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En conformidad con lo establecido en el
articulo N°29 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, en
armonia con el articulo N°34 del Reglamento Interno de Estructura, Funciones y
Coordinacion de la I. Municipalidad de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio
N°1730, de fecha 10 de octubre de 2019, la Direccién de Control Interno de la
Municipalidad de La Serena, efectu6 una auditoria sobre Procedimientos de Control
Implementados en el Otorgamiento de Permisos y/o Autorizaciones en la Direccion
de Obras Municipales de la llustre Municipalidad de La Serena.

ANTECEDENTES GENERALES

De manera preliminar, la Municipalidad de
La Serena es una corporacion autbnoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econémico, social y
cultural de la comuna, segun dispone el articulo N°1 del DFL N°1, de 2006, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

Sobre la materia, corresponde sefialar que
el articulo 3° letra e), de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, dispone que dentro de las funciones privativas de los municipios
se encuentra la de aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion, en
la forma que determinen las leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter
general que dicte el ministerio respectivo. Enseguida, la letra a), de su articulo 24°,
dispone que a la unidad encargada de obras municipales le corresponde, entre
otras, velar por el cumplimiento de las disposiciones ya referidas, para cuyo efecto
goza de las atribuciones especificas de dar aprobaciones a las fusiones,
subdivisiones, anteproyectos y proyectos de obras de urbanizacion y edificacion y
otorgar los permisos correspondientes, previa verificacion de que estos cumplen
con la Ley General de Urbanismo y Construcciones, LGUC, aprobada por el Decreto
con Fuerza de Ley N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Por su parte, el articulo 40° del Decreto Ley
N°3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, sefiala que se llaman derechos
municipales las prestaciones que estan obligadas a pagar a las municipalidades, las
personas naturales o juridicas de derecho publico o privado, que obtengan de la
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administracion local una concesion 0 permiso 0 que reciban un servicio de las
mismas, salvo exencién contemplada en un texto legal expreso.

A suvez, el articulo 9°, letra a), de la LGUC,
seflala como obligaciones del director de obras municipales, la de velar por la
aplicacion de las normas que rigen la planificacion urbana y los proyectos de
urbanizacién y de construccion.

Enseguida, el articulo N°130 de la LGUC
dispone, en su inciso primero, que "Los derechos municipales a cancelar por
permisos de urbanizacion, subdivision, loteo y construccibn no constituyen
impuesto, sino el cobro correspondiente al ejercicio de una labor de revision,
inspeccion y recepcion”, los que se regulan conforme a la tabla que ahi se contiene.

A este respecto, es dable mencionar que
los permisos de subdivision y loteos de terrenos se calculan sobre el avaluo fiscal
del total del terreno a subdividir, en tanto, los permisos de construccién pagan un
derecho que se calcula sobre el monto del presupuesto de la obra al cual se aplica
la tabla de costos unitarios por metro cuadrado de construccién que confecciona
anualmente el MINVU.

Cabe sefialar que, para determinar la
clasificacion de las construcciones se considera la estructura predominante y la
categoria de la edificacion o de sus sectores en caso de que contemple diferentes
categorias, y tratandose de unidades repetidas con destino habitacional, se aplican
descuentos acordes a tramos que se sefialan en el articulo N°5.1.14 del Decreto
N°47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que fija nuevo texto de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, OGUC. Por ultimo, se hace
presente que la norma contempla que, si una solicitud de permiso cuenta con
informe favorable de un revisor independiente, los derechos municipales se
reduciran en un 30%.

A su vez, es preciso sefialar que la
Municipalidad de La Serena mantiene vigente un Reglamento Interno de Estructura,
Funciones y Coordinacion, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°1730, de fecha
10 de octubre de 2019, el cual regula la estructura y la organizacion interna de la
Municipalidad, asi como las funciones generales y especificas asignadas a las
distintas unidades, prescito en el articulo N°1 del presente instrumento. Por cuanto,
en su articulo N°100 previene que la Direccion de Obras Municipales le
correspondera procurar el desarrollo urbanistico de la comuna y velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan las construcciones en el
territorio comunal.

Cabe senalar que recae en la jefatura de la
entidad, entre otras, la obligacién legal de ejercer el debido control jerarquico, el
cual se extiende tanto a la legalidad y a la oportunidad de las actuaciones del
personal de su dependencia como a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
los fines y objetivos establecidos, ello, conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de
la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon
del Estado y en el articulo 64 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo

Establecido lo anterior, conviene destacar
que el articulo 52, inciso primero y segundo, la ley N° 18.575, sefiala que las
autoridades de la Administracion del Estado, cualquiera que sea la denominacion
con que las designen la Constitucion y las leyes, y los funcionarios de la
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Administracion Publica, sean de planta o a contrata, deberan dar estricto
cumplimiento al principio de la probidad administrativa, que consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcion o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

A su turno, su articulo 62, N° 6, inciso
segundo, previene que contraviene especialmente dicho principio, entre otras
conductas, “Intervenir, en razon de las funciones, en asuntos en que se tenga
interés personal o en que lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive”, afiadiendo dicho
numeral “Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia
que le reste imparcialidad”. Continua dicha norma, estableciendo que es obligacion
de los funcionarios abstenerse de participar en tales asuntos y poner en
conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que les afecta.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria a los procedimientos
de control implementados en el otorgamiento de permisos y/o autorizaciones llevado
a cabo por la Direccion de Obras de la Municipalidad de La Serena, entre el 1 de
julio y 31 de diciembre de 2024.

La revision se orienté a verificar que el
mencionado proceso se haya desarrollado de conformidad con la normativa que
regula la materia, de manera eficiente y eficaz.

METODOLOGIA

Para la ejecucién del presente examen se
considerara la normativa legal indicada en los parrafos precedentes, y las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas. Basado en dichas normas se practicaran las
pruebas necesarias para dar cumplimiento a los objetivos planteados, considerando
los resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias a
examinar, determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la medida que
se estimen necesarias, tales como; entrevistas, analisis documental, validaciones
en terreno, entre otros.

Las observaciones que esta Contraloria
Interna formule con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se
entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aguellas observaciones que,
de acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades
de control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas
(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos
criterios.
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NORMATIVA ASOCIADA

e Decreto N°100 del afio 2005, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica.

e D.F. L N°1, del afio 2006, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

e D.F.L N°1-19653 del afio 2000, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
generales de la Administracion del Estado.

e D.F.L N° 458, del afio 1975, Ley General de Urbanismo y Construcciones,
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

e Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

e Ley N°18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo Funcionarios
Municipales.

e Ley N°10.336, que fija el texto De Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, con sus respectivas modificaciones.

e Ley N°19.653 sobre Probidad Administrativa Aplicable de los Organos de la
Administracion del Estado.

e Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica.

e Ley N°21.718, del afio 2024, sobre agilizacion de permisos de construccion.
e Decreto N°47, del afio 1992, que fija nuevo texto de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

e Ley N°21.473, de 2022, Sobre Publicidad Visible desde Caminos, Vias o
Espacios Publicos.

e Decreto Ley N°3.063, del afio 1979, sobre Rentas Municipales.

¢ Reglamento de la Ley N°20.880, sobre Probidad en la Funcion Publica y
Prevencion de los Conflictos de Intereses.

e Resolucion Exenta N°1.485, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica.

e Resolucion Exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria General de la
Republica, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la Contraloria
General de la Republica.

¢ Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion, de la llustre

Municipalidad de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio N°1.730, de
fecha 10 de octubre de 2019.

e Diversos dictamenes aplicables a la materia emanados de la Contraloria
General de la Republica.
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UNIVERSO Y MUESTRA

Segun los antecedentes proporcionados
por la Direccion de Obras, durante el periodo examinado, esto es, entre el 1 de julio
y 31 de diciembre de 2024 |a totalidad de los permisos y/o autorizaciones otorgados
en dicha Direccion fueron 717, validdndose esta cifra como el universo a considerar.

Ahora bien, para el desarrollo objetivo del
presente trabajo, se determina una muestra estadistica y una analitica, en primer
lugar, los expedientes sujetos a examen se seleccionaron mediante un muestreo
estadistico estratificado, en funcion de la variable tipos de permisos, tomando una
muestra equivalente al 10% del universo total, tal como se detalla en la tabla
siguiente.

Tabla N°1: Universo y Muestra.

TIPO PERMISO CANTIDAD 10%
PERMISOS DE LOTEOS 1 0
PERMISOS DE SUBDIVISION Y 26

FUSION 3
PERMISOS DE AMPLIACIONES 38

LEY GENERAL 9
PERMISOS DE EDIFICACIONES 148

LEY GENERAL - OBRAS NUEVAS 15

PERMISOS DE EDIFICACIONES
LEY N° 20,251 EDIFICACIONES |10
ANTIGUAS ANTES DEL 31/07/1959 1
PERMISOS DE EDIFICACIONES
LEY N° 21.052 REGULARIZACION

ESTABLECIMIENTOS 0

EDUCACIONALES 0

PERMISOS DE OBRAS MENORES |64 6

PERMISOS DE LEY DEL MONO - 129

LEY 20.898 13

RECEPCIONES 251 25
717 72

Fuente: Tabla confeccionada en base a la informacion proporcionada por la DOM.

Ahora, en segundo lugar, se extrae una
muestra analitica de partidas, considerado como variable las invalidaciones
administrativas realizadas en el periodo bajo revision, considerando 8 expedientes,
lo que representa el 100%. Asi las cosas, se determiné una muestra total de 80
expedientes.

DELIMITACION

La presente auditoria, de acuerdo con los
antecedentes proporcionados por la DOM, y respecto al muestreo estadistico
determinado por este departamento, realizé solo un examen documental, para
determinar el control que ejerce la direccion sobre los mismos, no abordando ni
determinando si el otorgamiento de los sefalados permisos y/o autorizaciones
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otorgadas por dicha direccion, se hayan cefiido a las disposiciones contenidas en la
mencionada Ley General de Urbanismo y Construcciones, su ordenanza, y a la
normativa urbanistica local. Tampoco, se determind si las transacciones vinculadas
a esas autorizaciones se encuentran debidamente documentadas, sus calculos
eran exactos y estaban adecuadamente registradas en la contabilidad de este
municipio.

A su turno, es pertinente reiterar que esta
direccidon en un futuro podra revisar los expedientes respecto de aquellas materias
no abordadas en el presente informe.

RESULTADO DE LA FISCALIZACION

El resultado de la auditoria practicada se expone a continuacion:
I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

Como cuestidn previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y
los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
una seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con
las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad
contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacion y documentacién, que
también corren el riesgo de ser mal utilizadas o destruidas.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia revisada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de control interno

1.1. Manuales de procedimientos desactualizados y materias no reguladas
en la Direccion de Obras Municipal.

Se constatd que la Direccion de Obras
Municipales (DOM) posee una cantidad de veinte manuales de procedimientos, de
los cuales diecinueve se encuentran desactualizados, toda vez que estos datan del
afio 2011 -todos formalizado mediante el Decreto Alcaldicio N°2.173, de fecha 16
de mayo de 2011- sin experimentar modificacion alguna, pese a existir
jurisprudencia cambios en el marco normativo que las regula, asunto que no
armoniza con los pliegos disponibles, situacion que fue corroborada por don
, Director de Obras de esta municipalidad, mediante Ord.
N°04-911, de fecha 12 de mayo de la presente anualidad, donde indica que,
atendidas las modificaciones juridicas que se han presentado durante este tiempo,
los procedimientos dentro de la Direccidn que dirige han sido actualizados, no asi,
los instrumentos internos sobre las diferentes materias, los cuales no han sufrido
modificacion y, que sin embargo se encuentran vigentes hasta la fecha. A
continuacion, los manuales que se detallan en la tabla siguiente:
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Tabla N° 2: Manuales de la Direccion de Obras Municipales que se encuentran
vigentes

N° | MANUAL FECHA

1 Visacion Proyecto de Pavimentacién 16/05/2011
2 Permiso de Ley de Copropietario 16/05/2011
3 Permiso de Edificacion 16/05/2011
4 Permiso de Subdivision y Urbanizacién 16/05/2011
5 Permiso de Ley de Regulacion para Viviendas Sociales y otras 16/05/2011
6 Permiso Obra Menor 16/05/2011
7 Permiso Cambio de Destino 16/05/2011
8 Permiso de Autorizaciones de division Afecta 16/05/2011
9 Recepcion de Obra de Edificacién y Urbanizacion 11/11/2022
10 | Certificados Varios 16/05/2011
11 | Permiso de Extraccion Mecanizada de Aridos 16/05/2011
12 | Permiso de Publicidad 16/05/2011
13 | Aviso de Instalacién de antena de Telecomunicaciones 16/05/2011
14 | Oficios Varios y Solicitudes de Patentes 16/05/2011
15 | Cartas de Solicitudes y Reclamos 16/05/2011
16 | Juridico 16/05/2011
17 | Secretaria Direccién de Obras Municipales 16/05/2011
18 | Archivo 16/05/2011
19 | Asignacién, Validacion y Visado 16/05/2011
20 | Atencién de Usuario 16/05/2011

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida desde la pagina de Transparencia de
la Municipalidad de la Serena.

En esa misma linea, es del caso hacer
presente que, el Unico instrumento interno de procedimiento actualizado —conforme
los antecedentes tenidos a la vista- es el Manual de Procedimientos de Recepcién
de Obras de Edificacion y Urbanizacion, aprobado mediante el Decreto Alcaldicio
N°2.809, del afio 2022.

Ahora, se determiné que la Direccién de
obras no cuenta con instructivos que detallen la documentacibn que deben
presentar los solicitantes para la obtencion de los permisos de edificacion. Del
mismo modo, no cuenta con manuales de procedimientos sobre el otorgamiento de
permisos, en que se establezcan las rutinas que forman parte del procedimiento,
acorde con las politicas internas y lo dispuesto en la normativa especifica, contenida
en la LGUC, OGUC e instrucciones sectoriales, entre otros, y que en términos
generales debe contemplar los diversos tramites que debe cumplir la solicitud de
permiso, el personal encargado, establecer la forma en que se comunica el
cumplimiento de estos con las partes interesadas, entre otros, lo que representa
una debilidad de control, que no armoniza con la necesidad de definir las funciones
y responsabilidades de las personas funcionarias, limitaciones de niveles de
autoridad y segregacion de responsabilidades, a través de manuales por cargo y
area, controles y supervisiones, para reducir el riesgo de una conducta irregular a
la hora de lograr los objetivos.

Lo observado no se aviene con el articulo
8° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que impone a los organismos publicos el deber de actuar
por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacion y rapidez de los trdmites. Del mismo modo no se ajusta a lo previsto
en el articulo 7° de la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
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en lo relativo al principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y
funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el procedimiento de que se trate
y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

Asimismo, se aleja de lo establecido en los
articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, los cuales disponen que las autoridades y
funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcion puablica, observando, al tenor de
esas disposiciones, los principios de control, responsabilidad, eficacia y eficiencia y
de probidad, entre otros.

La situacién detectada contraviene las
disposiciones de la Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, que Aprueba Normas
sobre Control Interno de esta Entidad Fiscalizadora, la que en su articulo 5°,
Actividades de Control, Norma especifica 5.3, Principio de desplegar actividades de
control a través de politicas y procedimientos , indica: “las politicas reflejan la visién
de la organizacion sobre lo que debe hacerse para llevar a cabo el control, mientras
que los procedimientos se componen de medidas que implementa una politica”,
afiade que estas deben expresarse por escrito y ser comunicados a todas las
personas de la organizacion que se vean involucrados en el proceso.

Finalmente, lo descrito no se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 3°, numeral 3.3 de la antedicha Resolucion Exenta N°1.962,
de 2022, que sefiala que la alta direccion de la entidad debera entre otras cosas,
definir las lineas de comunicacion e informacidén necesarias para planificar, ejecutar,
controlar y evaluar periddicamente las actividades de la entidad, con la finalidad de
llevar a cabo las responsabilidades de supervision.

En su respuesta, el Director de Obras indica
gue la direccion que dirige cuenta actualmente con 22 Manuales de Procedimientos,
de los cuales; 2 estan actualizados, 2 son nuevos, 17 estan desactualizados y 1
obsoleto. Igualmente menciona que se encuentra a la espera de la formalizacién de
un nuevo manual.

Ademas, la respuesta proporcionada hace
referencia a un trabajo previo -2019- en conjunto al Departamento de Planificacion
y Control de Gestion, con el objeto de actualizar los Manuales de Procedimientos
durante ese periodo.

Finalmente, sefiala que “los Manuales de
Procedimientos “no actualizados” estan siendo derivados, de manera parcializada,
para su estudio, correccién y posterior actualizacion, a los profesionales
competentes de cada seccion, de acuerdo a la disponibilidad de recursos (tiempo,
materiales, humano), con que cuenta cada Departamento”.

Al respecto, atendido que lo observado se
trata de una situacion consolidada no susceptible de ser corregida para el periodo
analizado, y que, si bien se indica que se adoptaran las medidas tendientes a
corregir lo observado, aquella correccion tendra un efecto futuro. Por cuanto
corresponde mantener la observacion formulada.
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1.2. Falta de control en el desarrollo de funciones de la Seccion de
Urbanizacion.

Se comprob6 falta de control sobre las
actividades desarrolladas por la Seccidon de Urbanizacién, dependiente del
Departamento de Revision de Proyecto, tendientes a dar cumplimiento a las
exigencias establecidas en el Reglamento Interno de Estructura, Funciones y
Coordinacion, de esta Municipalidad, principalmente a las funciones relacionadas
con publicidad en la comuna.

Al respecto, es del caso indicar que el
mencionado reglamento fue aprobado a través del Decreto Alcaldicio N°1.730, de
fecha 10 de octubre de 2019, instrumento mediante el cual esta entidad edilicia
estructura la segmentacién de direcciones, departamentos y secciones, y, asigna
funciones en ese contexto. A mayor abundamiento, el articulo N°105 establece
expresamente las funciones que debe desarrollar la Seccion de Urbanizacién, entre
las que se encuentra la letra I), que indica lo que sigue, “Autorizar la publicidad que
es exhibida en la comuna, y sobre la cual corresponda la cancelacién de derechos,
ademas de confeccionar el catastro respectivo” y, la letra m) “Autorizar la instalacion
de elementos publicitarios en el Bien de Uso Publico”, ambas funciones,
relacionadas con publicidad en la comuna, designada especificamente a la
individualizada seccion, las cuales en la especie no ejecuta.

En este sentido, hace presente que, la ley
N°21.473, de 2022, sobre publicidad visible desde caminos, vias o espacios
publicos, establece, en su articulo su articulo 4°, inciso primero, en lo que interesa
que, para la instalacion de un elemento publicitario, sea en un bien nacional de uso
publico, bien fiscal, bien municipal o bien privado, se requiere del permiso de
instalacion otorgado por la Direccion de Obras Municipales en los casos que
corresponda, afiadiendo, en su inciso segundo, que “Los elementos publicitarios
gue sean visibles desde caminos publicos, rurales o urbanos, o desde vias publicas
urbanas deben contar ademas con los informes técnicos favorables a los que se
refiere el articulo 6°”.

La situacion expuesta, vulnera lo previsto
en el nimero 5.3, sobre el principio denominado “Desplegar Actividades de Control
a través de Politicas y Procedimientos”, de la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022,
de la Contraloria General, especificamente en los numerales 5.3.1, 5.3.2y 5.3.3, los
cuales consignan que se debe respaldar la implementacién de las instrucciones
adoptadas por la alta administracion en los procesos de negocios y de las
actividades de las personas funcionarias dependientes de la entidad, teniendo que
expresarse por escrito y ser comunicados a todas las personas de la organizacion
gue se vean involucrados en el proceso, y se tendran que establecer las
responsabilidades que asumira el personal que lleve a cabo cada actividad de
control en relacion con la ejecucion de politicas y procedimientos.

Lo anterior, tampoco se condice con lo
dispuesto en el numeral 3.3, “Establecimiento de Estructuras, Asignacion de
Autoridad y Responsabilidad Apropiadas para la Consecucion de los Objetivos", de
la mencionada resolucion, que Aprueba Normas de Control Interno. En este
contexto, no es posible determinar la definicion, asignacién y delimitacion de
obligaciones, que permitan segregar responsabilidades para reducir el riesgo de
conducta irregular a la hora de lograr los objetivos, y aprovechar las tecnologias de
forma oportuna para facilitar la definicién y limitacion de puestos y responsabilidades
dentro del flujo de trabajo de los distintos procesos.
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Corresponde agregar que, al no desarrollar
las mencionadas funciones genera una falta de control que incide en los ingresos a
percibir por el servicio, desatendiendo el deber de resguardo del patrimonio
municipal que le compete al alcalde, segun lo dispuesto en los articulos 3°, inciso
segundo; 5°, inciso primero; y, 52 y 53 de la ley N° 18.575.

Asimismo, lo sefialado no armoniza con los
principios de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia dispuestos en la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, en cuanto a que las autoridades y jefaturas, dentro del @mbito de su
competencia y en los niveles correspondientes, deben ejercer un control
permanente del funcionamiento de los organismos sobre las operaciones, ejecucion
de sus actos y desarrollo de sus funciones.

En la contestacion, la Direccion de Obras
acogié lo observado, e indicé que solicité formalmente a la primera autoridad
comunal, mediante oficio Int. Ord. N°04-2.108, de fecha 13 de octubre de 2025, que
sean retomadas las acciones de actualizacion y/o modificacion del Reglamento
Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion.

Al respecto, una vez revisados los
antecedentes que acompafian la respuesta proporcionada, en atencién a que el
sujeto auditado confirma la debilidad detectada y considerando que la formalizacion
de nuevos instrumentos de control o la modificacién de los ya existentes, no se ha
materializado, corresponde mantener lo observado.

1.3. Ausenciade un plan de fiscalizaciéon municipal en la materia examinada

Se advirti6 que la Direccion de Obras de
esta Municipalidad, no cuenta con un plan municipal de fiscalizacion, orientado a
pesquisar -dentro del territorio de su jurisdiccién- construcciones erigidas sin los
permisos correspondientes, ademas de la conformacién de loteos y/o subdivisiones
al margen de las normas legales y reglamentarias sobre urbanismo y construccion,
hecho que fue corroborado por el DOM, mediante entrevista, del fecha 14 de julio
de 2025, quién expone que, las fiscalizaciones se planifican en base a denuncias
presentadas por los recurrentes a través de los canales que tiene disponible el
municipio para aquello, conforme a la disponibilidad de medios y recursos.

Luego, resulta necesario consignar que, la
direccion en estudio estd compuesta por dos departamentos, por un lado, el
Departamento de Revision de Proyectos, el cual se dividen en tres secciones: la
Archivo, Edificacion y Urbanizacion, por el otro lado, el Departamento de Inspeccion
de Obras, que a su vez se divide en la Seccion de Inspeccidén de Obras a Terceros
y la Seccidn de Inspeccion Técnica. Respecto a la estructura sefialada, se sostuvo
entrevista con cada uno de las jefaturas, que ninguna cuenta con un plan de
fiscalizacion, lo que influye en el cumplimiento de las funciones encomendadas, toda
vez que para efectos de aplicar las disposiciones legales que regulan las
construcciones en el territorio comunal, la fiscalizacion permanente forma parte de
las condiciones necesarias para ejercer de manera, al menos apropiada, las
funciones encomendadas.

Ahora bien, y de conformidad a los
antecedentes tenidos a la vista, se pudo constatar que la direccion ejecuta labores
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puntuales de fiscalizacion, sin que se observen medidas tendientes a considerar el
impacto de estas materias, careciendo de lineamientos, planes y/o protocolos para
ejecutar de manera idonea, eficiente y eficaz, aumentado la probabilidad de
acciones improvisadas y descoordinadas. Lo anterior, constituye una debilidad de
control interno, seguimiento y precision de las acciones de fiscalizacion en la
situacién que se trata, lo que no se aviene con lo dispuesto en numeral 3.3, del
articulo 3°, de la Resolucién Exenta N° 1.962, de 2022, de origen de la Contraloria,
y que sefiala que, la alta direccion de la entidad deber4 establecer de manera formal,
la estructura de la organizacién, considerando a todas las unidades que la
conforman, ademas de definir las lineas de comunicacion e informacion necesarias
para planificar, ejecutar, controlar y evaluar periédicamente las actividades de la
entidad, con la finalidad de llevar a cabo las responsabilidades de supervision.

Asimismo, lo expuesto no armoniza con el
articulo 5°, de la citada resolucién, que sefala, en lo que interesa, que, las
actividades de control para ser efectivas, deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan, por un periodo de tiempo, y tener un costo
adecuado, para lo cual la entidad debe definir y desarrollar actividades de control
qgue contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables; definir y
desarrollar actividades de control generales de tecnologia para apoyar el logro de
los objetivos; desplegar actividades de control a través de politicas vy
procedimientos.

Por su parte, la ausencia del referido plan
constituye una inobservancia de lo indicado en los articulos 3°, 5° y 8° de la ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado en lo relativo a la eficacia de los controles, y lo sefialado en el articulo N°
53, del mismo texto legal, que sefiala, en lo que interesa, que el interés general
exige el empleo de medios idoneos de diagndstico, decisidbn y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz.

Por dltimo, la inexistencia de un plan de
fiscalizacion sobre la materia en estudio expone a esa entidad edilicia al riesgo de
no efectuar las acciones correctivas que en derecho procedan frente a la
inobservancia de las normas legales respecto de lotes y subdivision de terrenos, y
construcciones irregulares, y por consiguiente un eventual detrimento del patrimonio
municipal, teniendo en consideracion, entre otros, el articulo N°106, del Decreto
Alcaldicio N°1.730, de fecha 10 de octubre de 2019, que establece el Reglamento
de Interno de Estructura y Funciones de la Municipalidad de la Serena, en cuanto a
las funciones de los departamentos y secciones que dependen de la Direccion de
Obras, que tiene por objetivo fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales
en materia de construcciones dentro de la comuna, asi como velar por el
cumplimiento de las disposiciones del Plan Regulador Comunal y de las
Ordenanzas correspondientes. Adicionalmente agrega el referido instrumento
interno que, velara por la correcta ejecucion de los proyectos municipales a través
de la inspeccion técnica de obras pertinente.

En su contestacion, la direccion revisada,
por un aparte asintié lo observado. Y por otro, enuncia gestiones realizadas en el
mes de junio de la presente anualidad solicitando recursos moviles, sefialando la
limitacion de acceso a este recurso como causal de la falencia detectada, también
menciona como causal la falta de dotacion dentro de la direccién.

Para finalizar su respuesta sobre este
punto en particular, invoca el articulo 55° de la LGUC, sefialando a la Secretaria
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Regional de Vivienda y Urbanismo respectiva, como la responsable de cautelar que
las subdivisiones y construcciones en terreno rurales, con fines ajenos a la
agricultura, no originen nuevos nudcleos urbanos al margen de la planificacion
urbana regional.

Al respecto, primeramente, hacer presente
gue la orientacion de la observacion planteada en el presente punto, esta dirigido a
la ausencia de un plan de fiscalizacion, que sea utilizado como herramienta de
control, instrumento que permitiria mantener un orden, controlar ejecucion de
actividades y realizar seguimiento de las mismas. Luego, una vez considerada la
argumentacion esgrimida por dicha direccion ante lo observado, advirtiendo que su
respuesta no contesta el origen del reproche, corresponde mantener la observacion.

2. Situaciones de riesgo no controladas por el servicio.

2.1. Ausencia de capacitaciones a los funcionarios en relacién con la
materia auditada.

Sobre este punto, de acuerdo a Ilo
informado por las propias jefaturas de la direccion, a través de las respectivas
entrevistas, no existen registros que den cuenta de capacitaciones periddicas al
personal de la referida direccion, respecto del proceso examinado, lo que representa
una debilidad del equipo que tramita, aprueba las solicitudes y que efectia la
fiscalizacion del cumplimiento normativo en el ambito de competencia de la
municipalidad en la materia auditada.

Lo expuesto no se aviene a lo consignado
en las Normas de Control Interno de la Contraloria General;, que, en sintesis,
establece que los supervisores deben proporcionar al personal las directrices y la
capacitacién necesarias para minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos
y asegurar la comprension y realizacion de las directrices especificas de la
direccion.

Asimismo, el hecho expuesto contraviene
lo establecido en el inciso primero del articulo 3.4 de la Resolucion Exenta N°1.962,
de 2022, de la Contraloria General de la republica, el que sefiala que el personal de
una entidad constituye un factor importante del control interno, por ende, para un
control efectivo, se necesita contar con personas funcionarias competentes, para lo
cual resulta necesario que los mecanismos de contratacion del personal, las
evaluaciones que se hacen, la capacitacion, la promocién y la remuneracion deben
estar claramente establecidos a través de politicas o practicas de recursos
humanos.

Por otra parte, la citada normativa indica,
para asegurar una actuacion ordenada, ética, economica, eficaz y eficiente, al igual
gue un buen entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con
el control interno, es necesario mantener y demostrar niveles de competencias,
tanto por parte de la alta direccion como el resto del personal de la entidad. Para
ello la capacitacion constante puede aumentar la conciencia de las personas
funcionarias sobre temas de control interno, probidad y ética.

Referente al presente apartado, la respuesta
recepcionada, da cuenta del reconocimiento de la falta detectada en el presente
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trabajo. A continuacion, la direccion en comento deslinda responsabilidad de gestion
de capacitacion a la Direccién de Personas, citando el Reglamento Interno de
Estructura, Funciones y Coordinacion, especificamente su articulado 87°.

En consideracion a que la entidad auditada
confirma el hecho objetado, y dado que se trata de un hecho consolidado que no es
posible enmendar en el periodo examinado, cabe mantener el reparo antes
realizado.

2.2. Ausenciade control jerarquico.

En cuanto a las observaciones contenidas
en el presente trabajo, éstas denotan una debilidad en el control jerarquico que
deben desarrollar el director y sucesivamente los jefes de departamento y jefes de
seccién de la Direccion de Obras Municipal, a quienes les corresponde mantener
un control permanente del funcionamiento de los departamentos y/o secciones a su
cargo, y de la actuacion del personal de su dependencia, cuestion que no se observa
en la especie.

Lo expuesto se obtuvo principalmente de
las entrevistas realizadas por este Departamento de Auditoria y Fiscalizacion a las

jefaturas de la direccion en estudio — dofia ; jefa del
Departamento de Revision de Proyectos, dofia _; jefa de la
Secciéon de Archivo, don _; jefe de la Seccion de Edificacion,
don _; jefe de la Seccibn de Urbanizacién, dofia
_; jefa del Departamento de Inspeccion de Obras, don
_; jefe de la Seccién de Inspeccion de Obras a Terceros y, don

] jefe de la Seccion de Inspeccion Técnica- corroborando de
esta manera, la ausencia de control jerarquico que debe ejercer cualquier jefatura.

De conformidad con lo consignado en la
Resoluciéon Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General, que Aprueba
Normas sobre Control Interno, que sefiala que la asignacion, revision y aprobacion
del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado de sus
actividades, ello incluye: la observancia de los procedimientos y requisitos
aprobados; la constatacion y eliminacion de los errores, los malentendidos y las
practicas inadecuadas; la reduccion de las probabilidades de que ocurran o se
repitan actos ilicitos; y el examen de la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
delegacién del trabajo de los supervisores no exime a éstos de la obligacién de
rendir cuentas de sus responsabilidades y tareas, responsabilidades que en las
situaciones observadas, no se cumplieron. En definitiva, se evidencia que no existe
control sobre el correcto desempefio de las labores que se deben desarrollar dentro
de la Direccion de Obras.

De igual manera, no se observa evidencia
de las gestiones ejecutadas, tendientes a evitar su ocurrencia y en consecuencia
generar mejoras en los procesos por parte del superior jerarquico de la Direccion en
comento. Del mismo modo, se observa esta debilidad en el control que deben
ejercer los jefes de los Departamentos de Revision de Proyectos e Inspeccion
Técnica. Ademas, la mentada debilidad en el control jerarquico se replica en todos
y cada uno de los jefes de seccion incorporadas en la direccidn bajo analisis.
Observancia que se extiende tanto a la legalidad y a la oportunidad de las
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actuaciones del personal de su dependencia, como a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos.

Asi las cosas, se observa la falta de
aplicacion de instrumentos de control para medir de manera tangible y
objetivamente la ejecucion de las funciones que tienen relacién con proceso, tales
como; control de cumplimiento de plazos, catastros actualizados, fiscalizaciones,
asignacion y administracion de expedientes, salidas a terreno por recepcion de obra,
entre otras, lo que no se aviene con el numeral 1.2, de la anotada resolucion, el cual
dispone que “El sistema de control Interno no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y de las acciones que éstas
aplican en cada nivel de la organizacion”.

Ahora, cabe sefialar que las deficiencias de
supervision y revision expuesta a lo largo del presente informe, representan una
debilidad de control interno que expone a la Municipalidad a un riesgo operacional,
derivado de eventuales errores voluntarios o involuntarios cometidos por
funcionarios de su dependencia, y que eventualmente pudiesen generar un dafo
patrimonial, debido a que si la entidad no logra advertir las discrepancias que
pueden generarse, no puede mitigar el riesgo de una mala utilizacién de los fondos
publico que se estan gastando en el servicio en cuestion.

Cabe indicar que, los hechos descritos
constituyen una vulneracion a lo ordenado en los articulos 11° de la Ley N°18.575,
y 61°, letra a), de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, los cuales disponen que tanto el alcalde como los jefes de unidades,
deben mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento de las
unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho
control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, y a la
legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En relacién con la materia, cabe tener
presente que de acuerdo con los articulos 5° y 7° de la ley N° 18.575, los
funcionarios publicos deberan velar por la eficiente e idonea administracion de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, como asimismo
cumplir fiel y esmeradamente sus obligaciones para con el servicio y obedecer las
ordenes que les imparta el superior jerarquico. A su vez, el articulo 62, N° 4, del
mismo texto legal, prohibe ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de
trabajo o utilizar personal o recursos del organismo en beneficio propio o para fines
ajenos a los institucionales, mientras que su articulo 11 afiade que es deber de las
autoridades y jefaturas ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento
de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia (Aplica
Dictamen N°E95947, de 2025, origen Contraloria General de la Republica)

Referente a la réplica de este punto, la
direccion auditada acoge parcialmente lo objetado, indicando la utilizacion de
algunos instrumentos o medidas de control, tales como: visacion de documentos,
manuales de procedimientos, registro de documentos, entre otros. Pese a aquello,
dichos instrumentos o medidas de control no reflejan el cumplimiento del control
jerarquico en los términos regulados por el legislador, esto es, mantener un control
permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuacion del personal de
su dependencia, extendiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, y a la legalidad y oportunidad de las
actuaciones.
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Ademas, en su contestacion, hace
referencia a posibles mejoras y/o creacidbn de nuevos controles los que serian
instruidos de manera progresiva a medida que se puedan implantar.

Atendido lo expuesto, procede mantener la
falencia expuesta, al no contar con antecedentes claros, objetivos y medibles que
permitan desvirtuar la falta evidenciada.

2.3. Inexistencia de control ni prevencion de conflicto de interés.

Sobre la materia, se constatdé que el
municipio cuenta con un codigo de ética aprobado mediante decreto alcaldicio
N°2.390 de 2023, en el cual se regula de forma general lo relacionado con el
conflicto de interés, esto, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 8.2.3. No
obstante, analizado dicho documento, se observd que no cuenta con mecanismos
de control para prevenir, detectar y en su caso, sancionar administrativamente
situaciones irregulares. Asi las cosas, dichas actuaciones u omisiones no
controladas por este servicio, podrian llegar a constituir eventuales riesgos
relacionados con esta materia. De esta manera, por ejemplo, no se observa la
implementacion de formularios de declaracion de independencia cuyo propdsito
permite a los funcionarios declarar las situaciones que eventualmente y/o
potencialmente podrian generar un conflicto de intereses.

En este sentido, al ser consultado el
Director de Obras Municipales, mediante la entrevista sostenida a propésito del
presente trabajo de auditoria, indic6 que no existe un documento municipal que
establezca lineamientos, directrices, instrucciones o mecanismos para que los
funcionarios que realizan las diferentes funciones que se llevan a cabo en la
direccion de Obra, declaren su independencia o imparcialidad respecto de los
contribuyentes, personas naturales y/o juridicas que presentan proyectos ante la
municipalidad, en particular, en aquellas ocasiones que los revisores se puedan ver
vistos enfrentado a un potencial conflicto de intereses

Lo sefialado, denota falta de certeza
respecto a la independencia en la ejecucion de las labores asignadas, exponiéndose
a un riesgo de que los funcionarios de esta entidad no cuenten con informacion que
les permita identificar situaciones que le resten imparcialidad y, en consecuencia,
participen en decisiones 0 acciones en que existan circunstancias que les reste
imparcialidad. Igualmente, se observa, la ausencia de un instrumento que permita
patentizar cualquier tipo de impedimentos personales, externos y organizacionales,
para proceder con independencia y objetividad al efectuar el trabajo como
funcionarios de la Direccion bajo analisis.

Establecido lo anterior, conviene destacar
que el articulo 52, inciso primero y segundo, la ley N° 18.575, sefiala que las
autoridades de la Administracién del Estado, cualquiera que sea la denominacién
con que las designen la Constitucion y las leyes, y los funcionarios de la
Administracion Publica, sean de planta o a contrata, deberan dar estricto
cumplimiento al principio de la probidad administrativa, que consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

A su turno, su articulo 62, N° 6, inciso
segundo, previene que contraviene especialmente dicho principio, entre otras
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conductas, “Intervenir, en razén de las funciones, en asuntos en que se tenga
interés personal o en que lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive”, anadiendo dicho
numeral “Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia
que le reste imparcialidad”. Continua dicha norma, estableciendo que es obligacion
de los funcionarios abstenerse de participar en tales asuntos y poner en
conocimiento de su superior jerarquico la implicancia que les afecta.

En este orden, es utl recordar que, la
jurisprudencia administrativa -contenida, entre otros, en los dictamenes N°30.313,
de 2013 y 21.414, de 2014-, ha manifestado que el objeto del aludido deber de
abstencion es impedir que participen en el examen, estudio o resolucidon de
determinados asuntos, aquellas personas que, ejerciendo una funcion publica,
puedan verse afectados por un conflicto de intereses en el desarrollo de su empleo
o funcion, en virtud de circunstancias que objetivamente puedan alterar la
imparcialidad con que estos deben desempefiarse, aun cuando dicho conflicto sea
solo potencial.

En armonia con lo anterior, el articulo 53 de
la citada ley N° 18.575, precisa que el interés general "exige el empleo de medios
idéneos de diagnostico, decisidon y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestion eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto ejercicio del poder
publico por parte de las autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de
sus decisiones; en la rectitud de ejecucion de las normas, planes, programas y
acciones; en la integridad ética y profesional de la administracion de los recursos
publicos que se gestionan; en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones
legales, y en el acceso ciudadano a la informacién administrativa, en conformidad a
la ley".

A mayor abundamiento se indica que lo
dispuesto sobre independencia, conflicto de intereses, probidad, transparencia y
proteccion de datos personales dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica; la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Ley N°20.880, sobre Probidad en la Funcion Publica
y Prevencion de los Conflictos de Intereses; la Ley N°19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada; y la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica; son de
observancia obligatoria para la practica de funciones en estamentos estatales, e
inciden en el comportamiento individual que se debe mantener en el cumplimiento
de obligaciones funcionarias y en el ejercicio de atribuciones, facultades y funciones.
Ademas de las disposiciones sobre la materia contenidas en el D.F.L N° 458, Ley
General de Urbanismo y Construcciones, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Ademas, desatiende lo prescrito en los
principios de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia dispuestos en los
articulos 3°y 5°, de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, en cuanto a que las autoridades y jefaturas, dentro
del ambito de su competencia y en los niveles correspondientes, deben ejercer un
control permanente del funcionamiento de los organismos sobre las operaciones,
ejecucion de sus actos y desarrollo de sus funciones.

Asi las cosas, lo descrito precedentemente
incumple lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria
General, el cual establece que las estructuras de control Interno y todas las
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transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y la
documentacion debe estar disponible para su verificacion. Especialmente, sobre el
principio denominado “Desplegar Actividades de Control a través de Politicas y
Procedimientos”, abordado en el punto numero 5.3, de ese instrumento de control.

Finalmente, es del caso indicar que
recientemente la Contraloria General de la Republica, a través del oficio electronico
N°E13.8346, de fecha 18 de agosto de 2025, en el ejercicio de las facultades
constitucionales y legales establecidas, entre otras, en la Ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, peticiono
informar detalladamente qué medidas concretas de control interno y desde el punto
de vista administrativo, ha adoptado esta entidad publica, para fortalecer la probidad
que caracteriza a la funcion publica y, especialmente, para prevenir, detectar y, en
su caso, sancionar hechos irregulares. En razén de lo anterior, y considerando aun
mas, la importancia que reviste la materia, es que la direccién en comento, debe
incorporar medidas tendientes a fortalecer la probidad administrativa entre sus
funcionarios.

En respuesta, a través del Ord. N°04-2111,
de fecha 13 de octubre 2025, el Director de Direccion de Obras, don

_, primeramente, confirma la falta representada y luego indica
gue se implementara la practica de incorporar en cada expediente una Acta de
Declaracion de Independencia, la cual serd confeccionada por el jefe de Seccion de
Edificacion, para luego ser validada por Asesora Juridica de la DOM. Finalmente, y
previo visto bueno del Director, sera informado e instruido su uso en el
Departamento de Revisidén de Proyectos.

Atendida la respuesta resefiada en el parrafo
que antecede, y en consideraciéon que la referida medida no se ha sido
materializada, ni se indica en su respuesta un plazo para tales efectos y tampoco
ha proporcionado informacion sobre la eventual formalizacion de la misma,
corresponde mantener la observacion.

2.4. Ausencia de medidas concretas implementadas para prevenir, detectar
y en su caso sancionar hechos irregulares.

Al respecto, cabe agregar que, revisada la
documentacion entregada por la DOM y las declaraciones de las jefaturas
entrevistadas a propdésito de este proceso de revision, no fue posible constatar
mecanismos implementados para prevenir y detectar errores, o bien para ejercer
las potestades jerarquicas y correctivas que poseen las jefaturas respecto de los
funcionarios de su dependencia, en cuanto a ponderar la eventual posibilidad de
instruir procesos disciplinarios o aplicar anotaciones de demérito segun
corresponda, con el objeto dejar constancia acerca de una conducta reprochable
cometida por un determinado servidor.

Es del caso indicar que, en el articulo 39°,
de la Ley N°18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,
indica que “Son anotaciones de demérito aquéllas destinadas a dejar constancia de
cualquier accion u omision del empleado que impligue una conducta o desempefio
funcionario reprochable. Entre las anotaciones de demérito se consideraran el
incumplimiento manifiesto de obligaciones funcionarias, tales como, infracciones a
las instrucciones y o6rdenes de servicio y el no acatamiento de prohibiciones
contempladas en este cuerpo legal y los atrasos en la entrega de trabajos.” Y,
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enseguida, su articulo 40°, inciso primero, agrega que “Las anotaciones deberan
referirse soélo al periodo que se califica, y seran realizadas por la unidad encargada
del personal a peticion escrita del Jefe Directo del funcionario”.

Al respecto, se debe tener presente lo
dispuesto en el titulo V del referido Estatuto Administrativo, denominado “De La
Responsabilidad Administrativa”, cuyo articulo 118°, inciso primero, expresa que “El
empleado que infringiere sus obligaciones o deberes funcionarios podra ser objeto
de anotaciones de demérito en su hoja de vida o de medidas disciplinarias”,
agregando su inciso segundo que “Los funcionarios incurrirdn en responsabilidad
administrativa cuando la infraccion a sus deberes y obligaciones fuere susceptible
de la aplicacién de una medida disciplinaria, la que debera ser acreditada mediante
investigacion sumaria o sumario administrativo.”

En efecto, si bien, a la Entidad Superior de
Control le compete la fiscalizacion de las actuaciones de la autoridad administrativa,
en cuanto estas deben ceiiirse estrictamente a la normativa legal vigente, no puede,
en uso de sus facultades legales, presumir una persecucién laboral, por parte de la
autoridad, cuando ésta, en el ejercicio de sus atribuciones desarrolla procesos
evaluatorios, disciplinarios, o, en definitiva, adopta determinaciones que inciden en
la gestion del servicio (aplica criterio contenido en el Dictamen N°34.325, de 2006,
de la Contraloria General de la Republica)

Tampoco se ajusta a lo dispuesto en el
numeral 5.3.7 de la Resolucién Exenta N° 1.962 de 2022, de origen de la Contraloria
General, sobre actividades de control, en cuanto a la reevaluacion permanente tanto
de las politicas como de los procedimientos y las actividades de control que se
implementen, con independencia de la capacidad que mantenga la entidad de dar
respuesta a los cambios significativos que susciten en los riesgos identificados o en
los objetivos definidos por la organizacion.

En respuesta a este punto, la Direccion de
Obras indica que utiliza medidas o control para la prevencion y/o deteccion de
errores, atendido que las tareas encomendadas en los distintos departamentos, son
visadas en primera instancia por el funcionario responsable y luego, por el jefe
superior o jefe directo de éste, por lo que, al encontrarse errores, se instruyen
correcciones y/o modificaciones. Luego, se indica “Por otra parte, los “errores”
segun su definicion, se entienden como actos involuntarios o equivocaciones de
buena fe, por lo que, los mecanismos de control implementados no aseguran de
gue éstos no sigan ocurriendo, no obstante, de que, la implementacion de éstos,
aseguran la disminucién de los mismos”.

Seguidamente, la referida respuesta,
respecto a posibles medidas disciplinarias o aplicacion de anotaciones de demerito,
indica que “hasta la fecha no se habian instruido tales medidas, primero por el
desconocimiento del procedimiento a seguir, y segundo, porque muchos de los
casos, en los que efectivamente se cometieron “errores”, a juicio de la respectiva
jefatura, no ameritaban ese tipo de medidas”.

Culmina la contestacion de este apartado,
indicando “se ha considerado y acogido lo sefialado en el pre informe, y se han
estado dando instrucciones, mediante correos electronicos, en el cual se instruye
de distintos procedimientos a seguir, cuyo incumplimiento puede generar
anotaciones de demerito”.
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En ese orden de ideas, y al no contar con
antecedentes objetivos que permitan desvirtuar lo observado, se mantiene la
observacion en su totalidad.

2.5 Ausencia de control efectivo ante salidas a terreno de funcionarios.

Es posible determinar que las salidas a
terreno realizadas por los funcionarios pertenecientes a la Direccion de Obras, no
son debidamente registradas, verificadas ni controladas por las respectivas
jefaturas, lo que fue corroborado por el Director de Obras en la entrevista sostenida
a proposito del presente trabajo —quedando como medio verificatorio el acta de
fiscalizacion y la grabacion-, de fecha 14 de julio del presente afio.

En este contexto, es imperioso sefalar que
la mencionada direccion municipal, atendida las tareas inherentes a la funcién que
cumple, debe realizar constantes salidas a terreno, ya sea para fiscalizar,
recepcionar, inspeccionar y/o validar en terreno. Ahora, dichas salidas se efectdan
sin controles efectivos, vale decir, no existe un registro tanto de la salida e ingreso
respectivo, no es posible determinar, entre otros, si éstos dan o no cumplimiento a
la planificacion y objetivo, respectivamente. Por otra parte, no es permisible verificar
si la salida atiende a funciones propiamente institucionales, pues no existe un
control cierto y efectivo de las funciones en terreno que ejecutan los funcionarios en
comento.

Asi, la falencia detectada y evidenciada en
este punto, desatiende la normativa interna de la referida Direccion, esto es, Manual
de Procedimientos Recepcion de Obras de Edificacion y Urbanizacion, aprobado
por Decreto Alcaldicio N°2.809, de fecha 11 de noviembre de 2022, pliego que en
su punto 5.4, denominado “Registros” indica expresamente que, “registro de fecha
de control de cada procedimiento de las recepciones de edificacion y obras de
urbanizacién se realiza en los siguientes correlativos: 1° Libro de salidas a
terreno...”. Igualmente, en Manual de Procedimientos Permiso Extraccion
Mecanizada de Aridos, aprobado por Decreto Alcaldicio N°2.1173, de fecha 16 de
mayo de 2011, documento que en su punto 11, denominado “Registro” indica
expresamente que, “Las actividades de este proceso quedan registradas en los
siguientes Libros: Libro de salidas a terreno...”. Ahora, si bien existe una regulacion
en términos generales, aun asi, en la practica no se observa cumplimiento respecto
al registro exigido en los referidos manuales de procedimiento.

A su vez, dicha actuacion se contrapone a
lo que reiterado en la jurisprudencia administrativas en el Dictamen N°E95947, de
2025, de origen de la Contraloria General de la Republica, el cual expone que de
acuerdo con los articulos 5° y 7° de la ley N° 18.575, los funcionarios publicos
deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos y por
el debido cumplimiento de la funcion publica, como asimismo cumplir fiel y
esmeradamente sus obligaciones para con el servicio y obedecer las 6rdenes que
les imparta el superior jerarquico. A su vez, hace referencia lo que establece el
articulo 62, N° 4, del mismo texto legal, el cual prohibe ejecutar actividades, ocupar
tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal o recursos del organismo en
beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales. Y, finalmente al articulo 11,
el que afade que es deber de las autoridades y jefaturas ejercer un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacién del
personal de su dependencia.
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De igual forma, lo descrito es un
incumplimiento a lo establecido en el articulo N°4 de la Resolucion Exenta N°1.962,
de 2022, que aprueba normas sobre el control interno, referido al proceso de
identificar y analizar los riesgos relevantes que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad.

Sobre el presente punto, la respuesta
proporcionada por la direccidn revisada se refiere en primera instancia, al uso de un
libro de registro de salidas, medida que no prospero, la que fue eliminada en marzo
del afio 2024, por instruccion del director de la DOM, debido a denuncias por Ley
Karin asociadas a este registro. Con todo, se hace presente que no se adjunta
evidencia que respalde lo indicado.

Seguidamente, se indican una serie de
medidas proyectadas a implementar, a saber,

- Reinstaurar el libro de registro de salidas, como registro Unico donde se plasmen
todas las salidas, de todas las secciones pertenecientes a la direccién. Asi, no
adjunta evidencia de la implantacion del referido registro, ni hace mencién alguna
a posible fecha de implementacion, entre otras.

- Implementacion de acta de salida a terreno diferenciada por cada seccion, las
que seran completadas por cada funcionario e ingresadas a un archivo por
seccion, todo previa visacion de jefatura. Ahora bien, como evidencia envia
modelo de las actas por seccion, pero no acredita la implementacion de las
mismas.

- Implementacion de envio semanal de programacion de visitas a proyectos en
ejecucion, esto para la seccidén de Inspeccién de Obras. A modo de evidencia,
envia copia de correo electrénico, de fecha 15 de septiembre del afio en curso,

emitido por el jefe de seccidn de Inspeccion de Obras, don ]
donde informa a la jefa del departamento de Inspeccion de Obras, dofa

, horario de salida a terrero del referido dia 15 de
septiembre y de los dias 08 al 12 del mismo mes. Al respecto, se sefiala que la
evidencia proporcionada, mas que una programacion propiamente tal, es s6lo un
informativo de dias y horas de salidas a terreno. El adjunto enviado no permite
evidenciar la efectiva ejecucion de las salidas informadas en el mentado correo,
tampoco refleja medicién de cumplimiento de objetivos, responsables, proyectos
visitados, entre otros.

Finalmente, indica que las medidas
mencionadas en los puntos que anteceden, se materializaran mediante un
instructivo que el director socializara via correo electronico, sin acreditar evidencia
la respecto.

En consideracion a que la DOM confirma el
hecho objetado, y dado que se trata de acontecimientos consolidados que no es
posible rectificar en el periodo examinado, cabe mantener la observacion plasmada.

2.6. Sobre la utilizacion de archivos editables implementados como
herramientas de control utilizadas en la Direccién de Obras Municipales
de esta entidad edilicia.

Se verificd la ausencia de un sistema
informatico que soporte los registros de control alojados en la Direccidén de Obras,
tales como, registros de permisos de edificacion, urbanizacién, archivo de
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expedientes, entre otros, manteniendo en su reemplazo, soélo archivos en formato
Excel. Cabe destacar que en el mentado formato Excel, los datos pueden ser
modificados, remplazados, eliminados o0 ser equivocos, pues por su haturaleza
genera un riesgo de control, toda vez que éstos resultan vulnerables, careciendo de
seguridad, integridad y confiabilidad de sus registros, no permitiendo asegurar su
calidad.

El hecho advertido, conlleva el riesgo de
que, en la administracion de los datos contenidos en los referidos archivos, la
direccion, departamento y/o seccion revisados no cuenten con un control de ingreso
de la informacién, como tampoco de un registro de las modificaciones que se
realizan en ellas, las fechas, ni sus autores, dando posibilidad a que sus datos sean
modificados sin contar con el debido resguardo de ésta.

Al respecto, cabe indicar que la obtencién,
utilizacion y proteccion de la informacion contenida en las aludidas bases de datos
se rige por las disposiciones contenidas en la ley N° 19.628 sobre Proteccidon de
Datos de Caracter Personal, lo que implica que el tratamiento de dicha informacién
por parte de un organismo publico solo podra efectuarse respecto de las materias
de su competencia y dentro de las funciones propias de la respectiva entidad (aplica
dictamen N° 75.618, de 2016).

En cuanto al hecho observado, es del caso
indicar que la Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado, publicada el
11 de noviembre de 2019, establece que todos los procedimientos administrativos
deberan expresarse a través de los medios electrénicos establecidos por ley, salvo
las excepciones legales. Por ello los érganos de la Administracion, incluidas las
municipalidades, estdn mandatados a disponer y utilizar adecuadamente
plataformas electronicas para efectos de llevar archivos electronicos, las que
deberan cumplir con estandares de seguridad, interoperabilidad, interconexion y
ciberseguridad.

Lo descrito, no se ajusta a los principios de
control, eficiencia y eficacia previstos en los articulos 3° y 5° de la ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Ademas, no guarda armonia con lo
estipulado en el articulo 4° de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022, de este Ente
Contralor, referido al proceso de identificar y analizar los riesgos relevantes que
pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad, como ademas de lo
consignado en el articulo 6.1, en cuanto a que la informacién debe estar disponible,
ser actualizada, suficiente, oportuna y valida.

Segun se indica en la respuesta enviada
mediante oficio Int. Ord. N°04-2111, de fecha 13 de octubre de 2025, la Direccién
de Obras no cuenta con todos sus procesos digitalizados, sefalando que la
implementacion de recursos digitales para dar cumplimiento a la Ley N°21.180,
sobre Transformacion Digital del Estado, no es parte de su responsabilidad directa.
Con objeto de respaldar la ausencia de digitalizacion que se mantiene en la
direccién, también hace mencion a la falta de inversion municipal y el equipamiento
insuficiente que mantiene.

Sumado a lo anterior, en la respuesta se
indica que, cuentan con un Google Drive, con control de versiones, como
mecanismo de control, lo que les permite medianamente controlar y establecer
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trazabilidad. Finaliza su respuesta recomendando la planificacion, asignacion de
recursos y sistemas utiles para dar cumplimiento a la mentada Ley N°21.180.

Al respecto, una vez analizada la respuesta
proporcionada, en atencion a que la referida Direccion de Obras confirma la
debilidad detectada y considerando que no presenta medidas correctivas,
corresponde mantener lo observado.

. EXAMEN DE LA MATERIA REVISADA.

1. Errores en revisién de permisos que derivan en invalidacion de actos.

Como cuestion previa, es del caso exponer
lo que indica el articulo 53, de la Ley N°19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado que, dispone en su inciso segundo "La autoridad
administrativa podrd, de oficio o a peticion de parte, invalidar los actos contrarios a
derecho, previa audiencia del interesado, siempre que lo haga dentro de los dos
afos contados desde la notificacion o publicacién del acto".

Al respecto, se verificd en el transcurso de
la revision de los expedientes tenidos a la vista y, de la entrevista sostenida con el

Director de Obras, don _, la existencia de aprobaciones por
parte de funcionarios que vulneraban la normativa vigente, y como consecuencia de
aguello, debieron ser invalidados, puesto que fueron detectados con posterioridad
a la emision de permisos para los contribuyentes, segun el siguiente detalle:

Tabla N° 3: Detalle de las invalidaciones realizadas durante el periodo auditado.

N° N° FECHA TIPO N° IDENTIFICACION REVISOR
RESOLUCION EXPEDIENTE
1 79 31/07/2024 Rechazoy 665/2024 Obra Preliminar Fernando
devolucion Glasinovic
derechos
pagados
2 83 23/08/2024 Rechazoy 220/2023 Subdivision Ignacio
devolucion Portilla
derechos
pagados
3 89 29/08/2024 Rechazoy 960/2023 Subdivisidn Marcelo
devolucion Cortés
derechos Monroy
pagados
4 97 10/09/2024 Revocacion 1191/2014 Fusidn Pablo
Santander
5 98 11/09/2024 Rechazoy 144/2024 Division Predial Marcelo
devolucion Afecta Cortés-
derechos Monroy
pagados
6 99 12/09/2024 Rechazoy 006/2024 Subdivision Marcelo
devolucién Cortés-
derechos Monroy
pagados
7 122 16/10/2024 Invalidacidn 757/2023 Subdivision Ignacio
Portilla

23



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD
8 123 16/10/2024 Invalidacion 323/2023 Division Predial Jorge
Afecta Subiabre/
Ignacio
Portilla

Fuente: Elaborada en base a informacion en correo enviado el 08 de agosto de 2025, por la Direccion
de Obras Municipales.

Ahora bien, cabe hacer presente que, las
ocho invalidaciones expuestas en la tabla precedente, es decir el 100%, se tratan
de expedientes o solicitudes de permisos de proyectos y anteproyectos de
urbanizacién, todas, funciones de la Seccion de Urbanizacién, a cargo de don

] Asimismo, es posible observar que dos de los funcionarios
revisores responsables de los expedientes que presentaron errores se repiten 3
veces cada uno, es decir un 75%, lo que no se condice con el principio de control
establecido en el numeral 3.4 de la citada Resolucion N°1.962, de 2022, que
dispone que el personal de una entidad constituye un factor importante del control
interno, por ende, para un control efectivo, se necesita contar con personas
funcionarias competentes.

Lo expuesto no se advierte con la
obligacion de vigilar continuamente las operaciones y adoptar inmediatamente
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia. En dicho contexto, lo
planteado deja de manifiesto una falta de control en lo que respecta a la supervision
efectiva de la emision de los permisos de proyectos y anteproyectos de
urbanizacién, toda vez que las jefaturas en la DOM son las que visan los
documentos —tanto el Jefe de Seccion, Jefe de Departamento y Director-.Lo
representado, no se ajusta a lo estipulado en el articulo 1° de la citada Resolucién
N° 1.962, de 2022, que dispone que el control interno es un proceso integral y
dinamico efectuado por la alta administracion y las personas funcionarias de la
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una seguridad razonable del
logro de la mision y objetivos de la entidad, precisando su numeral 1.6.4 que el
control interno esté dirigido para que se cumpla, entre otros, el objetivo de entregar
proteccion a los recursos de la entidad contra pérdidas por mal uso, abuso, mala
administracion, errores, fraude e irregularidades.

En este sentido, la ausencia de
procedimientos internos que permitan detectar oportunamente actuaciones
irregulares de los funcionarios a cargo de la revision, concibe un riesgo alto de que
dicho procedimiento sean susceptibles de ser utilizados para operaciones
irregulares, ilicitas o fraudulentas, que podrian atentar contra el buen uso de los
medios publicos. Aspectos que no permitiian mantener un control efectivo y
adecuado, tendiente a disminuir el riesgo de errores que puedan afectar el debido
resguardo del patrimonio. Lo expuesto supone un incumplimiento al control
preventivo sobre “Autorizacién y Aprobacion”, consignado en el numeral 5.1.4.1 de
la Resolucion N° 1.962, de 2022, que establece en lo que importa que “una
transaccion es valida, es decir, representa un evento real o que se encuentra dentro
de la politica de la entidad”. Ademas, indica que “Los procedimientos de autorizacion
deben de ser documentados y claramente comunicados a las jefaturas y personas
funcionarias”.

Asimismo, lo expuesto contraviene los
principios de control, eficiencia, eficacia, responsabilidad y transparencia
consignados en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, en orden a que

24



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracion
de los recursos publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica.

Con todo, lo expuesto no se aviene con el
deber de resguardo del patrimonio fiscal que compete a la administracion y que se
manifiesta en su obligacion de velar por la eficiente e idonea administracion de los
recursos publicos previsto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, ya citada.

Sobre este punto, la Direcciéon de Obras
acoge la observacion plasmada en este numeral. Ademas, sefiala que con fecha 27
de mayo del afio en curso, solicita mediante Of. Int. Ord. N°04-1018, a la autoridad
méaxima comunal ponderar la instruccion de una investigacion administrativa o
sumario administrativo a funcionarios de la DOM, respaldando dicha solicitud en la
falta de rigurosidad en el ejercicio de las funciones de revisiébn de expedientes,
aplicacion de normas legales y reglamentarias, cumplimiento de los procedimientos
establecidos para informar el resultado de la asignacion de expedientes
encomendados, asi como acatar instrucciones directas, en el caso de don

] Y, por otra parte, por debilidades en EL examen vy

supervision de las revisiones efectuadas por los funcionarios bajo su cargo, lo que
ha significado errores en los procedimientos, autorizaciones de expedientes que no
fueron correctas, informes de derecho para proceder con los permisos solicitados
por usuarios que han debido ser anulados y posteriormente invalidados los actos
administrativos asociados a los mismos. Igualmente, hace mencion a instrucciones
impartidas por correo electronico referentes a la revision y visacion de expedientes.

En razén de lo informado, considerando
gue la Direccién de Obras confirma el hecho objetado, y dado que se trata de hechos
consolidados que no es posible enmendar en el periodo examinado, cabe mantener
la situacion observada.

2. Disponibilidad de vehiculos municipales limitada para salidas a terreno.

Sobre el particular, cabe hacer presente que,
mediante correo electronico, de fecha 28 de agosto de 2025, el jefe del

Departamento de Transporte, don _, indica que la
disponibilidad de vehiculo asignada a la Direccion de Obras, corresponde a 1 movil,
tres dias por semana, con la siguiente frecuencia: miércoles, jueves y viernes. Asi
las cosas, la DOM, cuenta con 1 vehiculo para trasladar a todos los funcionarios
que a propaosito de sus labores deben salir a terreno.

Tal como se ha mencionado a lo largo del
presente trabajo, tanto en las disposiciones legales como en la normativa interna se
definen las labores que esta mandatada a desarrollar la Direccion de Obras. Ahora
bien, para el correcto desarrollo de las mismas, resulta necesario el uso de
vehiculos de traslado, y con ello, que la disposicion de los mismos se encuentre
acorde a las funciones inherentes y propias de la direccién en comento, asunto que
no se observa puesto que, la disposicion de 1 vehiculo tres dias de la semana,
resulta, al menos, desproporcionada en atencion a la cobertura y despliegue de
control y fiscalizacion que debe realizar la Direccion de Obras en la comuna.

Sobre el particular, util resulta consignar que
en virtud de lo dispuesto en el articulo 2° del decreto ley N° 799, de 1974, que regula
el uso y circulacion de vehiculos estatales -plenamente aplicable a los vehiculos
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municipales-, y en concordancia con lo sostenido por la jurisprudencia administrativa
contenida, entre otros, en el dictamen N°29.462, de 2009, de la Contraloria General,
aguéllos solo pueden ser utilizados para el cumplimiento de funciones inherentes a
los fines institucionales, estando absolutamente prohibido su uso en cometidos
particulares o ajenos al servicio al cual pertenecen. Asi, en virtud del oficio N°
35.593, de 1995, modificado por el dictamen N° 41.103, de 1998, se impartieron las
instrucciones de la Contraloria General sobre el uso y circulacion de vehiculos
estatales regulados por el indicado decreto ley, reafirmando su numeral IV, letra a),
lo sefialado en el citado articulo 2°, en cuanto a que "en general, los medios de
movilizacion con que cuentan los entes del Estado sé6lo pueden ser empleados para
el cumplimiento de sus fines".

A lo anterior, y mediante entrevista sostenida
tanto con el Director y jefaturas de departamento y seccion, indican como limitacion,
la falta de recurso vehicular, enfatizando lo necesario que es para el correcto
desarrollo de las funciones a desempefiar. Es mas, en entrevista con el jefe de

seccion de Edificacion, don [ EGcTcNTNTNG s indica que en ocasiones él
y su equipo han tenido que salir en vehiculo propio, e incluso en vehiculos de los
mismos usuarios a quiénes se va a fiscalizar, esto con la finalidad de acelerar los
procesos de revision en terreno. Lo expuesto por el profesional, no se ajusta a lo
regulado en el marco normativo, especialmente, respecto a la observancia del
principio de probidad administrativa.

Asi las cosas, admitir la posibilidad de pactar
arreglos de movilizacién entre el funcionario y el contribuyente resulta improcedente,
toda vez que dicha funcién solo debe realizarse en vehiculo fiscal, sin extenderse a
medios propios o terceros. Ademas, la situacion como aquella expuestas por el jefe
de la Seccién de Edificacion, potencialmente afectaria, el principio de probidad
administrativa, en atencién a la falta de limites precisos para esos acuerdos, Yy
podria implicar un dafio a la eficiencia con que la municipalidad debe gestionar sus
recursos, segun se ordena en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso primero,
de la ley N° 18.575 (aplica criterio contenido en el dictamen N° 25.694, de 2005).

Por otro lado, lo expuesto denota que no
existiria una atencién de los contribuyentes por orden de ingreso, sino mas bien por
quien suministra movilizacion particular, lo cual no garantiza el igual tratamiento a
los contribuyentes, lo que no se ajusta a los principios de igualdad ante la ley y no
discriminacion arbitraria (aplica criterio contenido en el dictamen N° 5.244, de 2018,
de la Contraloria General de la Republica).

Asimismo, lo anteriormente expuesto, no se
ajusta a las definiciones establecidas en el articulo 5°, de la Resolucion Exenta
N°1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la CGR.

Respecto a este numeral, el objeto
auditado declara que, “Por lo pronto, y acogiendo la observacion de la auditoria, se
instruird a los funcionarios del Departamento de Revisién de Proyectos, que deben
suspender las salidas a terreno en vehiculos propios y/o de los usuarios, debiendo
gestionar un vehiculo institucional para las respectivas salidas, de acuerdo a la
disponibilidad de la Seccién Transporte, dejando constancia de cada solicitud
realizada (fecha, hora, y dia solicitado) como respaldo para el cumplimento de
plazos, los cuales ya no seran de responsabilidad de la Direccion de Obras, sino de
la Seccion de Transportes”. Incorporando a su respuesta, Of. Int. Ord. N°04-2084,
de fecha 08 de octubre del presente afio, solicitando mediante dicho documento a
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la autoridad maxima comunal la asignacion de un vehiculo exclusivo para la
direccion.

Ahora bien, ante dicha contestacién, sin
contar con antecedentes que respalden las instrucciones impartidas, mas audn,
considerando que la falta obedece a hechos ya acontecidos, se mantiene lo
observado.

3. Falta de control y uniformidad en la numeracién de los expedientes
tramitados en Direccion de Obras Municipal.

Se verificé que la Direccion de Obras, no
cuenta con un sistema informatico que genere en forma correlativa y automatica los
nameros otorgados a los certificados, permisos y autorizaciones que entrega,
manteniendo para ello un registro manual e independiente por tipo de tramite
realizado en aquella Direccion. Sumado a lo descrito, el numero asignado a cada
expediente segun el referido tipo de tramite, al momento de ser archivado es
reemplazo por un numero de carpeta o archivo —éste ultimo designado por la
Seccion de Archivo- sucesivo y Unico, sin distincion por tipo de expediente o bien,
si éste fue recepcionado de manera presencial o remota, entre otra categorizacion.

Como es posible advertir, el sistema de
registro utilizado resulta vulnerable, carece de integridad y confiabilidad en la
administracion de los datos, y no garantiza la seguridad de sus registros, debido a
que facilita posibles modificaciones sin las correspondientes autorizaciones y puede
conllevar una falta de alerta oportuna ante la ocurrencia de errores. Ademas, es
tendencioso a confusién, al momento de busquedas posteriores, toda vez que un
mismo archivo tiene —a lo menos- dualidad de numeracién, en primera instancia el
namero de expediente asignado al momento de ser derivado para revision y luego
la numeracion asignada al tiempo de ser archivado.

En este orden de ideas, se hace presente
gue en la mentada Direccion de Obras, existe un Manual de Procedimientos de
Archivo, pliego aprobado por Decreto Alcaldicio N°2.173, de fecha 16 de mayo de
2011, el que no obstante, y de acuerdo a los antecedentes tenidos a la vista no es
observado, a saber; el documento descrito establece en el numeral 4 cuéles son los
objetivos del mismo, indicando en lo que importa qué, en primer lugar se deben
describir de forma general las actividades del proceso de archivo de toda la
documentacion y antecedentes ingresados a la Direccion de Obras Municipales, con
la finalidad de establecer mecanismos y unidad de criterios, que permitan
estandarizar y orientar sobre las pautas que se aplican en el archivo de proyectos,
solicitudes, y documentaciéon general, permitiendo un trabajo individual y en equipo
mas eficiente en relacion a las funciones asignadas, y en segundo lugar entregar
un servicio a los interesados o solicitante en tiempo real y con altos estandares de
calidad, sobre la base de la Mejora Continua, lo que implica como objetivo esencial
garantizar la calidad de nuestro servicio.

Asi las cosas, lo descrito precedentemente
incumple lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria
General, el cual establece que las estructuras de control Interno y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y la
documentacion debe estar disponible para su verificacion, en auditorias y/o
fiscalizaciones, ya sea por la Contraloria Regional o por esta Contraloria Interna.
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Asi, lo antes expuesto, tampoco se aviene
con lo previsto en el numeral 6.1, de la mencionada resolucién, en orden a que la
entidad debe desarrollar e implantar actividades de control sobre la integridad de
los datos introducidos en los sistemas de informacion, asi como sobre el
procesamiento de dichos datos, para transformarlos en informacién que pueda ser
utilizada por otros controles.

Referente al presente reproche, la
Direccion de Obras reafirma que cuentan con un registro de tramites —expedientes,
permisos, autorizaciones, certificados, oficios, informes técnicos y resoluciones- que
se califica como un sistema digital para almacenar la informacién, y asigna los
nameros correlativos a cada tramite, sin embargo, dicho sistema no es automatico.
Igualmente, da cuenta de la creacion de una unidad en Google Drive para la
asignacion de numeracion de los tramites ya mencionados, donde cada funcionario
le asigna numero al tipo de tramite, segun corresponda.

En la misma linea, y sobre la funcién de la
Seccion de Archivos, se indica que se le asigna la numeracion sélo aquellos
expedientes que logran obtener el respectivo permiso, independiente de su tipo,
luego los registran y resguardan el expediente fisico.

En razén de lo informado, y al no contar con
antecedentes distintos a los revisados en primera instancia que permitan desvirtuar
lo observado, se mantiene observacion.

4. Mecanismo de atencion de reclamos carentes de regulacién y control.

Se observa la ausencia de regulacion y
control para el proceso de recepcion, revision y respuesta de los reclamos recibidos
en la Direccion de Obras.

De acuerdo con la documentacion tenida a
la vista, y las entrevistas realizadas, es posible constatar que los reclamos de los
usuarios se reciben en forma presencial, a través de plataforma digital —-DOM
Digital- o correo electronico, reclamos que son consolidados en una planilla Excel
en conjunto con otras solicitudes.

En ese sentido, se indica que revisada la

planilla enviada por el director de Obras —don I | cdiante
correo electrénico, con fecha 31 de julio del afio en curso, en archivo compartido,
es posible advertir que el registro que se tiene en la referida Direccion de Obras
para el periodo comprendido entre julio y diciembre del afio 2024, consta de 3.818
ingresos dentro de los cuales se encuentran solicitudes y reclamos. Dicho registro
es confuso, toda vez que no se ingresan los antecedentes de una manera
estandariza que permitan operar la informacién de forma clara y precisa para
generar un analisis de gestiébn. Para ejemplificar, en una misma columna
denominada “Administrador”, se puede encontrar variedad de datos ingresados,
tales como; nimeros, tipo de documentos, materia, entre otros.

En este sentido no es posible verificar la

informacion minima referida a reclamos recepcionados en la Direccion, tales como:
el N°, emisor, responsable de dar respuesta, el motivo y su estado de tramitacion
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(pendiente, en tramite, cerrado), el numero de dias transcurridos entre la
presentacion de los requerimientos y la solucién de estos.

A mayor abundamiento, es del caso detallar
que la planilla recepcionada, revisada y analizada, contiene 3.818 registros, de los
cuales 3.212 figuran como derivados a funcionarios de la direccion y los otros, 606
aparecen sin derivacion. De este ultimo numero, 625 contienen informacion que da
cuenta de las respuestas formuladas, y 2.587 no cuentan con informacion relativa a
contestaciones, esto es, el 80.54% de los requerimientos ingresados —sea solicitud
o reclamo- fue derivado y no respondido. Ahora, si consideramos los ingresos
derivados sin respuesta y los no derivados, ambos suman 3.193. En conclusion,
segun la mentada planilla de reclamos, instrumento que se utiliza en la Direccién de
Obras como herramienta de control -tal como esta plasmada la informacién en la
misma- indica que el 83.63% del total de los requerimientos ingresados en la
Direccion de Obras de esta entidad edilicia, no se le da respuesta.

Asi las cosas, se observa que el
mecanismo de registro y atencion de reclamos, impide efectuar un analisis de
gestion relativo a la eficiencia operativa de respuesta de la Direccion fiscalizada ante
los reclamos presentados por los propios usuarios del servicio.

Por otra parte, segun declaracion del jefe

de Seccion de Edificacion, don | NGB .- ncdida de accion que
ha implementado a propésito de los reclamos de los contribuyentes por demora e
incumplimiento en los plazos de revision, es que les da priorizacién a aquellos
expedientes objeto reclamacién por sobre el resto de las revisiones pendientes.
Ahora bien, la medida adoptada, no garantiza el igual tratamiento a los
contribuyentes, lo que no se ajusta a los principios de igualdad ante la ley y no
discriminacion arbitraria (aplica criterio contenido en el dictamen N° 5.244, de 2018,
de la Contraloria General de la Republica). Esto, al existir revisiones de expedientes
incluso con plazos vencidos que no son revisados puesto que, no han sido objeto
de reclamos.

Con respecto a la regulacion interna sobre
la materia en especifico, existe un Manual de Procedimientos de Cartas de
Solicitudes y Reclamos, aprobado por Decreto Alcaldicio N°2.173, de fecha 16 de
mayo de 2011, pliego que en su punto 10.2, denominada “Revisiones”, letra B)
aborda con detalle la “visita de inspeccién por reclamos” y en el punto 10.3
‘redaccidon de la respuesta o aprobacion de la solicitud” sefala que, “Para dar
respuesta a la carta reclamo se prepara el oficio dirigido a la persona que suscribi6
la carta reclamo y al infractor si lo hubiera, con la finalidad de dar una respuesta
precisa y oportuna”. Especificidades, a las cuales y, mediante los antecedentes
tenidos a la vista, no es dable determinar el debido cumplimiento.

Lo expuesto, no se ajusta a lo dispuesto en
la Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de la Entidad Superior de Control, conforme
a los cuales la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser
completa, exacta y facilitar el seguimiento de estos, antes, durante y después de su
realizacion, y debe existir una supervision competente de todas sus funciones, para
el logro de los objetivos de control interno.

En la contestacién recibida en atencién a

este tema, se ratifica el uso de una planilla que contiene todas las actuaciones
recepcionadas via correspondencia, sin contar con un registro exclusivo para
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ingreso de reclamos. Ademas, compromete la implementacion de planillas propias
por cada funcionario de la Seccidn Inspeccion de Obras a Terceros, con registro de
solicitudes de visita, la que contendra las siguientes columnas: nombre, direccion,
namero de dias transcurridos desde la presentacién del documento, motivo, fecha
de las vistas a terreno, estado de la tramitacion y N° del oficio de respuesta. Del
mismo modo, establece que dicha planilla deberé ser ingresada a Google Drive,
para que las respectivas jefaturas puedan llevar el control de éstas.

En atencion a los argumentos esgrimidos,
dado que son medidas que tendran repercusiones futuras, y toda vez que no se
acredita su implementacién, se mantiene lo observado.

5. Sobre el Plan Regulador Comunal

El Plan Regulador de la comuna de La
Serena actual, fue aprobado mediante el Decreto Alcaldicio N°1.302, de fecha 10
de diciembre de 2020, el cual es discordante al crecimiento urbano y rural que ha
tenido dicha comuna desde su elaboracién. Lo anterior, considerando que el
proceso de evaluacion ambiental estratégica -que es la base para el plan regulador
comunal- data del afio 2013, es decir, desde hace 12 afios atras.

Primeramente, indicar que, en el articulo
41° de la LGUC, establece en su inciso primero que, “Se entendera por Planificacion
Urbana Comunal aquella que promueve el desarrollo armoénico del territorio
comunal, en especial de sus centros poblados, en concordancia con las metas
regionales de desarrollo social, econémico, cultural y medioambiental y que
incorpora disposiciones que resguardan y promueven la integracién social y el
acceso equitativo a bienes y servicios publicos urbanos. La planificacion urbana
comunal se realizard por medio del Plan Regulador Comunal”. Luego, el tercer
inciso indica que “Sus disposiciones se refieren al uso del suelo o zonificacion,
localizacion del equipamiento comunitario, estacionamiento, jerarquizacion de la
estructura vial, fijacibn de limites urbanos, densidades y determinacion de
prioridades en la urbanizacién de terrenos para la expansion de la ciudad, en funcion
de la factibilidad de ampliar o dotar de redes sanitarias y energéticas, y demas
aspectos urbanisticos”.

En seguida, sefalar que el mismo cuerpo
legal, en su articulado N°5, delimita las funciones, indicando que “A las
Municipalidades correspondera aplicar esta ley, la Ordenanza General, las Normas
Técnicas y demas Reglamentos, en sus acciones administrativas relacionadas con
la planificacion urbana, urbanizacidén y construccion, y a través de las acciones de
los servicios de utilidad publica respectivos, debiendo velar, en todo caso, por el
cumplimiento de sus disposiciones”.

A su vez, el articulo 116°, del ya referido
cuerpo normativo, establece que “la construccidén, reconstruccion, reparacion,
alteracion, ampliacion y demolicion de edificios y obras de urbanizacion de cualquier
naturaleza, sean urbanas o rurales, requeriran permiso de la DOM, a peticion del
propietario, con las excepciones que sefiale su ordenanza general”.

Entonces, para dar cabal cumplimento a la
normativa bajo analisis en el presente punto, es inherente contar con un Plan
Regulador Comunal que delimite el uso del territorio comunal. Mas adun,
considerando que bajo testimonio de la jefa de Departamento de Revision de
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Proyectos -dofia I y del jefe de Seccion de Urbanismo — don
I - plan regulador en uso, es un instrumento que en la
actualidad no refleja fielmente la realidad de la comuna, hecho que genera
incertidumbre al momento de otorgar permisos. Del mismo modo, se indica que esta
situacién estd en conocimiento de la Asesora Urbanista.

Asi, lo expuesto no se ajusta a lo
consignado en el articulo 4° de la Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de origen
de la Contraloria General de la Republica, referido al proceso de identificar y
analizar los riesgos relevantes que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad. Asi también, no armoniza con lo previsto en el principio 5.1 de la misma
resolucion, el cual establece que se deben definir y desarrollar actividades de control
gue contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables.

Ademas, refiriere una contravencion a lo
establecido en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, los cuales disponen que las
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea administracién de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, observando,
al tenor de esas disposiciones, los principios de control, responsabilidad, eficacia y
eficiencia y de probidad, entre otros.

Sobre este punto, la respuesta emitida por la
Direccion de Obras, indica en primer término que, mantener actualizado y promover
modificaciones o enmiendas al Plan Regulador Urbano, no es parte de sus
funciones o responsabilidades, esto respaldandose en el Reglamento Interno de
Estructura y Funciones. Por otra parte, sefiala que se han detectado errores e
inconsistencias en el instrumento de planificacién territorial, siendo estos notificados
a la Asesora Urbana, dofia ] También, reconoce dicho
instrumento como una herramienta de uso permanente y fundamental para el
cumplimiento de funciones propias de la Direccion de Obras.

Finalmente, indica en su contestacion que la
Seccion de Urbanismo -a solicitud de la referida Asesora Urbana, dofa

_-, envia mediante correo electrénico, de fecha 11 de agosto
del aflo en curso, catastro con todas las situaciones detectadas erroneas o
irregulares del Plan Regulador, adjuntando copia de dicho correo. Ahora bien, es
importante sefalar que la mentada comunicacion no cuenta con validacion de la
jefatura de departamento correspondiente — Jefa de Departamento de Revision de

Proyectos, dofia I i | Director, don ]

Ademas, el tenor del comunicado es envio de detalles a considerar, en ningun caso
refleja el levantamiento de algun requerimiento respecto de la materia bajo analisis.

En ese orden de ideas, y al no contar con
antecedentes que permitan desvirtuar lo observado, se mantiene observacion.

6. Sobre publicacion de listado de permisos y autorizaciones otorgadas
por la DOM.

Sobre la materia, es del caso indicar que
el articulo 116 bis C) de la LGUC, sefala que “La municipalidad debera publicar en
su sitio web, a mas tardar el quinto dia habil de cada mes, una resolucion de la
Direccion de Obras Municipales que contenga el listado con todos los permisos y
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autorizaciones que hubiesen sido otorgados durante el mes anterior, junto con una
copia de aquellos. En dicha publicacién se dejara expresa constancia de la fecha
en que se realiza y, a contar de ésta, los permisos y autorizaciones se presumiran
de derecho conocidos, para efectos de lo dispuesto en el articulo 118 bis”. Luego,
en el inciso segundo del mismo articulo, precisa que lo esgrimido en el inciso
primero, forma parte de un deber de transparencia activa, de conformidad a lo
previsto en la Ley N°20.285, Sobre Acceso a la Informacion Publica, y le sera
aplicable lo dispuesto en dicha ley.

Con todo, de la revision efectuada a esta
materia en especifico, se determinaron las siguientes situaciones:

a) Antes de la actualizacion de lanorma

Sobra la materia, se reviso el sitio web de
este municipio, particularmente la pagina de Transparencia Activa, apartado nimero
07 sobre Actos y Resoluciones con Efectos sobre Terceras Personas, dentro del
que se registran aquellos actos emitidos por la Direccion de Obra, en este caso, se
descargo el registro historico —que contiene registros hasta el 31 de diciembre de
2024-, verificAndose que la informacion alli publicada respecto a los permisos
otorgados por la DOM, correspondientes a los meses entre julio a diciembre del afio
2024-periodo en revision-, asciende a la cantidad de 129 permisos.

En ese sentido, se aprecia que la cantidad
de permisos publicados no condice con la cantidad de permisos informados a esta
Direccion de Control, a través de correo electronico, con fecha 31 de julio del afio
en curso, en archivo compartido, que, de acuerdo con el detalle expuesto en la tabla
adjunta, la cantidad de permisos autorizados por esa direccion en el periodo en
examen asciende a 717. Existiendo de esta manera una diferencia de al menos 588
permisos no registrados en el portal.

Tabla N° 4: Detalle de los permisos otorgados por la DOM en el periodo auditado -
julio a diciembre 2024-.

TIPO PERMISO CANTIDAD

PERMISOS DE LOTEOS 1
PERMISOS DE SUBDIVISION Y FUSION 26
PERMISOS DE AMPLIACIONES LEY GENERAL 88
148

PERMISOS DE EDIFICACIONES LEY GENERAL - OBRAS NUEVAS

PERMISOS DE EDIFICACIONES LEY N° 20,251 EDIFICACIONES ANTIGUAS ANTES DEL 10
31/07/1959

PERMISOS DE EDIFICACIONES LEY N° 21.052 REGULARIZACION ESTABLECIMIENTOS 0
EDUCACIONALES

PERMISOS DE OBRAS MENORES 64
PERMISOS DE LEY DEL MONO - LEY 20.898 129
RECEPCIONES 251

717

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por la DOM de la Municipalidad de La Serena.
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Por consiguiente, dicha actuacion se
contrapone al principio de transparencia y de publicidad, dispuesto en el articulo 16
de la ley N°19.890, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, que sefiala que el
procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de manera que permita
y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se
adopten en él.

b) Después de la actualizacién de la norma.

Ahora bien, una vez realizada las
validaciones en la pagina de Transparencia Activa, apartado permisos y
autorizaciones del Art. 116 bis C LGUC, afo 2025, es posible determinar que no se
observa cabal cumplimiento a las disposiciones del nuevo articulo 116° bis C) de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones, incorporado por la Ley N°21.718,
sobre Agilizacion de Permisos de Construccion.

Si bien, existe en la pagina de trasparencia
activa de la entidad la publicacion requerida —para los periodos de mayo a agosto
de la presente anualidad- ésta no cumple con todos los criterios minimos de
informacion regulados para dichos efectos, tales como, numero correlativo de
permisos y autorizaciones mes anterior, tipo de aprobacion, N° aprobacion, fecha
aprobacion, destino, direccién predio, rol predio.

Tabla N° 5: Detalle de los criterios minimos que debe tener la publicacion.

MES NUMERO TIPO DE N° FECHA DESTINO DIRECCION ROL
CORRELATI APROBACION APROBACION APROBACION PREDIO PREDIO.
VO DE
PERMISOS
MAYO X X - X - - -
JUNIO X X - X . - -
JULIO X X - X - - _
AGOSTO | X X - X - - -

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de la pagina de transparencia activa de la
Municipalidad de La Serena.

Nota tabla:
x Informacién que contiene la publicacion.
-Informacion que no contiene la publicacion.

Lo anterior, deja en evidencia el
incumplimiento a las disposiciones indicadas en la ya mencionada Ley N°20.285,
particularmente lo referido en los articulo 5°; el que indican que, “En virtud del
principio de transparencia de la funcion publica, los actos y resoluciones de los
organos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les
sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se
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utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones que establece esta
ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado”, asimismo, el articulo 7°, que
expresa, “Los érganos de la Administracion del Estado sefialados en el articulo 2°,
deberan mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios
electronicos, los siguientes antecedentes actualizados, al menos, una vez al mes:
letra g) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros”,
respectivamente. Y, por otro lado, no es posible verificar la observancia a las
instrucciones impartidas por el Consejo para la Transparencia, mediante oficio
N°11.829, de fecha 16 de mayo de 2025, que establece el mecanismo de
publicacion en el sitio Transparencia Activa, respecto a la implementacion del
articulo 116° Bis C, de la LGUC, en concordancia con la ley N°20.285 sobre acceso
a la informacién publica.

Ademas, es imperioso mencionar que en
el articulo 22° de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, se detalla que,
“‘los funcionarios fiscales y municipales seran civil, criminal y administrativamente
responsables de los actos, resoluciones u omisiones ilegales que cometan en la
aplicacion de esta ley”. De igual manera, se indica que el incumplimiento
injustificado de las normas sobre transparencia activa se sanciona y conlleva multas
para la autoridad o jefe superior del servicio, que pueden variar entre un 20% y un
50% de sus remuneraciones mensuales brutas, segun lo establece la Ley de
Transparencia en Chile. Siendo el Consejo para la Transparencia quien fiscaliza y
puede instruir sumarios para determinar a los responsables y aplicar estas
sanciones.

Asi, las falencias detalladas
precedentemente, denotan inobservancia a la ya mencionada normativa vigente
que rige el tema en cuestion. Lo expuesto, ademas, refiriere una contravencion a lo
establecido en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, los cuales disponen que las
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracion de
los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién puablica, observando,
al tenor de esas disposiciones, los principios de control, responsabilidad, eficacia y
eficiencia y de probidad, entre otros.

A su vez, dicha actuacion se contrapone
al principio de transparencia y de publicidad, dispuesto en el articulo 16 de la ley
N°19.890, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, que sefiala que el procedimiento
administrativo se realizara con transparencia, de manera que permita y promueva
el conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en él.

Lo anterior, no se ajusta igualmente a lo
establecido en el articulo 11° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, que dispone que las autoridades vy
jefaturas, dentro del &mbito de su competencia y en los niveles que corresponda,
ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y
de la actuacion del personal de su dependencia, puesto que no es suficiente delegar
en un subalterno algunas funciones se requiere un control y seguimiento de aquello.
Este control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones,
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en armonia con lo consignado en la letra a) del articulo 61° de la Ley N°18.883,
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

De igual manera, el hecho descrito
incumple lo establecido en el articulo 4° de la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022,
de origen de la Contraloria General de la Republica, referido al proceso de identificar
y analizar los riesgos relevantes que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad. Asi también, no armoniza con lo previsto en el principio 5.1 de la misma
resolucioén, el cual establece que se deben definir y desarrollar actividades de control
que contribuyan a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables.

En referencia al presente numeral, la
respuesta esgrimida por la Direccion de Obras indica respecto a la publicacién del
listado de permisos y autorizaciones otorgadas por la mentada direccion que, “en
junio del presente afio, a raiz de un reclamo presentado al Consejo para la
Transparencia por un usuario, se detect6é un error en el portal donde se cargan los
documentos de transparencia. Este error impedia la correcta publicacion de
documentos, verificandose que ninguno de los documentos subidos en el sefialado
portal, correspondientes al afio 2025, habia sido publicado”.

Ademas, indica que, para subsanar la
situacion descrita, la Direccion de Administracion Municipal, crea una nueva pagina
en el portal de Transparencia Activa donde se comienza a actualizar la informacion
desde enero de este afio. En cuanto a las publicaciones correspondientes al 2024,
sefala que debido al error de la plataforma tampoco estan cargados en su totalidad
los permisos y autorizaciones otorgadas durante el mencionado afio 2024.
Asimismo, el director agrega que, “esta problematica es ajena a nuestras funciones
como DOM, la que solo corresponde a subir informacion respectiva, ya que el
manejo y mantencién del respectivo portal, no es competencia nuestra”.

Por otra parte, respecto de las
publicaciones que deben realizarse conforme a las modificaciones del art.116° bis
C) LGUC, sefiala que se esta cumpliendo con esta disposicién sin reparos u
observaciones de parte del MINVU -institucion externa que proporciona las
directrices de publicacion sobre la materia- respaldando asi la forma de publicacion,
mas no el fondo, que es lo observado por este Departamento de Auditoria Interna 'y
Fiscalizacion.

En consideracion a que la entidad
auditada confirma el hecho objetado, analizada su respuesta y dado que se trata de
hechos consolidados que no es posible enmendar en el periodo examinado, y
considerando ademas que los hechos detectados aun no son corregidos a
cabalidad, cabe mantener la situacion observada.

7. Sobre DOM Digital

De la informacién proporcionada por la
Direccion de Obras Municipal, se constaté que se esta utilizando un sistema digital
para realizar algunos tramites en esta direccion, plataforma digital a través de la cual
se puede realizar en forma remota trdmites en las Direcciones de Obras Municipales
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(DOM), entre los que figuran permisos de edificacion, subdivision, urbanizacion,
regularizaciones y certificados, entre otros.

En esa linea, es del caso exponer que, el
contar con un software para los fines ya descritos, se encuentra regulado en la
OGUC, en el articulo 1.4.1. donde se indica expresamente “Las solicitudes vy
tramites para la obtencion de certificados, autorizaciones y permisos de que trata
esta Ordenanza, y los actos y demas documentos de las Direcciones de Obras
Municipales, podran ser efectuados o expedidos mediante medios electronicos. En
tal caso la Direccion de Obras Municipales respectiva y los interesados deberan
cumplir con lo dispuesto en la Ley N° 19.799, sobre documentos electronicos, firma
electronica y servicios de certificacion de dicha firma, su reglamento y las normas
técnicas vigentes sobre la materia, sin perjuicio del cumplimiento de todos los
requisitos que para cada actuacién establece esta Ordenanza”, definiendo ademas,
en el mismo articulado lo que sigue, “Para los efectos de lo dispuesto en el inciso
anterior, los expedientes y documentos ingresados por medios electrénicos deberan
almacenarse en un repositorio o archivo electronico especialmente habilitado para
la seguridad y permanencia de dicha documentacion, cuya conservacion e
integridad sera resguardada conforme a las normas técnicas sobre seguridad y
confidencialidad del documento electrénico”.

El objetivo de esa plataforma es permitir
avanzar hacia la modernizacion del Estado, acorde a la Ley N°21.180, de
Transformacion Digital del Estado, agilizando procedimientos, evitando tramites
presenciales y permitiendo el seguimiento en linea de aquellos, segun lo indicado
en la pagina web de esta municipalidad. El servicio fue contratado mediante
licitacion publica ID 4295-57-LQ21 denominado “Arriendo de Software para la
Direccion de Obras Municipales 2° Proceso”, asociado al software DOM Digital de
la empresa IT Solutions S.A., aprobado mediante el Decreto Alcaldicio N°823, de
fecha 20 abril de 2022.

En este contexto, el estudio de los factores
de riesgo, permitié6 obtener una comprension del entorno en que se ejecutan las
operaciones relacionadas con el indicado sistema, del cual se desprenden las
siguientes observaciones:

a) Sobre el funcionamiento

Al respecto se observa que la DOM digital
funciona Unicamente como una plataforma de ingreso de requerimiento, sin
embargo, la tramitacion no es automatizada, toda vez que cuando ingresa una
solicitud, ya sea de permisos o recepciones finales de Edificacion y/o de Urbanismo,
a través del sistema, se envia a cada seccién segun sea el caso, para que se revise
que dicho requerimiento cumpla con los pre-requisitos, siguiendo el conducto
manual y regular que la direccién otorga a los diversos servicios que entrega.

A mayor abundamiento, luego que se
habilita para que el contribuyente realice el pago de derechos iniciales, y es admitido
como un tramite valido o admisible en la Direccion de Obras, se le asigna un
arquitecto revisor, el que posteriormente se contacta con solicitantes a través de
correo electrénico y se crea un expediente fisico.

En dicho contexto, la Contraloria General
ha sefialado que se puede acudir al uso de tecnologias de la informacién para
apoyar la labor administrativa, postura que encuentra su fundamento en los
anotados principios de eficiencia y eficacia, transparencia y publicidad
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administrativa y en el debido cumplimiento de la funcién publica por parte de los
organismos publicos, todos los cuales deben observarse al utilizar una plataforma
digital como uno de sus medios de comunicacién institucional (aplica dictamen N°
43.233, de 2015)

b) Sobre la supervision del software

Al respecto se observa que el
Departamento de Modernizacion y TIC'S no supervisa ni genera las acciones
necesarias para prevenir, mantener y corregir el software bajo analisis, ya que no
tiene asignado funcionario alguno para desempefar tales, limitandose a brindar
soporte y asesoria técnica en materias que tengan relacién con la operacién de la
DOM Digital mediante el canal de atencion de Mesa de Ayuda.

Lo  anterior, ratificado por  don

_, jefe del Departamento Modernizaciéon y TIC'S, en su
contestacion realizada mediante un certificado y un documento en PDF, ambos
enviados por correo electronico institucional, con fecha 02 de septiembre de la
presente anualidad. Lo indicado, a propésito del pronunciamiento solicitado por el
equipo de auditoras a cargo del presente trabajo de auditoria.

La situacion descrita, no armoniza con el
articulo N°21, del Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion,
aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°1.730, de fecha 10 de octubre de 2019, el
cual regula la estructura y la organizacion interna de la Municipalidad, asi como las
funciones generales y especificas asignadas a las distintas unidades. Para el caso
en andlisis, se debe considerar lo regulado en la letra c), del mencionado articulo,
el que dispone que serd el departamento que debe supervisar y generar las
acciones necesarias para prevenir, mantener y corregir el hardware, software,
conectividad y telecomunicaciones institucionales de manera oportuna, coordinando
a las distintas secciones del departamento, para asi poder brindar un servicio
continuo.

Asimismo, se aleja de lo establecido en los
articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, los cuales disponen que las autoridades y
funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, observando, al tenor de
esas disposiciones, los principios de control, responsabilidad, eficacia y eficiencia 'y
de probidad, entre otros.

c) Sobre la certificacién del cumplimiento de la normativa

Se advierte que el certificado N°2, de fecha,
02 de septiembre de 2025, emitido por el jefe del Departamento de Modernizacion
y TIC'S, respalda que el aludido software cumple con la norma de documento
electronico y firma digital, sin embargo, nada dice sobre las normas y el
cumplimiento técnico del mismo, al menos desde la perspectiva de conservacion e
integridad de la informacion contenida en el indicado software.

Ademas, resulta util mencionar que el
documento analizado carece de medio autentinficatorio en los términos indicados
por el funcionario, toda vez que, en su parrafo final indica que, “La validacion del
presente certificado puede ser solicitada a Patricio Alcayaga Dorta, teléfono 51-
2206570 o al email patricio.alcayaga@laserena.cl”, sin que se observe que dicha

37



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
: DIRECCION DE CONTROL INTERNO
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

certificacion cuente con un respaldo distinto a la referida certificaciéon que el propio
funcionario realiza, con la finalidad de verificar la veracidad y autenticidad.

En dicho contexto, la Contraloria General
ha sefalado que, esta permitido el uso de tecnologias de informacion para apoyar
la labor administrativa, siempre que se dé cumplimiento a las disposiciones que
regulen el procedimiento de que se trate y en tanto esas normas especificas no
obsten a dicha posibilidad; que el servicio cuente con la factibilidad técnica para
implementarlas; y que se adopten las medidas de resguardo necesarias para
asegurar la veracidad e inviolabilidad de la informacion (aplica dictamen
N°E282779, de 2022).

d) Sobre el Inspector técnico del servicio

Por otra parte, se advirtié que el inspector

técnico titular del servicio “software DOM Digital”, es don _, el
propio director de Obras y, quién fue designado en la inspeccién técnica suplente

es don _, este Ultimo ya no desempefia funciones para este
municipio, por cuanto se debié delegar formalmente dichas funciones en otro
funcionario, cambio que en la especie no ocurrié -segun revision de la pagina web
de la Municipalidad de La Serena, Transparencia Activa, el dia 02 de septiembre de
2025-. Respecto al I.T titular, considerando su titulo profesional, este careceria de
las competencias y habilidades técnicas, que por su naturaleza requiere el servicio,
especialmente si se tienen en consideracion lo expresado en las Especificaciones
Técnicas, que son parte integrante de la contratacion.

Asimismo, lo expuesto representa un riesgo
de control sobre las funciones del Inspector Técnico, que se vuelven aun mas
relevantes y con serias trascendencias para este servicio municipal, entre otras
razones por, la naturaleza e importancia que reviste el servicio, tanto por la
influencia en la comunidad, como por el tratamiento de datos personales. Precisado
lo anterior, es oportuno hacer presente que la recta administracion de los bienes por
parte de los funcionarios, autoridades y jefaturas incluye el correcto uso de las bases
de datos que los organismos publicos tengan a su cargo, debiendo observarse las
disposiciones de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal
-que sera modificada a partir del 1° de diciembre de 2026, con la entrada en vigencia
de la Ley N°21.719-, lo que implica que el tratamiento de dichos datos por parte de
un organismo publico solo podra efectuarse respecto de las materias de su
competencia y dentro de las funciones propias de la respectiva entidad (aplica
dictamen N° E22160, de 2025).

Del mismo modo, los hechos observados
incumplen los principios de eficiencia y eficacia y de accionar por propia iniciativa
en el cumplimiento de sus funciones, procurando siempre la simplificacion y rapidez
en los tramites, como también la agilidad y expedicion de los procedimientos
administrativos, establecidos en los articulos 3°, inciso segundo, 5° y 8°, todos de
la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado. Asimismo, no es concordante con el principio de celeridad de los actos
de las autoridades y funcionarios publicos, establecido en el articulo 7° de la ley
N°19.880, establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado
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e) Sobre la visacion en el sistema

Sobre la materia, en entrevista sostenida el
dia 29 de julio de 2025, a Claudia Sanchez, jefa del Departamento de Revision de
Proyectos, indicO expresamente que todos los proyectos que ingresan por el
sistema “DOM Digital” no son visados por ella, puesto que el sistema no lo permite.

Agrega, que los expedientes transitan del
jefe de Seccidn al Director de Obras directamente, omitiendo la revision de la jefa
de Departamento, justificando dicha accién en que el sistema viene predeterminado
y no se pueden realizar cambios, cuestion que no armoniza con lo indicado en las
especificaciones técnicas del aludido contrato, que en su numeral 10, sobre control
de cambios, establece, “El proveedor debera definir un proceso claro y especifico
para la gestiobn de cambios. Este documento debe ser realizado cada vez que se
estime realizar un cambio en el software utilizado”.

La falta de segregacion de funciones puede
incidir en la manipulacion indebida de la informacion e incrementa el riesgo de
errores en los procesos debido a la ausencia de una revision independiente, lo que
puede afectar la seguridad del sistema y la gestion de los casos.

Lo expuesto, incumple lo previsto en el
articulo 23°, del decreto N°83, de 2004, donde se detalla que, para los efectos de
reducir el riesgo de negligencia o mal uso deliberado de los sistemas, deberan
aplicarse politicas de segregacion de funciones.

Asimismo, deberdn documentarse los
procedimientos de operacion de sistemas informaticos e incorporarse mecanismos
periodicos de auditorias de la integridad de los registros de datos almacenados en
documentos electrénicos. Del mismo modo, no se aviene con lo previsto el acapite
10.1.3, sobre segregacién de tareas, de la Norma Chilena NCh-ISO N° 27.002, de
2009, del Instituto Nacional de Normalizacion.

Finalmente, tampoco esta alineado con lo
descrito en el articulo 5°, ac4pite 5.1.4.1, de la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022,
sobre controles preventivos, donde se indica, que la autorizacion y aprobacion, debe
ser efectuada sélo por personas que estén dentro del rango de autoridad. Ademas,
que los procedimientos de autorizacion tienen que ser documentados y claramente
comunicados a las jefaturas y personas funcionarias.

Ante el presente reparo la respuesta
recepcionada desde la Direccion de Obras, en lo que importa, indica expresamente
que, “En relacién a todas observaciones sefaladas en este punto, no se acoge la
observacion, ya que, todo lo relativo a la DOM Digital no resulta responsabilidad
nuestra, toda vez que esta direccion no tuvo intervencion en el proceso de licitacion,
la confeccidon de bases administrativas, confeccion de especificaciones técnicas, ni
siguiera en la designaciéon del ITO de ésta, ya que no fue propuesta por nuestra
parte, sino mas bien, nos fue informado una vez decretado éste, mediante la
notificacién del mismo decreto (Decreto N°384 de fecha 7 de marzo de 2022)”.

Luego, en su réplica advierte que mediante
Decreto N°566, de fecha 14 de marzo de 2025, se nombra como ITO suplente a don

_, en reemplazo de don I - seguida

agrega que, “de igual manera con lo anterior expuesto, se puede entender, en
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relacion a las funciones encomendadas, que el perfil del ITO no precisa
especialidad, y de ser asi, tampoco es responsabilidad de esta DOM, ya que esta
situacion debié haber sido advertida por parte de la Direccion de Administracion
Municipal y/o Direccion de Asesoria Juridica, al momento de proponer y decretar su
nombramiento, en atencién a lo dispuesto en las Bases Administrativas y/o
Especificaciones Técnicas”.

En este sentido, se indica que pese a no ser
parte del proceso de licitacion del sistema Dom Digital hoy en uso, las materias en
el mismo abordadas son de exclusiva responsabilidad de la Direcciéon de Obras, sin
embargo, no se ha realizado gestion alguna tendiente a generar propuestas
administrativas y/o técnicas en pro de una mejora, modificaciéon y/o evidenciar
errores del mentado sistema, entendiendo este ultimo como una herramienta de uso
habitual. En cuanto a lo expresado por la DOM, y al no contar con antecedentes
distintos a los tenidos a la vista en primera instancia que permitan desvirtuar lo
observado, se mantiene el reparo.

En ese orden de ideas, y en respuesta al
pre informe la alcaldesa anuncia iniciar un sumario administrativo en el
Departamento de Modernizacion y TICS, al respecto, procede que se envié el acto
administrativo que lo instruya e informe el estado de este, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

Il. DE LA REVISION DE LOS EXPEDIENTES.

Sobre la materia, cabe recordar que,
conforme a lo dispuesto en el articulo 116° de la LGUC, la construccion,
reconstruccién, reparacion, alteracion, ampliacion y demolicion de edificios y obras
de urbanizacion de cualquier naturaleza, sean urbanas o rurales, requeriran permiso
de la DOM, a peticion del propietario, con las excepciones que sefiale su ordenanza
general. Luego, el inciso sexto del aludido articulo 116°, establece que “El director
de obras municipales concedera el permiso a la autorizacién requerida si, de
acuerdo con los antecedentes acompafados, los proyectos cumplen con las normas
urbanisticas, previo pago de los derechos que procederan, sin prejuicio de las

o”

facilidades de pago contempladas en el articulo 128°”.

A su turno, el inciso séptimo del referido
articulo consigna que. “se entendera por normas urbanisticas aquellas contenidas
en esta ley, en su Ordenanza General y en los instrumentos de planificacion
territorial que afecten a edificaciones, subdivisiones, fusiones, loteos o
urbanizaciones, en lo relativo a los usos de suelo, cesiones, sistemas de
agrupamiento, coeficientes de constructibilidad, coeficientes de ocupacion de suelo
o de los pisos superiores, superficie predial minima, alturas maximas de edificacion,
adosamientos, distanciamientos, antejardines, ochavos y rasantes, densidades
maximas, estacionamientos, franjas afectas a declaratoria de utilidad publica y
areas de riesgo o de proteccion”.

A su vez, el articulo 126° de la antes
mencionada norma establece que, los permisos de urbanizacién, subdivision, loteo
y construccidon se otorgaran previo pago de los derechos municipales
correspondientes, los que se encuentran fijados en el articulo 130° del mismo texto
legal. Por su parte, conforme a lo manifestado por la jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General de la Republica, en el dictamen N°24.932, de 2019, las
obligaciones de los directores de obras municipales se encuentran delimitadas, a
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verificar que los anteproyectos y proyectos de obras de urbanizacion y edificacion
cumplan con los aspectos a revisar de acuerdo a la citada ley general, esto es, con
las normas urbanisticas que se definen en su articulo 116°, inciso séptimo,
radicando la responsabilidad de la revision y del cumplimiento de las demas normas
legales y reglamentarias vigentes a los restantes profesionales que intervengan en
€S0S procesos.

Ahora bien, de acuerdo con los
antecedentes proporcionados por la DOM, respecto al periodo examinado, y sobre
la muestra analitica determinada por este departamento, es del caso indicar que la
revision que se practico a los expedientes fue solo documental, para determinar el
control que ejerce la direccion sobre los mismos, A su turno, es pertinente reiterar
gue esta direccion en un futuro podra revisar los expedientes respecto de aquellas
materias no abordadas en el presente informe. Por cuanto, se determinaron las
siguientes situaciones:

a) Fichas de control de tramite incompletas.

En los expedientes revisados de la muestra
seleccionada para la presente auditoria, se comprob6 que las fichas de control del
tramite de cada expediente no consignan la informacién necesaria referente al
proceso de tramitacion de los permisos y/o autorizaciones otorgadas, lo que infringe
lo establecido en el inciso segundo del articulo 1.4.2 de la OGUC, que establece
que, cada expediente debera llevar una ficha de control del tramite, en que se
registren tanto su fecha de ingreso como las fechas de emisién del acta de
observaciones, de reingreso de las observaciones cumplidas, de autorizacién para
el pago de los derechos que corresponda, de presentacion del comprobante de
derechos pagados y de entrega al interesado de la boleta de aprobacion o permiso,
acompafiada de las copias autorizadas de los planos y documentos que
corresponda. Asi, si bien existen las mentadas fichas de control en cada expediente
revisado, éstas se visualizan incompletas, incumpliendo con un requisito excluyente
para el otorgamiento de permisos, segun regula el ya mencionado, articulo 116° de
la LGUC.

Sobre este punto, en primera instancia la
respuesta otorgada acoge la observacion. Luego, indica que se instruyé a las
respectivas jefaturas la supervision y revision de las fichas de control de tramite, a
través de correo electronico institucional, donde el asunto expresa, “Imparte
instrucciones respecto de cumplimiento de procesos de revision de expedientes, en
atencion a pre informe de auditoria”, de fecha 6 de octubre de 2025.

Ahora bien, considerando que la direccion
auditada confirma el hecho objetado, y dado que se trata de un hecho consolidado
gue no es posible enmendar en el periodo examinado, cabe mantener la situacion
observada.

b) Plazos de revision indeterminados.

Referente a los plazos de revision, el
articulo 118° de la LGUC, establece que, “La Direccion de Obras Municipales tendra
un plazo de 30 dias, contados desde la presentacion de la solicitud, para
pronunciarse sobre los permisos de construccién”. Dicho plazo se ve reducido a 15
dias, si a la solicitud respectiva se acompafia informe favorable de un Revisor
Independiente o del arquitecto proyectista, segun corresponda.
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Ahora bien, de la revision efectuada es
posible consignar la existencia del incumplimiento de esta disposicion, sin embargo,
no es posible determinar el tiempo de retraso en cada caso. Lo anterior, debido a
gue de la documentacion revisada no es factible cerciorar el debido registro de todas
las actuaciones con sus respectivas fechas. Del mismo modo, no es factible
computar el incumplimiento de plazos respecto de las observaciones levantadas,
respuestas, ni seguimiento de las mismas. Lo expresado en este parrafo, en
armonia con lo ya referido en la letra a), de este punto.

Las situaciones descritas, ademas
incumplen lo dispuesto en el numeral 6.1, de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022,
en orden a que la entidad debe desarrollar e implantar actividades de control sobre
la integridad de los datos introducidos en los sistemas de informacion, asi como
sobre el procesamiento de dichos datos, para transformarlos en informacion que
pueda ser utilizada por otros controles.

Referente a los plazos de revisién, la DOM
reconoce el atraso en tramitacion de permisos, respaldando aquella falta en la
insuficiente dotacion de personas -al menos en la Seccion de Edificacion-. Y en el
caso de la Seccidén de Urbanizacién, esa seccidn no cuenta con justificaciéon que
avale dichos retrasos. Respecto de esto Ultimo, se indica que mediante Of. Ord. Int.
N°04-1018, de fecha 27 de mayo del afio en curso, se solicita una investigacion
sumaria o sumario administrativo, segun corresponda, a la maxima autoridad, esto
debido a las reiteradas y diversas irregularidades y/o incumplimientos cometidos en
la mencionada seccion de urbanismo.

En tanto, la contestacion solo acompafa
como antecedente nuevo el correo electrénico, de fecha 06 de octubre de la
presente anualidad, que remitié el director de Obras a todos los jefes de la direccién,
antecedente que no permite desvirtuar lo antes representado, por lo que
corresponde mantiene la observacién en su totalidad.

c) Actas de observaciones.

En los antecedentes contenidos en los
expedientes revisados de la muestra seleccionada para la presente auditoria, se
comprobd que la DOM no utiliza Unicamente las actas de observaciones para dar a
conocer los hallazgos a los interesados, toda vez que se pueden encontrar correos
electrénicos donde se indican ciertas observaciones, sin que éstas tengan las
caracteristicas, formalidad y condiciones minimas de un acta de las que hace
referencia la norma.

Sobre la materia, es del caso exponer que,
en entrevista sostenida con el Jefe de Seccion de Edificacion, indico que en
ocasiones se contactaban via telefénica con arquitectos y/o propietarios para
indicarles algunas observaciones. Asimismo, esa jefatura sefial6 que, actualmente
estan utilizando un acta de observaciones, y cuando por error u omision del
funcionario revisor no se estipuld la falta de algin documento que deberia ser parte
del expediente, se ponderaba la importancia de aquel documento, autorizando de
igual manera el permiso —pese a saber que el expediente no cumplia las exigencias
de la norma-. Hechos que no fueron corroborados en el presente informe, por no
encontrarse dentro del periodo auditado, sin perjuicio de ello, es del caso exponer
gue lo informado por el funcionario contraviene el principio de probidad
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administrativa, que, en lo pertinente, se expresa en la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y en la integridad ética y profesional del
manejo de los recursos que se gestionan, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 3°, inciso segundo, 5°, inciso primero, y 52 y 53 de la ley N° 18.575 (aplica
dictamen N° 26.318, de 2010 de la Contraloria General de la Republica).

Es del caso indicar que, la materia indicada
en el parrafo precedente podra ser revisada mas adelante en una préxima
fiscalizacion y/o auditorias que esta Contraloria Interna practique en esa direccion
municipal, sin perjuicio de que la Contraloria Regional de Coquimbo pueda iniciar
un proceso de revision en su oportunidad.

Asimismo, la situacion descrita contraviene
el Articulo 1.4.2. de la OGUC, que en su primer parrafo indica que, “Los documentos
y requisitos exigidos en la Ley General de Urbanismo y Construcciones y en esta
Ordenanza para la obtencibn de permisos, recepciones, aprobacion de
anteproyectos y demas solicitudes ante las Direcciones de Obras Municipales,
constituyen las Unicas exigencias que deben cumplirse, sin perjuicio de requisitos
que, en forma explicita y para los mismos efectos, exijan otras leyes”.

Por otro lado, se tuvieron a la vista
expedientes que superan los 30 dias dispuestos en los articulos 1.4.9 y 1.4.10,
ambos de la OGUC, disposiciones que en lo que interesa, indican que el Director
de Obras debera poner en conocimiento del interesado, por escrito, en un solo acto
la totalidad de las observaciones, dentro de un plazo de 30 dias, contados desde la
fecha de ingreso de la solicitud. Plazo -30 dias- que se reduce a 15 dias, si a la
solicitud respectiva se acompafa informe favorable de un Revisor Independiente o
del arquitecto proyectista, segin corresponda.

Al respecto, y conforme los hallazgos no se
observa cumplimiento a lo dispuesto en la referida LGUC, que en su articulo 116°,
parrafo sexto, delimita el actuar ante la existencia de observaciones, indicando
expresamente “Si el Director de Obras Municipales verifica que no se cumple con lo
indicado en la letra a) del inciso anterior, en un solo acto, salvo las excepciones que
disponga la Ordenanza General, y dentro del plazo maximo para pronunciarse que
corresponda, debera poner en conocimiento del solicitante un acta donde sefale la
totalidad de las observaciones que estime deben ser aclaradas o subsanadas para
aprobar la solicitud, e indicara con claridad la o las normas no cumplidas.

Lo descrito anteriormente se aparta de los
principios de control, eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3°, inciso
segundo, y 5°, inciso primero, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, que establece que las autoridades y
funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

En respuesta, la direccién auditada expresa
que, tanto los correos 0 comunicaciones menos formales se generan a partir de las
observaciones no subsanadas, o del surgimiento de nuevas observaciones en el
proceso de revision de los expedientes. Considerando que tanto la ley como la
ordenanza de Urbanismo y Construccion establecen que el “acta de observaciones”
es un acto administrativo Unico, ante las situaciones descritas anteriormente el
revisor comunica los hallazgos a través de otras alternativas, no utiliza Gnicamente
las actas de observaciones como medio formal de comunicacion.
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Al respecto, no es posible acoger los
argumentos expresados por la sefialada direccion, dado que, esta reconociendo que
utiliza otros medios de comunicacién distintos a los establecidos por la hormativa
que aplica a la materia, aquello tampoco se ha regulado internamente como un
procedimiento establecido para agilizar la tramitacion, sumado a que ademas no se
aportaron mayores antecedentes, razon por la cual corresponde mantener lo
observado.

d) Plazo para subsanar o aclarar observaciones.

De la revision de los antecedentes
contenidos en los expedientes examinados relativos a las fechas consignadas en
las actas de observaciones y las fechas de respuesta a las observaciones, se
verificd que la DOM no cuenta con antecedentes que permitan determinar si el plazo
de respuesta a las observaciones por parte de los contribuyentes se realiza dentro
de los 60 dias corridos establecidos en los numerales, 1.4.9y 1.4.10 de la OGUC.

Ademas, se observa falta de control en el
cumplimiento del mencionado plazo, esto, ya que en el evento de exceder los 60
dias limite que tiene el contribuyente para dar respuesta a las observaciones
esgrimidas por el revisor, no se observa resolucion rechazando la solicitud, como
tampoco se visualiza respaldo de devolucion de los antecedentes al solicitante,
debidamente timbrados como lo indica la norma.

Lo anterior contraviene a lo establecido en
el articulado 116° de la referida LGUC, indica que, “En el evento de que el solicitante
no subsane o aclare las observaciones en el plazo de sesenta dias, el Director de
Obras Municipales debera emitir una resolucion rechazando la solicitud y devolvera
todos los antecedentes al solicitante, debidamente timbrados”.

Del mismo modo, se vulnera lo expuesto en
el articulo 53° de la referida Ley N°18.575, el cual exige el empleo de medios
idéneos de diagndstico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestion en plena concordancia con los aludidos principios de eficiencia y
eficacia, lo que no ha sucedido en la especie.

Ante este punto, la contestacion
proporcionada por la Direccién de Obras reconoce fichas de control incompletas e
indica que se impartieron instrucciones para corregir la falta evidenciada. Ademas,
compromete como medida correctiva lo que sigue, “se implementara una revision
mensual de la planilla de ingreso de expedientes de cada seccion, que registren
acta de observaciones con plazos vencidos de respuesta a éstas, para confeccionar
las respectivas resoluciones de rechazo”.

Esta direccion reconoce en su respuesta la
existencia de medidas correctivas, sin embargo, no se acompafan antecedentes
que las acrediten, por lo tanto, lo observado se mantiene.

e) Comprobante ingreso de documentos.

En los expedientes revisados, es posible
constatar que la DOM no entrega un comprobante de ingreso debidamente timbrado
y fechado a los contribuyentes al tiempo de recibir un ingreso. En este sentido, si
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bien se observa -en los expedientes tenidos a la vista- un documento emitido para
estos efectos, por el arquitecto o propietario que identifica los documentos que
adjunta, éstos no disponen timbre o fecha en sefal de recepcion por parte de la
DOM. De igual forma, el ingreso de los mismos, no obedece un formato Unico de
ingreso, que permita cotejar de manera clara la admision de antecedentes.

Lo anterior, vulnera lo establecido en el
Articulo 1.4.2. de la OGUC que, en su inciso tercero, versa que “Al recibir un ingreso,
la Direccion de Obras Municipales entregara un comprobante debidamente
timbrado y fechado. Tratandose de ingresos de solicitudes de aprobacién o permiso
gque acomparfien una lista de los antecedentes presentados, debera también
entregarse al interesado una copia timbrada y fechada de dicha lista”.

Asimismo, la situacion descrita contraviene
los principios de control, eficiencia y eficacia, dispuestos en los articulos 3° y 5° de
la nombrada ley N° 18.575, y 11 de ese mismo texto legal, que obliga a las
autoridades y jefaturas a ejercer un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de las actuaciones del personal de su
dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones.

Sobre este topico, en respuesta emitida a
través del Ord. N°04-2111, de fecha 13 de octubre 2025, el Director de Direccion de
Obras, por un lado, representa su desacuerdo con la observacién representada,
sefalando expresamente que, “referente a la no entrega de comprobante de ingreso
debidamente timbrado y fechado a los contribuyentes, esto no es veridico, ya que
cada expediente que pasa el proceso de revision de prerrequisitos, es decir, que se
acepta su ingreso, se le asigna un numero correlativo de ingreso de expediente.
Cabe sefalar que este es un namero impreso en duplicado, que, al momento del
ingreso, uno de ellos queda adherido a la caratula del expediente, y otro se entrega
al contribuyente como comprobante de ingreso, debidamente timbrado y fechado”.
Pese a la refutacion presentada, no incorpora antecedentes distintos a los tenidos
a la vista por el equipo de auditoras en primera instancia.

Por otra parte, en la misma respuesta
indica “sin embargo, y acogiendo lo observado en pre informe de auditoria, se ha
dispuesto generar un documento o un timbre, que sefiale “comprobante de ingreso
recibido”, para que sea firmado por el contribuyente, una vez recibido éste, y que
pueda quedar dentro del expediente como constancia de aquello”.

En tanto, la contestacion no acomparfa
antecedentes que permitan evidenciar la materializacién de la mejora propuesta ni
aporta mayores antecedentes que permitan desvirtuar lo antes representado, se
mantiene la observacion en su totalidad.

f) Ausencia del respaldo de la aplicacién de la Guia Técnica para
determinar las categorias de las construcciones.

En los expedientes revisados, no fue
posible constar la existencia de los "Cuestionarios de Atributos de la Construccion”
gue respalden el modo en que el Director de Obras determiné tanto la "clasificacién”,
como la "categoria" de las edificaciones aprobadas en los permisos de edificacion
asociados a los proyectos de la muestra, lo que impide verificar si la clasificacion
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considerada por el municipio al momento de efectuar el célculo del valor del
permiso, se encuentra acorde a lo dispuesto en el articulo 126° de la LGUC, que
indica que “los permisos de construccion pagaran un derecho que se calculara sobre
el monto del presupuesto de la obra. Dicho presupuesto se confeccionara aplicando
la tabla de costos unitarios por metro cuadrado de construccién, que se menciona
mas adelante, conforme a los tipos y materiales de construccién a emplearse”.

En este sentido, si bien en los expedientes
revisados se observa un acta de aprobacion del permiso que indica el monto del
presupuesto y la clasificacion de la edificacion, no se observa el respaldo que
acredite la evaluacion asignada para obtener dicha clasificacion, esto, de
conformidad a la puntuacion de los atributos correspondientes a la Guia Técnica -
tablas de criterios utilizada para la clasificacion de las construcciones para la
determinacion de las categorias de éstas, para efectos del calculo de derechos
municipales, regulada en Resolucion Exenta N°30, de 2021, Ministerio de Vivienda
y Urbanismo -.

Lo expuesto, implica un riesgo en la
determinacién de la clasificacion que se otorgd a los permisos analizados, y en
consecuencia aquello podria repercutir en el monto cobrado, incide en los ingresos
a percibir por el servicio, desatendiendo el deber de resguardo del patrimonio
municipal que le compete al autoridades y jefaturas, segun lo dispuesto en los
articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero; y, 52 y 53 de la ley N° 18.575.

Es del caso agregar, que control jerarquico
en una tarea relevante y critica dentro de la direccion, y la falta de este constituyen
una vulneracion a lo ordenado en los articulos 11° de la Ley N°18.575, y 61°, letra
a), de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, los
cuales disponen que tanto el alcalde como los jefes de unidades, deben mantener
un control jerarquico permanente del funcionamiento de las unidades y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, y a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones.

Sobre este punto, acoge la observacion
formulada. Agregando que, “se realizé una digitalizacion de la sefialada guia, y de
esta forma hacer mas eficiente su llenado, instruyendo al equipo de revisores de la
Seccion de Edificacion, el uso de la misma y la incorporacion al expediente para su
visacién por parte de la jefatura, mediante correo electrénico, de fecha 7 de octubre
del presente afio”.

Ahora bien, esta Direccion de Control
revisa los argumentos planteados, tratdndose de hechos ya acontecidos y, al no
adjuntar respaldo que permita acreditar la implementacion de la mejora descrita, la
observaciéon se mantiene.

g) Expedientes aprobados sin las debidas visacion.

Sobre la materia, conforme a la
documentacion tenida a la vista, es posible determinar ausencia de evidencia
tangible que permita determinar las debidas visaciones en los permisos y/o
autorizaciones otorgados, vale decir, dichos permisos carecen de firmas que den
cuenta de las debidas revisiones de los profesionales a cargo.
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Respecto a este punto, y segun lo ya
mencionado en parrafos precedentes, la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria General de la Republica, sefiala que, las obligaciones de los directores
de obras municipales se encuentran delimitadas, a verificar que los anteproyectos
y proyectos de obras de urbanizacion y edificacion cumplan con los aspectos a
revisar de acuerdo a la citada ley general, esto es, con las normas urbanisticas que
se definen en su articulo 116°, inciso séptimo, radicando la responsabilidad de la
revision y del cumplimiento de las deméas normas legales y reglamentarias vigentes
a los restantes profesionales que intervengan en esos procesos (aplica dictamen
N°24.932, de 2019).

Cabe hacer presente, que los informes que
emite el Ente Contralor son obligatorios y vinculantes para las entidades sometidas
a su fiscalizacién y que su caracter imperativo se fundamenta en los articulos 6°, 7°
y 98 de la Constitucion Politica de la Republica; 2° de la ley N° 18.575, asi como en
los articulos 1°, 5°, 6°, 9°, 16 y 19 de la ley N° 10.336, por lo que su inobservancia
significa la infraccion de los deberes funcionarios de los servidores involucrados
(aplica criterio contenido, entre otros, en los dictamenes Nos 67.119, de 2010;
40.110, de 2013, y 43.292, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

Referente a lo aqui observado, la respuesta
recibida indica que, en caso de expedientes fisicos, éstos estdn a cargo de un
profesional quién es el responsable de emitir las respectivas observaciones, revisar
el reingreso de éstas, calcular los derechos correspondientes y finalmente
confeccionar el permiso, resolucién o autorizacidon respectiva, segun corresponda.
Del mismo modo precisa que los expedientes que ingresan de manera presencial,
llevan estampadas firmas en las iniciales de responsabilidad, al menos, la del
revisor. Y en el caso de los expedientes ingresados por DOM Digital, las visaciones
son digitales.

Finaliza la respuesta indicando que, “Sin
embargo, y acogiendo lo observado en el pre informe de auditoria, se ha instruido,
mediante correo electrénico, se cumpla con el proceso de visacion completa
correspondiente, principalmente en los expedientes ingresados de manera
presencial, ya que, respecto a los expedientes de la DOM Digital, se estara a la
espera de las posibles modificaciones que pudiesen realizarse a la estructura de la
plataforma digital, circunstancia que, por cierto, no depende de esta Direccién de
Obras, sin prejuicio de que se solicitara”.

Atendido lo expuesto, procede mantener lo
reprochado en todos sus términos, al no contar con antecedentes claros, objetivos
y medibles —por parte de las direcciones involucradas en esta contestacion- que
permitan desvirtuar la falta evidenciada.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la direccion examinada ha dado
contestacion a las observaciones en este informe visibilizadas. Se hace mencion a
gue algunas de dichas respuestas sefialan compromisos, acciones de mejoras y/o
propuestas de iniciativas, no obstante, no resultan suficientes para salvar las
situaciones planteadas en el Pre informe.

47



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

En su defecto, las observaciones se
mantienen en su totalidad, debiendo adoptar las medidas necesarias con el objeto
de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen,
entre las cuales se estima necesario considerar al menos, las siguientes:

1. En lo referido a las observaciones del acapite I, punto 1, Debilidades
Generales de Control, punto 1.1, sobre Manuales de procedimientos
desactualizados y materias no reguladas en la Direccién de Obras Municipal
(MC), debiendo el municipio procurar la actualizacion, correccion y/o
elaboracion —segun corresponda- de los mencionados instrumentos.
Culminando con la debida formalizacion, sociabilizarlos con los interesados
en la materia y mantenerlos actualizados, ajustandose a lo sefialado en los
numerales 1.4 y 1.5, del articulo 1°, de la Resolucion Exenta N°1.962, de
2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la Contraloria General,
gue prevén que el sistema de control interno efectivo proporciona seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos de la organizacion, y que esta
seguridad razonable equivale a un nivel satisfactorio de confianza, debiendo
la alta direccién identificar los riesgos inherentes de las operaciones de la
entidad y los niveles que seran aceptables bajo ciertas circunstancias. Las
mejoras realizadas tendrdn que acreditarse a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

2. En relacién al titulo 1, apartado 1, numeral 1.2, sobre Falta de control en el
desarrollo de funciones de la Seccién de Urbanizacién (LC), se deberan
tomar las acciones pertinentes para la reestructuracion dentro de la
Direccion, teniendo en todo caso presente eventuales restricciones
normativa en la materia. Ahora y en el caso de proceder los ajustes debera
procurar formalizarlos mediante los actos administrativos respectivos y/o
modificar los ya existentes. el que habra de ser puesto en conocimiento del
personal relacionado. Acciones que deberan ser acreditadas a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

3. Referente al titulo I, punto 1.3, Ausencia de un plan de fiscalizacion municipal
en la materia examinada, (MC), corresponde que la municipalidad a través
de su direccion de Obras, en lo sucesivo, adopte medidas de control que
aseguren la existencia de un plan de fiscalizacidbn permanente, asimismo
debera establecer un plan de trabajo tipo cronograma que describa las
actividades, plazos y documentos de respaldos, que en términos generales
se propone no debiera superar los 6 meses de duracidn, que permita
asegurar el control y cumplimiento de objetivos, el que ademas, debera ser
puesto en conocimiento del personal relacionado, ajustandose a lo sefalado
en los numerales 1.4y 1.5, del articulo 1°, de la Resolucion Exenta N°1.962,
de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la Contraloria
General. Acreditando las acciones implementadas mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Contraloria Interna Municipal, en el plazo
de 30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe.

4. Sobre el titulo I, apartado 2, punto 2.1, Ausencia de capacitaciones a los
funcionarios en relacién con la materia auditada, (LC), esta entidad edilicia,
debe considerar la implementacion de un plan de capacitacion acorde a
minimizar los errores, asegurar la comprension y realizacion de las directrices
especificas de las materias abordadas por cada direccion. Las medidas
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proyectadas tendran que acreditar a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

5. En lo referido a las observaciones del acapite |, punto 1, debilidades
generales de control, especificamente en el apartado 2.2, Ausencia de
control jerarquico, (C), al respecto, procede que, la alcaldesa instruya que se
incorpore lo expuesto en este punto, al sumario administrativo en curso,
siempre que aquello sea pertinente, en caso contrario, debera instruir un
proceso disciplinario distinto e independiente, en orden a establecer las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios que, con su
actuacioén u omision, permitieron la ocurrencia de los hechos representados.
Asimismo, en lo sucesivo, las autoridades y jefaturas de este municipio
deberan ejercer un control jerarquico permanente respecto de las
actuaciones del personal de su dependencia. Las medidas adoptadas
deberan ser informadas -acompafiado del debido acto administrativo- a esta
Contraloria Interna, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

6. En lo que atafie a la observacion del acapite I, nimero 2.3, en relacion a
Inexistencia de control ni prevencion de conflicto de interés, (MC), este
municipio, deberd implementar la declaracion de independencia como un
instrumento que permita manifestar cualquier tipo de impedimentos
personales, externos y organizacionales. Acreditando su implementacion
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Unidad de Control
Municipal, en el plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente informe.

7. Acerca del capitulo I, punto 2.4, Ausencia de medidas concretas
implementadas para prevenir, detectar y en su caso sancionar hechos
irregulares, (MC), la reparticion comunal debera implementar instrumentos
que permitan controlar procesos, metodologias y responsabilidades, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los plazos en el proceso de
otorgamiento de permisos y/o autorizaciones emitidos por la direccién de
Obras, asegurando la observancia de lo exigido en la normativa vigente. Por
otra parte, de aqui en mas quienes lideran la direccién, departamento y/o
secciones deben ejercer las potestades jerarquicas y correctivas que poseen
las jefaturas respecto de los funcionarios de su dependencia. Las medidas
adoptadas deben ser debidamente formalizado, si asi procediere,
presentando las evidencias pertinentes en el plazo de 30 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente informe, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

8. Sobre el acépite |, numeral 2.5, respecto a la Ausencia de control efectivo
ante salidas a terreno de funcionarios, (MC), la direccion de Obras Municipal
de esta entidad deber4d dar cumplimiento a las medidas correctivas
comprometidas, en cuanto dichas propuestas planteadas sean un medio
fiable, objetivo e inalterable, como medio de control a las salidas a terreno.
En definitiva, la reparticion comunal debera implementar instrumentos que
permitan controlar las salidas a terreno de su personal, garantizando una
correcta planificacion, ejecucion de objetivos y registro de salida, instrumento
gue a su vez debe ser debidamente formalizado. Debiendo dar cuenta de
ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 30
dias habiles, contados desde la recepcién del presente informe.

9. En relacion con lo expuesto en el punto 2.6, sobre la utilizacion de archivos
editables implementados como herramientas de control utilizadas en la
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10.

11.

12.

13.

Direccion de Obras Municipales de esta entidad edilicia, (MC), al respecto,
este municipio, debera implementar un sistema informatico —de control
interno- que garantice seguridad, integridad y confiabilidad en la
administracion de los datos, con asignacion de distintos perfiles segun la
funcién que desarrollen dentro del proceso, con el fin de revisar y disminuir
la posibilidad de errores, omisiones o situaciones anomalas, acreditando su
avance documentadamente mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, a esta Contraloria Interna Municipal, en el plazo de 30 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente informe.

En lo referido a las observaciones del titulo Il, punto 1, Examen de la materia
revisada, sobre errores en revision de permisos que derivan en invalidacion
de actos, (C), al respecto, resulta prudente que, la alcaldesa instruya que se
incorpore lo expuesto en esta observacion, al sumario administrativo en
curso, siempre que aquello sea pertinente, en caso contrario, debera instruir
un proceso disciplinario distinto e independiente, en orden a establecer las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios. Al mismo
tiempo esta entidad edilicia, debera tomar las acciones de control,
supervisibn 'y seguimiento pertinentes. Acreditando las acciones
implementadas mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta
Contraloria Interna Municipal, en el plazo de 30 dias habiles, contados desde
la recepcidn del presente informe.

Sobre el apartado Il, nimero 2, sobre Disponibilidad limitada de vehiculos
municipales para salidas a terreno, (MC), el municipio debera ponderar y
determinar la asignacion de vehiculos municipales a las direcciones que
cumplen funciones asociadas a la recaudacion municipal, entre ellas la DOM,
en concordancia a una planificacion, control de objetivos y optimizacién del
recurso disponible. La entidad debera acreditar la medida adoptada un el
plazo de 30 dias héabiles, contados desde la recepcién del presente informe,
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Atendido el acapite Il, numeral 3, respecto a la Falta de control y uniformidad
en la numeracion de los expedientes tramitados en Direccion de Obras
Municipal, (LC), la entidad comunal debera implementar un archivo uniforme,
asegurando el control en la numeracion de los expedientes tramitados,
garantizando la seguridad de sus registros y correlacion numeral entre
tramitacién y archivo. Acreditando las acciones implementadas mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Contraloria Interna Municipal,
en el plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente
informe.

Acerca del capitulo I, punto 4, Mecanismo de atencion de reclamos carentes
de regulacion y control, (MC), debera adoptar las medidas necesarias para
gue, en lo sucesivo, se habiliten procedimientos de control que garanticen la
debida y oportuna atencion de las denuncias y/o reclamos presentados por
cualquier usuario que tenga interés y/o solicite informacion respecto de sus
expedientes, a fin de observar los principios de eficiencia, eficacia,
coordinacién e impulsibn de oficio del procedimiento, procurando la
simplificacion y rapidez de los tramites, dando cuenta de ello en el plazo de
30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

14.En relacion al titulo Il, apartado 5, Sobre el Plan Regulador Comunal, (C),

esta reparticion debera emprender las gestiones a fin de actualizar el
instrumento analizado —si fuese pertinente- y, ademas, establecer un
mecanismo de control y respuesta ante requerimientos no resueltos en el
plan regulador. Debiendo dar cuenta de ello en el plazo de 60 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente informe, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.
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15. Referente a acapite Il, niumero 6, Sobre publicacion de listado de permisos y
autorizaciones otorgadas por la DOM, (C), mas especificamente de las
anomalias reflejadas en las letras a) y b) este municipio, debera tomar con la
urgencia que amerita las acciones pertinentes para corregir las faltas
expuestas. Asi las cosas, debera generar las publicaciones correspondientes
en tiempo y forma, atendiendo las disipaciones normativas que corresponda.
Luego, y atendido que todas las irregularidades detectadas, contienen
aparejadas fiscalizaciones y/o sanciones de entes externos, es que este
Departamento de Auditoria Interna y Fiscalizacion, estima atingente solicitar
al jefe superior del servicio evaluar conforme los antecedentes expuestos, el
inicio de un proceso disciplinario tendiente a determinar eventuales
responsabilidades de los funcionarios involucrados. Acreditando acciones
ejecutadas mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta
Contraloria Interna Municipal, en el plazo de 15 dias habiles —para la ultima
indicacion realizada- y 30 dias habiles —para implementar el plan de accion-,
ambos plazos contados desde la recepcién del presente informe.

16.Respecto al apartado Il, numero 7, Sobre DOM Digital, (C), la jefa superior
del servicio ha anunciado el inicio de un sumario administrativo. Por otro lado,
en lo sucesivo, esta entidad debera controlar que, en los futuros procesos de
compra de este tipo de servicios contemplen la opcién de ajustar los
requerimientos relacionados con el Optimo uso de los servicios
proporcionados. Por otra parte, también tendra que procurar la idoneidad del
Inspector Técnico, con el objeto de asegurar la adecuada supervision del
cumplimiento de tal prestacion. Al respecto, procede que se informe el estado
del sumario y de las medidas adoptadas para el nuevo proceso de licitacion
que procede, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo
de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

17.Sobre el titulo Il, apartado 8, letras a), b), ¢), d), e), f) y g), (C), el municipio
debera arbitrar las medidas administrativas y de control que estime
conveniente, a fin de mantener un adecuado manejo de los expedientes en
la direccion de Obras Municipal, evitando la reiteraciéon de los hechos
descritos. De la misma forma, la entidad edilicia debe procurar dar estricto
cumplimiento a la Ley General de Urbanismo y Construcciones, y en general
a la normativa aplicable sobre la materia. Sin perjuicio de lo cual, se estima
necesario se deba iniciar un proceso disciplinario, con el fin de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas que le pudieran asistir en estos
hechos a los funcionarios responsables del manejo de los expedientes
analizados. Lo anterior, en el plazo de 30 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR.

Respecto a las observaciones que fueron categorizadas como Altamente Complejas
(AC), Complejas (C), Medianamente Compleja (MC) y Levemente Compleja (LC),
deberan ser acreditados, comunicando las medidas adoptadas y adjuntando los
antecedentes de respaldo respectivos en la plataforma “Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR”, que la Entidad Superior de Control puso a disposicion de las entidades
publicas, segun lo dispuesto en el oficio N°14.100, de fecha 6 de Junio de 2018,
dela Contraloria General de la Republica, que imparte instruccién de los procesos
de seguimiento a las acciones correctivas requeridas, como resultado de las
fiscalizaciones. Lo anterior, segun los respectivos plazos indicados en cada
conclusion.

A lo expuesto, es preciso indicar que, los anexos que no se adjuntaron en el
presente informe, se encuentran de manera integra y en original en las
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dependencias de la Direccién de Control Interne Municipal, en situacién de
disponibilidad para aquel que tenga interés en ello.

Todas las conclusiones y/o recomendaciones informadas en el presente informe,
requieren ser atendidas por la Jefa Superior del servicio, y en consecuencia adoptar
a su turno las medidas que correspondan tendientes a mejorar los procesos de
control. Con el proposito de fortalecer la capacidad del Servicio para crear, proteger
y sostener su valor, proporcionando a la administracion y a los funcionarios, un
aseguramiento, asesoramiento, prospectivas y previsiones de manera
independiente, objetiva y basada en riesgos.

Remitase copia del presente informe a la Alcaldesa, al Administrador Municipal,
Asesoria Juridica, Direccién de Obras Municipal, y a los Concejales.

El presente informé sera publicado en el sitio web de Transparencia de este
municipio, conforme las disposiciones de la ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica.

Es todo cuanto se puede informar, atentamente

Ejecutado y elaborado por:

Auditora Depto. d itoria y Fiscalizacion

ia Lavado Fernandez
Auditora Depto. de Auditoria y Fiscalizacién
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ANEXO ||

Detalle de los expedientes revisados en el presente trabajo de auditoria.

[ N° correlativo N° documento | N° expediente | N° archivo fecha [ Tipo de permiso
1 988 539 25778 15/07/2024 | RECEPCIONES
2 1090 401 26126 2/08/2024 RECEPCIONES |
3 111 803 15975 7/08/2024 RECEPCIONES
4 279 716 25792 3/09/2024 RECEPCIONES
5 1338 222 25444 11/09/2024 | RECEPCIONES
6 1387 546 24667 24/09/2024 | RECEPCIONES
7 441 509 24518 211012024 RECEPCIONES
'8 1497 378 26135 14/10/2024 | RECEPCIONES
9 1504 748 748 15/10/2024 | RECEPCIONES
10 1526 705 11596 23/10/2024 | RECEPCIONES |
1 1548 242 26367 29/10/2024 | RECEPCIONES
12 1552 252 26181 20/10/2024 | RECEPCIONES |
13 1566 540 26290 6/11/2024 RECEPCIONES
14 1598 10 26149 12/11/2024 | RECEPCIONES |
15 1609 1077 26268 15/11/2024 | RECEPCIONES |
16 162 336 26150 20/11/2024 | RECEPCIONES
17 1644 31 26348 21/11/2024 | RECEPCIONES |
18 166 556 24801 26/11/2024 | RECEPCIONES
19 167 246 26187 29/11/2024 | RECEPCIONES
20 718 1083 21203 9/12/2024 RECEPCIONES
21 1725 332 26258 10/12/2024 | RECEPCIONES
22 1746 415 26442 16/12/2024 | RECEPCIONES
23 1751 1063 26472 16/12/2024 | RECEPCIONES
24 1803 768 26365 31/12/2024 | RECEPCIONES |
25 120 744 26326 03.09.2024 | PERMISOS DE
| AMPLIACIONES
LEY GENERAL
26 1238 584 26445 04.11.2024 | PERMISOS DE |
EDIFICACIONES
LEY GENERAL -
- OBRAS
| ) | NUEVAS |
27 45 628 26487 04.12.2024 | PERMISOS DE
N T | _ | LOTEOS
28 1245 739 2639 07.11.2024 | PERMISOS DE
EDIFICACIONES
LEY GENERAL -
OBRAS
- — — . | NUEVAS l
29 57 635 26283 26.08.2024 | PERMISOS DE
| OBRAS
_ _ - . i o MENORES ]
30 233 1 ‘ 26594 29.10.2024 | PERMISOS DE
- EDIFICACIONES
- LEY GENERAL -
OBRAS
| _ i : | NUEVAS |
31 140 1390 26830 01.07.2024 PERMISOS _DE |
OBRAS
| - o ol | MENORES |
'L'i T 928 T623 20694 | 01.07.2024 | RECEPCIONES
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-
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T 06.12.2024

04.12.2024

PERMISOS DE |

| 05.08.2024

LEY DEL MONO
- LEY 20.908 |
PERMISOS DE

05.08.2024

SUBDIVISION Y
FUSION

PERMISOS _ DE |

| 05.12.2024

LEY DEL MONO
- LEY 20.901

'PERMISOS _ DE |

06.12.2024

EDIFICACIONES
LEY GENERAL -
OBRAS
NUEVAS _
PERMISOS _DE

SUBDIVISION Y
FUSION

1 PERMISOS _DE |

07.10.2024

OBRAS
MENORES |
PERMISOS _DE

| 08.08.2024

AMPLIACIONES
LEY GENERAL

PERMISOS _DE |

1 08.10.2024

EDIFICACIONES
LEY GENERAL -
OBRAS
NUEVAS

PERMISOS _ DE |

08.11.2024

LEY DEL MONO
-{_EY 20.905

| PERMISOS _DE |

09.07.2024

AMPLIACIONES

| LEY GENERAL

| PERMISOS _DE

| 09.08.2024

| EDIFICACIONES

LEY GENERAL -
OBRAS
NUEVAS

"PERMISOS _ DE |

| 09.09.2024

7.2024

1.

-
S

LEY DEL MONO
- LEY 20.902

| PERMISOS _DE |

EDIFICACIONES
LEY GENERAL -
OBRAS

NUEVAS

| PERMISOS _DE |

1"11.10.2024

| PERMISOS _DE

EDIFICACIONES
LEY GENERAL -
OBRAS

NUEVAS

| 11.12,2024

PERMISOS _ DE

EDIFICACIONES
LEY GENERAL -
OBRAS

NUEVAS

|

OBRAS
MENORES
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[ 30.09.2024

130.12,2024

| 31.07.2024

'PERMISOS DEW
SUBDIVISION Y
FUSION |

| PERMISOS _DE |
| EDIFICACIONES |

LEY GENERAL -
OBRAS

NUEVAS _
PERMISOS _DE

[ 31/07/2024

| LEY DEL MONC
| -~ LEY 20.900

Rechazo y |

l. sin expediente
i

sin expediente

23/08/2024

| devolucién

derechos

pagados |
Rechazo y

[ [=2]

29/08/2024

devolucidn
derechos

pagados |
Rechazo M

10/09/2024
11/09/2024

devolucion
derechos

pagados
Revocacion

Rechazo ¥

120012024 |
| devolucién

| 16/10/2024

devolucién
derechos
pagados |
Rechazo ¥

derechos
pagados

+ vy -
Invalidacion 1

" 116/10/2024 | Invalidacién
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