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LA SERENA, 27 JUIN2O% 2

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y

fines pertinentes, Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N° 31, de 2013
debidamente aprobado, sobre auditoria practicada en la Corporacién Municipal Gabriel

Gonzalez Videla, Regién de Coquimbo

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG 22/2014 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 31,

N° REFERENCIA 43.499/14 DE 2013, SOBRE AUDITORIA AL
PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA DE
SALUD, EN LA CORPORACION MUNICIPAL
GABRIEL GONZALEZ VIDELA, DE LA
SERENA.

LA SERENA, 25 JUN 2014

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizo el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N° 31, de 2013, sobre auditoria a los recursos transferidos por el Ministerio de Salud,
MINSAL, en el marco de la Atencién Primaria de Salud, APS, a la Corporacion Municipal
Gabriel Gonzalez Videla, de la Municipalidad de La Serena, con la finalidad de verificar
el cumplimiento de las medidas requeridas por este Organo de Control a la entidad
examinada. E! funcionario que ejecuté esta fiscalizacion fue el sefior Enrique Lara Lara.

El proceso de seguimiento considerd el referido
informe N° 31, de 2013, y la respuesta del servicio a dicho documento remitida mediante
oficio S/N, de 2013, a este Organismo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron analizados
y complementados con las validaciones correspondientes en el ente fiscalizado, a fin
de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando los
resultados que en cada caso se indican.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA'Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

Se detectd la falta de lineamientos
formales para la asignacion de cupos
en la enitrega del beneficio a los
cuidadores de pacientes postrados, del
Programa de Atenciéon Domiciliaria a
Personas con Dependencia Severa,
para cada centro médico, perteneciente
a la corporacion, toda vez que éstos
fueron concedidos sin criterio definido
de seleccion.

La entidad expresa que se cristalizaron
coordinaciones con la encargada comunal del
Programa Cardiovascular de la APS, de La Serena
para analizar el nimero total de pacientes con
dismovilidad severa por centro de salud.

Agregan que, actualmente desarrollan una mesa
mensual de trabajo con el equipo de profesionales a
cargo, realizando propuestas relacionadas al
establecimiento de criterios comunales en la entrega
de este beneficio, estipulado en forma proporcional
al numero total de beneficiarios con falta de
movilidad severa que presente cada establecimiento
de salud.

Respecto de la distribucién, indican que las
orientaciones si bien mencionan los criterios de
inclusion, no muestran una modalidad especifica de
reparto.

Por consiguiente, el criterio socioecondmico, seguird
siendo esgrimido por los equipos locales, para la
seleccién de sus postulantes, a nivel de CESFAM y
la gestién de sus listas de espera y postulaciones.

Se procedi6 a estudiar su respuesta y a examinar
el documento “Orientacién Técnica Programa de

Atencién  Domiciliaria 2

Personas

con

Dependencia Severa 2014". Sin embargo, la

misma no responde a los

requerimientos

necesarios, para subsanar lo observado, toda vez
que no se regula en forma especifica la
disposicién de cupos de los estipendios en la

comuna de La Serena.

Se mantiene lo
objetado.

En un plazo de 60 dias habiles,
correspondera remitir el
instructivo que norme en forma
especifica, los criterios para el
pago de los estipendios.

2.

g
OBSERVACION
1.2

n1.1.1

De la revision de la ficha clinica del
Sistema de Informacion de Redes
Asistenciales, SIDRA, se determiné que
en el caso de los antecedentes de los
usuarios del Programa de Atencién
Dom ria a Personas con
Dependencia Severa, hubo 5 de ellos
que no consignaban anotaciones de los
procedimientos realizados, de acuerdo
a lo establecido en las fichas médicas
manuales —Tarjetones"— y lo
constatado en visitas de terreno.

La corporacién declara que en el Equipo de Salud
Rural, esta operativo el software SIDRA desde el
mes de abrit de 2013, para ser usado solo en la fase
de inscripcion de pacientes y para gestionar
interconsultas para referencia y contra referencia.
Por tanto no se emplea para fa anotacion de las
diferentes prestaciones, tanto por las caracteristicas
del trabajo en terreno, como que solo se dispone de
un solo computador, que es manejado por el monitor
GES, Garantias Explicitas de Salud.

Se entregan los respaldos manuales de los
historiales médicos que a la fecha del examen no
fueron habidos.

Si bien esta Contraloria entiende Ia limitacion en el
equipamiento computacional, considerando que
dicha aplicacion es la utilizada por la institucion
para fa gestion clinica, esta debiese arbitrar las
medidas necesarias para el ingreso del historial

médico de los usuarios del sistema.

Persiste la observacion
formulada.

En una préxima fiscalizacién se
evaluara el uso integro del
programa mencionado.




v | N&k
‘ugioenyis eyss ueseoldxs enb q
Sajuspadajue obanus ou owsjuebio \
9S8 $8[eNDd S0 8p ‘UQIEIOdI0D BWISIL J
‘ojuaiwinBas sjuasaid e| e sopenb uosenj anb sojuswnsop .\_
jop upodeoal ej epsap sajiqey K someBou ue seioea uejussaid
Selp 09 e iouadns ou ozed 9s anb oAlasqo 9s ‘sopeonped sanbayo
un us ‘sg|qejuod ssysnle so| A sapepiigesuodsas ‘sojnu wm:uvocu OLUO9 SOpeSllIuSpL | SO 9p JlIEJOP |8 US OWISIWISY “BIONSN[
sopjedsal so| U mo:.o_oow.:oo sewnsaid  se|  sewuuep | esed \euy uoien} enb uejseyiuew ‘epoypne ef us einBy | op OLIBISIUIN 2P ‘2861 8P ‘0. N A3]
SBUYOIp OpUE)pPSIOE  ‘BliEOUR( “epe|nuuio; | suuoju o us opEWIdWD OANEBNSSALI 05e50Id anb wnmﬁ_ 1op soaleBau soow soj e uooejes ug | ap ezieny uoo 0}2108p |op £ onoIYe |0
UQIOBIIIDUOD B US SOPIUSJLOD UOIDIQO B] BUBNUELL BS | (2 B194A1 ©S COOdWE| -UDIENISSAO B Jesadns BPEJOANS BIOS UDIOBNYIS B)SS SBUBLISS SOP Op M_m OpIO9|qe}Sd O] BIBUINA anb ugioenys Al
oanebau us sapodwi so} a)je1ep ; ered sojueIUeNba SOf B OUBILIdWND opEp By ozeid [ us anb A soonpeo sanbayd so| sopezueinbas Sjusuis|qelucd sopezirenbiai opis uey
anb eispuodsanod owsiusy 55 ou e1sandsas B UD ‘OPE|EUSS O] B OPISNOE B uos ou une anb essidxs os epejeiqo eyueno |ou A SOPEONPED UBISe Gb/Z91/2 &
'soonped  ssnbays  sop  op Bl 9P BLEOUBQ UQIDEYIOUOD B B BJoadsal onb o] ug | sajeno soj op ‘8G1'69¥°04Z $ P (€10}
UQIOEZI[BULIOU B| UOD OPBJUSISNS Ouow un Jod ‘sopeiqod ou A sopenb
Sjuswepiqap ojuswnoop senbayo ap epusisixe e] ‘ofenues
un JelAus BJogsp pepiud es3j Iopuelieg ooueg |op ‘4-89£76-1 N
8JUSLIOD BUBND B} B Sjusipuodssnod
'2l0Z 8p aiquaolp 8p  Lg  op
ELIBOUBQ UQIOBIIOU0D Bl US QAISSTO 89S
(vyAIS) ouensn eped ap soouj soisibal
.m_ovm.N__mowE ) SO| Us sepezjeda: ssuopelsaid se|  eiesabul _.movmwsom_m SouswExe
pepnug  e}se  ep  ‘|0Jjuod . UQIDBAIDS(O B} JRUBSGNS Usinb  ‘eunwo)  00IBOOIUOPO  JOPEUIPIOOD, 0 S3UOIoBALIBD 'SepIqIdal sauoioe)ssld
ominy  un . us  eleqoldwoo apand os o:. SEepedIpul w_mv_nmE Se| 0qEed B 9A9| I3 Jod ‘eolpaw EYE [9p ojuswIOW [e Sepeuoindanas SB| 8p 9lelep |8 Uu0D UBQEUOD
as anb o] ‘wyQaIS ugpeoyde ‘epeajue|d | ou sexusiw ‘obieque uis ‘opeiqo of ap pepIAdaLe UBI9S SBYOY SIS ‘)07 OUE |3 eled anb Uspeuy ou SOPBUsIID9|3s soueioysusq Lz
e| & 9sabul sej A €10z OUE |9 | UQIDBAIBSO B 2JSISANS | B]  9sopugidsjqelse  ‘ewesboid |ep  soulsie £10Z OUE [3 2JUBIND SOPIPUBIE SOLENSN SO| SOl 8P %00l |2 @nb ouwisep
SjueINp sopipuaje sajusioed soj sajopejsaid SO B ‘SOPEBAI9SQO  SO}USWNIOP op SEOIUYD SEUOISIY SE| P PEPIEI0} B 3p EBauS ) oS 'WyQIS Bwasls |9 ua [eibayj
op SBYSY S| aJdIjoS UoNYSUl SOl 9p PNJoIOS 8P SO81OD SOf OSWal 8% SOI0PUEHOIIOS SOUIEI® Sa10paaACId SO| B SOPEIAUS 02160j0)u0pO  eleiBold |op sedIpow
Bsa anb elopuodsano) 0900 BJUNfpe pepnuS B UQEISEIUD NS ug Sauotousle sel op onsibal e uode|al uy
"€10Z ap oinf ap saw
[2 Ua oquwinboy pnjeg sp owineg B
‘UQIoRZIeOSH sopeibajuiel A sopipuas uoseny opouad
: oyoip eted sopejyseb ou sosinoar soj
fousyn eun U5 preqoidwod "anbis as anb suwoyul o us opeysoidal ‘ssjusipuad uenuanous | ‘oflequs uS ‘sopajqe)sa soze|d soO|
89S JoudjuB 0] SOpEZIjRUR ‘openasqo . . - N -
; : O] opuBludjuBW "epejuSWaldLI OPIS BY OU UOPNIOS | 8S '€L0Z oue |2 eied opmss us sewesboid | ua uoIENIO9)e 35 ‘elaAag euspuadag | 222 A L'Z LN
SSJUBUBWSE SO Sp UQION|OASP | O] suspuew s f6 © U9 sopeZIIN OU SOPUO) | UCD SEUOSIS B BUEIIDILIOT UOUS)
el ered ‘sopewsou sozeld SOl e} ejsondsal ns us OpeJIpUl O] 9p PNPIA UJ|SO] 8p UoNI 1! LEIIOIWOG Uol \"4
N so| ap oifdjuial |9 enb eyseyivew uoesodion 7 | op eweiboid |a £ |esBojui 0o160j0)uopO
e asiejsnle eiagap oidiounw |3 0
! eweiboid o  uoo  sepeuoroejal
‘210z oue | sosipuodsauod
sejuand ap SauoIpUal se
SVYAVZINv3yd SINOIOVOIAINIA NOIOVAH3SE0 NOIOVAY3ISE0
VAYAIM3A NOIOOY NOISTVIONOD A V1S3NdS3d V1 30 SISITYNY QVALNT V130 V1S3NdS3d 1 30 NOIDAIIOS3a ~ N

OLN3ININOSI3S 3A avaiNn
OgNINDOD 3A TYNOIDIY VIHOTVHINOD

VOI'land3d V1 3d TVH3INID0 VIO TVHINOD




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la
Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla realiz6 gestiones que permitieron
subsanar la observaciéon contenida en el cuadro N° 1, del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada caso
se indican.

Acerca de las materias para las que se ha
otorgado un nuevo plazo, éste comenzara a regir a partir del dia habil siguiente a la
\recepcion del presente documento.

Saluda atentamente a Ud.,
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