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En conformidad con lo establecido en el
articulo N°29 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, en
armonia con el articulo N°34 del Reglamento Interno de Estructura, Funciones y
Coordinacion de la I. Municipalidad de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio
N°1.730, de fecha 10 de octubre de 2019, la Direccién de Control Interno de la
Municipalidad de La Serena, efectu6 una auditoria sobre el proceso administrativo
de comodatos celebrados por la llustre Municipalidad de La Serena.

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de La Serena es una
corporacion autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna,
segun dispone el articulo N°1 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Luego, es pertinente sefalar que el articulo
N°8 de la Ley N°18.695, en lo que interesa, establece que, a fin de atender las
necesidades de la comunidad local, las municipalidades podran celebrar contratos
gue impliquen la ejecucion de acciones determinadas. En tanto que su articulo N°63,
en la letra Il), previene que, el alcalde tendra la atribucion de ejecutar los actos y
celebrar los contratos necesarios para el adecuado cumplimiento de las funciones
de la municipalidad.

En relacion, es del caso precisar que, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5°, letra c), de la mencionada Ley N°18.695, la
administracion de los bienes municipales constituye una de las atribuciones
esenciales de los municipios, correspondiendo al Alcalde, acorde con el articulo
N°65, letra e), de la misma ley, requerir el acuerdo del Concejo para adquirir,
enajenar, gravar, arrendar por un plazo superior a cuatro aflos o traspasar a
cualquier titulo, el dominio o la mera tenencia de bienes inmuebles municipales.

Sobre la materia revisada, la normativa
contenida en el DFL N°1, Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Cadigo Civil, de la Ley N°4.808, establece que, el comodato o préstamo de uso es
un contrato en que una de las partes entrega a la otra gratuitamente una especie,
mueble o raiz, para que haga uso de ella, y con cargo de restituir la misma especie
después de terminado el uso.
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En este tenor, la Municipalidad de La
Serena a través del Decreto Alcaldicio N°1.404, de fecha 14 de abril de 2010, aprobd
el Reglamento Interno de Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus
Procedimientos. Modificado posteriormente en los Decretos N°4.546 y N°1.453, de
fecha 19 de noviembre de 2010 y 20 de agosto 2019, respectivamente, todos
documentos considerados en el desarrollo de la presente auditoria.

Es del caso precisar que el articulo primero
del aludido Decreto Alcaldicio N°1.404, de 2010, sefiala que el objetivo del
mencionado reglamento es uniformar los procedimientos de entrega, recepcion,
administracion, funcionamiento y seguimiento de los comodatos de inmuebles que
la Illustre Municipalidad de La Serena entregue a organizaciones territoriales,
funcionales y a otras personas juridicas.

Por su parte, la Ley N°19.418, que
establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias -
cuyo texto refundido fuera fijado por el Decreto N°58, de 1997, del Ministerio del
Interior- en su articulo N°1, sefiala que, "La constitucion, organizacion, finalidades,
atribuciones, supervigilancia y disolucion de las juntas de vecinos y de las demas
organizaciones comunitarias se regiran por esta ley y por los estatutos respectivos".
Asi también, en su articulo N°3, puntualiza que, las juntas de vecinos y las demas
organizaciones comunitarias no podran perseguir fines de lucro y deberan respetar
la libertad religiosa y politica de sus integrantes, quedando prohibida toda accién
proselitista por parte de dichas organizaciones en tales materias.

Al respecto, segun articulo N°46 del
Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion de la I. Municipalidad
de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio N°1.730, de fecha 10 de octubre de
2019, le corresponde a la Seccién de Catastro de Inmuebles y Comodatos, de la
Direccidon de Asesoria Juridica, mantener un registro actualizado de todas las
propiedades municipales y la situacion en la que se encuentran. Ademas, seran los
responsables de la elaboracién de los documentos que establezcan comodatos de
propiedades municipales a terceros.

Por otro lado, segun lo establecido en el
articulo N°60, letra j), del mencionado Reglamento Interno de Estructura, Funciones
y Coordinaciéon, de 2019, le corresponde a la Seccion de Recintos Municipales,
dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas, supervisar los
comodatos otorgados por el municipio y gestionar ante la Direccibn de Asesoria
Juridica las solicitudes que por este concepto se realicen al municipio, manteniendo
un catastro actualizado de los recintos entregados en comodatos y vigentes,
informando oportunamente sobre vencimientos, incumplimientos y otras situaciones
de interés.

Cabe precisar, que por medio del oficio
N°05-111 de fecha 05 de mayo del afio en curso, de ésta procedencia, con caracter
confidencial, fue puesto en conocimiento de la jefa superior de servicio, el Pre
informe de Auditoria N°03, de esta misma anualidad. Lo anterior, con la finalidad
gue formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, hecho que se
concretd mediante el Ord N°0417, de fecha 27 de mayo de 2025, emitido por dofia
, en su calidad de alcaldesa de la Municipalidad de

la Serena, ingresando a esta Contraloria Interna en la misma fecha.
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Ahora y con la finalidad de precisar, se
indica que el mencionado Ord N°0417, no incluyé los descargos de la Direccion de
Administracion y Finanzas -pues no contesto dentro de plazo-. Luego, la respuesta
fue derivada directamente por esta ultima direccion a este departamento, via correo
electronico, sin embargo, se recepcionoé fuera de plazo. En este sentido, se consulta
a la jefa superior del servicio respecto a la pertinencia o no de considerar dicha
respuesta como parte integrante de la contestacion que para tales efectos practico.
Conforme lo indicado, y mediante correo electronico de fecha 03 de junio del afio
en curso, se informa por la autoridad que se tenga presente en todo aquello que
forme parte de la esfera de sus atribuciones.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto revisar el
funcionamiento del sistema de control interno en la Municipalidad de La Serena
asociado al procedimiento de entrega, administracién, y seguimiento de los
comodatos de inmuebles otorgados por esta entidad edilicia, vigentes al afio 2024.

Asimismo, la finalidad de la revision fue
comprobar si las entregas de comodatos a las organizaciones territoriales,
funcionales y a otras personas juridicas cumplen con las disposiciones legales y
reglamentarias, si se encuentran debidamente documentadas, verificando, ademas,
el cumplimiento de los fines para los cuales fueron cedidos los inmuebles.

METODOLOGIA

El examen se practic6 de acuerdo con la
metodologia de fiscalizacion de esta Direccion de Control Interno, establecida en el
Manual de Procedimientos, Estructura y Funciones de la Direccién de Control
Interno, aprobado por el Decreto Alcaldicio N°3.085, de fecha 13 de diciembre de
2022, en concordancia a las disposiciones contenidas en al articulo 18° de la Ley
N°10.336 la cual dispone que, las Unidades de Control y Auditoria Interna quedan
sujetos a la dependencia técnica de la Contraloria General de la Republica, lo
dispuesto ademas, en el articulo 29°, de la Ley N°18.695, que encomienda a la
unidad encargada del control realizar: la auditoria operativa interna de la
municipalidad, representar al alcalde los actos que estime ilegales, colaborar
directamente con el Concejo Municipal para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras, entre otras funciones.

Ahora bien, se consideraron, ademas, los
procedimientos de control aprobados mediante Resolucién Exenta N°1.962, de
2022, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, y la
Resolucién Exenta N°2.120, de octubre de 2022, del mismo organismo, que
aprueba el Sistema de Auditoria Interna- SAIl-, en el mismo acto establece su
implementacion para todas las municipalidades del pais.

Las observaciones que esta Contraloria
Interna formula con ocasion de las auditoria y/o fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, conforme a su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente Complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones
que, de acuerdo con su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, graves
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debilidades de control interno, y eventuales responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia, en tanto, se clasifican como Medianamente
Complejas (MC)/Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
eso0s criterios.

NORMATIVA ASOCIADA

e Decreto Supremo N°100, del afio 2005, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica.

e Ley N°10.336, que fija el texto De Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, con sus respectivas modificaciones.

e D.F.L N°1, del afio 2006, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

e D.F.L N°1-19.653, del afio 2000, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

e Ley N°19.880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

e Ley N°18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo Funcionarios
Municipales.

e Ley N°19.653, sobre Probidad Administrativa Aplicable de los Organos de la
Administracion del Estado.

e D.F.L N°1, del afio 2000, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del Codigo Civil.

e Ley N°19.418, 1996, que establece Normas sobre Juntas de Vecinos y
demas Organizaciones Comunitarias.

e Ley N°19.862, 2003, Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos.

e Decreto Ley N°825, del aflo 1974, Ley sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios, y sus modificaciones.

e Decreto Ley N°824, del afio 1974, aprueba texto que indica de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, y sus modificaciones.

e Decreto N°58, del 2022, Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 19.418, sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

e Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General de la
Republica, que Aprueba Normas Sobre Control Interno.

¢ Resolucion N°3, de 2020, de la Contraloria General de la Republica, que
Aprueba Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién para
el Sector Municipal, NICSP-CGR Chile- Sector Municipal.

¢ Reglamento Interno de Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus
Procedimientos, aprobado por medio del Decreto Alcaldicio N°1.404, de
fecha 14 de abril de 2010.

e Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacién de la llustre
Municipalidad de La Serena, aprobado mediante el Decreto Alcaldicio
N°1.730, de 10 de octubre de 2019.

e Reglamento N°11, de 2022, sobre Inventario de Bienes Muebles Corporales
de la llustre Municipalidades de La Serena.
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e Manual de Procedimiento de Sistema de Control de Inventario de Bienes
llustre Municipalidades de La Serena, aprobado mediante el Decreto
Alcaldicio N°2.188, de 12 de agosto de 2024.

e Manual de Procedimiento sobre Estructura y Funciones de la Direccion de
Control Interno, aprobado mediante el Decreto Alcaldicio N°3.085, de fecha
13 de diciembre de 2022.

¢ Instructivo Interno sobre Solicitudes de Comodato y Permisos Precarios,
aprobado mediante el Decreto Alcaldicio N°2.916, de 06 de diciembre de
2023.

e Politica de prestacidon de servicio de comodato, permisos precarios y otros
similares, aprobado mediante el Decreto Alcaldicio N°1.100, de 27 de octubre
de 2020.

UNIVERSO Y MUESTRA

Segun los antecedentes proporcionados
por la Direccion de Asesoria Juridica, que mediante la Seccion de Catastro de
Inmuebles y Comodatos le corresponde mantener un registro actualizado de todas
las propiedades municipales y la situacion en la que se encuentran, existen 168
comodatos vigentes al afio 2024.

Ahora bien, del universo total de comodatos
vigentes, se toma un muestreo probabilistico o aleatorio, esto es, una muestra
extraida de tal manera que toda unidad contenida en el universo total, tuvo una
probabilidad conocida de estar incluida en la muestra. Esto contribuye al equipo de
auditoras a brindar una opinién justa, exhaustiva y precisa sobre si los controles
estan implementados y funcionan de manera eficaz.

Ademas, se toma un muestreo no
probabilistico, especificamente, se consideran 4 casos dentro del presente trabajo,
que fueron apuntados directamente a ser estudiados, solicitandose su inclusién
mediante Ord. N°058/2025, de fecha 23 de enero 2025, emitido por la maxima
autoridad de la comuna. Asimismo, se aborda un caso que a través del proceso de
fiscalizacion se determind necesario incorporar. Con todo, se alcanza una muestra
total del 20.23% del universo total de comodatos otorgados por la Municipalidad de
La Serena, a diciembre de 2024.

LIMITACIONES OBSERVADAS

En el marco de la auditoria ejecutada por el
Departamento de Auditoria Interna y Fiscalizacion de la Direcciéon de Control
Interno, se presentd como limitacion la recopilacion de antecedentes, debido a que
dos de las cuatro direcciones municipales involucradas en el proceso y a las cuales
se les requirieron antecedentes -que componen el sustento de base para la
elaboracion del presente trabajo-, no entregaron la informacién peticionada, ni en
tiempo ni en forma.

Conforme lo indicado, resulta preciso
consignar que la Direccion de Administracién y Finanzas, no hizo envio de los
antecedentes requeridos a propdsito de este trabajo de auditoria, y que fueron
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solicitados mediante los ordinarios Nos 05-34 y 05-40, de fecha 10 y 19 de febrero
de 2025, respectivamente. Por otro lado, la Direccion de Desarrollo Comunitario, dio
respuesta, a través del ordinario N°07/280, de fecha 21 de febrero de 2025, sin
acompafiar los requerimientos solicitados. Asimismo, la Direccién de Secretaria
Comunal de Planificacion, por medio del ordinario N°05-03-0139/2025, de fecha 03
de marzo de la presente anualidad - esto es 20 dias corridos después del plazo
otorgado para enviar los requerimientos- responde sin acompariar respaldos ni dar
respuesta a los requerimientos solicitados por esta Direccion de Control Interno. En
la misma linea, la Direccion de Asesoria Juridica, hizo llegar a esta direccion los
antecedentes requeridos a través del ordinario N°05-36, de fecha 10 de febrero de
2025, después de 22 dias desde que esta direccion requirié dichos antecedentes.

Respecto a las visitas a terreno, existieron
dificultades para acceder a los comodatarios, principalmente por la disponibilidad y
coordinacién con las juntas de vecinos y/o las organizaciones comunitarias.

Todo lo anterior, causé una limitacion al
alcance de esta fiscalizacién, toda vez que, no se tuvo a la vista toda la
documentacion y/o antecedentes soportantes de situaciones observadas por el
equipo de auditoras.

DELIMITACION

Sobre la materia, es menester indicar que
en el presente informe cada vez que se haga mencion a “comodatario/s”, se refiere
indistintamente tanto a organizaciones territoriales, organizaciones funcionales y, a
otras personas juridicas. En consecuencia, en la redaccion este documento se
podrd utilizar cualquiera de esas denominaciones.

Por otro lado, se sefiala que la actual
auditoria no considero los permisos precarios otorgados por esta entidad edilicia.

RESULTADO DE LA FISCALIZACION

De conformidad con las indagaciones
llevadas a cabo, los antecedentes recopilados y considerando la normativa
aplicable, se informa a continuacion el resultado del de la auditoria practicada:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacién, es efectuado por la alta administraciéon y
los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
una seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad; cumplir con
las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad
contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracién, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacion y documentacién, que
también corren el riesgo de ser mal utilizadas o destruidas.
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En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia revisada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. DEBILIDADES GENERALES DE CONTROL INTERNO

Sobre el Reglamento Interno de Comodatos Municipales de Bienes
Inmuebles y sus Procedimientos de la Municipalidad de La Serena.

El Reglamento Interno de Comodatos
Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos, no aborda de manera
integra los procedimientos tanto de entrega, administracion, y seguimiento de los
comodatos de inmuebles otorgados por la entidad edilicia.

Ahora bien, se comprob6 que Ila
Municipalidad de la Serena dispone de un Reglamento Interno sobre la materia, el
que se encuentra formalizado mediante el Decreto Alcaldicio N°1.404, de 2010,
modificado luego, en los afios 2010 y 2019, respectivamente, cuyo objetivo es
uniformar los procedimientos de entrega, recepcion, administracion, funcionamiento
y seguimiento de los comodatos de inmuebles que esta entidad edilicia entrega a
organizaciones territoriales, funcionales y a otras personas juridicas.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe precisar
gue el aludido documento se encuentra desactualizado, toda vez que no considera
la modificacion al Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion,
aprobado por Decreto Alcaldicio N°1.730, de fecha 10 de octubre de 2019, mediante
la cual la entidad reestructura la segmentacion de departamentos y secciones, Y,
reasigna funciones en ese contexto.

Si bien, el referido instrumento
someramente hace referencia a algunos tépicos relacionados con comodato, este
no define y/o describe de manera clara los procesos y funciones de cada una de las
unidades municipales involucradas. De igual manera, no se identifican las acciones
gué deben realizar cada una de las partes intervinientes en los diferentes procesos
internos que se llevan a cabo; tales como la gestion que realizan las organizaciones
para solicitar determinado inmueble, directrices para seleccionar los requerimientos
ingresados por concepto de comodato, establecimiento de procesos de
coordinacion entre las direcciones, proceso de entrega del inmueble a los
comodatarios, fiscalizacion y control de correcto uso, seguimiento de ejecucioén,
recepcion de los inmuebles al finalizar el comodato, entre otros.

Ahora bien, se logra determinar que existe
discrepancia en la asignacion de funciones distribuidas en las diferentes direcciones
que participan en el procedimiento de entrega, administracion, y seguimiento de los
comodatos, especificamente en la Direccion de Desarrollo Comunitario. Puesto que,
al contrastar los mencionados documentos se detecta que el referido Reglamento
Interno de Comodatos, en los articulos 7°, 13° letra a) punto 10, 16°y | 27°, atribuye
tareas -relacionada con la materia en analisis- a la Direccion de Desarrollo
Comunitario, hecho que no es concordante a lo indicado en el Reglamento Interno
de Estructura, Funciones y Coordinacion que, en la definicion de funciones a la
indicada Direccion, nada dice respecto de tareas relacionadas a comodato. De igual
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manera, el organigrama municipal no contempla una seccidon o departamento
destinada a estos fines.

Con todo, cabe hacer presente que, en
armonia con el mencionado Reglamento Interno de Estructura, Funciones y
Coordinacion de la llustre Municipalidad de La Serena, al Departamento de
Planificacion y Control de Gestion, dependiente del Administrador Municipal, le
corresponde monitorear y administrar el levantamiento y actualizacién de los
procesos, procedimientos, manuales y reglamentos que desarrollen las unidades
municipales, esto estipulado en el articulo N°25, letra j), lo que no aconteci6 en la
especie, respecto del Reglamento interno en analisis, atendido que a la fecha no se
observan modificaciones y/o actualizaciones al respecto.

La situacién expuesta, vulnera lo previsto
en el nimero 5.3, sobre el principio denominado “Desplegar Actividades de Control
a través de Politicas y Procedimientos”, de la Resolucién Exenta N°1.962, de 2022,
de la Contraloria General, especificamente en los numerales 5.3.1, 5.3.2 y 5.3.3, los
cuales consignan que se debe respaldar la implementacién de las instrucciones
adoptadas por la alta administracion en los procesos de negocios y de las
actividades de las personas funcionarias dependientes de la entidad, teniendo que
expresarse por escrito y ser comunicados a todas las personas de la organizacion
que se vean involucrados en el proceso, y se tendrdn que establecer las
responsabilidades que asumira el personal que lleve a cabo cada actividad de
control en relacion con la ejecucién de politicas y procedimientos.

Lo anterior, tampoco se condice con lo
dispuesto en el numeral 3.3, “Establecimiento de Estructuras, Asignacion de
Autoridad y Responsabilidad Apropiadas para la Consecucién de los Objetivos", de
la mencionada resolucion, que Aprueba Normas de Control Interno. En este
contexto, no es posible determinar la definicion, asignacion y delimitacion de
obligaciones, que permitan segregar responsabilidades para reducir el riesgo de
conducta irregular a la hora de lograr los objetivos, y aprovechar las tecnologias de
forma oportuna para facilitar la definicién y limitacion de puestos y responsabilidades
dentro del flujo de trabajo de los distintos procesos.

Lo sefialado no armoniza con los principios
de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia dispuestos en los articulos 3° y 5°,
de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, en cuanto a que las autoridades y jefaturas, dentro del
ambito de su competencia y en los niveles correspondientes, deben ejercer un
control permanente del funcionamiento de los organismos sobre las operaciones,
ejecucion de sus actos y desarrollo de sus funciones.

En su respuesta, la autoridad acogié lo
observado, e indicé que se instruyé la elaboracion de una nueva Ordenanza
destinada a regular la materia auditada.

Al respecto, atendido que lo observado se
trata de una situacion consolidada no susceptible de ser corregida para el periodo
analizado, y que, si bien se indica que se adoptaran las medidas tendientes a
corregir lo observado, aquella tendra un efecto futuro, por cuanto corresponde
mantener el reproche formulado, debiendo el municipio, en lo sucesivo, procurar la
formalizacién del mencionado instrumento, sociabilizarlo con los interesados en la
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materia y mantenerlo actualizado, en cumplimiento a la jurisprudencia administrativa
citada precedentemente.

2. SITUACIONES DE RIESGO NO CONTROLADAS POR EL SERVICIO.
2.1 Ausencia de control jerarquico.

En cuanto a las observaciones contenidas
en el presente trabajo, éstas denotan una debilidad en el control jerarquico que
deben desarrollar los jefes de unidades y a su vez los directores, a quienes les
corresponde mantener un control permanente del funcionamiento de las unidades
y/o secciones a su cargo, y de la actuacion del personal de su dependencia, cuestion
que no se observa en la especie.

Al respecto, se observa esta debilidad
principalmente en el control que debe realizar la Direccion de Asesoria Juridica, a
las labores encomendadas a la seccion de Catastro de Inmuebles y Comodatos —
perteneciente a la misma direccion-, esta Ultima, encargada de mantener
actualizado el catastro y/o registro de propiedades, inmuebles y comodatos
municipales, como asimismo la situacién en la que se encuentran, segun lo
dispuesto por la normativa interna en su articulo 46°, del Reglamento Interno de
Estructura, Funciones y Coordinacion de esta entidad municipal.

Del mismo modo, se verifica la falta de
supervision en la Direccidon de Desarrollo Comunitario, direccion donde recae la
responsabilidad de efectuar seguimiento al cumplimiento de los fines o estado de
avance del proyecto para el cual fue autorizado el uso del inmueble otorgado en
comodato, funcion que en la especie no se desarrolla.

Por su parte, en relacion a las labores de
fiscalizacion que realiza el Departamento de Servicios Generales, se evidencia que
no existe control sobre las mismas, tanto de la jefatura directa como del director de
la Direccion de Administracion y Finanzas. Toda vez que, no existe gestion alguna
respecto a los informes emanados a través de las fiscalizaciones llevadas a cabo —
incluso, cuando estos informes exponian hechos gravosos constitutivos de término
anticipado de contrato-, demostrando asi, una inobservancia al control permanente
gue deben ejercer tales jefaturas.

En la misma linea, tampoco se aplica
ningun instrumento de control para medir el correcto desempefio de las funciones
que tienen relacion con el proceso de comodatos, tales como; control del
cumplimiento, catastro actualizado, fiscalizaciones, asignacién y administracion de
comodatos entregados, por mencionar algunos. Seguidamente, y respecto a las
visitas a terreno —las que se realizan esporadicamente- si bien permiten corroborar
el estado de los inmuebles entregados, no estan orientadas a fiscalizar todas las
obligaciones y disposiciones de cada uno de los contratos de comodatos suscritos
con las diferentes organizaciones.

Ahora, cabe sefialar que las deficiencias de
supervision y revision expuesta a lo largo del presente informe, representan una
debilidad de control interno que expone a la Municipalidad a un riesgo operacional,
derivado de eventuales errores voluntarios o involuntarios cometidos por
funcionarios dependiente de secciones y/o departamentos, que a su vez dependen
de la una direccion municipal, y que eventualmente pudiesen generar un dafio
patrimonial, debido a que si la entidad no logra advertir las discrepancias que
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pueden generarse, no puede mitigar el riesgo de una mala utilizacion de los recursos
publico.

Con todo, la situacion expuesta incumple lo
dispuesto en Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General, que
Aprueba Normas sobre Control Interno, que sefiala que la asignacion, revision y
aprobacion del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado
de sus actividades, ello incluye: la observancia de los procedimientos y requisitos
aprobados; la constatacion y eliminacion de los errores, los malentendidos y las
practicas inadecuadas; la reduccion de las probabilidades de que ocurran o se
repitan actos ilicitos; y el examen de la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
delegacion del trabajo de los supervisores no exime a éstos de la obligacion de
rendir cuentas de sus responsabilidades y tareas.

Asi, lo expuesto denota una inobservancia
de las obligaciones de los directivos y jefes de este municipio, contenidas en el
articulo N°61, letra a), de la Ley N°18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales, en armonia con lo dispuesto en el articulo 11° de la
Ley N°18.575, preceptos que establecen como una obligacion especial de las
jefaturas, la de ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de las
unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho
control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos,
como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En ese contexto, resulta pertinente
considerar que el dictamen N° E480675, de 2024, manifest6 en lo que interesa que,
dado el caracter de servicio publico que tiene la municipalidad, necesariamente
debe conciliarse con los principios esenciales que informan el actuar de los
organismos gue revisten esa calidad, como los principios de eficiencia y eficacia, de
continuidad de la funcién publica, control jerarquico y probidad administrativa,
acorde con los mandatos de los articulos 3°, 5°, 11°, 28° y 31° de la Ley N°18.575.

En la contestacion, la Direccion de
Asesoria Juridica, sefiala que la Seccion de Catastro de Inmuebles y Comodatos,
se crea en el afio 2019, implementandose al afio siguiente, agregando que se vierte
la confianza del correcto desarrollo de las funciones reglamentarias, en quien fuere
designado como jefatura de la referida seccion.

Del mismo modo, se incorpora respuesta
de la Direccion de Desarrollo Comunitario, indicando que quién encabeza esta
ltima direccion, realiza vigilancia a las labores de las jefaturas a su cargo y entrega
directrices, sin embargo, no ha impartido directrices en relacidon a actualizar el
catastro de inmuebles y comodatos.

Culmina la réplica de este punto, la
Direccion de Secretaria Comunal de Planificacion que, no da respuesta al mismo.
Pese a esto, y con posterioridad al envio de la respuesta formal, la aludida Direccién
de Administracion y Finanzas se pronuncia, reconociendo por una parte la falta
representada, y por otra, sefialando como accién de mejora el establecimiento de
un sistema de control interno formal y verificable, para lo que se traza un plazo de
30 dias habiles. Ademas, agrega que se instruyé al Departamento de Servicios
Generales —sin que se acredite al respecto-, para que en un trabajo conjunto a la
Seccion de Catastro y a la Direcciéon de Desarrollo Comunitario, se disefie e
implemente un programa de fiscalizacion en terreno de comodatos. Finalmente, se
menciona que se ejercera un seguimiento periddico a las medidas antes sefaladas.
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Consecuente a la respuesta recepcionada,
y especificamente a lo sefialado por Direccion de Administracién y Finanzas
respecto de concretar un trabajo conjunto entre direcciones, si bien la medida
anunciada tiende a superar lo observado, es del caso sefialar que, instruir a otras
direcciones escapa de la esfera de las competencias normativas que tiene dicho
Director, por cuanto esa indole de atribuciones recae solo en la jefa superior del
servicio, mas alla del ejercicio de labores coordinadas a que hace referencia la ley.

Atendido lo expuesto, procede mantener lo
reprochado en todos sus términos, al no contar con antecedentes claros, objetivos
y medibles —por parte de las direcciones involucradas en esta contestacion- que
permitan desvirtuar la falta evidenciada.

2.2 Debilidades de control en la Direccién de Asesoria Juridica
2.2.1 Sobre el catastro de los comodatos otorgados en la comuna.

Se advirti6 que la Seccién de Catastro de
Inmuebles y Comodatos, mantiene un catastro desactualizado de los comodatos
otorgados en la comuna. Conforme a esto, se sefiala que la falta de cautela y
registro oportuno, genera riesgos en el proceso de control.

Lo expuesto, queda de manifiesto en
entrevista sostenida el dia 18 de febrero de 2025, con el Asesor Juridico —de aquel
entonces- don | v 'ucgo, en entrevista de igual fecha, con la
funcionaria responsable de redactar los contratos de comodatos, dofia [ Gz

guien expone entre otros aspectos que, el registro anteriormente estaba a
cargo de la secretaria de la Direccidén de Asesoria Juridica, y que una vez que ella
jubild, la designaron en esta funcion, sin embargo, no habria podido actualizarlo
debido a su carga laboral.

Al respecto, es del caso indicar que se
advierte que la funcionaria dofia ||| | | j ll cs auién ejecuto la actualizacion
de dicha planilla a propdésito del requerimiento formulado por esta Direccion de
Control Interno. Pues, con fecha 24 de febrero de 2025, a las 21:34 horas, remite
un correo electronico, en el cual se expone, en lo que importa, lo que sigue “...me
comunico para informarles que me ha sido imposible remitir los antecedentes
requeridos, en el plazo fijado, relacionados al Oficio N° 05-36, de fecha 10 de febrero
de la presente anualidad. Esto es, la Auditoria acerca del "Proceso administrativo
de comodatos suscritos por el municipio”, en el marco del Plan Anual de Auditoria
Interna, afio 2025”. Lo anterior, a pesar de estar realizando el mayor esfuerzo por
cumplir con su requerimiento en la fecha pactada. Ello, debido, entre otras cosas, a
gue la actualizacion del registro ha tornado la labor mas lenta de lo que estimé y a
que el trabajo diario de atender publico, presentar demandas, asistir a audiencias,
y efectuar las labores propias, etc., impide desarrollar la labor con dedicacion
exclusiva...”.

De esta manera, a través de correo
electrénico, de fecha 5 de marzo de 2025, se recibe el registro de contratos de
comodato vigentes, desde 1995 a febrero de 2025, enviado por dofia |l Por
su parte, con fecha 18 de febrero del mismo afio, dofia | . jcfa de
la Seccion de Catastros de Inmueble Municipales, envia el catastro de comodatos,
esto Ultimo, a propoésito de entrevista sostenida con la funcionaria a quién se
peticiona dicha informacién. Asi las cosas, esta Direccién de control, recibié dos
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catastros, uno emitido por la direccidon y otro por la respectiva seccion, ambos
presentan inconsistencias entre si. Asunto que vulnera en otros, el articulo 46°, del
Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion de Municipalidad de
La Serena, por cuanto la funcién de llevar el catastro actualizado es propia, habitual
y genérica de la Seccion de Catastro de Inmuebles y Comodatos.

Lo observado, ademas, no se aviene con el
articulo 8° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que impone a los organismos publicos el deber de actuar
por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacion y rapidez de los trdmites. Del mismo modo no se ajusta a lo previsto
en el articulo 7° de la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
en lo relativo al principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y
funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el procedimiento de que se trate
y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

Asimismo, transgrede el principio 6.1
sefalado en la resolucién exenta N°1.962, de 2022, en cuanto a que la informacién
debe estar disponible, ser actualizada, suficiente, oportuna y valida.

Sumado a lo anterior, se aleja de lo
establecido en los articulos 3° y 5° de la antes mencionada Ley N°18.575, los cuales
disponen que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica, observando, al tenor de esas disposiciones, los principios de control,
responsabilidad, eficacia y eficiencia y de probidad, entre otros.

Bajo este numeral, en respuesta enviada se
expone que la Direccién de Asesoria Juridica a propésito de la presente auditoria
trabajo en ordenar y actualizar la informacion, incorporando en el registro datos
sobre la vigencia de los comodatos.

Al respecto, si bien la direccion en su oficio
de respuesta expone argumentos, y sumado a lo anterior, este departamento de
auditoria visualizo parte del trabajo indicado, aquello no logra desvirtuar el hecho
observado, toda vez que no permiten mitigar los riesgos existentes frente a la
debilidad de control determinada, por lo que se resuelve mantener lo representado,
debiendo la Municipalidad de La Serena establecer formalmente un procedimiento
gue permitan conservar el catastro actualizado de los comodatos otorgados en la
comuna.

2.2.2 No existe regulacién interna respecto a los criterios de seleccidon para
la asignhacion de comodatos, ni a la duracion que se otorga a los
mismos.

Sobre la materia, se verifico que la
Municipalidad de La Serena carece de un mecanismo de seleccién y asignacion de
plazos, para los comodatos otorgados, que permita entre otros aspectos, velar por
la transparencia en los procesos. Lo sefialado, denota falta de certeza respecto a la
justificacion y a los criterios utilizados para seleccionar a los interesados a quienes
se entregue un comodato, igualmente, se observa que los plazos otorgados en uno
u otro caso, no responden a criterios previamente establecidos que permitan
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transparentar los mecanismos utilizados por el servicio, evitando con ello vulnerar
el principio de igualdad entre los comodatarios.

Ahora bien, al hacer referencia a los
principios de igualdad entre los comodatarios, en cuanto-netamente- al tiempo por
el cual se entrega un comodato, no apunta necesariamente a estandarizar lapsos
de tiempo, sino, mas bien, a evaluar las condiciones del inmueble que se entrega,
verificando si la durabilidad del mismo, o la vida util de éste, es concordante al plazo
de entrega.

A mayor abundamiento, se cita como
ejemplo el comodato entregado al Club Deportivo el Romero, suscrito con fecha 28
de mayo de 2014, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°2.226, de fecha 04 de
junio de la misma anualidad, y que conviene la entrega en comodato del
equipamiento municipal deportivo Lote 7B-20, correspondiente a una cancha de
futbol, y el equipamiento sede social Lote 7B-9, correspondiente a una sede
comunitaria, ambos por un plazo de 40 afios. Posterior a esto, con fecha 04 de
marzo del 2019 y por intermedio del certificado N°1.393, la Direccion de Obras
Municipales declara inhabitable el equipamiento sede social, restringiendo su uso
hasta la fecha, siendo factible Unicamente el uso la cancha de futbol.

Sin embargo, a la fecha el recinto sigue
siendo utilizado en tales condiciones, cuyo uso ha conllevado en la practica a
problemas de salubridad, al no contar con servicios higiénicos, camarines, lockers,
y mas importante aun, agua para los usuarios del lugar, en especial, tratandose de
un recinto de caracter deportivo, al que asiste gran afluencia de publico,
encontrandose dentro de sus principales usuarios nifios, de un rango etario de 4 a
12 afos, a quienes se les imparte clases de futbol en el lugar.

Conforme el caso planteado, se observa
gue se entrega un inmueble por 40 afios a una organizacién, sin que se observe un
analisis y/o ponderacion respecto a la cantidad de afios otorgados, ni mucho menos
se observa un analisis técnico de las dependencias a entregar.

Por otro lado, el Reglamento Interno de
Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus procedimientos, en su articulo
N°9, dispone que la Direccién Asesoria Juridica, es la encargada de remitir a la
maxima autoridad, informacion respecto de la procedencia de otorgar un comodato,
esto previa evaluacion de antecedentes aparejados a las solicitudes presentadas
por los interesados. Sin embargo, el instrumento interno, no indica quién es la
unidad y/o direccion que se hara cargo de situaciones como la expuesta, esto es,
habiéndose entregado un inmueble en comodato, y posterior a ello otra unidad
interna municipal —como ocurrid en la especie a través de la Direccién de Obras- u
limita su uso. Procedimiento no regulado en el instrumento interno. Ahora bien, el
mentado reglamento, nada dice de los plazos, ni de las consideraciones a evaluar
ante la entrega en comodato de un recinto municipal.

Dicho esto, el articulo 5° de la Ley
N°18.695, indica que para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades
tendran atribuciones esenciales, no existe pronunciamiento que apunte a la
obligatoriedad de otorgar el referido beneficio, siendo una potestad mas bien
discrecional de la maxima autoridad. En este sentido, resulta util recordar, que esta
discrecionalidad a la que se hace referencia, debe, con todo, dar observancia al
principio de juridicidad, evitando de esta manera llevar a cabo actos arbitrarios o
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discriminatorios, tal como lo ha sostenido la jurisprudencia administrativa, entre
otros, dictamen N°23.518, de 2016.

La situacion descrita transgrede los
principios de control, eficiencia y eficacia que rigen a la Administracion del Estado,
consagrados en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, por cuanto no se tiene
certeza de las justificaciones utilizadas para determinar a los comodatarios, lo que
impide asegurar la imparcialidad en la cesion de recintos municipales.

En este contexto, puntualizar lo consagrado
en el articulo N°53 de la anotada Ley N°18.575, que prescribe que el interés general
exige el empleo de medios idoneos de diagndstico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. Se expresa en el
recto y correcto ejercicio del poder publico por parte de las autoridades
administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de
ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad ética y
profesional de la administracion de los recursos publicos que se gestionan; en la
expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso ciudadano
a la informacion administrativa, en conformidad a la ley.

De igual forma, lo descrito es un
incumplimiento a lo establecido en el articulo N°4 de la Resolucion Exenta N°1962,
de 2022, que aprueba normas sobre el control interno, referido al proceso de
identificar y analizar los riesgos relevantes que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad.

En conclusion, lo anterior implica que, en el
evento de que la Administracion adopte decisiones diversas para un mismo tipo de
contrato-en lo particular, contratos de comodatos-, y no explicite los fundamentos
que la avalan, detallando, el razonamiento y los antecedentes de hecho y de
derecho en que se sustenta, a través de un acto administrativo, se podria considerar
que la facultad discrecional que el ordenamiento juridico le ha conferido se ejerce
de manera arbitraria. En efecto, apartandose del recto ejercicio de las potestades
otorgadas a la Administracion activa, a fin de cautelar que aquellas se ejerzan de
acuerdo a los principios de juridicidad -el que lleva implicito el de racionalidad-,
evitando todo abuso o exceso, de acuerdo con los articulos 6°y 7° de la Constitucion
Politica de la Republica, y 2° de la Ley N°18.575, y de igualdad y no discriminacién
arbitraria, contenido en el articulo 19°, N° 2, de la citada Carta Fundamental (aplica
dictamen N° 23.518, de 2016, de la Contraloria General).

Sobre este punto, la Direccién de Asesoria
Juridica, indica que la observacion aqui contenida, forma parte de los aspectos a
regular en la nueva Ordenanza que se proyecta elaborar. Lo expuesto, concordante
a la respuesta esgrimida en el numeral 1.1 del capitulo I, del presente informe.

Ahora bien, ante dicha contestacion, sin
contar con antecedentes adicionales, y mas aun, considerando que el mencionado
instrumento no se ha materializado, se mantiene lo observado.

2.3 Sobre falta de control en la utilizaciéon de archivos editables para el
registro de comodatos.

Se verificd la ausencia de un sistema
informatico que soporte los registros de comodatos otorgados, manteniendo en su
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reemplazo, solo archivos en formato Excel y/o Word —tanto como en el Depto. de
Recintos Municipales, dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas,
como en la Direccion Asesoria Juridica y, en la Direccion de Desarrollo a la
Comunidad- cuyos datos pueden ser modificados 0 ser equivocos, pues por su
naturaleza genera un riesgo de control, toda vez que éstos resultan vulnerables,
careciendo de seguridad, integridad y confiabilidad de sus registros, no permitiendo
asegurar su calidad.

El hecho advertido, conlleva el riesgo de
que, en la administracion de los datos contenidos en los referidos archivos, la
direccién y/o departamento revisados no cuenten con un control de ingreso de la
informacién, como tampoco de un registro de las modificaciones que se realizan en
ellas, las fechas, ni sus autores, dando posibilidad a que sus datos sean modificados
sin contar con el debido resguardo de ésta.

Por otra parte, se hace presente que la
Direccion de Administracion y Finanzas a través del Depto. de Recintos Municipales,
la Direccion Asesoria Juridica y la Direccion de Desarrollo a la Comunidad
mantienen un registro de comodatos otorgados -cada reparticion por separado-
diferentes entre si, vale decir, el catastro de comodatos que se mantiene es
diferente en cada una de las reparticiones municipales que participan en el proceso,
detectandose discrepancia en la informacion contenida en los mismos,
especialmente en datos como; la cantidad de comodatos otorgados, vigencia, y
estado de los mismos. Ademas, sefialar que los documentos que sustentan la
peticion de un comodato a esta administracion activa, se encuentran en papel, no
existiendo una base de datos para tal propésito.

En cuanto al hecho observado, es del caso
indicar que la Ley N°21.180 sobre Transformacién Digital del Estado, publicada el
11 de noviembre de 2019, establece que todos los procedimientos administrativos
deberan expresarse a través de los medios electronicos establecidos por ley, salvo
las excepciones legales. Por ello los 6rganos de la Administracion, incluidas las
municipalidades, estaran obligados a disponer y utilizar adecuadamente
plataformas electrénicas para efectos de llevar expedientes electronicos, las que
deberan cumplir con estandares de seguridad, interoperabilidad, interconexion y
ciberseguridad.

Lo descrito, no se ajusta a los principios de
control, eficiencia y eficacia previstos en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Asimismo, transgrede el principio 6.1
sefalado en la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre
Control Interno de la Contraloria General de la Republica, en cuanto a que la
informacion debe estar disponible, ser actualizada, suficiente, oportuna y valida.

Lo expuesto, tampoco se ajusta a lo
consignado especialmente en el punto 6.1.5 de la mencionada resolucion, que
indica que, la informacion se debe encontrar disponible durante un periodo de
tiempo prolongado para hacer posible que se lleven a cabo consultas e
inspecciones.

Segun se indica en la respuesta, se
establece como medida que, el aludido registro elaborado por la Direccion de
Asesoria Juridica se aprobard mediante acto administrativo, con el objeto de que
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todas las reparticiones participantes dentro del proceso cuenten con el mismo
catastro e informacion. Adicional, se indica que se establecera la informacién que
cada reparticion participante deba incorporar y en el momento que deba ocurrir,
instrucciones que quedaran plasmadas en la ya mencionada Ordenanza que se
confeccionara para la materia en estudio. Agrega, que se consultara al
Departamento de Modernizacién y TIC’S sobre posibles alternativas de implementar
un sistema informatico.

Sumado a lo anterior, se hace presente que
la Direccién de Desarrollo Comunitario instruyé un procedimiento administrativo,
con el proposito de asegurar que toda solicitud cuente con el informe técnico
correspondiente y que esta participacion quede documentada en el expediente
administrativo. Asimismo, se indica que actualizardn los protocolos internos de
derivacion y revision documental de comodatos en que participe la mentada
Direccion.

A su turno, la Direccién de Administracion y
Finanzas referente a la falencia expuesta indica que, instruir4 al Departamento de
Modernizacién y TIC que evalué la implementacion de un sistema informatico
municipal especifico para la gestion de bienes entregados en comodato, 0 en su
defecto, analicé la viabilidad de explotar las funcionalidades existentes en el sistema
CasChile. Atendida esta respuesta, es del caso indicar la instruccién a la que hace
referencia la mentada direccion, escapa de las competencias normativas que tiene
el Director de la referida Direccion de Administracion y Finanzas, pues, ese tipo de
atribuciones es una facultad que ostenta la jefa superior del servicio, sin perjuicio de
la observancia al principio de coordinacién a que estan obligados los 6rganos de la
Administracion del Estado.

En ese orden de ideas, la Direccion de
Administracion y Finanzas agrega, que establecerd dentro de la Seccién de
Inventarios, un plan de despliegue territorial que permita validar en terreno los
registros, contrastandolos con los antecedentes disponibles en las direcciones de
Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica y Desarrollo Comunitario. Unificando
asi, los catastros y estableciendo una Unica base de datos, validada y de caracter
institucional.

Al respecto, una vez analizada la respuesta
proporcionaday en atencion a que el sujeto auditado confirma la debilidad detectada
y considerando que la formalizacién de nuevos instrumentos de control no se ha
materializado, y no se establece un plazo para tales efectos ni ha proporcionado
informacion sobre la eventual formalizacién de los mismos, corresponde mantener
lo observado.

2.4 Incumplimiento a la obligacion de ejercer un seguimiento a los
comodatos otorgados en la comuna.

Se puede advertir la inexistencia de
controles y seguimientos al correcto cumplimiento de los contratos celebrados por
concepto de comodato en esta municipalidad.

Al respecto, resulta util consignar que en
esta municipalidad existe en materia de regulaciéon interna —tal como ya se ha
expuesto-, el reglamento denominado Reglamento Interno de Comodatos
Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos, que data del afio 2010, sin
que a la fecha se observen nuevas modificaciones y/o actualizaciones al mismo.
Ahora bien, el mencionado instrumento entrega ciertas directrices, entre otras,
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respecto a los procedimientos de administracion y seguimiento de comodatos. Sin
embargo, dicha funcién adolece de cumplimiento por parte la Direccion asignada
para tales efectos en el mentado instrumento, esto es, Direccion de Desarrollo a la
Comunidad.

En esa linea, se indica que no existe una
regulacion clara, respecto al control que debe existir para el correcto cumplimiento
de las obligaciones derivadas de los contratos de comodatos. Si bien, el referido
reglamento hace mencion, por ejemplo, a un término anticipado por eventuales
incumplimientos, no define en qué circunstancias se entenderd que el
incumplimiento dara lugar a este término.

Conforme lo expuesto, y considerando la
regulacion interna actual, no es dable determinar si los comodatos otorgados en la
comuna -y que se encuentran vigentes a la fecha del presente trabajo- se
desarrollan en conformidad a la normativa interna que regula la materia, y por otra
parte, no es posible concluir si efectivamente dan cumplimiento a las estipulaciones
reguladas en el contrato. Ahora bien, la inobservancia a las disposiciones antes
detalladas, pudiesen significar un detrimento al patrimonio municipal, segun se
consigna en la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, por el
eventual dafio o mala utilizacion de los bienes inmuebles otorgado en comodato.

A su turno, el hecho de no realizar un
seguimiento a los citados bienes entregados en comodatos, da cuenta de una
vulneracion a la obligacién que tiene todo funcionario publico, de adoptar las
medidas de cuidado y resguardo necesarias del patrimonio o bienes publicos, segun
se precisé en los articulos 60° y 61° de la Ley N°10.336, de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

Consecuentemente, la situacion descrita
no armoniza con lo indicado en los articulos 3° y 5° de la mencionada Ley N°18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que
previenen que la Administracion del Estado debera observar los principios de
eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por
la eficiente e idbnea administracion de los medios publicos, respectivamente. De la
misma forma, no se condice con lo establecido en su articulo 53°, conforme al cual
el interés general exige el empleo de medios idéneos de diagndstico, decisiéon y
control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Finalmente, que desatiende lo dispuesto en
Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General de la Republica,
que Aprueba Normas Sobre Control Interno, que indican que una institucion debe
tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos
y procedimientos de control, y de todos los aspectos pertinentes de las
transacciones y hechos significativos; y que la informaciéon debe figurar en
instrumentos como guias de gestion, manuales de operacién y de contabilidad,
debiendo tener un propdsito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la
institucion y servir a los directivos para controlar sus operaciones.

Sobre este punto, la Direccion de
Desarrollo Comunitario sefiala que, ha instruido a cada unidad bajo su direccion
elaborar un informe de estado de comodatos bajo su gestion, al menos una vez al
afo y establecer contacto directo con los beneficiarios para verificar condiciones de
uso. Consolidando dichos reportes y utilizandolos como insumo para definir
eventuales fiscalizaciones presenciales.
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En razén de lo informado, y dado que no se
acompafan evidencia que permita corroborar las declaradas mejoras de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, y tampoco delimita plazos de implementacion
de los instrumentos mencionados, se mantiene la observacion.

2.5 Faltade coordinacion entre las unidades municipales que participan en
el proceso fiscalizado.

Se constata que no existe coordinacion y
comunicacién efectiva entre las distintas unidades que participan en las diferentes
instancias del proceso de comodato.

Sobre el particular, se indica que segun

normativa interna que regula el procedimiento en estudio -Reglamento Interno de
Estructura, Funciones y Coordinacion y, el Reglamento Interno de Comodatos
Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos- las unidades que tiene
participacion en el referido procedimiento, son las direcciones de Asesoria Juridica,
Desarrollo Comunitario, y Administracion y Finanzas a través del Departamento de
Servicios Generales. Ahora bien, mediante entrevistas sostenidas con funcionarios
de cada una de las reparticiones municipales mencionadas —
I D ' N (cspectivamente- se
evidencia que no existe comunicacion entre las mismas. Toda vez, que cada una
tiene un catastro independiente de los comodatos, los que no son coincidentes entre
si.

Ademas, de las mismas entrevistas se
desprende, que solo existe comunicacion telefénica y/o via mail, cuando
puntualmente se requiere algin dato especifico, pero no se observa un trabajo
coordinado que permita mantener un control adecuado de los bienes inmuebles
entregados en comodato.

Dicha situaciébn, no se aviene con lo
dispuesto en el articulo 8° de la Resolucién Exenta N° 1.962, de 2022, que establece
como responsabilidad de la direccion disponer de una sélida estructura de control
interno, que permita contribuir a mejorar las operaciones de la organizacion,
evaluando y mejorando la eficacia de los procesos de gestién de riesgo, control y
gobierno.

En definitiva, las situaciones descritas
impiden un control oportuno, eficiente y eficaz de los inmuebles cedidos en
comodato en la comuna. Igualmente, no armoniza con los principios de
coordinacion, control, responsabilidad, eficiencia y eficacia, establecidos en los
articulos 3°y 5°, de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, que previenen que la Administracion del Estado
debera observar los principios de eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades
y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracion de los medios
publicos, respectivamente.

Sobre el particular, y del mismo modo a las
observaciones anteriores, la Direccion de Asesoria Juridica, indica que el presente
reparo, forma parte de los aspectos a regular en la nueva Ordenanza que se
proyecta elaborar, concordante a la respuesta esgrimida en los numerales 1, 2.2.2
y 2.3 del capitulo |, de este trabajo.

En tanto, la Direccion de Desarrollo
Comunitario reconoce que la coordinacion entre unidades no ha sido eficiente,
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generando vacios administrativos. Entonces, plantea institucionalizar una mesa
técnica periddica, compuesta por representantes de Direccion de Desarrollo
Comunitario, Direccion de Asesoria Juridica, Direccion de Secretaria de
Planificacion Comunal y Direccion de Control Interno, con el afan de coordinar
procesos, actualizar el estado de los comodatos, y definir criterios comunes para la
entrega, fiscalizacion y eventual término anticipado de estos convenios.

Por su parte, la Direccién de Administracion
y Finanzas, indica expresamente que “se instruira la formalizacién de un comité
interdireccional de coordinacion técnica para la gestion de comodatos, integrado por
representantes de las Direcciones de Asesoria Juridica, DIDECO, Direccion de
Administracion y Finanzas (DAF), y especificamente la Seccion de Inventarios y el
Departamento de Servicios Generales. Este comité tendrd como proposito:
establecer protocolos de trabajo colaborativo para el ciclo completo del comodato
(solicitud, evaluacion, tramitacion legal, entrega, fiscalizacion y termino); Validar
periddicamente el catastro Unico de bienes entregados en comodato; Coordinar
acciones de fiscalizacion conjunta y Establecer una periodicidad de revision y
actualizacion de convenios. Igualmente agrega que, “Para reforzar esta medida, se
solicitara al Departamento de Modernizaciéon y TIC que habilite un maddulo
compartido o acceso comun dentro del sistema informéatico municipal para la
consulta y carga de informacién relacionada con los comodatos, con el fin de
consolidar un catastro Unico y evitar duplicidades, omisiones o inconsistencias entre
las unidades responsables”. Ahora bien, y al amparo del tenor de esta respuesta se
indica —tal como fue sefialado en puntos anteriores- que, instruir a otras direcciones
escapa de la esfera de competencia del Director antes sefialado, en tanto esta
atribucion de “instruccion” recae en la jefa superior del servicio. Sin perjuicio de la
observancia al principio de coordinacion a que estan obligados los érganos de la
Administracion del Estado.

En atencién a los argumentos esgrimidos,
dado que son medidas que tendran repercusiones futuras —la creacion de una
Ordenanza vy utilizacién de herramientas de coordinacion, tales como la mesa
técnica e insumo informético-, y toda vez que no se acredita su implementacién, se
mantiene lo observado.

2.6 Ausencia de inventario de bienes inmuebles y de la debida
contabilizacién de los mismos.

Se verifica que, a la fecha de ejecucion de
la presente auditoria, en la Municipalidad de La Serena, no se encuentran en
registro de inventario los bienes inmuebles pertenecientes a esta entidad edilicia.
Por ende, no existen registros contables que reflejen estos bienes en el patrimonio
municipal.

Lo anterior, se constata en entrevista
sostenida con don | GG jcfc subrogante de la Seccién de
Inventario, con fecha 20 de febrero del 2025, donde manifiesta que no llevan registro
de los inmuebles municipales. Luego, se realiza validacién en software interno,
CasChile médulo de inventario, corroborando la informacion proporcionada por el
Sr.

En cuanto a la contabilizacion de los
referidos inmuebles, con fecha 20 de febrero del 2025, el equipo de auditoras a
cargo del presente trabajo, se entrevistan con el jefe de la Seccién de Contabilidad,
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don . Jonde éste (ltimo, en contraposicion a lo indicado por jefe
subrogante de Seccidén de Inventario, expresa que los bienes inmuebles estan
contabilizados, esto, en base a la informacion proporcionada por la seccion antes
mencionada, haciendo en todo caso la salvedad que, dichos inmuebles estan
contabilizados, pero no en su totalidad. Ademas, sefiala que, en algunos casos —sin
especificar ni evidenciar lo expuesto- esta inventariado sélo la construccién y no el
terreno, y en otras situaciones, solo el terreno y no la construccion ejecutada.

Consecuente a lo descrito en el parrafo
precedente, se realiza validacion documental —informacion enviada via correo
electronico de fecha 25 de febrero del 2025, por don _
funcionario de la Direccion de Administracion y Finanzas- donde se visualiza una
planilla Excel denominada “terrenos y comodatos al 2023”, que detalla una serie de
propiedades, de las cuales, no todas estan entregadas en comodato. Dicha planilla,
presenta inconsistencia en sus registros relacionados a terrenos, debido a que no
todos los inmuebles alli contenidos cuentan con la informacién que la misma
puntualiza, a saber, se observa falencia en afios de ingreso, Rol, saldo inicial (afio
anterior), actualizacion y/o valor del bien. Es mas, las inexactitudes descritas, se
replican igualmente para registros de “edificaciones”, donde, ademas sélo se
pueden visualizar 114 inscripciones.

Del mismo modo, se revisa el balance de
comprobacién y saldos, periodo 2023, documento que es disonante a la planilla
mencionada en el parrafo anterior. Importante mencionar que, el mentado balance
es enviado en conjunto a la referida planilla Excel, y el mismo, no cuenta con las
firmas de validacion.

Ahora bien, la situacion expuesta resta
confiabilidad a la informacion contenida en el sistema contable, el cual, tal como se
establece en las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera,
consignadas en el Capitulo |, Marco Conceptual, de la Resolucién N°3, de 2020, de
la Contraloria General, que aprueba Normativa del Sistema de Contabilidad General
de la Nacién NICSP-CGR Chile—-Sector Municipal, en especial la denominada
Representacion Fiel, expresa que la informacion financiera debe ser una
representacion fiel de los hechos econémicos y de otro tipo. La informacion sera fiel
cuando presente la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la
naturaleza del hecho econémico que expone y se alcanza cuando la descripcion del
hecho es completa, neutral y libre de error significativo, debiendo reflejar todas las
operaciones y hechos econdmicos del periodo al que corresponde, dentro de los
limites de su importancia o materialidad relativa y el costo involucrado, hecho que
no ocurre en la especie.

Consecutivamente, la situacion descrita no
se aviene con lo indicado en los articulos 3° y 5° de la mencionada Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que
disponen que la Administracion del Estado debe observar los principios de
eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por
la eficiente e idonea administracion de los medios publicos, respectivamente.

Lo expuesto transgrede las disposiciones
del D.L N°1.263, Decreto Ley Organico de Administracién Financiera del Estado, de
1975, Ministerio De Hacienda, especialmente lo indicado en el articulo 63° “El
sistema de contabilidad gubernamental es el conjunto de normas, principios y
procedimientos técnicos, dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e
informar todos los ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado”.
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Ademas indicar que, los hechos descritos
constituyen una vulneracion a lo ordenado en los articulos 11° de la citada Ley
N°18.575, y 61° letra a), de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, los cuales disponen que tanto el alcalde como los jefes
de unidades, deben mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento
de las unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose
dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos,
y a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

Finalmente, lo observado desatiende Ilo
dispuesto en el numeral 6.1 de la Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de la
Contraloria General de la Republica, que Aprueba Normas Sobre Control Interno,
que sefala que los sistemas de informacion generan reportes que contienen
informacion operacional, financiera y no financiera, informacion relacionada con el
cumplimiento de funciones y que hace posible que se lleve a cabo y controle una
operacion.

En referencia a este numeral la Direccion
en analisis acoge la observacion formulada, indicando que, “se implementara un
Programa de Trabajo para levantar, validar y consolidar el inventario de bienes
inmuebles municipales, con el objeto de integrarlos oficialmente al sistema contable
e inventarial institucional”. Al respecto, resulta util consignar que respecto a la
factibilidad de incorporar instrucciones y/o responsabilidades a otras direcciones,
escapa a las competencias normativas que detenta el Director de la referida
Direccion de Administracién y Finanzas, pues, ese tipo de atribuciones es una
facultad que ostenta la jefa superior del servicio, sin perjuicio de la observancia al
principio de coordinacion a que estan obligados los 6rganos de la Administracion
del Estado.

En razon de lo informado, y considerando
que no se aporta ningun tipo documentacién que evidencie las gestiones realizadas
para formalizar y/o implementar el programa detallado en su respuesta, se mantiene
el hecho observado.

II. EXAMEN DE LA MATERIA REVISADA

1. DEL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA, RECEPCION, ADMINISTRACION,
FUNCIONAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE COMODATOS SEGUN
NORMATIVA INTERNA.

1.1 El personal que realizafiscalizaciones de comodato en el Departamento
de Servicios Generales, carece de responsabilidad administrativa.

Se advirtié que quién desarrolla funciones
relacionadas con fiscalizacion de comodato dentro del Departamento de Servicios
Generales —reparticion municipal dependiente de la Direccién de Administracion y
Finanzas- se encuentra contratado por el municipio bajo calidad contractual a
honorarios. Por ende, no tiene la calidad de funcionario publico, no se le ha exigido
el cumplimiento de los requisitos de ingreso a la administracion ni aquellos
generales o especiales del cargo equivalente a las labores que realiza y no posee
responsabilidad administrativa.
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A mayor abundamiento, para la
fiscalizacion de los comodatos otorgados en la comuna, el Departamento de
Servicios Generales, especificamente en su Seccién de Recintos Municipales,
cuenta con un prestador de servicios estatal, quién esta a cargo de verificar el
cumplimiento del contrato de comodato, ademas de otras labores como, verificar el
cumplimiento de permisos precarios, revisar requerimientos relacionados a
comodatos y/o permisos precarios, elaborar certificados de vigencia de aquellos
contratos, por mencionar algunas. Es importante sefalar que, las actividades
detalladas fueron declaradas por el mismo prestador y por la jefa del Departamento
de Servicios Generales, dofia . Pese a esto, ninguna de
dichas labores esta estipuladas en el contrato de prestacion de servicios firmado
por las partes —persona natural y municipio- ni se reflejan en los informes mensuales
de actividades emitidos como requisito previo al pago mensual pactado, firmados
estos Ultimos, por la jefa del Departamento de Servicios Generales, antes
mencionada.

Es menester expresar que lo descrito en los
parrafos que anteceden, fue verificado con la nébmina de personal a honorarios y los
respectivos informes mensuales de actividad tenidos a la vista, del mismo modo, se
corrobora mediante el Decreto Alcaldicio que aprueba el contrato de prestacion de
servicio a honorario, obtenido de la pagina de transparencia activa del municipio

En este contexto, el hecho expuesto no se
ajusta a lo indicado en el articulo 18° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, que prescribe “El personal de
la Administracién del Estado estara sujeto a responsabilidad administrativa, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y penal que pueda afectarle en el ejercicio de la
potestad disciplinaria se asegurara el derecho a un racional y justo procedimiento.”

Ahora bien, el articulo 4° de la Ley
N°18.883, que habilita la contratacion sobre la base de honorarios, fue concebida
originalmente para contratar a expertos que colaborasen con la gestion de la
Administracion y asi contribuir al ejercicio de una mejor funcién publica, lo que
suponia que esa pericia no se encontraba entre los funcionarios que prestaban
servicios de manera habitual en la institucion, o bien que se trataba de un
conocimiento especifico que no era propio de la gestion habitual del organismo.
Asimismo, la legislacion prevido la contratacion a honorarios para apoyar
transitoriamente al personal cuando se enfrentaran situaciones excepcionales que
impidieran hacerse cargo de las labores habituales con la dotacién de planta y a
contrata, hecho que en la especie no se cumpliria.

Sin perjuicio de lo anterior, la Contraloria
General, en el gjercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, y con ocasién
de un reestudio de la normativa y jurisprudencia que rigen las contrataciones a
honorarios, ha efectuado a la luz de los hechos y la jurisprudencia emanada de los
tribunales de justicia, una reinterpretacion del articulo 4° de la Ley N°18.883, sobre
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, que habilitan la contratacion
sobre la base de honorarios.

Asi las cosas, el dictamen N° E173.171, de
2022, de origen de la Contraloria General de la Republica, reconoce la existencia
de servidores a honorarios que no han debido tener la misma condicion, pues el
vinculo con el organismo careceria de la intensidad y estabilidad que caracteriza al
de los funcionarios publicos, y que, en los hechos desempefian las mismas
funciones que el personal a contrata, pero en condiciones normalmente mas
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desfavorables, resulta necesario que la relacion que los una con la Administracion
sea estatutaria, con los mismos derechos y obligaciones que el legislador ha
previsto para el resto de los funcionarios publicos. En consecuencia, deberan
quedar sometidos al régimen juridico previsto por el legislador para los funcionarios
gue no sean de planta, es decir, a contrata 0 a la figura analoga a ella que se
contemple en el pertinente estatuto.

Por otro lado, es menester indicar que
mantener documentos —decretos e informes- que no reflejen las funciones que en
la practica desarrolla un profesional, especialmente respecto a funciones relevantes
como, fiscalizar, constituye una inobservancia, por parte del municipio, al principio
de control previsto en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la Ley N°18.575, que
imponen a las autoridades y funcionarios la obligacién de velar por la eficiente e
idonea administracion de los medios publicos, observando los principios de control,
eficiencia y eficacia.

En igual sentido cabe indicar que, en
armonia con el principio de escrituracion que rige los actos de la Administracién del
Estado, contenido en el articulo 5° de la Ley N°19.880, aquéllas se expresaran por
escrito o por medios electronicos, a menos que su naturaleza exija o permita otra
forma mas adecuada de expresion y constancia, por lo que las decisiones que
adopte en el ejercicio de sus atribuciones, deberan disponerse con las formalidades
que establece la ley, por cuanto ello otorga certeza juridica necesaria para
garantizar el correcto ejercicio de las mismas (aplica dictamen N°6.652, de 2014, de
la Contraloria General de la Republica).

Sobre este punto, la respuesta emitida por
la respectiva direccién a cargo, indica en primer término que, “Se reconoce que
actualmente, en el Departamento de Servicios Generales, las funciones
relacionadas con la fiscalizacibn de comodatos y permisos precarios han sido
desempefiadas por un prestador de servicios a honorarios, quien no posee la
calidad juridica de funcionario publico, y por tanto no esta sujeto al régimen de
responsabilidad administrativa establecido en la Ley N°18.883”. En seguida, senala
que se adoptaran las medidas correctivas, enmarcandolas como sigue 1)
Reasignacién de funciones fiscalizadoras a personal estatutario y 2) Regularizacion
de contratos de honorarios.

En tanto, la contestacion no acompafa
antecedentes que permitan evidenciar la materializacién de la mejora propuesta ni
aporta mayores antecedentes que permitan desvirtuar lo antes representado, se
mantiene la observacion en su totalidad.

1.2 Sobre los instrumentos utilizados en fiscalizaciones.

Se corrobora que la pauta de fiscalizacion
utilizada en las fiscalizaciones en terreno no cumple con la validacién de los criterios
minimos establecidos en el reglamento interno de comodatos.

En esa linea, se indica que, la revision del
cumplimiento del contrato de comodatos realizada por Departamento de Servicios
Generales, se realiza mediante la aplicacion de una ficha de fiscalizacion (Anexo
N°1), instrumento que no aborda la totalidad de los requisitos detallados como
obligatoriedad del comodatario en el reglamento interno de la materia, a saber:
cumplir con lo fines especificos del comodato; mantener en éptimas condiciones el
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bien inmueble entregado; pagar oportunamente las cuentas de servicios basicos;
mantener el aseo, el ornato y las condiciones de seguridad del inmueble; mostrar y
exhibir las dependencias cuando sea solicitado por el funcionario municipal a cargo
de la inspeccion; facilitar el terreno y/o la infraestructura que se construya a otras
organizaciones comunitarias; permisos de edificacion y recepcion definitiva de las
obras que se construyan en el terreno entregado en comodato; mantener vigente la
personalidad juridica y directiva, entre otras.

Ahora bien, contrastando las disposiciones
establecidas en los articulos 13° y 26° del mencionado reglamento interno de
comodatos y la ficha de fiscalizacion del Departamento de Servicios Generales, se
logra determinar que ésta Ultima no seria suficiente para validar el cabal
cumplimiento de las obligaciones que les asisten a los comodatarios.

Asi las cosas, como resultado de la revision
antes mencionada, se origina un informe que da cuenta del estado de cumplimento
del comodato fiscalizado. No obstante, se observa que los informes emitidos por la
seccién de recintos municipales, en ocasiones se alejan del principio de objetividad,
observancia que resulta ser crucial para asegurar la credibilidad y utilidad de la
informacion. En este sentido, se constata que, en algunos de ellos, se realizan
opiniones y recomendaciones personales, que no contribuyen en los procesos de
fiscalizacion, que por lo demas, resultan imprescindibles para mantener un control
efectivo por parte de esta administracion activa, cuestibon que repercutira
necesariamente en la toma de decisiones por parte de la autoridad comunal.

Lo expuesto no se aviene con las
disposiciones expresas del Reglamento Interno de Comodatos Municipales de
Bienes Inmuebles y sus Procedimientos, aprobado por el Decreto Alcaldicio
N°1.404, de 2010, mediante los Decretos Alcaldicios N°4.546 y N°1.453, de los afios
2010y 2019, respectivamente.

Finalmente, desatiende lo dispuesto en la
Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General de la Republica,
que Aprueba Normas Sobre Control Interno, que indican que una institucion debe
tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos
y procedimientos de control, y de todos los aspectos pertinentes de las
transacciones y hechos significativos; y que la informacion debe figurar en
instrumentos como guias de gestidon, manuales de operacion y de contabilidad,
debiendo tener un propdésito claro, ser apropiada para alcanzar los objetivos de la
institucion y servir a los directivos para controlar sus operaciones.

Referente al presente apartado, la respuesta
recepcionada, da cuenta del reconocimiento de la falta detectada en el presente
trabajo. A continuacion, se indica que, “con el animo de fortalecer el proceso de
fiscalizacion y asegurar su adecuacion normativa, esta Direccién instruird la
actualizacion y mejora de la ficha de fiscalizacion, incorporando todos los criterios
minimos establecidos en el marco reglamentario vigente”. Para ello, se contemplan
las siguientes acciones: 1) Modificacion y actualizacion del instrumento; 2)
Validacién técnica y juridica y 3) Capacitacion y estandarizacion del proceso.

Ahora bien, para la acciébn mencionada en el
punto 2) —detallado en el parrafo que precede- se determina que “El instrumento
actualizado sera revisado por la Direccion de Asesoria Juridica y, de ser necesario,
por la Direccion de Control Interno, para asegurar su concordancia con las
disposiciones contenidas en la Resolucion Exenta N°1962/2022 y garantizar su
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aplicabilidad practica”. Al respecto, es imperioso hacer presente que la instruccion
de acciones y/o responsabilidades a otras direcciones se aleja de las atribuciones
encomendadas al Director de Administracion y Finanzas, por ende, las acciones de
mejora a desarrollar se deben apegar a la normativa vigente.

Atendido los términos expresados y sin
incorporarse mayores antecedentes a los ya tenidos a la vista en primera instancia,
corresponde mantener lo observado.

1.3 Se constata que la Direccién de Desarrollo Comunitario no cumple las
funciones especificas que designa el reglamento interno de comodato.

Se evidencia incumplimiento de la
Direccion de Desarrollo Comunitario en las funciones asignadas en Reglamento
Interno de Comodatos, respecto al procedimiento de entrega, administracion y
seguimiento de los comodatos.

En ese orden de ideas, se sefiala que el
mentado reglamento, asigna a la Direccidbn de Desarrollo Comunitario, tareas
relacionadas a la materia en estudio, las que para el caso en cuestidén se encuentran
establecidas en los articulados 7°, 13° letra a) punto 10, 16° y 27°. Labores, que en
la practica no se ejecutan.

Es mas, a través del Of. Int. Ord. N°07/280,
de fecha 21 de febrero 2025 (Anexo N°2), y, segun lo declarado en entrevista de
igual fecha, por doia , Directora de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, desconoce la responsabilidad que le asiste a la direccion
respecto a las labores asociadas a los comodatos celebrados por la municipalidad.

Lo anterior, no se condice con lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus
Procedimientos, aprobado por el Decreto Alcaldicio N°1.404, de 2010, modificado
en dos ocasiones, mediante los Decretos Alcaldicios N°4.546 y N°1.453, de los afios
2010y 2019, respectivamente.

De igual manera, la situacion descrita no se
aviene con lo indicado en los articulos 3° y 5° de la mencionada Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que
disponen que la Administracion del Estado debe observar los principios de
eficiencia, eficacia y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por
la eficiente e idénea administracion de los medios publicos, respectivamente.

Ademas indicar que, los hechos descritos
constituyen una vulneracion a lo ordenado en los articulos 11° de la citada Ley
N°18.575, y 61° letra a), de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, los cuales disponen que tanto el alcalde como los jefes
de unidades, deben mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento
de las unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose
dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos,
y a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.
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Finalmente, se desatiende lo dispuesto en
el numeral 3.3, “Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridad vy
responsabilidad apropiadas para la consecucion de los objetivos”, de la Resolucién
Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General de la Republica, que Aprueba
Normas Sobre Control Interno.

Sobre la materia, la Direccion de Desarrollo
Comunitario acogi6 lo observado, e informa que instruira reforzar los procedimientos
administrativos, asegurando que toda solicitud cuente con el informe técnico
correspondiente y que esa participacion quede documentada en el expediente
administrativo.

Al respecto, una vez considerada la
argumentacion esgrimida por dicha direccion ante lo observado, advirtiendo que su
respuesta es mas bien una proyeccion de mejoras, sin que exista una definicion
clara, acotada y calendarizada asociada a su propuesta, corresponde mantener la
observacion.

1.4  Se detecta falta de control y responsabilidad ante incumplimientos y/o
vencimientos de comodatos otorgados.

Se observa que existen comodatos cuyos
plazos estan vencidos y otros con incumplimientos de contrato, que no tienen
gestién alguna asociada a término de contrato y/o sancion relacionada a dichas
faltas.

Hecho que es corroborado en
fiscalizaciones en terreno y revisién documental, donde es posible detectar que hay
comodatarios utilizando los inmuebles que le fueron otorgados en comodato pese a
estar con plazo de vigencia vencido, asi por ejemplo ocurre con la Organizacién
Vecinal Flor del Aire, cuyo comodato fue aprobado mediante Decreto Alcaldicio
N°989 de fecha 24 de julio 2017 -visitada en el marco de la auditoria en curso, con
fecha 27 de marzo del 2025- y vencido desde julio del afio 2023. Sin que a la fecha
se observen medidas al respecto. (Anexo N° 3)

Del mismo modo, se detectan comodatos
sobre los cuales se levanta informe de fiscalizacion —emitido desde Seccion de
Recintos Municipales- dando cuenta de incumplimientos, sin registrarse accion
alguna -al menos, hasta la fecha de recepcién de los antecedentes en este
departamento-, esto, de conformidad a los antecedentes emitidos en Of. Int. Ord.
N°7300/2025, de fecha 28 de febrero 2025, y que fueren remitidos por la jefa del
Departamento de Servicios Generales.

Ahora bien, el ya mencionado Reglamento
Interno de Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos, en
su articulo N°18, establece como responsable de la elaboracion del Decreto
Alcaldicio tendiente a poner término anticipado al contrato de comodato ante
incumplimientos, a la Direccion de Asesoria Juridica. Por el contrario, y para el caso
de vencimiento de contrato, no se individualiza la direcciébn municipal a cargo de
tales labores, remitiéndose Unicamente a sefialar un plazo de restitucion de
inmueble, sin denominar de manera expresa al responsable de gestionar dicha
restitucion.
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Con todo, las situaciones previamente
indicadas, infringen la normativa interna que rige el tema en cuestion,
especificamente, el Reglamento Interno de Comodatos Municipales de Bienes
Inmuebles y sus Procedimientos.

Asi también, contraviene lo previsto en la
Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, cuyo principio 5.1 establece que se deben
definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables.

Lo expuesto da cuenta de una vulneracion
a la obligacién que tiene todo funcionario publico, de adoptar las medidas de
cuidado y resguardo necesarias del patrimonio o bienes publicos, segun se preciso
en los articulos 60° y 61° de la Ley N°10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, como asimismo, del deber de mantener un
control jerarquico permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuacion
del personal de conformidad con lo ordenado en el articulo N°11 de la citada Ley
N°18.575.

Finalmente, lo que no se aviene con el
deber de resguardo del patrimonio fiscal que compete a la administracion y que se
manifiesta en su obligacion de velar por la eficiente e idonea administracion de los
recursos publicos, previsto en los articulos 3° y 5° de la Ley N° 18.575.

Sobre el presente punto, en respuesta se
hace referencia a la contestacién efectuada ante la observacion del numeral 1.1,
capitulo | -de este mismo informe- donde se sefiala la instruccion impartida a las
unidades competentes en la materia, de elaborar una nueva Ordenanza que regule
la materia auditada.

Efectuada la aclaracion anterior, es
pertinente indicar que, efectivamente la entidad debe regular todo el procedimiento
a través de un instrumento de control, sin embargo, el sistema de control interno no
se trata solamente de manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas
y de las acciones que éstas aplican en cada nivel de la organizacion. Por
consiguiente, la Municipalidad de La Serena deberd adoptar las medidas que
resulten pertinentes para ejercer un mayor control respecto al cumplimiento de los
contratos, exigiendo el estricto acatamiento de las disposiciones establecidas en
ellos, y dando plena observancia a lo dispuesto en la normativa que rige sobre la
materia.

En consideracion a que la entidad auditada
confirma el hecho objetado, y dado que se trata de un hecho consolidado que no es
posible enmendar en el periodo examinado, cabe mantener la situacién observada.

1.5 Falta de cumplimiento de obligaciones por parte de jefaturas del
Departamento de Servicios Generales ante informes que daban cuenta
de incumplimientos a los contratos comodato otorgados en la comuna.

Se observa gue existen comodatos en que
se evidencian incumplimientos a las disposiciones pactadas entre las partes, y no
se acredita gestién tendiente a dar término de contrato o en su defecto, no se
acredita justificacion respecto a las razones que ponderaron para no realizar accion
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al respecto, por parte de las jefaturas del Departamento de Servicios Generales -
particion municipal dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas-.

En esa linea, se da cuenta que mediante
revision documental, es posible detectar que, al menos durante los afios 2022 a
2024, funcionarios dependientes del Departamento de Servicios Generales —
especificamente de la Seccion Recintos Municipales- en cumplimiento de su rol
como fiscalizadores de comodato, realizaron fiscalizaciones en terreno y luego
emitieron un informe o minuta dirigida a la jefatura de la Seccidn Recintos
Municipales, ya mencionada, plasmando los hallazgos detectados en dichas
fiscalizaciones.

Ahora bien, de los referidos informes no
existe evidencia que dé cuenta que fueron remitidos para dar continuidad al proceso
de solicitud de término del contrato, tal como lo indica el Reglamento Interno de
Comodatos, o al menos, no se tuvo acceso a dicha informacién. De igual manera,
no fue posible observar justificacion que permitiera acreditar la falta de accion ante
incumplimientos de tales caracteristicas. Asi, en un periodo que comprende entre
los afios 2022 al 2024, dofia [IEEEEG_— ) con I
pese a estar en conocimiento de las infracciones a los contratos de comodato, no
realizaron gestion alguna tendiente a poner término a los mismos, vulnerando el
citado Reglamento Interno de Comodatos y, poniendo en riesgo el patrimonio
inmueble de esta entidad edilicia. (Anexo N°4)

Lo sefalado, incumple lo establecido en los
articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, los cuales disponen que las autoridades y
funcionarios deben velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién puablica, observando, al tenor de
esas disposiciones, los principios de control, responsabilidad, eficacia y eficiencia 'y
de probidad, entre otros.

Cabe indicar que, los hechos descritos,
ademas, constituyen una vulneracion a lo ordenado en los articulos 11° de la Ley
N°18.575, y 61°, letra a), de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, los cuales disponen que tanto el alcalde como los jefes
de unidades, deben mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento
de las unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose
dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos,
y a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

Asi también, contraviene lo previsto en la
Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, cuyo principio 5.1 establece que se deben
definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables.

En relacion con lo expuesto
anteriormente, la inobservancia a las disposiciones antes detalladas, pudiesen
significar un riesgo al patrimonio de la comuna, por la falta de resguardo apegado a
la normativa, considerando la obligacién que tiene todo funcionario publico, de
adoptar las medidas de cuidado y resguardo necesarias del patrimonio o bienes
publicos, segun se precisd en los articulos 60° y 61° de la Ley N°10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
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Finalmente, cabe recordar las
obligaciones funcionarias consagradas en el articulo N°58, letras b),c) y g), de la
Ley N°18.883, mencionada anteriormente, relativos al cumplimiento de los objetivos
municipales, a la obligacion de realizar sus deberes con esmero, cortesia,
dedicacion y eficiencia, y el principio de probidad administrativa, desarrollado en los
articulos 52° y 53° de la mencionada Ley N°18.575, que exige tanto a las
autoridades como a los demas servidores de la Administracion del Estado una
conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular, guardando estricta
imparcialidad en sus decisiones.

Al respecto, no se remitio respuesta sobre la
materia, por lo que corresponde mantener la observacion formulada.

1.6 Ausencia de acciones de cobranza por parte del Municipio a
organizaciones que ocasionan destrozos y/o dejan los inmuebles con
deuda.

Se advierte que los costos asociados a la
reparacién, mejora o pagos de deuda de aquellos los inmuebles que fueron
entregados en comodato, y posteriormente restituidos con dafios, desgaste o
deudas, fueron asumidos por este municipio, sin que se acredite gestién de cobro
al o los comodatarios respectivos.

Lo anterior, se observa mediante entrevista
sostenida el dia 20 de febrero del afio en curso, con la jefa del Departamento de
Servicios Generales, quien declara que la Seccién de Mantencion de esta entidad
edilicia, sOlo interviene los inmuebles entregados en comodato, una vez son
restituidos a la institucion, encargandose de reparar los dafios causados por los
comodatarios —si los hubiere- ademas, sefiala que en caso de existir deuda de
servicios basicos, es el municipio quién paga dichos valores previo a la nueva
entrega del inmueble en comodato. Importante mencionar que, en dicha entrevista,
la jefa del Departamento de Servicios Generales, antes mencionada —dofia NG_u
I sciiala gque este municipio no cuenta con la contratacion de
seguros asociados para los inmuebles entregados en comodatos.

Del mismo modo, y en el marco de la
presente auditoria, se realiza entrevista con la jefa subrogante de la Seccion de
Cobranzas —reparticion municipal dependiente de la Direccion de Administracion y
Finanzas-, dofia [ . - dia 20 de febrero de la presente
anualidad, declarando en esa instancia, que la seccion cobranza no realiza ninguna
gestion de cobranza a comodatarios por reparacion de inmuebles o pago de gastos
de servicios basicos de los inmuebles entregados en comodato.

En la misma linea, se indica que el equipo
de auditoras revisa sistema contable CasChile, sin encontrar registros por ingresos
asociados a los cobros mencionados en parrafos anteriores.

La situacion expuesta, no se aviene con lo
dispuesto en el articulo N°27, letra b), Nos 1y 7, de la referida Ley N°18.695, que
prevén, respectivamente, que a la Direccion de Administracion y Finanzas le
compete estudiar, calcular, proponer y regular la percepcién de cualquier tipo de
ingresos municipales, asi como recaudar y percibir los ingresos municipales y
fiscales que correspondan.

30



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Ademas, no se ajusta a lo previsto en los
articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la Ley N°18.575, en lo que respecta a que las
autoridades y jefaturas, dentro del &mbito de su competencia y en los niveles que
corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose tanto
a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos,
como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones, en concordancia con el
articulo N°53 del mismo texto legal, en cuanto a que el interés general exige el
empleo de medios idoneos de diagndstico, decisidon y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

Al respecto, y considerando la nula
recuperacion de ingresos por concepto de dafios y/o deudas de los inmuebles
entregados en comodatos, se advierte que los procedimientos administrativos de
cobranza no se han realizado de manera diligente, oportuna y con la debida
celeridad, conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N°19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado (aplica criterio contenido en el dictamen
N°26.788, de 2011, de la Contraloria General).

Asi también, desatiende la Resolucion
Exenta N°1.962, de 2022, cuyo principio 5.1 establece que se deben definir y
desarrollar actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables.

Finalmente, la falta a las disposiciones
antes detalladas, advierten una debilidad de control, al no minimizar los riesgos
eventuales en todas las etapas del proceso en estudio, especificamente el de no
realizar dichos cobros, que pudiesen derivar en un detrimento en el patrimonio
municipal. A saber, cabe hacer presente que la jurisprudencia administrativa
emanada desde el Organismo de Control ha manifestado en su dictamen N°92.033,
de 2016, que la méaxima autoridad comunal se encuentra obligada a resguardar el
patrimonio municipal y a respetar el principio de probidad administrativa que, en lo
pertinente, se expresa en la eficiente e idénea administracion de los medios publicos
y en la integridad ética y profesional del manejo de los recursos gque se gestionan,
atendido lo dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo; 5°, inciso primero; y los
articulos 52° y 53° de la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

Respecto al presente punto, en contestacion
enviada se omite pronunciamiento al respecto. Pese a aquello, se entiende de los
antecedentes formulados en la respuesta que este topico, sera incorporado en la
nueva Ordenanza, tal como menciona la Direccion de Asesoria Juridica en
respuestas anteriores.

En este contexto, la Direccion de
Administracion y Finanzas presenta sus descargos sobre este punto, esgrimiendo
lo que sigue “Esta Direccion reconoce que, hasta la fecha, no se han implementado
de manera sistematica mecanismos de cobro o acciones de responsabilidad civil
frente a situaciones en que organizaciones comodatarias han generado deterioros
en los inmuebles municipales o han dejado deudas impagas asociadas a servicios
basicos, siendo el municipio quien ha debido asumir dichos costos. Esta situaciéon
efectivamente contraviene lo establecido en los contratos de comodato vigentes, los
cuales sefialan expresamente que los comodatarios deberadn responder por los
dafios ocasionados y por cualquier obligacion pecuniaria derivada del uso del
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inmueble”. Luego, sefiala que, se adoptaran las medidas concretas, detallandolas
de la siguiente manera,1) Revision y reforzamiento de clausulas de responsabilidad
en contratos futuros; 2) Activacion del procedimiento de cobranza administrativa y
judicial; 3) Catastro y evaluacion de casos con dafios historicos y 4) Capacitacion y
estandarizacion de criterios de control”.

Atendida la respuesta resefiada en los
parrafos que anteceden, y en consideracion que no se tiene a la vista antecedentes
gue den cuenta de la ejecucion de las medidas correctivas comprometidas, es mas,
las referidas medidas no se han materializado, ni se indica en su respuesta un plazo
para tales efectos y tampoco ha proporcionado informacién sobre la eventual
formalizacién de las mismas, entonces, se resuelve mantener la observacion.

1.7 Rol de la Direccion de Secretaria Comunal de Planificacion en el
cumplimiento de funciones especificas relacionadas con comodatos,
carece de objetividad y de procedimiento que las regulen.

Se constata falta de objetividad vy
regulacion interna, en la Direccién de Secretaria Comunal de Planificacién, -
SECPLAN-, respecto de la cartera de proyectos relacionada a inmuebles otorgados
en comodato.

Sobre la materia, se indica que el
Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacién de la llustre
Municipalidad de La Serena, aprobado por el Decreto Alcaldicio N°1.730, de 2019,
en su articulado 37° atribuye la responsabilidad a la Direccibn de Secretaria
Comunal de Planificacién, de “Informar oportunamente a la Direccion de Asesoria
Juridica sobre proyectos realizados en terrenos o0 equipamientos municipales
entregados en comodato”. Conforme lo descrito, es que el equipo de auditoras a
cargo del presente proceso, se entrevista con fecha 24 de febrero del presente afio,
con: dofia * Directora de la referida direccién; con dofial |l
—, jefa del Departamento de Estudio y Proyecto y con, don I N

instancia en la que describe la metodologia de trabajo que se utiliza para el caso en
analisis, esto es, respecto de proyectos de inmuebles otorgados en comodato.

Luego, ratifica lo ya expuesto en entrevista
antes mencionada, mediante Of. Int. Ord. N°05-03-0139/2025, de fecha 03 de marzo
2025, que en lo que importa indica que, esa direccibn no cuenta con un
procedimiento formal para la mencionada funcién. (Anexo N°5)

En ese orden de ideas, se hace presente
gue, en la mencionada entrevista sostenida con la directora de Secretaria Comunal
de Planificacion y su equipo, se detectan faltas tales como; inexistencia de
regulacion en criterios de seleccion y priorizacion de proyectos, ausencia de plazos
de desarrollo y/o ejecucion de proyectos, creacion de proyectos sin cotejar
previamente vigencia de comodato, los proyectos que desarrollan estan sujetos a
aprobacion de financiamiento por parte de un Organo externo. Lo que
eventualmente, desencadena en varias solicitudes de prérrogas de vigencia de los
comodatos por parte de los comodatarios, a la espera de la ejecucion de los
proyectos a cargo de SECPLAN, incluso sin tener la certeza de la fecha de ejecucién
de los mismos, toda vez que los proyectos quedan a la espera de financiamiento
por parte del gobierno central.
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Consecuente a lo descrito en parrafo que
precede, se expone para ilustrar lo expuesto, la situacion de la “Fundacion
Educacional Ser”, puntualizando lo que sigue:

- Con fecha 26 de abril de 2019, mediante Decreto Alcaldicio N°748 se
aprueba contrato de comodato entre la mencionada Fundacién y este
municipio, por un plazo de 6 afos, dentro de los cuales se definié un periodo
de 3 afios para construir. Ahora, el objeto del comodato es la construccion de
un recinto educacional para los estudiantes con capacidades diferentes de la
Fundacion Educacional Ser, destindndolo al desarrollo de actividades
educativas y talleres que les son propias.

- Con fecha 22 de octubre de 2021, mediante Decreto Alcaldicio N°1.416 se
aprueba modificacion de contrato en 3 puntos. El primero, referido a las
dimensiones del terreno entregado en comodato, pasando de 1595.02 mt2
entregados en primera instancia, a 574.25 mt2. Luego se realizan dos
modificaciones mas, una relativa al cambio de objeto y la otra, a las
obligaciones del comodatario, indicando entonces que se reemplazaria la
construccion de un recinto educacional, por la construccion de una sede para
los estudiantes con capacidades diferentes de la Fundacion para que realicen
talleres. Incorporando expresamente que el “proyecto de construccién seria
postulado por la Secretaria Comunal de Planificacién, con financiamiento de
la Subsecretaria de Desarrollo Regional -SUBDERE-".

- Luego, con fecha 06 de noviembre de 2023, mediante Decreto Alcaldicio
N°2.654 se aprueba una nueva modificacién de contrato, corrigiendo esta
vez, el plazo de construccion de la sede, que fue aprobada por Decreto
Alcaldicio N°748, aumentandolo de 3 a 6 afios, es decir, hasta el 26 de abril
de 2025, plazo que a la fecha del presente informe se encuentra vencido.

- En atencion a la auditoria en curso, el equipo de auditoras a cargo del
proceso, concurre al recinto municipal entregado en comodato a la Fundacién
Educacional Ser, correspondiente al sector “A” del equipamiento municipal
Lote 4 del Loteo El Milagro Sur, ubicado avenida Los Platanos con calle
Rodolfo Wagenknecht, Comuna de La Serena, el dia 12 de marzo de 2025.

- Concordante al punto anterior, se indica que el recinto se encuentra en
estado de abandono, sin existir a la fecha sindicada intervencion alguna,
contando solo con cierres perimetrales compuestos de metal, el que se
encuentra oxidado. Ademas, se visualiza en el lugar especie vegetal seca y
abundante, esto, en un terreno pedregoso y desnivelado.

En definitiva, la Direccion de Secretaria
Comunal de Planificacibn no cuenta con un procedimiento interno que permita
estandarizar la tramitacion de los proyectos de construccion para inmuebles
entregados en comodatos, para el debido y oportuno cumplimiento de sus funciones
establecidos en la mencionada normativa internas sobre la materia, que en su
articulo 13°, atribuye responsabilidad de tramitacién de permisos, financiamiento y
ejecucion de construcciones y/o reparaciones al comodatario, obligaciones que en
el ejemplo que antecede no se reflejan.

Lo anterior no se ajusta a lo establecido en
el articulo 5°, sobre Actividades de Control de la resolucion exenta N° 1.962, de
2022, que aprueba Normas sobre Control Interno de la Contraloria General de la
Republica, que establece, en lo que importa, que se deben desplegar actividades
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de control a través de politicas y procedimientos, ya que son estos los que reflejan
la vision de la direccion sobre lo que debe hacerse y que controles deben llevarse
a cabo para poder evitar los riesgos asociados, debiendo para ello formalizar los
procedimientos de control, comunicarlos y capacitar sobre ellos al personal de todos
los niveles, lo que no acontece en la especie.

Asi las cosas, se hace presente que lo
indicado transgrede lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, los
cuales disponen que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e
idonea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la
funcién publica, observando, al tenor de esas disposiciones, los principios de
control, responsabilidad, eficacia y eficiencia y de probidad, entre otros.

Cabe indicar que, los hechos descritos,
ademas, constituye una vulneracion a lo ordenado en los articulos 11° de la Ley
N°18.575, y 61°, letra a), de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, los cuales disponen que tanto el alcalde como los jefes
de unidades, deben mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento
de las unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose
dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos,
y a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En su respuesta, la direccion fiscalizada
expresa que, reconoce la ausencia de un procedimiento para la evaluacion y
seguimiento de proyectos vinculados a la materia bajo estudio —comodatos-,
respaldando dicha ausencia en la falta de directrices especificas sobre esta funcién,
en concreto, contenidas en el Reglamento Interno de Estructuras y Funciones.

Luego, y abordando el caso particular de
la “Fundacién Ser”, agrega que esa direccion ha presentado colaboracién técnica
en lo relativo a la formulacion del proyecto y su postulacion a financiamiento publico,
sin perjuicio de ello, la situacién del terreno que vuelve inviable el proyecto, no es
responsabilidad de dicha unidad municipal.

Culminando la respuesta proporcionada,
plantea una serie de compromisos y propuestas de mejoras. Importante hacer
presente, que los aludidos compromisos y mejoras no son acompafados de
evidencia que permita visualizar acciones concretas, tampoco existe delimitacion de
lo planteado, en cuanto a; objetivos, participantes, responsables, plazos, medicién
de resultados, entre otros.

Asi las cosas, luego de ponderada la
respuesta y sin aportar antecedentes objetivos que permitan subsanar lo
evidenciado, este Departamento de Fiscalizacion y Auditoria Interna, mantiene el
hecho observado.

1.8 Tercera modificacion efectuada al Reglamento Interno de comodatos
municipales de bienes inmuebles y sus procedimientos, no se aplica.

Se constata que el Reglamento Interno de
Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos, que data del
afio 2010, ha sufrido a la fecha 2 modificaciones, siendo la dltima de fecha 20 de
agosto del afio 2019, variacion que en la préactica no se cumple.
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Sobre este punto, se detalla que mediante
revisibn documental se advierte que la modificacion, realizada mediante Decreto
Alcaldicio N°1.453, afio 2019, viene a hacer ain mas exigentes los requisitos para
otorgamiento de comodatos. Esto es, las organizaciones que solicitan un comodato,
deben cumplir con ciertas exigencias. Pues, inicialmente se indicaba como uno de
los requisitos excluyentes “No tener deudas ni rendiciones pendientes con la
Municipalidad de La Serena”, sin embargo, éste se modifico, quedando en definitiva
el que sigue, “No tener deudas pendientes con la Municipalidad de La Serena que
se hayan generado a causa de servicios de deuda de agua, luz, gas,
indemnizaciones o cualquier otro concepto”. Importante mencionar que, esta
restriccion no se cumple, es mas, incluso, -segun las propias declaraciones emitidas
en las entrevistas realizadas en el proceso de fiscalizacion- no seria una exigencia
conocida por las reparticiones municipales a cargo de la entrega de comodatos.

En referencia a la ocurrencia descrita, se
hace presente que transgrede lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la Ley
N°18.575, los cuales disponen que las autoridades y funcionarios deben velar por
la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcion publica, observando, al tenor de esas disposiciones, los
principios de control, responsabilidad, eficacia y eficiencia y de probidad, entre otros.

Del mismo modo vulnera las instrucciones
de la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General de la
Republica, que Aprueba Normas Sobre Control Interno, que indican que una
institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno,
incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, y de todos los aspectos
pertinentes de las transacciones y hechos significativos; y que la informacién debe
figurar en instrumentos como guias de gestion, manuales de operacién y de
contabilidad, debiendo tener un propdésito claro, ser apropiada para alcanzar los
objetivos de la institucion y servir a los directivos para controlar sus operaciones.

Respecto a este numeral, el objeto
auditado declara que no observa una falta de cumplimiento ni desconocimiento de
la dltima modificacién del Reglamento Interno de Comodatos, de parte de las
unidades participantes en el proceso. Ademas, hace mencién a que al momento de
tramitar un comodato se revisa la inexistencia de deuda de gastos basicos, también
agrega que existen comodatos, incluso, a los que dicha revisién es inaplicable,
citando como ejemplo los sitios eriazos. Indicando, por ultimo, que lo declarado es
susceptible de revisar en la emisién de los uUltimos contratos firmados, documentos
gue se encuentran publicados en transparencia activa del municipio.

Ahora bien, considerada y analizada la
respuesta, se hace presente que el alcance de la modificacion al reglamento aludido
en la observacion, excede la revision tan sdélo de deudas y/o incumplimiento de pago
en servicios basicos, toda vez que la nueva disposicidén establece explicitamente
“No debe tener deudas pendientes con la Municipalidad que se hayan generado a
causa de un comodato, sea a causa de servicios de agua, luz, gas, indemnizaciones
o cualquier otro concepto”. Atendido lo anterior, y para dar fiel cumplimento a lo que
agui se indica, resulta insuficiente validar inicamente la existencia o no de deudas
de servicios basicos. Esto, teniendo presente que, al incorporar la mentada
modificacion, la frase “cualquier otro concepto”, extiende su alcance a aspectos no
previstos por este municipio.
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En ese orden de ideas, y al no contar con
antecedentes que permitan desvirtuar lo sefialado, se concluye mantener la
observacion.

1.9 Financiamiento de mejoras y/o reparaciones de inmuebles no se ajusta a
normativa interna.

Respecto al financiamiento de mejoras y/o
reparaciones de inmuebles otorgados en comodato, se detecta discrepancia entre
lo que indica la normativa interna y la forma de financiar dichos proyectos.

Lo anterior, toda vez que, en el ya
mencionado, Reglamento Interno de Comodatos Municipales en su articulo N°13,
letra a) punto 2, se indica expresamente que todas las mejoras y/o construcciones
que hiciere el comodatario en la propiedad, seran de su exclusivo costo. Ahora bien,
se pudo constatar mediante fiscalizaciones y revision documental, que los
comodatarios postulan a presupuestos participativos —fondo concursable otorgado
por esta entidad edilicia- para cubrir gastos por tal concepto. Ahora bien, y conforme
lo anterior, podria ser que incluso puedan postular a otro tipo de co-financiamiento
municipal, sin que aquello sea advertido por esta administracion activa. Situacion
que, se contrapone a lo establecido por la normativa interna que regula los
comodatos, sin que se observe advertencia por parte de las unidades a cargo.

Sobre la materia, es del caso indicar que,
ambos conceptos, tanto la entrega de inmuebles en comodato, como la entrega de
dinero a organizaciones comunitarias mediante subvenciones y/o presupuestos
participativos forman parte de las facultades discrecionales que detenta la autoridad
comunal, vale decir, ambas cesiones obedecen al principio de oportunidad mérito y
conveniencia, facultad del alcalde o alcaldesa de turno. No obstante, dichas
resoluciones no pueden en ningun caso tender a la discriminacion y arbitrariedad,
que no se ajusten a derecho. En efecto, las potestades otorgadas a la
Administracion activa, debe cautelar que aquellas se ejerzan de acuerdo a los
principios de juridicidad -el que lleva implicito el de racionalidad-, evitando todo
abuso o exceso, de acuerdo con los articulos 6°y 7° de la Constitucion Politica de
la Republica, y el articulo 2° de la Ley N°18.575, y de igualdad y no discriminacion
arbitraria, contenido en el articulo 19°, N° 2, de la citada Carta Fundamental (aplica
dictamen N° 23.518, de 2016, de la Contraloria General).

En ese contexto, es dable manifestar que
los actos administrativos, deben ser fundados, debiendo, por tanto, la autoridad que
los dicta, expresar los motivos -esto es, las condiciones que posibilitan y justifican
su emision-, los razonamientos y los antecedentes de hecho y de derecho que le
sirven de sustento y conforme a los cuales ha adoptado su decision, pues de lo
contrario implicaria confundir la discrecionalidad que le concede el ordenamiento
juridico con la arbitrariedad, sin que sea suficiente la mera referencia formal, de
manera gue su sola lectura permita conocer cual fue el raciocinio para la adopcion
de su decision (aplica dictamenes N°s. 1.342, de 2015, y 23.518, de 2016). Lo
anterior, debié ser advertido al menos al tiempo de redactar los respectivos actos
administrativos, cuestion que en la practica no ocurrio.

La situacion descrita transgrede los

principios de control, eficiencia y eficacia que rigen a la Administracion del Estado,
consagrados en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575.
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De igual forma, lo descrito es un
incumplimiento a lo establecido en el articulo N°4 de la Resolucién Exenta N°1.962,
de 2022, que aprueba normas sobre el control interno, referido al proceso de
identificar y analizar los riesgos relevantes que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad.

En relacion a este punto, el sujeto auditado
reafirma la debilidad detectada y expone que el asunto sera considerado y regulado
en la ordenanza comprometida.

En razén de lo expuesto corresponde
mantener los reproches formulados, debiendo este municipio procurar tener un
adecuado control interno, el cual consiste en un proceso integral y dinAmico que se
adapta constantemente a los cambios que enfrenta la entidad, debe revisado
constantemente y efectuado tanto por la alta administracién como por las personas
funcionarias de la entidad, corresponde ser disefiado para enfrentar los riesgos y
para dar una seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad.

1.10 No fue posible acreditar que el proceso de entrega de inmuebles se ajuste
a las disposiciones contenidas en Reglamento Interno.

Durante el tiempo transcurrido en el
presente trabajo no fue posible validar en el acto, el proceso de entrega de
inmuebles en comodato, pese a aquello y conforme la validacién documental, se
sefala que existe evidencia que indica que el proceso de entrega de inmuebles no
se ajusta a las disposiciones contenidas en la reglamentacion interna.

Lo anterior, dado que el articulo 15° del
Reglamento Interno de Comodatos, ya mencionado, establece que, “en forma
posterior al Decreto Alcaldicio que aprueba el comodato, el jefe de la Seccién de
Inventario levantara un inventario detallando el estado del inmueble, asi como las
caracteristicas, las especies que contiene, cantidades y estado de las mismas. El
acta de inventario serd suscrita por el jefe de la Seccion de Inventario y por el
presidente o representante de la organizacion”, acto administrativo sobre el cual no
se tuvo evidencia alguna. Es mas, en entrevista sostenida con don
, jefe subrogante de la Seccion de Inventarios, con fecha 20 de febrero del
2025, manifiesta que no llevan registro de los inmuebles municipales, ni tiene
participacion en el proceso de comodato.

Consecutivamente, la situacion descrita no
se ajusta a la normativa interna que regula la materia, Reglamento Interno de
Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos, de la llustre
Municipalidad de la Serena. Asimismo, no se ajusta al Reglamento Interno de
Estructuras, Funciones y Coordinacion, en el cual establece entre las obligaciones
de la Seccion de Inventario, realizar procesos de inventario general, rotativo y
selectivo, y mantener permanentemente actualizados los registros del inventario
general de la municipalidad.

Lo anterior no se ajusta a lo establecido en
el articulo N°11, de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, que dispone que las autoridades y jefaturas, dentro
del ambito de su competenciay en los niveles que corresponda, ejerceran un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacién del
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personal de su dependencia. Este control se extendera tanto a la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad
y oportunidad de las actuaciones, en armonia con lo consignado en la letra a) del
articulo 61° de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales.

De igual manera, no se aviene con lo
indicado en los articulos 3° y 5° de la mencionada Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que disponen
que la Administracion del Estado debe observar los principios de eficiencia, eficacia
y control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos, respectivamente.

Asi también, desatiende la Resolucion
Exenta N°1.962, de 2022, cuyo principio 5.1 establece que se deben definir y
desarrollar actividades de control que contribuyan a la mitigacién de los riesgos
hasta niveles aceptables. Y, el numeral 7.2, en cuanto a que se debe evaluar y
comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas incluyendo la alta direccion.

Respecto al presente numeral, en
respuesta emitida se sefiala que, la Seccion de Inventario no cumpliria la funcién a
la que se hace mencion en este punto, respaldando aquel incumplimiento en una
“derogacion tacita”, luego de la entrada en vigencia del Reglamento de Estructuras,
Funciones y Coordinacion, del afio 2019. Ademas, se agrega que, se considerara y
regulara en la nueva Ordenanza.

En esa misma linea, por parte de la
Direccion de Administracion y Finanzas se establece que se adoptaran acciones
correctivas, puntualizandolas como sigue, 1) Formalizacion de la participacion
obligatoria de la Seccién de Inventario en los procesos de entrega y recepcion de
inmuebles en comodato; 2) Actualizacién del procedimiento interno de gestién de
comodatos; 3) Levantamiento y regularizacion del inventario de bienes inmuebles
en comodato y 4) Coordinacién entre unidades.

Ahora bien, atendido que la
implementacion de las acciones correctivas sefialadas, son medidas futuras,
corresponde mantener el hecho representado, debiendo el municipio concretar y
acreditar la medida anunciada en su respuesta.

1.11 Comodatos otorgados a personas naturales.

Se constata mediante revision documental
gue existen comodatos vigentes entregados a personas naturales, hecho que dista
de lo regulado en Reglamento Interno de Comodatos Municipales de Bienes
Inmuebles, que en su articulado 1°, establece expresamente que el referido
reglamento, regula comodatos de inmuebles entregados a organizaciones
territoriales, funcionales y otras personas juridicas. Luego, en su articulado 3°,
sefala como requisito, que éstas posean personalidad juridica vigente.

En ese orden de ideas, se indica que

existen comodatos vigentes y que fueron otorgados con anterioridad a la creacién
del actual Reglamento Interno de Comodatos, ya mencionado. Sin embargo, al
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momento de la renovaciéon de dichos comodatos, éstos deben regirse por la nueva
normativa interna que regule la materia, debiendo ejecutar las conciliaciones que
correspondan, las que deberan observar el marco regulatorio vigente.

En este contexto, es del caso indique que
lo expuesto debid ser advertido al menos al tiempo de redactar los respectivos actos
administrativos, cuestidn que en la practica no ocurrié. Asi, la situacion descrita no
se ajusta a las disposiciones internas, las que fueron aprobadas mediante el acto
administrativo correspondiente por parte de la maxima autoridad de este servicio.

Del mismo modo, desatiende lo indicado en
los articulos 3° y 5° de la mencionada Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, que disponen que la
Administracion del Estado debe observar los principios de eficiencia, eficacia y
control; y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos, respectivamente.

Finalmente, contraviene la aludida
Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, del Ente Superior de Fiscalizacién, cuyo
principio 5.1 establece que se deben definir y desarrollar actividades de control que
contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables.

En referencia a este numeral en particular,
se informa por la direccion auditada que, ante la falta de informacion respecto a los
casos, -que no fueron informados en el presente trabajo- desconocen la situacion
por ende no se pronuncian.

Posterior a esta contestacion, la Direccion
de Administracion y Finanzas, sefiala que adoptaran acciones correctivas para
subsanar y prevenir la reiteracion de la falta en comento, detallandolas como sigue,
1) Levantamiento y revision de todos los contratos de comodato vigentes otorgados
a personas naturales; 2) Instruccion de término anticipado para aquellos casos que
no hayan sido regularizados y 3) Modificaciéon del procedimiento interno de
verificacion previa a la firma del comodato. Se hace presente, que para estas
acciones no se acompafan mayores antecedentes que permitan determinar su
ejecucion o calendarizacion de la misma, o gestiones de formalizacion de las
referidas acciones.

Ahora bien, tratindose de hechos
consolidados, sin recepcionarse mayores antecedentes a los ya tenidos a la vista
por este Departamento de Auditoria Interna y Fiscalizacién en primera instancia, que
permitan de manera objetiva desvirtuar la falencia representada, se mantienen los
hechos observados.

2. DE LAS FISCALIZACIONES.

En el marco de las fiscalizaciones en
terrero ejecutadas por este Departamento de Auditoria Interna y Fiscalizacion, se
programaron visitas inspectivas durante el mes de marzo de la anualidad en curso.
Se desarrollaron en compafia del Departamento de Recintos Municipales,
dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas, esto, con la finalidad de
permitir y optimizar el acceso a los comodatarios.

Ahora bien, la fiscalizacién se practicé a
aguellos recintos municipales otorgados en comodato que se encontraban vigentes
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—en virtud de base de datos proporcionada por la Direccion de Asesoria Juridica,
adjunta mediante correo electrénico, emitido por la profesional dofia/ i G
I con fecha 05 de marzo de 2025- . Para tales efectos, se tom6 un muestreo
probabilistico equivalente al 20.23% del total de los comodatos informados por la
referida Direccion de Asesoria Juridica, esto, con el afan de constatar en terreno el
cumplimiento de la normativa interna que rige la materia en analisis.

En este sentido, resulta util consignar que,
que existen faltas o incumplimientos que se repiten en mas de una organizacion y
algunas de ellas presentan mas de un incumplimiento. En razén de lo anterior, se
adjunta Tabla N°1 como anexo, con la finalidad de evidenciar los incumplimientos
de cada una de las organizaciones comunitarias revisadas (Anexo N°6).

Luego, y conforme lo expuesto, se exponen
las observaciones individualizadas en el mencionado anexo, a saber:

a) Incumplimiento de las obligaciones minimas contenidas en el contrato
de comodato suscrito.

Esta entidad edilicia cuenta con un instrumento de control respecto a los
comodatos, denominado Reglamento Interno de Comodatos Municipales de
Bienes Inmuebles y Procedimientos, aprobado por Decreto Alcaldicio
N°1.401/10, de fecha 14 de abril de 2010, y sus posteriores modificaciones.
Documento que en su articulado 13°, letra a), establece las obligaciones del
comodatario. Sin perjuicio de lo anterior, resulta necesario consignar que,
de las organizaciones fiscalizadas, no se observa cumplimiento cabal por
ninguna de ellas a las disposiciones contenidas en el referido articulo.

Ahora bien, algunas de las disposiciones descritas en el mentado
instrumento interno, dicen relacién con el cumplimiento de obligaciones
minimas, y que resultan comunes a los diversos contratos suscritos, entre
las que destacan cumplir con los fines especificos del comodato; mantener
en optimas condiciones el bien inmueble entregado; pagar oportunamente
las cuentas de servicios basicos; mantener el aseo, el ornato y las
condiciones de seguridad del inmueble; mostrar y exhibir las dependencias
cuando sea solicitado por el funcionario municipal a cargo de la inspeccion;
facilitar el terreno y/o la infraestructura que se construya a otras
organizaciones comunitarias; permisos de edificacion y recepcion definitiva
de las obras que se construyan en el terreno entregado en comodato;
mantener vigente la personalidad juridica y directiva.

En este contexto, resulta necesario indicar que, en el articulo N°13, letra a)
“Obligaciones del Comodatario”, punto 10, del mencionado Reglamento se
establece como obligaciéon del comodatario, presentar ante DIDECO un
programa mensual que detalle las actividades que realizara la organizacion
durante el mes siguiente, debiendo contemplar las fechas, los horarios y
usuarios. Obligatoriedad que no fue posible constatar en ninguna de las
organizaciones fiscalizadas a raiz del presente trabajo.
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Comodatos bajo administracién de organizaciones comunitarias con
personalidad juridica y/o directiva expirada.

Se detectan organizaciones comunitarias con comodatos vigentes, pese a
no cumplir con el requisito sefialado en articulo 3° letra a), del mencionado
Reglamento Interno de comodatos, esto es, “poseer personalidad juridica
vigente y tener su directorio vigente, tanto al momento de efectuar la
solicitud como al momento de suscribir el contrato de comodato y durante
toda la vigencia de éste”. De igual manera, el articulo 13° letra a) punto 9,
detalla la sancion ante caducidad de vigencia de la personalidad juridica y/o
directiva del comodatario, siendo ésta, la restitucion de las llaves del
inmueble objeto del comodato hasta normalizar la situacion, otorgando
como plazo un maximo de dos meses. En caso contrario, el contrato de
comodato firmado entre las partes se entenderd terminado
administrativamente, clausula que en la practica no fue posible constatar en
situaciones descritas.

Lo sefialado, no se condice con el imperativo dispuesto a los érganos de la
Administracion del Estado de cautelar el correcto uso y destino de los
recursos de que disponen, y, por cierto, su utilizacion en forma eficaz y
eficiente, en virtud de los principios de eficiencia, eficacia y control
establecidos en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575.

Funcionarios municipales y/o servidores estatales presidentes de
organizaciones comunitarias beneficiarias de comodatos.

Se logra evidenciar que existen funcionarios municipales y/o servidores
estatales —estos Ultimos, personas naturales contratadas en este municipio
bajo calidad contractual a honorarios- que suscriben contratos de comodato
con el jefe superior de servicio, en representacion de las organizaciones
comunitarias a las que pertenecen.

Sobre el particular, debe indicarse que el numeral 6 del articulo 62° de la
Ley N°18.575, preve que las autoridades y funcionarios deberan abstenerse
de participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le
reste imparcialidad, mientras que el articulo 12° de la Ley N°19.880
consagra el principio de abstencion. En este sentido los dictamenes Nos
5.856, de 2018, y 22.989, de 2019, ambos de la Contraloria General de la
Republica, entre otros, han puntualizado que la finalidad de la normativa
resefiada es impedir que tomen parte en la resolucion, examen o estudio de
determinados asuntos o materias aquellos servidores publicos, sean
autoridades o no, que puedan verse afectados por un conflicto de intereses
en el ejercicio de su empleo o funcién, aun cuando dicha posibilidad sea
s6lo potencial, para lo cual deberdan cumplir con el referido deber de
abstencion.

Al respecto, resulta util consignar que los procesos de seleccion de
asignacion de comodatos deben revestir la objetividad necesaria, mas aun,
si se considera la inexistencia de un instrumento de control que regule el
procedimiento de eleccidn y cesion de recintos municipales en comodato.
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Ademas, los hechos como el descrito eventualmente pudiese apartarse de
lo consagrado en el articulo N°52 de la Ley N°18.575, afio 1986, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que sefala, “El principio de la probidad administrativa consiste en
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y
leal de la funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular”. A proposito, es del caso agregar que, el aludido principio exige
a la autoridad y a todos los servidores publicos, en el cumplimiento de sus
funciones, la adopcion de decisiones razonables e imparciales, de manera
que le impone limites a sus actuaciones, a fin de evitar circunstancias que
puedan restarle razonabilidad o imparcialidad en la toma de aquellas en que
tenga interés el particular con el que pretende vincularse juridicamente, aun
cuando la posibilidad de que se produzca el conflicto sea solamente
potencial (aplica criterio contenido en el dictamen N°E127439, de 2021, de
Origen de la Contraloria General).

Por ultimo, indicar que la entrega de recintos municipales en comodato, si
bien, forma de la esfera discrecional de la maxima autoridad, ésta siempre
debe ser motivada, y en consecuencia ajustarse al principio de juridicidad,
evitando acciones arbitrarias y discriminatorias. Conforme con los articulos
11° y 41° de la Ley N°19.880, y de lo precisado por el Organismo
Fiscalizador, entre otros, en sus dictamenes N°s. 63.894, de 2016, y 1.235,
de 2021, el principio de juridicidad -contenido en los articulos 6° y 7° de la
Constitucion Politica de la Republica y 2° de la Ley N°18.575-, en un
concepto amplio y moderno conlleva la exigencia de que los actos
administrativos tengan una motivacion y un fundamento racional y no
obedezcan a un mero capricho de la autoridad, pues en tal caso, resultarian
arbitrarios y por ende ilegitimo.

Incumplimiento de los plazos establecidos en la clausula de
construccion en los recintos entregados en comodato.

Se corrobora mediante las visitas inspectivas a los recintos objeto de la
muestra de fiscalizacion de la presente auditoria, que existen
organizaciones comunitarias que, cuyo plazo otorgado y regulado en los
contratos suscritos para construir en los recintos entregados en calidad de
comodato, se encuentran vencidos, sin que consten modificaciones al
respecto.

Siguiendo esta linea, se menciona que la falta en comento califica como
causal de término anticipado del comodato, tal como se indica en el articulo
18° letra c), del ya mencionado reglamento interno de comodatos, donde se
establece que “si el comodatario no se adjudicare los fondos para ejecutar
el proyecto de construccién, o, habiéndolo hecho, no obtuviere el permiso
de construccién dentro de los dos afios siguientes a la adjudicacion de los
fondos”. Infraccidn que en la practica no es sancionada ni aplicada, al
menos en los términos que el mentado articulo estipula.

De igual manera, se observa que existen inmuebles construidos en recintos
municipales entregados en comodato, que no cuentan con los permisos de
edificacion y posterior recepcion municipal, tal como se exige en el referido
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reglamento interno de comodatos. Lo dispuesto, vulnera, ademas, el
articulo 116°, de la Ley General de Urbanismo y Construccion, y el N°5.1.19,
de su Ordenanza General, conforme a los cuales no podra iniciarse obra
alguna antes de contar con el permiso o autorizacion de la direccion de
obras municipales correspondiente.

Recintos utilizados con fines habitacionales.

Se logra determinar que existen recintos municipales bajo administracién
de organizaciones comunitarias, en que sus comodatarios han cedido parte
del terreno y/o instalaciones, a terceros particulares —individuos o grupos
familiares- para uso habitacional.

Asi, el uso de comodatos para fines habitaciones incumple abiertamente el
contrato firmado entre comodatario y municipio -instrumento, que constituye
el marco juridico aplicable a los derechos y obligaciones de las partes- al
tiempo que desatiende las regulaciones del anotado reglamento interno de
comodatos, en cuanto a las prohibiciones que se definen en ambos
instrumentos mencionados. Contravenciones que constituyen el término
anticipado del comodato, articulos 13° y 18° respectivamente, del
mencionado reglamento.

En este sentido, y del andlisis en terreno realizado a los comodatos
proporcionados por el municipio, se constata que se estaria utilizando como
una solucién habitacional. Transaccion que resulta del todo improcedente,
por cuanto no se cumple lo previsto en el ya citado dictamen N°12.864, de
1995, de la Contraloria General de la Republica, respecto de que el
comodatario debe colaborar con el municipio en el cumplimiento de algunas
de sus funciones o atribuciones municipales, aspecto que no se acreditd
durante la fiscalizacion.

Ademas, no se ajustan a lo reglamentado en el D.F.L N°1, del afio 2000,
gue fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Codigo Civil,
en su articulo N°2.177 que indica expresamente que “el comodatario no
puede emplear la cosa sino en el uso convenido, o a falta de convencién,
en el uso ordinario de las de su clase. En caso de contravencion, podra el
comodante exigir la reparacion de todo perjuicio, y la restitucién inmediata,
aunque para la restitucion se haya estipulado plazo”.

Recintos en situacion de abandono y/o sin intervencion de los
comodatarios.

Se verificd que, existen recintos a cargo de organizaciones comunitarias
con las cuales se celebro contrato de comodato, que estan sin ningan tipo
de intervencion y/o cuidado por parte de la entidad beneficiaria, pese al
tiempo transcurrido desde la entrega del inmueble. Es mas, de la revision
visual se advirtio la inexistencia de puertas y ventanas, sin cierre perimetral,
condiciones de inutilizacion, falta de mantencién y deterioro.

Se hace presente que el desatender las obligaciones pactadas en el
contrato, tal como se ha mencionado en puntos anteriores, es causal de
término anticipado del comodato, conforme se indica explicitamente en el
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reglamento interno de comodatos y en el propio contrato firmado por los
comodatarios. Lo anterior, constata el incumplimiento al articulo 18° del ya
mencionado Reglamento Interno de comodatos.

Recinto con ventay consumo de bebidas alcohdlicas.

De acuerdo con las fiscalizaciones realizadas en el contexto del presente
trabajo, es que se logra detectar la venta y consumo de bebidas alcohdlicas
en recintos fiscalizados, particularmente en inmuebles entregados para uso
deportivo —canchas- encontrando en dichos lugares indicios de consumo de
alcohol, esto es, recipientes vacios, tapas y embalajes, entre otros.

Para precisar lo anterior, el inmueble al que se hace referencia es el que se
encuentra ubicado en avenida Balmaceda, sin numero, interseccion con
calle Las Palmeras. Al respecto, el tesorero del club deportivo, comodatario
del lugar, declara en la entrevista que realizan venta de bebidas alcohdlicas
y no alcoholicas, comida de elaboracion propia durante las jornadas de uso
de las dependencias alli emplazadas.

El hecho descrito, incumple las obligaciones contenidas en el contrato
firmado entre comodatario y la Municipalidad de La Serena, ademas, es
susceptible a sancién de término anticipado del comodato, segun se
dispone en el reglamento interno de comodatos y en el propio contrato de
comodato firmado por las partes. (Aplica articulos 13° y 18° del ya
mencionado Reglamento Interno de comodatos municipales de bienes
inmuebles y sus procedimientos).

Por otra parte, las referidas ventas y elaboracién de productos alimenticios
no cumplirian con normativa legal vigente que regule la materia, esto es,
Decreto Ley N°825, afio 1974, Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios
y Decreto N°725, afio 1968, Cédigo Sanitario, respectivamente.

Recintos que no cumplen con cierre perimetral adecuado.

Se verificd carencia en las condiciones de seguridad de los inmuebles
visitados, detectando cierres perimetrales que no proporcionan el resguardo
adecuado de los recintos. A mayor abundamiento, se visualizan cierres
perimetrales rotos, otros bajos, algunos de material ligero, y en otros casos,
derechamente ausencias de los mismos.

El hecho advertido, incumple el reglamento interno de comodatos
municipales en su articulado 13° letra a), puntos 2 y 4, que establece las
obligaciones del comodatario, apuntando especificamente a la mantencion
optima y segura de los inmuebles entregados. Falta que, ademas, esta
sujeta a término anticipado del comodato, tal como se establece en los
articulos 13° y 18° del ya mencionado Reglamento Interno de comodatos
municipales de bienes inmuebles y sus procedimientos.
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Recintos en uso con comodato vencido.

Se constatd la existencia de organizaciones comunitarias utilizando
inmuebles entregados en comodato, no obstante haber expirado el tiempo
de uso pactado en contrato suscrito para estos efectos.

Asi las cosas, se indica que extender el plazo del préstamo de uso del
inmueble entregado en comodato, incumple las disposiciones del articulo
N°19 del Reglamento Interno de Comodatos Municipales de Bienes
Inmuebles y sus Procedimientos, pues en este instrumento se preceptia
gue, terminado el contrato, sea anticipadamente por alguna de las causales
del articulo N°18, o bien por la llegada del plazo de término, el comodatario
debera restituir la propiedad entregada en comodato, dentro del plazo de
10 dias habiles siguientes contados desde la fecha en que expire
naturalmente —para el caso en analisis-, hecho que en la préactica no se
observa ocurra.

Recintos utilizados para fines distintos a los que fueron
proporcionados.

Se observa que el uso que se les da a los inmuebles entregados en
comodato, no se ajusta a los fines convenidos en contrato celebrado.

En ese orden de ideas, se indica que existen casos en que las propiedades
entregadas a los comodatarios son utilizadas con fines particulares, que no
se avienen del todo con los fines que persiguen las municipalidades —playa
estacionamiento, paradero de colectivos, centro de reunion de gremios-. De
igual forma, se detecta un uso con fines lucrativo —espacio arrendado para
desarrollo de academias y/o talleres con fines de lucro-. En otros casos se
da un uso habitacional a los inmuebles, asi también, se visualizan recintos
gue no estan abiertos y/o disponibles para el uso o préstamo a la
comunidad, son més bien, de uso restrictivo a la organizacion comodataria.

Con todo, las faltas detalladas no se avienen a las regulaciones enmarcadas
en el anotado reglamento interno de comodatos y en el contrato de
comodato firmado por las partes, desatendiendo las obligaciones y
prohibiciones contenidas en ambos documentos. (Aplica articulos 13°y 18°
del ya mencionado Reglamento Interno de comodatos municipales de
bienes inmuebles y sus procedimientos)

Asi, el comodato constituye un contrato regido por normas de derecho
privado, que genera obligaciones para una de las partes contratantes, a
titulo gratuito y, consistente en un préstamo de uso, en este caso de un bien
inmueble de propiedad municipal, que puede celebrarse tanto con personas
privadas o con entidades publicas, que resulta procedente en la medida que
el comodatario colabore con el municipio en el cumplimiento de alguna
funcién o atribucion municipal y para cuyos efectos el alcalde requerira
siempre, sin excepcion, del acuerdo favorable del concejo (criterio contenido
en dictamen N°12.864, de 1995, de la Contraloria General).
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Ademas, no se ajustan a lo reglamentado en el D.F.L N°1, del afio 2000,
gue fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Codigo Civil,
en su articulo N°2.177 que indica expresamente que “el comodatario no
puede emplear la cosa sino en el uso convenido, o a falta de convencion,
en el uso ordinario de las de su clase. En caso de contravencion, podra el
comodante exigir la reparacion de todo perjuicio, y la restitucion inmediata,
aunque para la restitucion se haya estipulado plazo”.

K) Recintos que no fue posible fiscalizar.

Se hace presente que resultd inaccesible realizar todas las visitas
programadas conforme al muestreo determinado.

Lo anterior, dado principalmente a que en las visitas a terreno existieron
dificultades de acceso, en cuanto a la coordinacién con los encargados de
cada recinto para la apertura del lugar y/o la presencia de los mismos
durante la inspeccion. Hecho que imposibilité abordar la totalidad de la
muestra determinada. No obstante, aquella circunstancia no merma los
resultados obtenidos, toda vez que los incumplimientos detectados se
replican entre las organizaciones fiscalizadas, cumpliéndose de todas
formas el objetivo trazado.

Ahora bien, y al amparo de las falencias
detalladas precedentemente, se evidencia la inexistencia de controles y
seguimientos al correcto cumplimiento de los contratos celebrados por concepto de
comodato en esta municipalidad, funcibn que estd mandatada a desarrollar la
Direccion de Desarrollo Comunitario y la Direccion de Administracion y Finanzas,
esta Ultima, mediante su Departamento de Recintos Municipales, segun se plasma
explicitamente los articulados 16° y 17° del -ampliamente citado- Reglamento
Interno de Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos.

Con todo, las situaciones previamente
indicadas en las letras a), b), ¢), d), e), f), g), h), y), ), k), infringen las clausulas del
contrato de comodato firmado entre las partes. En ese sentido, se debe tener
presente que el deber de resguardo del patrimonio municipal que corresponde al
jefe superior del servicio, se manifiesta en su obligacion de velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos y en la integridad ética y profesional
del manejo de los recursos que se gestionan, segun lo dispuesto en los articulos 3°,
inciso segundo, 5°, inciso primero, y 52° y 53° de la Ley N°18.575.

Del mismo modo, denotan inobservancia a
la normativa interna que rige el tema en cuestion, especificamente, al Reglamento
Interno de Comodatos Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos.

Lo expuesto, ademas, refiriere una
contravencion a lo establecido en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, los cuales
disponen que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica, observando, al tenor de esas disposiciones, los principios de control,
responsabilidad, eficacia y eficiencia y de probidad, entre otros.
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Lo anterior no se ajusta a lo establecido en
el articulo 11° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, que dispone que las autoridades y jefaturas, dentro
del &mbito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del
personal de su dependencia, puesto que no es suficiente delegar en un subalterno
algunas funciones se requiere un control y seguimiento de aquello. Este control se
extenderd tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones, en armonia con
lo consignado en la letra a) del articulo 61° de la Ley N°18.883, Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales.

De igual manera, el hecho descrito
incumple lo establecido en el articulo 4° de la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022,
de origen de la Contraloria General de la Republica, referido al proceso de identificar
y analizar los riesgos relevantes que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad. Asi también, no armoniza con lo previsto en el principio 5.1 de la misma
resolucion, el cual establece que se deben definir y desarrollar actividades de control
que contribuyan a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables.

Finalmente, la contravencibn a las
disposiciones antes detalladas, pudiesen significar un detrimento al patrimonio
municipal — dado la carencia de resguardo del patrimonio inmueble de la comuna-
segun se consigna en la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

En referencia al conjunto de faltas en este
numeral contenidas, la Direccion de Administracion y Finanzas, puntualiza que con
el objeto de corregir las falencias representadas se establece un plan integral, el
que detalla de la siguiente manera, 1) Elaboracién e implementacion de un
Protocolo de Fiscalizacién de Comodatos; 2) Creacion de un Comité de Control de
Comodatos; 3) Actualizacién del Catastro de Comodatos; 4) Plan de Fiscalizacion
Anual Rotativo; 5) Capacitacion a Organizaciones Comunitarias; 6) Aplicacion de
clausulas sancionatorias y 7) Implementacion de Seguimiento Digital de
Incumplimientos. Finalmente, se precisa que este plan tiene caracter de propuesta
inicial, y propone que el mismo sea trabajado en conjunto con la Direccion de
Asesoria Juridica, Direccion de Control Interno, Direccion de Desarrollo Comunitario
y esta Direccion de Administracion y Finanzas.

Asi las cosas, teniendo presente que la
Direccion de Administracion y Finanzas, pese a proyectar mejoras, mediante un plan
de accién, no acompafa evidencia que dé cuenta de la ejecucién del plan
presentado, tampoco delimita plazos de implementacion, ni responsables, ademas,
no se tiene a la vista respaldo de gestion de la formalizacion del instrumento de
control mencionados. Asimismo, atendido que lo observado se trata de una
situacion consolidada no susceptible de ser corregida para el periodo analizado, y
que, si bien las medidas anunciadas son tendientes a evitar que lo observado vuelva
a ocurrir, aquella tendra un efecto futuro, corresponde mantener el reproche
formulado

47



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

3. OTROS ANALISIS DE CASOS

Conforme el proceso de auditoria
ejecutado, y concordante al muestreo no probabilistico establecido —acorde a la
peticion expresa realizada por la jefa superior del servicio-, se tomaron 4 comodatos
otorgados en la comuna que se encuentran vigentes a la fecha del presente trabajo.

En ese orden, se indica que el equipo de
auditoras que dirigen este estudio, realizan visitas inspectivas a los comodatos
mencionados. Del mismo modo, se practican visitas a terreno junto al fiscalizador
de la Seccion de Recintos Municipales, dependiente de la Direccion de
Administracion y Finanzas. Por ultimo, se efectua revision documental.

Acorde a lo expuesto, a continuacién, se
presentan los resultados alcanzados.

3.1 Canchade Tenis Siglo XXI.

Este comodato se formaliza mediante el
Decreto Alcaldicio N°890/98 de fecha 17 de diciembre de 1998, documento que
aprueba el contrato de comodato suscrito entre la Municipalidad de La Serena y don
_, el dia 11 de diciembre de 1998. La ubicacién del terreno
objeto del referido contrato, se emplaza en Balmaceda s/n, inmueble inscrito a fojas
607, numero 638 del Registro de Propiedad del Conservador de Bienes raices de la

Serena, del afio 1943, cabe mencionar que el comodato corresponde sélo a una
porcion del terreno ubicado en la georreferencia indicada.

En ese orden de ideas, se detalla que la
finalidad del presente comodato es la materializacién del Proyecto Club y Academia
de Tenis “Campeones para La Serena”, cuyo proyecto considera la construccion de
cuatro canchas de tenis de arcilla, un fronton de entrenamiento, camarines y bafios
de damas y varones y estacionamiento para vehiculos, todo ello a costas del
comodatario. Asi, el terreno es entregado por 15 afios a contar de la fecha de
suscripcion del contrato, plazo renovable automética y sucesivamente, si las partes
no ponen término al mismo con una anticipacién de 6 meses.

Con respecto al cumplimiento de las
clausulas del contrato de comodato en cuestion y, acorde a la revision documental
efectuada, se tuvieron a la vista informes y/o minutas emitidas por la Seccion de
Recintos Municipales -servidor estatal don [ - roducto de
fiscalizaciones realizadas al mismo, y que reflejan lo que sigue:

e Minuta N°384, de fecha 19 de agosto 2024, se extrae lo que sigue:

- El fiscalizador no tuvo a la vista comprobantes de pago de suministros de
servicios basicos.

- Indica que existe deuda por concepto de agua potable, por una suma que
supera los $14.000.000, y por la cual se hace un convenio de pago entre esta
entidad edilicia y el comodatario.

- Informa la existencia de conexiones informales a suministro.

- Constata edificacion sin permisos de obras municipales.

- Informa alteracion de los cierres perimetrales del recinto, ademas, de indicar
gue no cuentan con sus respectivos permisos de obra.

- Observa construccion de canchas superior a la autorizada en contrato de
comodato.
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- Concluye informe indicando que, las faltas descritas califican como causal de
término de contrato.

e Minuta N°420, de fecha 08 de enero 2025, se extrae lo que sigue:

- No tuvo a la vista comprobante de pago de suministros de servicios basicos.

- Indica la existencia de deuda por concepto de agua potable por una suma
que supera los $14.000.000, y por la cual se hace un convenio de pago entre
esta entidad edilicia y el comodatario. Ademas de una deuda de luz cercana
a los $40.000.

- Expone y da cuenta de conexiones informales a suministro, que pese a ser
suspendida la conexion sigue marcando consumo en medidor alternativo.

- Constata edificacion sin permisos de obras municipales

- Observa alteracion de los cierres perimetrales del recinto, ademas, expresa
gue no estan regulados con sus respectivos permisos de obra.

- Construccion de canchas superior a la autorizada en contrato de comodato.

- Reporta venta de insumos y la instalacién de una cafeteria.

- Indica que las faltas expuestas califican como causal de término de contrato.

- Concluye informe sefialando expresamente, la necesidad de poner término
al contrato.

e Minuta N°422, de fecha 24 de enero 2025, se extrae lo que sigue:

- Fiscalizacidbn orientada a atender requerimiento de ampliacion de
dimensiones del terreno otorgado en comodato.

- Observa y da cuenta que, pese a no recibir aun autorizacion de construir en
un metraje del terreno distinto al otorgado en el contrato original, ya se
encuentra en proceso de construccion.

- Manifiesta opinién, indicando que el espacio deberia ser utilizado para
labores propias del Coliseo Monumental y no para ampliar las dimensiones
del terreno otorgado en el sefialado comodato.

- Concluye informe recomendando término de contrato y restitucion del
inmueble.

Por su parte, este Departamento de
Auditoria Interna y Fiscalizacion, realiza visita a terreno —el dia 05 de marzo del afio
en curso- con el fin de validar el cumplimiento contractual y normativo. Verificando
igualmente su estado actual. Conforme el despliegue de fiscalizacion en el recinto,
se practica entrevista al comodatario -don h instancia en la
que, ademas, se realiza validacion documental mediante instrumento de control
confeccionado por este Departamento, para estos fines. Importante mencionar que,
aunqgue tiene una participacion activa en la entrevista y posterior validacion, no
presenta evidencia que acredite o constate su relato. No obstante, compromete en
el acto, envio de los respaldos para el dia 10 de marzo del mismo afio, a los correos
electrénicos de las auditoras a cargo del proceso. Sin perjuicio de lo anterior, no se

recepciono documento alguno por parte del comodatario hasta la fecha de emision
del presente informe.

Consecuente a la referida visita a terreno,
se detecta lo que sigue:

e Comodato otorgado a persona natural, vulnerando articulo 1° del
Reglamento Interno de Comodatos. Si bien, el comodato fue otorga en el afio
1998, previo a emision del mencionado Reglamento, su Ultima renovacion
fue el afio 2013, fecha posterior a la entrada en vigencia de la normativa
interna que actualmente regula los comodatos entregados en la comuna.
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Entonces, en diciembre del afio 2013, al momento de la renovacion del
contrato, debié hacerse evaluado la pertinencia de dicha renovacion
atendiendo las nuevas regulaciones internas que rigen la materia.

¢ No se cumple con la implementacion de una escuela de tenis gratuita para
nifios de colegios municipalizados de la comuna, o al menos, en la actualidad
no se encuentra operativa, obligacién contenida en la clausula 7°, nimero 3
del contrato. Tampoco se tiene a la vista evidencia que dé cuenta de la
creacion y funcionamiento de una escuela de tenis -con las caracteristicas
antes mencionadas- durante el tiempo en que ha estado vigente el comodato.

e Segun testimonio del comodatario, se presta el recinto a funcionarios
municipales para su uso deportivo, esto, de acuerdo a lo regulado en la
clausula 7°, numero 4. Ahora bien, dicha prerrogativa exclusiva para
funcionarios publicos, no se aviene con los fines que persigue un municipio.

e Se detecta que el recinto no es utilizado exclusivamente en los fines para los
que fue otorgado. Asi, en el recinto se visualiza la venta de articulos
deportivos, ademas de una cafeteria, espacio que, al momento de la visita,
se encuentra sin publico.

e En la misma linea del punto anterior, se indica que no es dable validar la
emision del respectivo documento tributario por las referidas ventas,
actividad de primera categoria, gravada, segun lo establecido en el Decreto
Ley N°830, Cdadigo Tributario, del afio 1974. Igualmente, fue corroborado en
Servicio Impuestos Internos la iniciacion de actividades del comodatario,
visualizando que existe iniciacion de actividades desde el afio 1993, y a
contar del afio 2021 contempla dentro de las actividades econdémicas
autorizadas, “venta al por menor de otros articulos y equipos de deporte
N.C.P”. Se hace mencion ademas, que el lugar no cuenta con patente para
desarrollar actividades comerciales, hecho que contraviene lo dispuesto en
el Decreto Ley N°3.063, Establece Normas sobre Rentas Municipales, del
afo 1979, que en su articulo 23° establece que “el ejercicio de toda profesion,
oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa secundaria
o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominacion, esta sujeta a una
contribucion de patente municipal, con arreglo a las disposiciones de la
presente ley”.

e Se constata incumplimiento a las obligaciones minimas contenidas en el
contrato de comodato. Esto es, cumplir con los fines especificos del
comodato, entre otras: mantener en optimas condiciones el bien inmueble
entregado; pagar oportunamente las cuentas de servicios basicos; mantener
el aseo y el ornato del inmueble; facilitar el terreno y/o la infraestructura que
se construya a otras organizaciones comunitarias; permisos de edificacion y
recepcion definitiva de las obras que se construyan en el terreno entregado
en comodato; mantener vigente la personalidad juridica y directiva; contar
con libro de registro de estado de pago de servicios; contar con libro de
contabilidad.

Con todo, y pese a la gravedad de las
observaciones detectadas por el fiscalizador —servidor estatal-, no se tuvo a la vista
antecedente alguno que acreditara gestioén al respecto por parte de las jefaturas a
cargo. Cuestion, que atenta contra las obligaciones funcionarias reguladas
expresamente en la legislacion, evidenciando asi, omision e inactividad —sostenida
en el tiempo- ante irregularidades en mantenimiento y cumplimiento de obligaciones
contractuales, que atentan contra la obligacién que le asiste a la administracion
publica de gestionar y mantener los bienes publicos, lo que incluye su correcta
administracion, uso y conservacion, asi como la vigilancia de su correcta aplicacion.
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Esta obligacion recae tanto sobre los
funcionarios encargados de su gestion, como sobre las entidades publicas que los
administran.

A mayor abundamiento, de las
observaciones levantadas, se indica que en el lugar se ejerce una actividad
comercial, la que tampoco fue advertida por este municipio, omitiendo en la materia,
las fiscalizaciones que correspondieren, y en su defecto las sanciones asociadas al
incumplimiento de obligaciones para el ejercicio de actividades comerciales, de
conformidad a la normativa aplicable. La falta de pago de servicios basicos —mas
aun, con montos como los detectados-, debieron ser al menos fiscalizados,
arbitrando a su turno las medidas a que hubiere lugar, para evitar un eventual
perjuicio patrimonial.

Asi, lo expuesto denota una inobservancia
de las obligaciones de los directivos y jefes de este municipio, contenidas en el
articulo N°61, letra a), de la Ley N°18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales, en armonia con lo dispuesto en el articulo 11° de la
Ley N°18.575, preceptos que establecen como una obligacion especial de las
jefaturas, la de ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de las
unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho
control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos,
como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

Asimismo, se evidencia una inobservancia
a las obligaciones funcionarias consagradas en el articulo N°58, letras b), ¢) y g), de
la Ley N°18.883, mencionada anteriormente, relativos al cumplimiento de los
objetivos municipales, a la obligacién de realizar sus deberes con esmero, cortesia,
dedicacion y eficiencia.

Por consiguiente, es preciso considerar que
los 6rganos integrantes de la Administracion del Estado, en el ejercicio de sus
funciones y en el resguardo del interés publico, deben cumplir con los principios de
eficiencia, eficacia y coordinacion, consagrados en los articulos 3°, inciso segundo,
5°y 8°, inciso segundo, de la Ley N°18.575, como asimismo, con el aludido principio
de probidad, actuando con objetividad e imparcialidad y velando por la eficiente
administracion de los recursos publicos, debiendo adoptar todas las medidas
conducentes a resguardar debidamente el patrimonio fiscal (aplica dictamen
N°4.232, de 2017), cuestion que en la especie no ocurrid, respecto a la propiedad
en estudio.

De tal manera, son hechos que contraviene
lo dispuesto en el Decreto Ley N°3.063, Establece Normas sobre Rentas
Municipales, del afio 1979, que en su articulo 23° establece que “el ejercicio de toda
profesiéon, oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa
secundaria o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominacion, esta sujeta a
una contribucion de patente municipal, con arreglo a las disposiciones de la
presente ley”.

Conforme lo descrito, el comodatario ha
vulnerado las disposiciones del marco regulatorio, que constituye el marco juridico
aplicable a los derechos y obligaciones de las partes y la normativa interna que
regula los comodatos de la comuna.
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Atendido todo lo expuesto, se indica de
igual manera la falta al DFL N°1, Fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del Codigo Civil, en su articulo N°2.177 que indica expresamente que “el
comodatario no puede emplear la cosa sino en el uso convenido, o a falta de
convencion, en el uso ordinario de las de su clase. En caso de contravencion, podra
el comodante exigir la reparacion de todo perjuicio, y la restitucion inmediata,
aunque para la restituciéon se haya estipulado plazo”.

A lo expuesto, se indica por la Direccion
de Administracion y Finanzas que, con el objeto de resguardar el patrimonio
municipal y determinar la eventual continuidad de dichos contratos, que ha resuelto
notificar formalmente a cada una de estas organizaciones -Cancha de Tenis Siglo
XXI, Fundacion Biblioteca Comunitaria El Jardin, Agrupacién Vecinal de los
Jardines, y la Junta de Vecinos Villa El Toki- mediante oficio, solicitandoles la
entrega de antecedentes que permitan esclarecer los hechos observados”.

Los argumentos esgrimidos por esa
direccion municipal no alteran el reproche formulado, dado que, si bien se adjunta
el oficio tipo que se pretende enviar a las organizaciones, no consta que dicho
documento fue puesto en conocimiento y/o aprobado si correspondiere, por la Jefa
Superior del Servicio. Ademas, el referido documento indicado no se aviene con los
resultados informados en el presente informe, pues existe constatacion efectiva de
las falencias detectadas en las organizaciones que indica. Por ende, la medida no
resulta pertinente por las razones antes sefaladas.

En atencién a que la observado trata de
un hecho consolidado no susceptible de corregir para el periodo auditado, y dado
gue la efectividad de las medidas enunciadas no esta evidenciada, se mantiene la
observacién planteada.

3.2 Fundacién Biblioteca Comunitaria El Jardin.

Este comodato se formaliza mediante el
Decreto Alcaldicio N°1.606, de fecha 29 de junio de 2023, documento que aprueba
el contrato de comodato suscrito el dia 13 de junio del mismo afio, entre la
Municipalidad de La Serena y la Fundacion Biblioteca Comunitaria El Jardin. La
ubicacion del terreno objeto del referido contrato se emplaza en el “Sector | Las
Orquideas”, del equipamiento municipal N°1 (uno), del Conjunto Habitacional El
Jardin, calle El Jardin N°3527, Las Compafias, La Serena.

Ahora bien, el fin que persigue el comodato
con la referida fundacion, no es otro que permitir la realizacion de las actividades
gue le son propias a esta Ultima, debiendo utilizar la sede comunitaria como
biblioteca y lugar de reuniones, segun su uso y destino natural. Asi, el terreno fue
entregado en comodato por 6 afios, contados desde la fecha de aprobacién del
decreto que sanciona el acto administrativo.

Luego, y con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las obligaciones por parte de la Fundacion Biblioteca Comunitaria
El Jardin -representada por su presidente Hugo Aguilar Rojas- se realiza una visita
a terreno —el dia 12 de marzo del afio en curso- con el fin de validar cumplimiento

52



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

contractual, normativo y verificar estado actual del funcionamiento del comodato en
examen.

Sin embargo, la visita no arroja los
resultados esperados, toda vez que el inmueble se encuentra cerrado, permitiendo
sélo realizar una inspeccién visual externa. Conforme lo descrito, se observan
cierres perimetrales en buen estado y acceso principal cerrado con candado,
igualmente, se visualiza una construccion de material sélido, donde todas sus
paredes se encuentran pintadas con murales alusivos a un partido politico, con la
sigla BRP - Brigada Ramos Parra-. El entorno -entiéndase esto como espacio entre
la construccién y el cierre perimetral- se ve con maleza, y otros objetos.

Luego, con fecha 19 de marzo de la
presente anualidad, se concurre nuevamente al lugar, esta vez, en conjunto a
fiscalizador de la Seccion de Recintos Municipales —don [ - ouién
previamente habia coordinado comunicacion con el presidente de la organizacion,
Don _ -dirigente que no se presenta a la fiscalizacion-.

En este orden, ausentarse a una
fiscalizacion representa un incumplimiento a las obligaciones del comodatario,
contenidas en la clausula décima tercera del contrato firmado entre las partes,
instrumento, que constituye el marco juridico aplicable a los derechos y obligaciones
de las partes, a fin de respetar la legalidad y transparencia que deben primar en los
acuerdos de voluntades que se celebren (aplica dictamen N°65.769, de 2014, de
origen de la Contraloria General).

De igual manera, desatiende Ilas
instrucciones del articulo 13°, nimero 5 del Reglamento Interno de Comodatos
Municipales de Bienes Inmuebles y sus procedimientos, aprobado por Decreto
Alcaldicio N°1401/10 de fecha 14 de abril de 2010. Ademas, se hace presente que
el articulo N°18 del mismo pliego, indica como causal de término de contrato el
incumplimiento de alguna de las obligaciones o clausulas del contrato de comodato,
pudiendo solicitar el término del contrato, en consideracion a las condiciones que el
articulo en referencia indica.

Finalmente, lo expuesto no armoniza con la
jurisprudencia administrativa del Ente superior de Fiscalizacion, la que ha indicado
expresamente que los bienes de los organos de la Administracion o los destinados
a ellos para el cumplimiento de su funcion y los entregados en simple
administracion, no pueden ser empleados por las autoridades o funcionarios para
las actividades de caracter politico, como por ejemplo, colocar en ellos cualquier
clase de distintivos o afiches, pintarlos con colores o simbolos que identifiquen a
una determinada coalicion o partido politico, o posicién plebiscitaria. Tampoco para
llevar a efecto en los mismos cualquier actividad en apoyo a éstas, ya sea en forma
directa o indirecta, toda vez que ello no solo implica ocupar tales bienes en un fin
totalmente distinto de su objetivo, sino que también importa el uso de recursos
financieros o fisicos en beneficio de una determinada postura. (Aplica dictamen
N°E208180, de 2022, de la Contraloria General de la Republica)

En su respuesta, la direccion de
Administracion y Finanzas sefiala que, para todos los casos especificos analizados
en las fiscalizaciones, notificara formalmente a cada una de las organizaciones,
solicitando la entrega de antecedentes que permitan esclarecer los hechos
observado.
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En consideracion a que la medida
anunciada por esa direccion municipal ain no se concreta y que la efectividad de
estas se verificara en el futuro, se mantiene la observacion.

3.3 Agrupacion Vecinal Los Jardines.

El comodato que a continuacion se analiza,
fue formalizado a través el Decreto Alcaldicio N°2.685 de fecha 28 de octubre de
2022, documento que aprueba el contrato de comodato suscrito en la misma fecha,
entre la Municipalidad de La Serena y la Organizaciéon Vecinal Los Jardines. La
ubicacién del recinto se encuentra en Calle El Jardin N°3.527, Las Compaiiias, La
Serena.

En ese orden de ideas, se detalla que el
objeto del comodato es que la organizacion realice las actividades que le son
propias, debiendo utilizarse la sede comunitaria segun su uso y destino natural.
Asimismo, el terreno fue entregado en comodato por 10 afios, contados desde la
fecha de aprobacion del mencionado Decreto Alcaldicio N°2.685.

Por su parte, este Departamento de
Auditoria Interna y Fiscalizacion, realiza visita a terreno —el dia 12 de marzo del
presente afio- con el fin de validar cumplimiento contractual, normativo y verificar
estado actual del funcionamiento del comodato en revision. Constatando que el
inmueble se encontraba cerrado, pudiendo entonces solo realizar una inspeccién
visual externa. Donde se observa que el acceso principal se encuentra cerrado con
candado, el inmueble cuenta con un cierre perimetral en malla Acma, una especie
de “invernadero” y una construccion en material sélido, donde todas sus paredes se
encuentran pintadas con murales alusivos a una ideologia politica, con la sigla BRP
-Brigada Ramos Parra, son grupos organizados de jévenes muralistas, cuyo objetivo
es plasmar, en diferentes espacios publicos, mensajes relacionados a la ideologia
politica de la izquierda chilena-.

Luego, con fecha 19 de marzo del afio en
curso, se reitera visita al lugar, ahora en compainiia del fiscalizador de la Seccion de
Recintos Municipales — I N - (ui¢n previamente concerta una cita a
objeto de realizar la fiscalizacién programada, con la presidenta de la organizacion,
dofia Cecilia Rojas Salazar. Sin embargo, y pese a estar convenida la entrevista, la
dirigente no se presenta, en reemplazo asiste una socia de la organizacién dofa

En seguida, con el fin de validar
cumplimiento contractual, normativo y verificar el estado actual del funcionamiento
del comodato bajo analisis, se aplica un instrumento de control confeccionado por
este Departamento para estos fines, al respecto, es del caso indicar que, en esa
instancia no se tiene a la vista evidencia alguna que amparen los enunciados de
doﬁa_, puesto que se presento6 a dicha fiscalizacion sin ningun tipo de
antecedentes que respalde las gestiones realizadas por la organizacion vecinal.

Entonces, una vez realizada la mencionada
fiscalizacion, es posible determinar que el comodatario presenta incumplimiento de
ciertas obligaciones contenidas en el contrato de comodato. Entre ellas; pagar
oportunamente las cuentas de servicios basicos; tener un calendario de uso
mensual; realizar informes mensuales de las actividades desarrolladas; mantener
libro de registro de estado de pago de servicios; llevar libro de contabilidad.
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Lo anteriormente expuesto, desatiende las
instrucciones del articulo 13°, niumero 5 del Reglamento Interno de Comodatos
Municipales de Bienes Inmuebles y sus procedimientos, aprobado por Decreto
Alcaldicio N°1.401/10 de fecha 14 de abril de 2010 y sus modificaciones.

En este orden, se advierte el
incumplimiento a las obligaciones del comodatario, contenidas en la clausula
décima tercera del contrato firmado entre las partes, instrumento, que constituye el
marco juridico aplicable a los derechos y obligaciones de las partes, a fin de respetar
la legalidad y transparencia que deben primar en los acuerdos de voluntades que
se celebren (Aplica dictamen N°65.769, de 2014, de la Contraloria General).

De igual manera, lo expuesto no armoniza
con la jurisprudencia administrativa del Ente superior de Fiscalizacién, la que ha
indicado expresamente que los bienes de los 6rganos de la Administracion o los
destinados a ellos para el cumplimiento de su funcién y los entregados en simple
administracion, no pueden ser empleados por las autoridades o funcionarios para
las actividades de caracter politico, como por ejemplo, colocar en ellos cualquier
clase de distintivos o afiches, pintarlos con colores o simbolos que identifiquen a
una determinada coalicién o partido politico, o posicion plebiscitaria. Tampoco para
llevar a efecto en los mismos cualquier actividad en apoyo a éstas, ya sea en forma
directa o indirecta, toda vez que ello no solo implica ocupar tales bienes en un fin
totalmente distinto de su objetivo, sino que también importa el uso de recursos
financieros o fisicos en beneficio de una determinada postura. (Aplica dictamen
NC°E208180, de 2022, de la Contraloria General de la Republica)

Ademas, no armoniza con el principio 6.3,
de la mencionada Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de origen Contraloria
General de la Republica, que indica que la organizacion comunica a las partes
interesadas externas los aspectos claves que afectan al funcionamiento del control
interno.

Finalmente, la  situacibn  advertida
demuestra un deficiente control por parte del municipio, del cabal cumplimiento a la
normativa que regula la facilitacion de inmuebles publicos, al no velar por su debido
resguardo con el objeto que estos sean utilizados estrictamente en la finalidad
autorizada y no con una de caracter politico, como ocurrié en la especie, lo que
infringe lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la precitada Ley N°18.575, que
consignan gue la Administracién debe observar en su actuar el principio de control
y velar por la eficiente e idonea gestion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcion publica.

En su respuesta, la direccion de
Administracion y Finanzas sefiala que, para todos los casos especificos analizados
en las fiscalizaciones, notificar4 formalmente a cada una de las organizaciones,
solicitando la entrega de antecedentes que permitan esclarecer los hechos
observado.

En consideracion a que la medida

anunciada por esa direccion municipal ain no se concreta y que la efectividad de
estas se verificara en el futuro, se mantiene la observacion.
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3.4 JJ.VV VillaEl Toqui

El presente comodato, fue formalizado a
través el Decreto Alcaldicio N°1.232, de fecha 23 de septiembre de 2021,
documento en el que se aprueba el contrato de comodato suscrito el dia 22 de
septiembre de 2021, entre la Municipalidad de La Serena y la Junta de Vecinos El
Toqui. La ubicacion del recinto estd en Calle Circunvalacion Monjitas Oriente
N°3.045, Las Compafias, La Serena.

Ahora, el objeto del comodato, tiene por
finalidad permitir realizar a la organizacion las actividades que le son propias,
debiendo utilizarse la sede social para el desarrollo de actividades en beneficio de
la comunidad, en concordancia con los fines municipales, segin su uso y destino
natural. Por otro lado, se indica que el terreno fue entregado en comodato por 10
afos, contados desde la fecha de aprobacion del Decreto Alcaldicio que aprueba el
contrato.

En este sentido, el Departamento de
Auditoria Interna y Fiscalizacion, realiza visita a terreno —el dia 12 de marzo del
2025- inspeccion tendiente a validar cumplimiento contractual, normativo y verificar
estado actual del funcionamiento del comodato en revision. Sin embargo, el
inmueble se encontraba cerrado, realizando sélo una inspeccién visual externa,
donde se observa que el cierre perimetral, es de panderetas por un lado y de rejas
por el otro, ademas se visualiza que el actual cierre fue construido en otra ubicacién
de donde estaba instalado el anterior, puesto que se visualiza trozos de pilares -del
antiguo cierre perimetral- los que aun estan anclado en el suelo. También, se
observa que la sede esta construida en material sélido, dentro del inmueble se
encuentran juegos infantiles en buen estado, el entorno se observa limpio, y el
acceso principal se encuentra cerrado con candado.

Con respecto al cumplimiento de las
clausulas del contrato de comodato en cuestién y, acorde a la revision documental
efectuada, se tuvieron a la vista informes y/o minutas emitidas por la Seccion de

Recintos Municipales fiscalizador —servidor estatal don | GGG -.

producto de fiscalizaciones realizadas al mismo, y que reflejan lo que sigue:

e Minuta N°206, de fecha 29 de marzo de 2023, se extrae lo que sigue:

- Mala calidad constructiva respecto de la reja metalica usada en el nuevo
proyecto.

- Falta de un correcto anclaje de los pilares de concreto, ello ocurre en todo el
cierre de placas, tanto los posteriores como los laterales.

- El cierre perimetral fue construido fuera de los deslindes que corresponden
a la propiedad municipal, estos estan instalados de una manera que reduce
las dimensiones del terreno.

- Sobre consumo de agua potable, se identifica el monto adeudado de
$2.092.750, no existiendo convenio con la empresa Aguas del Valle.

e Minuta N°264, de fecha 08 de agosto de 2023, se extrae lo que sigue:

- ‘. -contratista a cargo del proyecto-, sefiala que
lamenta lo ocurrido, confirmando que es efectiva la mala calidad
constructiva observada e informada en la anterior fiscalizacion, como la
calidad del material utilizado en la referida edificacion, sefiala que cometio
un error al contratar los servicios de personas recomendadas por las
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mismas dirigentes de la JJ.VV, el cual uno de ellos era el esposo de la actual
Presidenta. Sefala que las personas no contaban con la experiencia para
efectuar dichos trabajos, comenta que ella como empleadora, siempre
cumpli6 con todas sus remuneraciones Yy trato pactado, pero
lamentablemente el trabajo realizado por estas personas, no cumplié con la
calidad exigida por proyecto...”.

e Minuta N°294, de fecha 11 de enero de 2024, se extrae lo que sigue:

- Se reitera lo informado durante los afios 2022, 2023, respecto de la deuda
gue mantienen con la empresa proveedora del suministro, Aguas del Valle,
la que contindia incrementando a $2.376.370.

- Concluye informe recomendando término de contrato y restitucion del
inmueble.

Mas tarde, con fecha 19 de marzo del afio
en curso, se realiza una nueva visita al lugar, en esta ocasion en conjunto a
fiscalizador de la Seccién de Recintos Municipales —don | - quién con
antelacién coordina la fiscalizacion con la presidenta de la organizacion, dofia

Entonces, constituidos en el recinto se
realiza entrevista a dofa |l . ouich asiste en representacion de
la presidenta, que por cuestiones de trabajo no pudo asistir. Instancia en la que se
realiza validacion documental mediante instrumento de control confeccionado por
este Departamento para estos fines, ademas, se realiza inspeccion visual del
recinto.

Asi las cosas, una vez aplicado el
instrumento de control —antes mencionado- confeccionado para validar
cumplimiento contractual, normativo y verificar el estado actual del funcionamiento
del comodato bajo analisis, es permisible establecer que el comodatario incumple
algunas de las obligaciones contenidas en el contrato de comodato convenido. Entre
las que se detectan; ausencia de un calendario de uso mensual, no se realizan
informes mensuales de las actividades desarrolladas, no cuentan con un proyecto
anual; no existe registro de solicitudes de préstamo del lugar; tampoco mantiene un
libro de contabilidad, por mencionar algunos.

Ahora bien, lo descrito en el parrafo que
antecede transgrede las obligaciones del comodatario, contenidas en la clausula
décima tercera, del contrato firmado entre las partes, instrumento, que constituye el
marco juridico aplicable a los derechos y obligaciones de las partes, a fin de respetar
la legalidad y transparencia que deben primar en los acuerdos de voluntades que
se celebren (aplica dictamen N°65.769, de 2014, de origen de la Contraloria
General).

De igual manera, desatiende las
instrucciones del articulo 13°, numero 5 del Reglamento Interno de Comodatos
Municipales de Bienes Inmuebles y sus procedimientos, aprobado por Decreto
Alcaldicio N°1.401/10 de fecha 14 de abril de 2010 y sus modificaciones.

Finalmente, la  situacibn  advertida
evidencia un deficiente control por parte del municipio, respecto al cabal
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cumplimiento a la normativa que regula la facilitacion de inmuebles publicos, al no
velar por su debido resguardo con el objeto que estos sean utilizados estrictamente
en la finalidad autorizada y no con una de caracter politico, como ocurrié en la
especie, lo que infringe lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la precitada Ley
N°18.575, que consignan que la Administracion debe observar en su actuar el
principio de control y velar por la eficiente e idonea gestion de los medios publicos
y por el debido cumplimiento de la funcion publica.

En su respuesta, la direccion de
Administracion y Finanzas sefiala que, para todos los casos especificos analizados
en las fiscalizaciones, notificar4 formalmente a cada una de las organizaciones,
solicitando la entrega de antecedentes que permitan esclarecer los hechos
observado.

En consideracion a que la medida
anunciada por esa direccion municipal ain no se concreta y que la efectividad de
estas se verificara en el futuro, se mantiene la observacion.

4. OTRO ANALISIS DE CASO

En atencion al proceso de auditoria
ejecutado, y conforme a las visitas a terreno realizadas por el Departamento de
Auditoria Interna y Fiscalizacion, se considera relevante exponer los resultados
obtenidos del andlisis efectuado al inmueble comunal denominado “Coliseo
Monumental de La Serena”.

41 Sobre el comodato “Coliseo Monumental de La Serena”.

El aludido inmueble es de propiedad del
Servicios de Vivienda y Urbanizacion —en adelante SERVIU- Region de Coquimbo,
y se emplaza en las dependencias del Estadio La Portada, especificamente, los
deslindes particulares del inmueble son los siguientes: al norte, con otros
propietarios; al sur, con calle Juan Antonio Rios; al este, con otros propietarios; y al
oeste, con Avenida El Santo. Abarcando una superficie aproximada de 22.427,13
metros cuadrados, -segun la documentacion tenida a la vista por esta Direccion de
Control Interno-.

Luego, sefialar que el recinto antes
descrito, es entregado en comodato a la Municipalidad de La Serena, quién lo recibe
a su entera conformidad y asume la responsabilidad de mantenerlo en buen estado
de conservacion, asumiendo, ademas, los gastos de mantencion y reparacion. Este
acto de entrega es formalizado mediante la firma de un contrato de comodato entre
las partes, documento sancionado a través del Decreto Alcaldicio N°2.768/12 de
fecha 10 de septiembre del afio 2012.

Para el caso en andlisis, se sefiala que la
clausula cuarta del contrato de comodato mencionado en los puntos que anteceden,
indica explicitamente “se prohibe al comodatario usufructuar de los inmuebles
objeto del presente contrato, y traspasarlos, total o parcialmente, a cualquier titulo,
aun temporalmente, a cualquier persona natural o juridica”. Prohibiciéon que en la
especie no se cumple, puesto que el municipio, ha celebrado contrato de arriendo
de espacios en el citado inmueble.
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Asi, quebrantada la clausula cuarta, se
vulneran las cldusulas segunda y tercera, esto, atendido que el inmueble otorgado
en comodato no se destina —exclusivamente- al fin para el cual fue entregado.

En la misma linea, y con la finalidad de
cotejar el cumplimiento del contrato respecto a la responsabilidad de cubrir los
gastos de mantencion que le asiste a esta entidad edilicia, se solicitan los
respectivos antecedentes al Director de Administracion y Finanzas —Don|||jjjil}
I via correo electronico, el dia 25 de abril del afio en curso, sin
obtener respuesta, al menos, hasta la fecha de evacuacién del presente trabajo. En
razon de lo anterior, no fue posible constar su cumplimiento.

En ese orden de ideas, se indica que la
Municipalidad de La Serena, en su calidad de comodatario, no ha dado
cumplimiento a las disposiciones contractuales, instrumento que constituye el marco
juridico aplicable a los derechos y obligaciones de las partes, vulnerando la
legalidad y transparencia que deben primar en los acuerdos de voluntades que se
celebren (aplica dictamen N° 65.769, de 2014, de la Contraloria General).

Asimismo, vulnera el DFL N°1, Fija texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado del Cdédigo Civil, articulo N°2.177, que
indica expresamente que “el comodatario no puede emplear la cosa sino en el uso
convenido, o a falta de convencion, en el uso ordinario de las de su clase. En caso
de contravencién, podra el comodante exigir la reparacion de todo perjuicio, y la
restitucion inmediata, aunque para la restitucion se haya estipulado plazo”.

En sintesis, y al amparo de las
observaciones exhibidas, denota un incumplimiento grave por parte de la
Municipalidad de La Serena, en lo que dice relacién con la utilizacion del bien
inmueble, y atenta contra los principios de eficiencia en la administracion de los
recursos establecidos en los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, toda vez que
la entidad municipal debe observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia y control, entre otros, debiendo en el desempefio de sus funciones emplear
los medios idoneos de diagnostico, decision y control, conforme a lo ordenado en el
articulo N°53 de esa misma preceptiva legal.

Asi, lo expuesto denota una inobservancia
de las obligaciones de los directivos y jefes de este municipio, contenidas en el
articulo N°61, letra a), de la Ley N°18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales, en armonia con lo dispuesto en el articulo 11° de la
Ley N°18.575, preceptos que establecen como una obligacion especial de las
jefaturas, la de ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de las
unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho
control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos,
como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

De esta forma, la anotada actuacion no se
aviene a lo prescrito en el articulo N°60, letra a), del mencionado Reglamento
Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion, de 2019, donde se expresa que le
corresponde a la Seccién de Recintos Municipales, administrar la totalidad de los
recintos que son de propiedad de la Municipalidad o que estén cedidos en
comodato, preocupandose de gestionar el pago de los compromisos adquiridos por
este concepto.
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Sobre el  particular, no  existe
pronunciamiento alguno, menos antecedentes que permitan desvirtuar lo antes
advertido. En consecuencia, y tratandose de hechos consolidados, se determina
mantener la observacion.

42 Sobre el funcionamiento del inmueble Coliseo Monumental de La
Serena.

Ahora bien, una vez puesto en antecedente
lo descrito, se sefiala que el equipo de auditoras se constituye en el inmueble bajo
analisis - Coliseo Monumental de La Serena- con fecha 05 de marzo de la presente

anualidad, oiortunidad en que se entrevistan con el encargado del recinto, don

Cabe mencionar que, don _

oficia como encargado del coliseo —contratado como servidor estatal-, desde
octubre del afio 2024, fecha en que segun su relato se le solicita hacerse cargo del
lugar por algunos meses. En definitiva, no detenta la calidad de funcionario publico,
y no se le ha exigido el cumplimiento de los requisitos de ingreso a la Administracion
ni aquellos generales o especiales del cargo equivalente a las labores que realiza.
De este modo, no posee responsabilidad administrativa.

En ese contexto, el mencionado servidor
estatal, expone una serie de irregularidades que detecta falta, las que fueron
registradas en un informe de situacion, dirigido al jefe de Seccion Recintos
Municipales —don [ N - con fecha 28 de noviembre del afio
2024. Principalmente expone que, los espacios -galpones exteriores- se encuentran
ocupados, sin tener un contrato vigente, ademas de mantener deudas con el
municipio.

Concluida la entrevista en comento, el
equipo de auditoras en el lugar, procede a validar en terreno, observando lo que
sigue, a saber:

e En el lugar se logra observar posas de agua y a dos maestros trabajando
para eliminar una conexion irregular respecto de una manguera que
suministra el agua potable, utilizada para el riego de las canchas de tenis-
caso expuesto en el punto anterior-, ello, desde una llave ubicada al costado
de un medidor que se encuentra situado al interior del Coliseo Monumental.

e Se aprecia en el lugar, a los costados de la infraestructura central, la
existencia de 5 galpones por cada costado. En el costado derecho, el primer
galpdn se utiliza como comedor para el personal, otro se utiliza para impartir
clases al personal municipal -gimnasio municipal-, dos de los cinco galpones,
se encuentran con letreros, que segun indican los mismos se trataria de
academias que se imparten en el lugar, y el ultimo se utiliza como bodega.
En cuanto al costado izquierdo, se visualiza por medio de los vitrales de los
galpones apostados alli, que todo el lugar es utilizado por una academia, de
acuerdo a la visualizacion de un letrero en el interior.

Posteriormente, se realiza la debida
revision documental, para precisar lo observado de las academias indicadas en el
punto anterior:
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e Club Deportivo Gensei Ryu La Serena, mediante Decreto Alcaldicio
N°551 de fecha 16 de marzo 2016, se autoriza al club el uso de un galpon,
con exencion de pago por la ocupacion, para el periodo comprendido
entre 01 de julio de 2022 y el 31 de diciembre 2023, con el objeto de ser
utilizado para karate inclusivo y para-karate. A la fecha, en el lugar se
mantiene el club, pese a no existir evidencia de un documento que
acredite la autorizacion vigente de ocupacion del lugar.

« I ciante Decreto Alcaldicio N°72 de fecha 08 de marzo
2021, se autoriza el arriendo de uso de un galp6n al Sr. [l e! valor
del arriendo es 1,2 UTM mensuales —cifra que incluye servicios basicos
de luz y agua-, la vigencia del arriendo se constituy6 desde el 02 de enero
al 31 de diciembre del 2021. El arriendo autoriza la instalacion de una
Escuela de Taekwondo. Al momento de la visita, en el galpon se observan
letreros promocionando la escuela, sin embargo, no existe evidencia de

un documento gque acredite vigencia de contrato de arriendo.
. ﬁ mediante Decreto Alcaldicio N°703 de fecha 07 de
abril 2022, se autoriza el arriendo de uso de un galpon al Sr.

, el valor del arriendo es 2 UTM mensuales —cifra que incluye
servicios basicos de luz y agua-, la vigencia del arriendo se constituy6
desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022. El arriendo autoriza la
instalacion de una Escuela de Gimnasia. Al momento de la inspeccion, se
visualiza la ocupacion de 5 modulos, todos con implementos relacionados
a la escuela de gimnasia, ademas de letreros promocionando la misma,
aunque, el contrato sélo contempla el arriendo de un galpon. Del mismo
modo, no se tiene a la vista algin documento que acredite modificacién
que respalde el uso de todo el costado norte del coliseo, ni aumento de
plazo del contrato de arriendo.

Por dltimo y en concordancia con lo
anterior, es dable agregar que se desconoce el fundamento juridico que existio para
la dictacion de los actos administrativos y por ende la suscripcion de los referidos
contratos, en el entendido que el inmueble no forma parte del patrimonio municipal
—al menos con los antecedentes tenidos a la vista-.

Los hechos descritos representan un riesgo
inherente para el municipio, puesto que la incorrecta custodia, utilizacién vy
administracion de los recursos publicos, no guarda armonia con el principio de
control previsto en el articulo 3°, de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

Ademas, los hechos observados
transgreden el articulo N°3 “Entorno de Control”, del capitulo Il “Componentes de
Control Interno” de la mencionada Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, de la
Entidad de Control, que indica que para establecer y mantener un entorno de control
solido en una entidad, se debe dar cumplimiento, entre otros, al principio 3.3:
“‘Establecimiento de estructuras, asignacién de autoridad y responsabilidad
apropiadas para la consecucion de objetivos”, que sefiala que “La alta Direccién de
la entidad debera establecer de manera formal, la estructura de la organizacion,
considerando a todas las unidades que la conforman, ademas de definir las lineas
de comunicacion e informacién necesarias para planificar, ejecutar, controlar y
evaluar peridédicamente las actividades de la entidad, con la finalidad de llevar a
cabo las responsabilidades de supervisién”. Asimismo, la situacion advertida
transgrede lo sefialado en el principio previsto en el punto 5.1 de la misma
resolucién, respecto a definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a
la mitigacion de los riesgos hasta los niveles aceptables.
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Respecto del presente punto, no existe
respuesta, ni antecedente que permitan desvirtuar lo advertido. Por ende, y al
tratarse de hechos consolidados, se concluye mantener la observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, las direcciones examinadas han dado
contestacion a algunas de las observaciones en este informe visibilizadas. Se hace
mencion a que algunas de dichas respuestas sefialan compromisos, acciones de
mejoras y/o propuestas de iniciativas, no obstante, no resultan suficientes para
salvar las situaciones planteadas en el Pre informe. En su defecto, las
observaciones se mantienen su totalidad, debiendo adoptar las medidas necesarias
con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias
que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar al menos, las
siguientes:

1. En lo referido a las observaciones del acapite I, punto 1, debilidades
Generales de Control, sobre el Reglamento Interno de Comodatos
Municipales de Bienes Inmuebles y sus Procedimientos de la Municipalidad
de La Serena (MC), esta entidad edilicia, debera tomar con la urgencia que
amerita las acciones pertinentes para la actualizacion, modificacion y/o
dictacion de nuevos instrumentos -si asi fuese necesario- que
correspondera, ser formalizados mediante el acto administrativo respectivo,
el que habra de ser puesto en conocimiento del personal relacionado,
ajustandose a lo sefalado en los numerales 1.4 y 1.5, del articulo 1°, de la
Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control
Interno de la Contraloria General, que prevén que el sistema de control
interno efectivo proporciona seguridad razonable respecto al logro de los
objetivos de la organizacién, y que esta seguridad razonable equivale a un
nivel satisfactorio de confianza, debiendo la alta direccién identificar los
riesgos inherentes de las operaciones de la entidad y los niveles que seran
aceptables bajo ciertas circunstancias. Hechos que tendran que acreditarse
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

2. Sobre el apartado I, numero 2.1, relativo a la ausencia de control jerarquico
(C), se estima necesario que se instruya un sumario administrativo, con el
objeto de determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los
funcionarios involucrados en los hechos observados. Ademas, en lo
sucesivo, las autoridades y jefaturas de este municipio deberan ejercer un
control jerarquico permanente respecto de las actuaciones del personal de
su dependencia, asi como adoptar las medidas que procedan para que los
funcionarios den cumplimiento a los principios de la administracién del
Estado, extendiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de
las actuaciones, de conformidad con lo ordenado en el articulo N°11 de la
citada ley. Asimismo, y conforme a lo comprometido por la Direccion de
Administracion y Finanzas se debe materializar la implementacion del
sistema de control interno detallado en su respuesta u otro andlogo. Las
medidas adoptadas deberan ser informadas -acompafiado del debido acto
administrativo y evidencias correspondientes- a esta Contraloria Interna, a
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través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 30 dias
habiles, contado desde la recepcidn del presente informe.

3. Enreferencia al apartado |, numero 2.2 debilidades de control en la Direccion
de Asesoria Juridica, puntualmente en 2.2.1, Sobre el catastro de los
comodatos otorgados en la comuna (MC), esta reparticibn publica,
especialmente la Direccion de Asesoria Juridica debera implementar
controles preventivos o de supervision, con la finalidad de verificar que el
registro de los comodatos mantenga la calidad de la informacion, esto es:
accesible, correcta, actual, protegida, disponible, suficiente, oportuna, valida
y verificable, en concordancia al articulo 6°, “Informacion y Comunicacion” de
la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, de la Entidad Superior de Control.
Dicho registro, debe coincidir con el registro que mantienen las otras
secciones o0 departamentos que participan en el proceso. Se debera acreditar
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Contraloria Interna
Municipal, en el plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente informe.

4. En cuanto a lo observado en el numeral 2.2.2, referido a la inexistencia de
regulacion interna respecto a los criterios de seleccion para la asignacion de
comodatos, ni a la duracién que se otorga a los mismos, (MC), esta entidad
comunal debera concretar la medida anunciada, esto es, elaborar, aprobar y
difundir un nuevo instrumento de control —ordenanza- que regule la solicitud,
aprobacion y control de los comodatos otorgados por el municipio,
incorporando los aspectos observados. Debiendo dar cuenta de ello a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contados desde la recepcién del presente informe.

5. En relacién con lo expuesto en el punto 2.3, sobre falta de control en la
utilizacion de archivos editables para el registro de comodatos (MC), al
respecto, este municipio, debera implementar un sistema informético que
garantice seguridad, integridad y confiabilidad en la administracién de los
datos, el que debiese ser Unico para todas las direcciones que participen en
el proceso, con asignaciéon de distintos perfiles segun la funcién que
desarrollen dentro del proceso, con el fin de revisar y disminuir la posibilidad
de errores, omisiones o situaciones andémalas, en concordancia a la Ley
N°21.180, 2019, sobre la Transformaciéon Digital del Estado. Con todo, las
medidas adoptadas deberan ser acreditas documentadamente mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Contraloria Interna Municipal,
en el plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente
informe.

6. En cuanto a lo observado en el punto 2, numeral 2.4, incumplimiento a la
obligacion de ejercer un seguimiento a los comodatos otorgados en la
comuna, (MC), la municipalidad debera, delimitar el alcance respecto al
seguimiento y control a la ejecucién efectiva de los comodatos entregados
en la comuna, con la finalidad de verificar el correcto uso de los bienes
inmuebles de la entidad. De igual manera, debera informar respecto de la
implementacion de la medida correctiva comprometida, esto es, la
elaboracion de un informe de estado de comodatos, establecer un nexo con
los beneficiarios verificando condiciones de uso y programacién de
fiscalizaciones. Dichas acciones a seguir deben ser informadas,
acompanado el debido respaldo y acto administrativo en caso de requerirse,
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en el plazo de 60 dias habiles, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, contado desde la recepcion del presente informe.

7. En relacién con lo expuesto en el punto 2.5, del acapite |, sobre falta de
coordinacion entre las unidades municipales que participan en el proceso
fiscalizado, (MC), esta municipalidad debera emitir instrucciones donde se
plasmen lineamientos de manera clara y formal, referentes a la interaccion
gue debe existir entre distintas reparticiones participes de un mismo proceso,
con el fin de armonizar funciones y mantener un adecuado control.
Ajustandose a lo establecido en el punto 6.1 del articulo 6 de la Resolucién
Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General. Todo lo anterior, debera
ser acreditado documentadamente a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

8. En lo referido a las observaciones del acapite |, punto 2, debilidades
generales de control, especificamente en el apartado 2.6 sobre ausencia de
inventario de bienes inmuebles y de la debida contabilizacién de los mismos
(AC), al respecto, procede que, la alcaldesa instruya que se incorpore lo
expuesto en este punto, al sumario administrativo sobre la materia-
comodatos-, siempre que aquello sea pertinente, en caso contrario, debera
instruir un proceso disciplinario distinto e independiente, en orden a
establecer las eventuales responsabilidades administrativas sobre la
inexistencia de un inventario de los bienes inmuebles de propiedad de este
municipio. Por otro lado, la Direccion de Administracion y Finanzas, debera
implementar el programa de trabajo comprometido en su respuesta,
pertinentes para la incorporacién, actualizacion, modificacion y/o ingreso de
todos los bienes inmuebles de propiedad de este municipio al inventario,
ajustandose a la normativa vigente sobre la materia, dicho programa se debe
materializar, formalizar y difundir. Acciones que tendra que acreditar a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

9. En relacién con lo expuesto en el acapite Il, punto 1.1, sobre el personal que
realiza fiscalizaciones de comodato en el Departamento de Servicios
Generales, y que carece de responsabilidad administrativa (MC), este
municipio deber& evaluar la calidad contractual de quién ejerce dicha labor
en el Departamento de Servicios Generales, asimismo, adoptar todas las
medidas que procedan a fin de dar la debida y oportuna observancia a las
instrucciones impartidas por la Contraloria General a través del mencionado
dictamen, si correspondiere, esto, respecto de las contrataciones a
honorarios en los 6rganos de la Administracion del Estado. Informando de
ello en el plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcién del presente
informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

10.Referente al titulo Il, punto 1.2, Sobre los instrumentos utilizados en
fiscalizaciones, (MC), corresponde que la municipalidad implemente, en lo
sucesivo, una herramienta de control que permita asegurar el cumplimiento
de las instrucciones sobre la materia, resguardando los bienes inmuebles
entregados en comodatos. Conforme a esto, debera respaldar las acciones
correctivas propuesta por la Direccion de Administracion y Finanzas, en los
mismos términos indicados en su respuesta, 0sea, actualizar y mejorar la
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11.

12.

13.

ficha de fiscalizacion, considerando las etapas comprometidas i) Modificacion
y actualizacion del instrumento; ii) Validacion técnica y juridica; iii)
Capacitacion y estandarizacion del proceso. Acreditando las mencionadas
acciones mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta
Contraloria Interna Municipal, en el plazo de 30 dias habiles, contados desde
la recepcion del presente informe.

Sobre el titulo Il, apartado 1, punto 1.3, se constata que la Direccion de
Desarrollo Comunitario no cumple las funciones especificas que designa el
reglamento interno de comodato, (C), esta entidad edilicia, debera revisar y
actualizar el o los instrumentos internos que regulen el proceso auditado,
asignando y delimitando claramente responsabilidades. Ademas, establecer
controles que garanticen que tales responsabilidades se comprendan,
difundan, y se lleven a cabo. Por otra parte, se debe ponderar por la Jefa
Superior del Servicio la pertinencia de incorporar la presente observacién al
sumario administrativo, considerando que por un tiempo la Direccion de
Desarrollo Comunitario no desarrollo funciones de acuerdo a las normas o
procedimientos establecidos, afectando la efectividad y eficiencia de las
mismas. Con todo, estos hechos se tendran que acreditar a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

Referente al capitulo I, apartado 1, puntos 1.4y 1.5, por un lado, se detecta
falta de control y responsabilidad ante incumplimientos y/o vencimientos de
comodatos otorgados y por otro, falta de cumplimiento de obligaciones por
parte de jefaturas del Departamento de Servicios Generales ante informes
que daban cuenta de incumplimientos a los contratos de comodatos
otorgados en la comuna, (AC), este municipio, debera tomar las acciones
pertinentes para corregir las faltas expuestas en el &mbito administrativo. De
igual manera, considerando la consecuencia que implica el riesgo al
patrimonio —inmueble- de este municipio, es que este Departamento de
Auditoria Interna y Fiscalizacidn, estima atingente solicitar a la jefa superior
del servicio evaluar conforme los antecedentes expuestos, incorporar al
proceso disciplinario lo observado en el presente punto, con el objeto de
determinar eventuales responsabilidades de los funcionarios involucrados.
Acreditando acciones ejecutadas mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, a esta Contraloria Interna Municipal, en el plazo de 15 dias
habiles, contados desde la recepcion del presente informe.

Acerca del capitulo I, examen de la materia auditada, punto 1.6, ausencia de
acciones de cobranza por parte del municipio a organizaciones que
ocasionan destrozos y/o dejan los inmuebles con deuda (C), la Municipalidad
de La Serena debera primeramente hacer un catastro total y depurado de los
inmuebles devueltos con dafio, deuda u otro de similar naturaleza. Luego,
iniciar las acciones de cobro que correspondan, y si lo amerita, exigir la
restitucién de los fondos que se determine por concepto de gastos de
reparacion o saldar deudas pendientes, acompafiando el respectivo
comprobante de ingresos que respalde la restitucion de los fondos otorgados,
si procediere. De igual manera, se debe elaborar un instrumento de control
que regule el proceso, en concordancia a la observacion formulada y a los
efectos en los que deriva eventualmente un detrimento al patrimonio
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municipal. Con todo, las acciones a seguir deben ser informadas -
acompafado los respaldos que en cada caso acredite la medida adoptada-
a esta direccion municipal, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del
presente informe.

14.Sobre el acépite I, numeral 1.7, respecto al rol de la Direccion de Secretaria
Comunal de Planificacion en el cumplimiento de funciones especificas
relacionadas con comodatos, el que carece de objetividad y de procedimiento
que la regule (LC), esta Municipalidad debera elaborar un instrumento de
control que regule el proceso, éste debera ser formalizado mediante el acto
administrativo respectivo, el que debera ademas, ser puesto en conocimiento
del personal relacionado instruyendo las medidas que correspondan. Con
todo, las acciones a seguir deben ser informadas, acompafando los
respaldos que acredite la medida adoptada a esta direccion municipal, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe.

15.Respecto del titulo I, numeral 1.8, y en atencidn a que no se aplica la tercera
modificacion efectuada al Reglamento Interno de comodatos municipales de
bienes inmuebles y sus procedimientos, (LC), esta municipalidad debera
revisar el instrumento de control existente, y en caso que amerite modificarlo,
esto debera ser formalizado mediante el acto administrativo respectivo, el
que debera, ademas, ser puesto en conocimiento del personal relacionado
instruyendo las medidas que correspondan. Con todo, las acciones a seguir
deben ser informadas acompafando los respaldos que acredite la medida
adoptada a esta direccion municipal, a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del
presente informe.

16. Sobre el apartado II, punto 1.9, respecto del financiamiento de mejoras y/o
reparaciones de inmuebles no se ajusta a normativa interna, (MC), esta
entidad edilicia, debe mediar acciones pertinentes para la actualizacién,
modificacién y/o dictacién de nuevos instrumentos internos que regulen el
proceso de mejoras Yy/o reparaciones, delimitando claramente
responsabilidades en cuanto a financiamiento y ejecucion, en armonia con la
normativa interna vigente-si asi fuese necesario- el que debera ser
formalizado mediante el acto administrativo respectivo y puesto en
conocimiento del personal relacionado. Instruyendo ademas, las medidas
gue correspondan, ajustdndose a lo sefialado en la normativa vigente,
hechos que tendr4d que acreditar a través a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

17.Atendido el acapite II, punto 1.10, en relacion a que no fue posible acreditar
que el proceso de entrega de inmuebles se ajuste a las disposiciones
contenidas en Reglamento Interno, (MC), esta entidad edilicia, debe mediar
acciones pertinentes a dar estricto cumplimiento a los instrumentos internos
que regulen el proceso de comodatos o aquellos que lo reemplacen.
Asimismo, se deberan acreditar las acciones correctivas propuesta por
propia Direccion de Administracién y Finanzas, segun lo expuesto en la
respuesta al pre informe, y que estén dentro de sus competencias, es decir,
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i) Formalizacion de la participacion obligatoria de la Seccion de Inventario en
los procesos de entrega y recepcion de inmuebles en comodato; ii)
Actualizacion del procedimiento interno de gestion de comodatos; iii)
Levantamiento y regularizacion del inventario de bienes inmuebles en
comodato. el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Contraloria
Interna Municipal, en el plazo de 30 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe.

18. Acerca del titulo I, numeral 1.11, comodatos otorgados a personas naturales
(C), la Municipalidad de La Serena deber& primeramente hacer un catastro
de los inmuebles entregados en comodato y verificar el cumplimiento de
todas las disposiciones que estable el reglamento vigente de la materia.
Luego, iniciar las acciones que correspondan -si lo amerita- para exigir la
restitucion de los inmuebles que no dieren cumplimiento a normativa actual.
Con todo, las acciones a seguir deben ser informadas -acompafando los
respaldos que acrediten las medidas adoptadas- a esta direccion municipal,
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe.

19.Sobre el titulo I, apartado 2, de las fiscalizaciones, mas especificamente de
las anomalias en el cumplimiento del contrato de comodato y del reglamento
interno sobre la especie, reflejadas en las letras a), b), d), e), f), g), h), 1), ]),y
k) (AC), este municipio, debera tomar con la urgencia que amerita las
acciones pertinentes para corregir las faltas expuestas. Asi las cosas, y
atendidas todas las irregularidades detectadas, mas, considerando la
magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial y las notables debilidades de
control interno, es que este Departamento de Auditoria Interna y
Fiscalizacion, estima atingente solicitar al jefe superior del servicio evaluar
conforme los antecedentes expuestos, el inicio de un proceso disciplinario
tendiente a determinar eventuales responsabilidades de los funcionarios
involucrados. Acreditando acciones ejecutadas mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Contraloria Interna Municipal, en el plazo
de 15 dias habiles —para la ultima indicacion realizada- y 30 dias habiles —
para implementar el plan de accién-, ambos plazos contados desde la
recepcion del presente informe.

20.Sobre el apartado Il, nimero 2, letra c), relativo a los funcionarios municipales
y/o servidores estatales presidentes de organizaciones comunitarias
beneficiarias de comodatos, (C), la alcaldesa de esta entidad municipal
deberd ponderar la pertinencia de suscribir contratos con organismos
particulares en que su representante legal sea funcionario o tenga una
relacion contractual con este municipio, para lo cual deberd fundamentar
documentalmente la decision adoptada. Al respecto las autoridades y
funcionarios de esta reparticion publica deberan, en adelante abstenerse de
participar en actuaciones en que exista cualquier circunstancia que le reste
imparcialidad, atn cuando dicha posibilidad sea sélo potencial, ajustando su
actuar, a lo previsto en el numeral 6 del articulo 62° de la Ley N°18.575, y el
articulo 12° de la ley N° 19.880, el cual consagra el principio de abstencion.
De lo que deberd dar cuenta documentada, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 20 dias habiles, contados desde
la emision del presente informe final de auditoria.
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21.En relacion al titulo 1l, apartado 3, numeral 3.1, sobre cumplimiento del
comodato suscrito entre la Municipalidad de La Serena y Don [ GTG_
I (AC), considerando todas las irregularidades expuestas y la
vulneracion a la normativa, este Departamento de Auditoria Interna y
Fiscalizacion, considera razonable por una parte, que se evalle el inicio de
un proceso disciplinario tendiente a determinar eventuales responsabilidades
de los funcionarios involucrados en la dilacién y mantencion del referido
comodato. Y, por otra parte, que la maxima autoridad comunal pondere
requerir al comodatario la restitucion inmediata del inmueble otorgado en
comodato, en caso de mantenerlos, debera fundamentar su decision. Todas
las acciones ejecutadas se deberan acreditar mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Contraloria Interna Municipal, en el plazo
de 30 dias héabiles, contados desde la recepcion del presente informe.

22.Atendido el numeral 3.2, del apartado 3, respecto del cumplimiento del
comodato suscrito entre la Municipalidad de La Serena y la Fundacion
Biblioteca Comunitaria el Jardin, (C), esta entidad edilicia debera determinar
el cabal cumplimiento del comodato otorgado, y en caso de considerarlo
necesario, gestionar el término anticipado del mismo. Ahora, si determina
mantenerlo, debera fundamentar la decision. En consecuencia, las acciones
a seguir deben ser informadas, adjuntando los respaldos que acrediten las
medidas adoptadas, a esta direccion municipal, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 30 dias habiles contados desde la
recepcion del presente informe.

23.Sobre el apartado 3, numeral 3.3 y 3.4, referente al cumplimiento de los
comodatos suscritos entre la Municipalidad de La Serena y las dos
organizaciones alli referidas -Organizacion Vecinal Los Jardines y Junta de
Vecinos El Toqui-, (C), a razén de las faltas exhibidas, esta entidad edilicia
debera ponderar el término anticipado de los contratos, en caso de
mantenerlos, debera fundamentar su decision. Asi, las acciones a seguir
deben ser informadas, adjuntando los respaldos que acrediten las medidas
adoptadas, a esta direccion municipal, a través del Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 30 dias habiles contados desde la recepcion
del presente informe.

24.Referente al apartado 4, numeral 4.1y 4.2, por una parte, sobre el comodato
“Coliseo Monumental de La Serena”, y por otra, sobre el funcionamiento del
inmueble Coliseo Monumental de La Serena, (C), esta entidad edilicia,
debera tomar con la urgencia que amerita las acciones pertinentes para
corregir los incumplimientos que presentan los comodatarios del inmueble
analizado, ajustandose al propio contrato de comodato que mantiene el ente
municipal, y a la normativa vigente sobre la materia. Luego, y contempladas
todas las irregularidades expuestas y la vulneracion a la normativa, este
Departamento de Auditoria Interna y Fiscalizacion, considera razonable, por
una parte, que se evalle el inicio de un proceso disciplinario tendiente a
determinar eventuales responsabilidades de los funcionarios involucrados.
Ademas, se sugiere considerar en el mismo proceso administrativo incoado,
las responsabilidades de los funcionarios encargados de velar por el correcto
cumplimiento de las autorizaciones de uso y/o arriendos entregados. Y, por
otro lado, la maxima autoridad comunal debera ponderar requerir a quiénes
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corresponda, la restitucion inmediata de las inmediaciones del Coliseo
Monumental que fueron arrendadas y aquellas a las que se les autoriza su
uso, con o sin una retribucién econémica asociada. Lo anterior, resguardando
que este municipio de cumplimiento al contrato suscrito con el organismo
duefio del mencionado inmueble, esto es, el SERVIU. Lo expuesto, en este
punto, debera ser acreditado con las acciones ejecutadas mediante el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, a esta Contraloria Interna Municipal,
en el plazo de 30 dias hébiles, contados desde la recepcién del presente
informe.

Respecto de las observaciones que fueron
categorizadas como Altamente Complejas (AC), Complejas (C), Medianamente
Compleja (MC) y Levemente Compleja (LC), deberan ser acreditadas, comunicando
las medidas adoptadas y adjuntando los antecedentes de respaldo respectivos en
la plataforma “Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR”, que la Entidad Superior de
Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N°14.100, de fecha 6 de Junio de 2018, dela Contraloria General de la Republica,
que imparte instruccién de los procesos de seguimiento a las acciones correctivas
requeridas, como resultado de las fiscalizaciones. En un plazo de 30 dias habiles,
contando desde la recepcion del presente documento.

Al respecto, es preciso indicar que, los
anexos que no se adjuntaron en el presente informe, se encuentran de manera
integra y en original en las dependencias de la Direccion de Control Interno
Municipal, en situacion de disponibilidad para aquel que tenga interés en ello.

Todas las conclusiones ylo
recomendaciones informadas en el presente informe, requieren ser atendidas por el
Jefe Superior del servicio, y en consecuencia adoptar a su turno las medidas que
correspondan tendientes a mejorar los procesos de control. Con el propésito de
fortalecer la capacidad del Servicio para crear, proteger y sostener su valor,
proporcionando a la administracion y a los funcionarios, un aseguramiento,
asesoramiento, prospectivas y previsiones de manera independiente, objetiva y
basada en riesgos.

Remitase copia del presente informe a la

Alcaldesa, a los Concejales y a todas las unidades involucradas de la Municipalidad
de la Serena.

Es todo cuanto se puede informar,
atentamente
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Ejecutado y elaborado por:

1a Lavado Fernandez
Auditor Depto. de Auditoria y Fiscalizacién

Nota: Los anexos que no se adjuntaron en el presente informe, se encuentran de manera integra y original en
{as dependencias de la Direccién de Control Interno Municipal, en posesion del Departamento de Auditoria
Interna y Fiscalizacion, en situacién de disponibilidad para aguel que tenga interés en ello.
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ANEXO 1:

Ficha de Fiscalizacion Comodatos Municipales
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Fuente: Elaboracién Seccién de Recintos Municipales.
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ANEXO 2:

Oficio Interno N°07/280, de fecha 21 de febrero de 2025, emitido por la Directora de
Desarrollo Comunitario.
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Nota: Los anexos que no se adjuntaron en el presente informe, se encuentran de manera integra y original en
las dependencias de la Direccion de Control Interno Municipal, en posesién del Departamento de Auditoria
Interna y Fiscalizacién, en situacién de disponibilidad para aquel que tenga interés en ello.
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Decreto Alcaldicio N°989, de fecha 24 de julio de 2017, donde se aprueba el

convenio de comodato con la Organizacion Vecinal Flor del Aire.

LA SERENA, 74 34, an
Thsive MunkioaabGag do

oecaeron__ 985,

VISTOS ¥ CONSIDERANDOG:
La Carta de fecha 7 de oclubre de 2016 de ia Drganizaclon Vecinal Flores det Aite; el Ord.
N® 05-889, de fecha 25 de oclubre de 2016 dal Asesur Juridico ai Departtamento
Agministrackén; sf Ord. N° 05-680, da fecha 25 de octubre de 2017, det Asesor Jurfdioo al
Director Deearrollo Comunitarie; el Ord, N° 05-681 de fecha 25 de octubre do 2016 af
Secrotarie Comunal d& Planificacién: el Ord. N® 07/844, de fecha 7 do marzo de 2017 del
Director Desanolio Comunitario; of Ord. N°® 12-583, de facha 20 de diclembie de 2016, do!
Jefe: Dapariamento Adminlstracion; e Ord. N° 0188/03, de fecha 2 de marzo de 2017 del
Seocretario Comunal de Planficacion; ol Recamo cdigo MU126R0D00055 de fecha 28 de
{sbreso de 2097 de ke Qrganizackin Flor dal Alre; el Ord. N* 1156 da fecha 2 de marzo de
2017 dol Altalda & dofle Ceclia Cortéa Lépaz de la Organizacibn Flor del Airs; el Ord. N
1316 de fecha 16 de marzo de 2017 dal Alcakie de La Setana a tofia Cedllia Cortée
Lépez; la Cana de fechs 10 de mayo de 2017 de la Organizacién Vacinal Fiores dal Alre;
el Cartficado da fecha 13 de julio de 2017, del Secretario Municipal que acredita of
Acuerde del Concejo de otorgar compdale, adoptado an Sesidn Ondinarla N° 1075 de
fecha 12 de julio de 2017; el Reglamente inlamo de Comodaioe Municipeles de Blenas
Inmisahles ¥ sus Procedimbentos, do lechn 19 de noviembre de 2010; ke Ley N 18.880,
ue asiablecy bases do los procedimienios administrativas que figen los actos de ks
anss de ln sdministracidn del estado; lo dispuesio en o Texic Refundido de la Ley
18,695 Orgénics Conalfiucional de Municipalidades, y € uso de lag atribuciones qus me
confere ka fey,

DECRETYO :

1.- APRUEBESE Conato de Comodato do focha 13 do julio de 2017, suactito entre la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, representada por su Alcaido don
ROBERTO JACOB JURE y la ORGANIZACION YECINAL FLOR DEL AIRE, rol
finico Fibutatio N° 65.101.433-8, ropresentada por dofa LUZ MARIA AHUMADA
ROJAS, cédula nacional de (dentdad N° i domiciio art—1

4

que conviene la entraga en comadaie del equiparients municipal Loten Conjunta
Husidencial Gabrista Centro |, ubicade en Pasaje Dofia Primavera N° 2681, comuna
de La Serena, inactito a Fojas 6.267 N* 4401 dal Regisvo de Propiodad dal
Conservador de Biones Ralcoe de La Serana dol afo 2018

2- El plazo del Contaty da Comodaio sord de & (sels) afics, contados desde 2l
presenta Decroto Alcakiicio. El plazo e constiruceién de ia sede comunilaria sors de
2 (Bo4), contadas desde la fecha de aprobacibn.

Andtese, comuni 8 a quien comesponda ¥ archivese.

rganizacisns Vecinal Fior det Alre
- Departamentc de Administracion
- Administrador Municipal - Cepartamento d2 Finanzas

mae. e -

- nventaric - Delegacion Munisipat Las Compafilas
m - Diracoidn Dotarmolly On?nplmimrin - Oficina de Partes
s

Nota: Este documento se puede encontrar en la pagina de fransparencia activa de la Municipalidad de La

Serena

h

tips:/Awww. poraltransparencia.cl
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MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

£ DIRECCION DE CONTROL INTERNO
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

ANEXO 4

Informe elaborado por el servidor estatal encargado de la fiscalizacion de los
comodatos de la Municipalidad de La Serena.

- RECIBIDO ]|

M am | Y

’ l
SECCINE Jw'l'-_f;rlf‘.'\_!lil
_MUNCIPALES l

)
i
o

RINUTA N° 120

ANT. ORD N*05-263 DE PECHA 24.08.72
CARTA SOLIGITUD GE CONYRATO
DE COMODATO DE FECHA 05, 07, 22

MAT. REWITE INFORME DE FISCALIZACION

LA SERENA, 30 DE AGOSTO 222

: . BOLEDAD PINTO GALENG
At Tg?&. DE SECCHON RECINTODE MUMICIPALES

DE: DIXSON FLORES AGUILAR
i Ho informar &
Mediante o presente ma parmals?
.. sobre solicitud de Contrato de Comodato emitida por dofa Yamila Ramirez

) . '

icado an pasaje Las Margasitas 3l

ez, sobre Equipsmianio Munisipal ubica ? o’
g::t;da orients de |8 AUMEracion AZES en el sector de la Florida, comuna de

Sarena.

Funcionario del Cepartamente de Seccion
Recintos Municipales, se conslituyd en pasaje Laa Margarlias M* 4285, ~domisilic
de la persona soficitante-, dofiz Yamila Remirer Ratrirez, ouion atiende
armablements [a visita det suscrite ia que paso o detalisr @ contnuacitn.

En la scluslidad, wdste une franja de
terreno colindante hacia & sector suz con ladara, quebrada Yy, hacla ei norte oon
viviends particular de la parsona solicitznte. se chssrve un especit villzade coma
tipo giorieta $& logra visidn da sillones, una edificacion tipe Invernadero, plantas ¥
acumylacidn de disbntos materdzlos en desuso. El Equipmmlenia Municipal e
encusntra cerrado con placas de hemaigdn, {panderatas) hacia 1a via publica, por la

- perie posterior 6@ encuentra ablenle hacla soclor quebrads. Exisle una puerta
lateral desde af domicile de quien 2 encuanitra solicitando el Conbralp de

Comodato, hasia el tement municipal.

Comanta dofa  Yamiia Ramirez Ramfrez,
que por caracer de un clere perimetral, -hacia iz quehmd_a— han sido vicimas de
roitarados robos, Su principal interés e lagrar la construccidn de un rure hacis el
saclor de (3 ladera, con ello, e terrenc guedatia completamerite serady solo con
dcoaso desde la vivienda de 1a salicitants.

1

Nota: Los anexos que no se adjuntaron en el presente informe, se encuentran de manera integra y original en
las dependencias de la Direccién de Control Interne Municipal, en posesion del Departamento de Auditoria
interna y Fiscalizacidn, en situacién de disponibilidad para aquel gue tenga interes en ello.
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MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA

ILUSTRE MURNICIPALIDAD

ANEXO §

Oficio Interno N°05-03-0139, de fecha 03 de marzo de 2025, emitido por la Directora
de la Secretaria Comunal de Planificacion.

1] ]
[l | e e
PR T
- Control interne 16G: - TR
Cerivadu a f— e *
LA SERENA = T W B - S ik
L UFTRE VAV KHWLDAD LESG: : &
3@2 % lua. o
e - ‘< ’ B
- = OF. INT. ORD. Nv_Db-83 - 0133 o008
) AMT! Ord. int. N® 05.37 del 10 de
| RECIBIDO 4oz | Fehrara 2025.
A e | WD o |0~
Riel ! - MAT: Respuesta & ko solickads,

LA SERENA, g9 wan

DE:  CLAUDIA RIVERA ROJAS
SECRETARL COMUNAL DE PLANIFIGAGHIN

Az LUIE BARRAZA GODOY
DIRECTOR DE CONTROL INTERNG

E=Dhacd

Junto con saludar, yen 3113
o antecedenies sobve comcdsios olorgadus per |8 |were Municipelided de La Serena para
Sroyecion an 1wWenaE o SGUIRRIMEnes muncipalas, informo qua ata Birsoitn ne digpone &
g5 docmantad redqueridos =n el formale solclado.

Mo obstanie, 95 Inpodanis o que,
pravio sl otorgamisanto de un para ia aj &n de wn proyecto, la Direcclin ds Asesorla
Jutkiica nos oficla o consuia a lraves de comea electrdnico sobru ke inigidiva 2n cuestidn. En
dichs ingtancla, confirmamos sl la incigtiva forma parte de in canera da proyoecios municipales o
5 Be Prtuenira n elapa da planficaciéa, adjumande la informacion disponitie, como permiscs
dn adificacidm. minuiss d=f proyacto © uns breva descripasr mediante nl misma SOFEA
alecirdnico u oficio de regpusiia,

D¢ acuerde con lo jo eri al Regl
It cho EZatruciura, Funcionas y © 1aeisn, e S va Comunal da Plenificaciin infonna
e, oL te & la Db ey da A s idita sabre fos proyacios realizsdos eh bEMMEnos O
aqmipamisitos municpales antregades #n romoduio cade vez 3.e 5e requiens. Sin ambagc.
frrants o cor 61 wr procadienianto kemiaimants aslablecids o esle procaso.

Faatmonte, cace d que s¥la misms

infarracion fue antregRda & Tencionerss de la Direccidn da Corrol Intedns an ana enmirevisls
reskzads ¢ 24 de febeero an dependencies de a Secplar. en i2 que paricparen Naislis
Gonzalsr B, Jofa del Cwpartarmerie de y Proysct L o Porce M, Froloolanal

Bacplan, y quikn suseribe.

Quede stenta a cualqyierwra infarmacidn qua
eqqQuiaran. fhentamenti. \

~ ~Allv':

— 4
CLAUDIARIVERA
SEGRETARIA COMUNAL DE PLAMIFICAGION

ru &
: x;::"raw q}\‘,}ﬁ{{u o /

‘ Paging 4 d& 1

Nota: Los anexos que no se adjuntaron en el presente informe, se encuentran de manera integra y original en
las dependencias de la Direccion de Control Interno Municipal, en posesién del Departamento de Auditoria
Interna y Fiscalizacién, en situacién de disponibilidad para aguel gue tenga interés en ello.
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