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En conformidad con lo establecido en el
articulo N°29 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, en
armonia con el articulo N°34 del Reglamento Interno de Estructura, Funciones y
Coordinacion de 'a |. Municipalidad de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio
N°1730, de fecha 10 de octubre de 2019, la Unidad de Control Interno de la
Municipalidad de La Serena, efectudé una fiscalizacién sobre el proceso de
tramitacién y otorgamiento de licencia de conducir, en la municipalidad La Serena.

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de La Serena es una
corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econoémico, social y cultural de la comuna,
segun dispone el articulo N°1 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Luego, segln lo establecido en el articulo
3°, letra d), de la anotada Ley N°18.695, concieme a los municipios aplicar las
disposiciones sobre transporte y transito publicos, dentro de la comuna, “en la forma
que determinen las leyes y las normas tecnicas de caracter general que dicte el
ministerio respectivo” y, segun el articulo N°26, letra a), del mismo texto legal, a la
unidad encargada de la funcién de transito y transporte publico, atafie el
otorgamiento y la renovacion de licencias para conducir vehiculos.

Ahora bien, sobre la materia, la Ley
N°18.059, que Asigna al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el
Caracter de Organismo Rector Nacional de Transito y le sefala atribuciones,
dispone en su articulo 1°, letra d), que incumbe a esa cartera de Estado dictar, por
orden del Presidente de la Repulblica, las normas necesarias € impartir las
instrucciones correspondientes para el adecuado cumplimiento de las disposiciones
relativas al transito terrestre por calles y caminos.

Por su parte, el articulo 5° de la Ley de
Transito, N°18.290, de 1984, en lo que interesa, que ninguna persona puede
conducir un vehiculo motorizado o a traccion animal, sin poseer una licencia
expedida por el Director del Departamento de Transito y Transporie Publico
municipal, autorizado al efecto.



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

A su turno, el articulo 9° de la nombrada
Ley N°18.290, prescribe que dichas licencias sélo podran otorgarse por las
municipalidades autorizadas, por el antes nombrado ministerio y siempre que
cumplan con los requisitos que sefiale el Reglamento para el Otorgamiento de
Licencias de Conductor, contenido en el Decreto N°170, de 1985, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Por ofro lado, corresponde indicar gue,
segln lo establecido en el articulo N°210 de la citada Ley N°18.290, el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, esta a cargo del Registro Nacional de Conductores
de Vehiculos Motorizados —RNCVM-, cuyos objetivos son: reunir y mantener los
antecedentes de los conductores de dichos vehiculos e informar sobre ellos a las
autoridades competentes.

Enseguida, el articulo N°214 previene que
los “Departamentos de Transito y Transporte Piblico Municipal deberan comunicar
al Registro Nacional de Conductores de Vehiculos Motorizados, dentro de cinco
dias héabiles, el hecho de haberse otorgado una licencia de conducir y los datos
necesarios para efectuar la inscripcion”. Agrega en su inciso segundo que,
asimismo, “esos Departamentos deberan comunicar todo otro dato que modifique
la anotacion de un conductor en el Registro”.

Ahora bien, cabe sefialar que el articulo
N°40 del Decreto Ley N°3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, establece que
son derechos municipales las prestaciones que deben pagar a las entidades
edilicias las personas naturales o juridicas de derecho pdblico o privado, que
obtengan de la administracién local una concesién o permiso o que reciban un
servicio de las mismas.

A su vez, el articulo 41°, N°6, del mismo
texto legal, dispone que, entre otros servicios por los cuales estan facultadas las
municipalidades para cobrar derechos, se encuentra el examen de conductores y
otorgamiento de licencia de conducir. Por su parte, la ordenanza local vigente en la
actualidad, que fija derechos por conceptos de concesiones y permisos, aprobada
a través del Decreto Exento N°3.529, de 26 de octubre de 2022, dispone que por
concepto de licencias de conducir y relacionados, se pagara una contribucién, fijada
en Unidades Tributarias Mensuales, UTM, segUn las clases y categorias que en ella
se indican.

Sobre el particular, cabe recordar que la
Ley N°21.389-publicada en el Diario Oficial el dia 18 de noviembre de 2021- cred el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos y modificd diversos
cuerpos legales, entre los que se encuentra la Ley N°14.908, sobre abandono de
familia y pago de pensiones alimenticias, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el articulo 7° del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de
2000, del entonces Ministerio de Justicia.

Sobre el particular, cabe sefialar que el
articulo 21 de Ia ley N° 14.908, ubicado en su Titulo Final -incorporado por el articulo
1 de la ley N° 21.389-, creé el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos (el Registro) y dispuso que su funcionamiento y administracién es de
cargo del Registro Civil e ldentificacion.
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En este sentido, los interesados en obtener
una licencia deben cumplir con los requisitos establecidos en la normativa, entre los
que se encuentra —desde noviembre afio 2022- no estar inscrito en calidad de
deudor en el “Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos”. Asi, la
Ley N°21.389, que crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el Sistema de Pago
de las Pensiones de Alimentos, tiene por objeto mejorar el régimen de cumplimiento
de las obligaciones de alimentos, promoviendo para ello, de acuerdo con el mensaje
que le dio origen, el principio de corresponsabilidad parental, el interés superior del
nifio y facilitando y mejorando el sistema de pago de las pensiones de alimentos
existente.

El Registro mencionado en el parrafo que
antecede, el cual esta a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacion, entré
en vigencia en noviembre de 2022, y es un registro electronico reservado cuya
informacién es de acceso remoto, gratuito e inmediato, para cualquier persona con
interés legitimo en la consuita. Las personas inscritas en el referido registro son
aquellas que tengan una deuda de tres meses consecutivos o aquellas que deban
cinco meses discontinuos de pensiones de alimentos, cuando una resolucion judicial
asi lo ordene.

De acuerdo con lo indicado en el articulo
20°, del mismo titulo antes citado, de la Ley N°14.908, se entendera por personas
con interés legitimo en la consulta: el deudor de alimentos, su alimentario o el
representante legal de éste, los tribunales con competencia en asuntos de familia y
las personas o entidades obligadas a consultar el registro.

Conforme con lo indicado en el articulo 33
del titulo final, de la ley N° 14.908, la municipalidad competente para expedir una
licencia de conducir o su duplicado, debera consultar en linea al Servicio de Registro
Civil e Identificacién si el solicitante se encuentra inscrito en el registro en calidad
de deudor de alimentos. En caso de aparecer con inscripcién vigente en el registro,
no debera dar curso a la solicitud.

A continuacién, debe anotarse gue el inciso
primero del articulo 34 del mismo texto legal, habilita al requirente a justificar
fundadamente ante el tribunal competente que la expedicién del pasaporte o de la
licencia de conducir son indispensables para el ejercicio de la actividad o empleo
que le genera ingresos, pudiendo el érgano jurisdiccional ordenar a la autoridad
respectiva que expida el documento que corresponda por una vigencia limitada, en
los términos que ese precepto dispone.

En caso de incumplimiento de las
obligaciones previstas en el parrafo precedente, el funcionario municipal incurrira en
responsabilidad disciplinaria, la que sera sancionada con multa, a beneficio fiscal,
del 10% al 50% de su remuneracion.

Enseguida, cabe manifestar que el Informe
Consolidado de Informacion Circularizada (CIC) N°4, emitido con fecha 27 de
febrero de 2025, por la Contraloria General de la Republica, scbre otorgamiento de
licencias de conducir en eventual contravencion de la Ley N°21.389, que crea el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, detalla por regién y
municipalidad la cantidad de licencias de conducir que se habrian otorgado a
personas con inscripcion vigente en ¢él, ya mencionado, Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos. En particular este informe indica que la
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Municipalidad de La Serena habria otorgado renovacion o primera licencia de
conducir a un total de 114 personas deudoras, cuestién que significo la entrega de
160 licencias de conducir a personas deudoras, y de ese total, 9 de ellas son
familiares de un funcionario municipal.

Ahora bien, el Reglamento Interno de
Estructura, Funciones y Coordinacién de la llustre Municipalidad de La Serena,
aprobado mediante el Decreto Alcaldicio N°1730, de 10 de octubre de 2019, ensu
articulo N°127 indica que, a la Seccion de Licencias de Conducir le correspondera
tramitar en forma eficiente y expedita el otorgamiento de las licencias que
correspondan de acuerdo a las normas vigentes -perteneciente al Departamento de
Documentacién Vial-.

Por otra parte, durante el desarrollo de la
presente fiscalizacién, se establecié que la Direccién de Transito y Transporte
Publico de la Municipalidad de La Serena, esta compuesta por dos departamentos,
el primero, el Departamento de Documentacion Vial, el cual cuenta a su vez con dos
secciones; la Seccién de Licencias de Conducir y la Seccion de Permiso de
Circulacion. El segundo Departamento, denominado de Ingenieria en Transito y
Transporte, tiene a su cargo la Seccion de Fiscalizacién. En lo que importa, la
Seccion de Licencias de Conducir, tiene a su cargo 22 funcionarios.

En dicho contexto, cabe hacer presente
que las principales prestaciones otorgadas en el Seccién de Licencias de Conducir
son la obtencién de la primera licencia de conducir, control o renovacion, y entrega
de duplicados, todos los tramites mencionados comienzan con la identificacion del
contribuyente de atencion de usuarios -dispuesto en el acceso a la Direccién de
Transito- para luego sean derivados a los médulos correspondientes.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto revisar el
funcionamiento del sistema de control interno en la Direccion de Transito y
Transporte Publico de la Municipalidad de La Serena, respecto al cumplimiento de
la Ley N°21.389 —que crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos-. En el caso de constatar irregularidades, verificar el procedimiento
utilizado para el otorgamiento de aquellas licencias de conducir.

Asimismo, la finalidad de la revision fue
comprobar si la tramitacién y otorgamiento de las licencias de conducir en este
municipio, durante el periodo comprendido entre los meses de noviembre de 2022
y septiembre de 2024, cumple con la disposicion legal, establecida en la Ley
N°21.389, esto es, que los solicitantes cuenten con el requisito de no estar inscrito
en calidad de deudor en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
metodologia de fiscalizacion de esta Direccion de Control Interno, establecidas en
el Manual de Procedimientos, Estructura y Funciones de la Direccion de Control
Interno, aprobado por el Decreto Alcaldicio N°3.085, de fecha 13 de diciembre de
2022, en concordancia a las disposiciones contenidas en al articulo 18° de la Ley
N°10.336 la cual dispone que, las Unidades de Control y Auditoria Interna quedan
sujetos a la dependencia técnica de la Contraloria General de la Republica. Lo
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dispuesto, ademas, en el articulo 29°, de la Ley N°18.695, que encomienda a la
unidad encargada del control realizar: la auditoria operativa interna de la
municipalidad, representar al alcalde los actos que estime ilegales, colaborar
directamente con el concejo municipal para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras, entre otras funciones.

Teniendo presente por ofra parte, los
procedimientos de control aprobados mediante Resolucion Exenta N°1.962, de
2022, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, y la
Resolucién Exenta N°2.120, de octubre de 2022, del mismo organismo, que
aprueba el Sistema de Auditoria Interna- SAl-, en el mismo acto establece su
implementacion para todas las municipalidades del pais.

NORMATIVA ASOCIADA

s Decreto Supremoc N°100, del afio 2005, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica.

e Ley N°10.336, que fija el texto De Organizacion y Atribuciones de ia
Contraloria General de la Republica, con sus respectivas modificaciones.

¢« D.F.L N°1, del afo 2006, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

o D.F.L N°1-19.653, del afio 2000, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

e Ley N°19.880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

e Ley N°18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo Funcionarios
Municipales.

o Ley N°19.653, sobre Probidad Administrativa Aplicable de los Organos de la
Adminisiracién del Estado.

Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Pdblica.

e Ley N°21.389 Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y Modifica Diversos Cuerpos Legales para Perfeccionar el Sistema
de Pago de las Pensiones de Alimentos.

e Ley N° 14.908, sobre Abandono de Familia y Pago de Pensiones
Alimenticias, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el articulo 7 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio de
Justicia.

e Decreto Ley N°1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, que fija la Ley
Organico de Administracion Financiera del Estado.

o Decreto Ley N°3.001, de 1979, del Ministerio de Hacienda, que fija Normas
Complementarias de Administracién Financiera e Incidencia Presupuestaria.

o Decreto Ley N°824, de 1974, Aprueba texto que indica de la Ley sobre
Impuesto a la Renta.

e Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General de la
Republica, que Aprueba Normas Sobre Control Interno.

« Resolucién N°3, de 2020, de la Contraloria General de la Republica, que
Aprueba Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién para
el Sector Municipal, NICSP-CGR Chile- Sector Municipal.
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e Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion de la llustre
Municipalidad de La Serena, aprobado mediante el Decreto Alcaldicio
N°1730, de 10 de octubre de 2019,

s Manual de Procedimientos Estructura y Funciones de la Direccién de Control

Interno, aprobado por el decreto alcaldicio N°3085, de fecha 13 de diciembre
de 2022.

UNIVERSO Y MUESTRA

De conformidad con los antecedentes
proporcionados por don || . /<fc Subdepartamento de Registros
Especiales, Departamento Archivo General, del Registro Civil e Identificacion, a
través de la Resolucion Exenta. ORD. N°99, de fecha 28 de abril de 2025, se obtuvo
un listado de licencias de conducir emitidas por la Municipalidad de La Serena y un
Registro de consultas al Portal del Registro Nacional de Deudores de Pension de
Alimento-RNDPA-, el cual contiene el RUN y nombre completo de las personas
consultadas por funcionarios municipales a través del Portal RNDPA, junto con la
fecha y hora de cada consulta.

Ademas, se tuvo a la vista el listado de
licencias de conducir emitidas por la municipalidad de La Serena, durante el periodo
comprendido entre noviembre de 2022 a septiembre de 2024. El detalle se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Detalle por mes de las licencias otorgadas

] N° LICENCIAS
MES ANO OTORGADAS
11 2022 1,109
12 2022 938
| 2023 1,022
2 2023 1362
3 2023 1,414
B 4 2023 1337
5 2023 1,547 |
6 2023 1,433
7 2023 1,927
8 2023 2,127
9 2023 1,540 |
10 2023 1,956
11 2023 1,994
12 2023 1,603
1 2024 1,909
2 2024 1,846
3 2024 1,861
4 2024 2,132
5 2024 1,942
6 2024 1,818
7 2024 2,225
8 2024 1,717
9 2024 1,624
TOTAL 38,383

Fuente: Antecedentes proporcionados por la Registro Civil.
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LIMITACIONES OBSERVADAS

En el marco de la fiscalizacion ejecutada
por el Departamento de Auditoria Interna y Fiscalizacién de la Direccion de Control
Interno, se presentd como limitacién la recopilacion de antecedentes, toda vez que,
no se tuvo a la vista toda la documentacion y/o antecedentes soportantes de las
situaciones observadas por la Contraloria General de la Republica en su informe
Consolidado de Informacion Circularizada (CIC) N°4, de 2025.

Es del caso indicar que, se peticion6
informacién a dos organismas externos, a la Contraloria Regional de Coquimbo y al
Servicio de Registro Civil. Al respecto, la Contraloria General contesta a la peticion,
a través del N°E25.327, de fecha 28 de marzo de 2025, indicando que, en lo
referente a listado de nombres de las personas cuyas licencias hayan sido
otorgadas o renovadas y que hayan estado en el registro de deudores de alimentos,
se encuentra impedida para acceder al requerimiento, toda vez que en virtud del
articulo N°9 de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, los datos
personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieren sido
recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al
publico, que no es el caso.

Por otra parte, los antecedentes que
proporciond el Servicio de Registro Civil e Identificacion no incluyen toda la
informacién que se requiere para el cumplimiento del objetivo de esta fiscalizacion.
Sobre todo, considerando que el archivo que da cuenta de las licencias emitidas por
la Municipalidad de La Serena, no era preciso, toda vez que solo indicaba el mesy
afio de emisién de las licencias de conducir, lo que impidié entre otras cosas
determinar los 114 individuos cuyas licencias hayan sido otorgadas o renovadas en
contravencion a la normativa y menos alin conocer quiénes de estos contribuyentes
mantenian una relacién de parentesco con algun funcionario municipal, tal como lo
expuesto en el mentado CIC N°4, emitido por la Contraloria General.

En fal sentido, y enmarcandose en la Ley
N°21.389, del 2021, que crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de pago
de las pensiones de alimentos, en el presente informe no se indicaran las cédulas
de identidad y tampoco los nombres completos de los deudores, esto también en
armonia con lo resuelto por la Contraloria General de la Republica en su negativa a
la entrega de informacion.

DELIMITACION

La presente fiscalizacion tuvo por objeto
atender los aspectos cuestionados en el informe Consolidado de Informacion
Circularizada (CIC) N°4, de 2025, emitido por la CGR, sobre el otorgamiento de
licencias de conducir en eventual contradiccién de la Ley N°21.389, determinandose
que entre el 1 de noviembre de 2022 y el 30 de septiembre de 2024, 114 personas
deudas obtuvieron o renovaron licencia en la Municipalidad de la Serena estando
inscritas en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos.

En contexto, este informe no hara
referencia ni a la cedula de identidad de los deudores ni al nombre completo de
estos, solo se utilizaran las iniciales, esto teniendo en consideracion la respuesta
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que nos dio la Contraloria General en negativa de la solicitud de informacién sobre
la materia y en armonia con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

RESULTADO DE LA FISCALIZACION

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados, datos obtenidos, y considerando la
normativa vigente, se determinaron los hechos que se exponen a continuacion:

|. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

Como cuestion previa, es Util indicar que el
control intemo es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y
los funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
una seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad; cumplir con
las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad
contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracién, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacion y documentacion, que
también corren el riesgo de ser mal utilizadas o destruidas.

Sobre el particular, el estudio de Ila
estructura de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitio
obtener una comprensién del entorno en que se ejecutan las operaciones
relacionadas con la materia revisada, del cual se desprenden las siguientes
observaciones:

1. Debilidades generales de control interno

1.1. Sobre la inexistencia de un manual de procedimiento para la tramitacién
y otorgamiento de licencias de conducir.

Se constaté que la Direccién de Transito y
Transporte Publico no dispone de un manual de procedimientos, que regule
medianie criterios uniformes los procesos relacionados a la tramitacion y
otorgamiento de licencias de conducir. Asimismo, que defina y describa los
procesos y funciones de las unidades internas y de los funcionarios, identificando
las acciones que deben realizar cada una de las partes intervinientes en los
diferentes procesos internos que se llevan a cabo sobre la materia, entre ofros
aspectos. Lo que no asegura entregar la prestacion con estandares de calidad,
transparencia y eficiencia.

A modo de ejemplo, no se definen las
normas, pautas y funciones que deben cumplir los funcionarios que intervienen en
el proceso, tales como; los examinadores, médicos, el jefe de la Seccion de
Licencias de Conducir, el jefe del Departamento de Documentacion Vial, el director
de Transito y Transporte Publico y la Tesoreria Municipal.

Asimismo, tampoco se definen las
responsabilidades en el acceso, manejo y reporte de los datos de los contribuyentes
en las plataformas del Servicio de Registro Civil e Identificacion, de ja Comision
Nacional de Seguridad de Transito -CONASET-, y el sistema de gestion municipal
Cas-Chile.
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Por otro lado, no existe regulacion respecto
a los requisitos para obtener licencia de conductor, conforme lo dispuesto en el
articulo N°33, de la ley N° 14.908, ubicado en su Titulo Final -incorporado por el
articuio 1 de la ley N° 21.389-, cred el Registro Nacional de Deudores de Pensiones
de Alimentos, y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de
pago de las pensiones de alimentos, en cuanto a que “la municipalidad competente
para expedir una licencia de conducir o su duplicado, de conformidad con el articulo
5° de la Ley N°18.290, de Transito, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y de Justicia, debera consultar en linea al
Servicio si el solicitante se encuentra inscrito en el registro en calidad de deudor de
alimentos. Si aparece con inscripcion vigente en el registro, lo informaréd al
solicitante y no dara curso a la solicitud”.

Conforme a las debilidades sefialadas, se
desprende que la falta de regulacién del proceso, genera riesgos en el proceso de
control, inobservando la uniformidad y objetividad dentro del proceso.

En este contexto, es util mencionar que un
manual de procedimientos u otro instrumento de control -confeccionado en la linea
de entregar directrices-, es una guia para los funcionarios, siendo la fuente de
referencia informativa sobre el funcionamiento del servicio y de cdmo se deben
realizar los procesos, un medio efectivo para comunicar politicas y procedimientos
aplicables, proporcionando autonomia y seguridad para el desempefio de las
funciones. Por lo tanto, al no existir o no encontrarse actualizado, la entidad
mantiene activo el riesgo de que tales servidores incurran en faltas en alguna etapa
del proceso y/o no tengan total claridad de como desempefiar sus ilabores, como se
observa en la especie.

Cabe hacer presente, que la importancia de
contar con tales manuales y reglamentos es la de sistematizar los procesos
administrativos, permitiendo de esta manera optimizar la comunicacion, disminuir
los tiempos de cada uno de éstos y mejorar fa transparencia y la forma en que se
ejecutan al interior de la entidad.

En consecuencia, se determina que en esta
entidad edilicia no existe un instrumento de control —reglamento, manual de
procedimiento, instructivo, u otro- que regule el proceso de entrega de licencias de
conducir, abordando dicho proceso en profundidad, donde se consideren las
materias que tengan relacién con el procedimiento bajo analisis, al menos en
aspectos tales como; establecer roles, responsabilidades y tareas que deben
cumplir los funcionarios municipales que intervienen en la tramitacion vy
otorgamiento de una licencia de condugcir.

Lo anterior, no armoniza con lo dispuesto
en la Resolucién Exenta N°1.962, de 2022, capitulo Il, Componentes del Control
Interno, numerales 4.1, en cuanto a definir los objetivos de la entidad con suficiente
claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos y 4.2, sobre
identificar los riesgos para la consecucion de los objetivos en todos los niveles de la
organizacion, y analisis para determinar como se pueden mitigar.

De igual manera, lo dispuesto, vulnera lo
establecido en el numeral 5.3. de la citada Resolucion Exenta N° 1.962 de 2022,

sobre el principio de desplegar actividades de control a través de politicas y
procedimientos, especificamente en lo que se refiere a que se debe considerar la
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reevaluacién permanente tanto de las politicas como de los procedimientos y las
actividades de control que se implementen, situacién que no acontecié en el caso
observado.

Lo observado no se aviene con el articulo
8° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que impone a los organismos publicos el deber de actuar
por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la
simplificacién y rapidez de los tramites. Del mismo modo, no se ajusta a lo previsto
en el articulo 7° de la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos Que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, en lo relativo al principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y
funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el procedimiento de que se trate
y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.

Finalmente, se aleja de lo establecido en
los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.575, los cuales disponen que las autoridades y
funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracién de los medios
pUblicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, observando, al tenor de
esas disposiciones, los principios de control, responsabilidad, eficacia y eficiencia y
de probidad, entre otros.

1.2.Falta de supervisién y control en el proceso de tramitaciony otorgamiento
de licencias de conducir.

De la revision efectuada, se observa faita
de supervision y control sobre el proceso de tramitacion y otorgamiento de licencias
de conducir. Segiin lo observado en el acapite Il, examen de la materia auditada,
del presente informe, especificamente en los numerales: 1. Incumplimiento a
disposiciones enmarcadas en la ley N°21.389, 2. Irregularidades en la firma de
autorizacion de los documentos licencias de conducir, 3. Inconsistencia en la fecha
de emisién de la licencia de conducir, 4.Inexistencia de politicas de control de
acceso para ingresar al registro RNDPA, 5. Sobre la cantidad de veces que se
realiza la consulta en el registro Uso compartido de clave para ingresar al registro
RNDPA, 6.Sobre plazo para volver a iniciar el tramite, 7.Rotacion constante de
personal asignado diferentes funciones sin acreditar criterios, 7. Falta de control de
los examenes sicosensométricos, 8. Atencion los dias sabados, 9. Sobre los
médicos, 10. Discrepancia entre los registros, 11 Falta de control en la integridad de
los antecedentes en carpetas individuales de los conductores, entre otros.

Lo anterior no se ajusta a lo establecido en
el articulo 11° de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, que dispone que las autoridades y jefaturas, dentro
del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del
personal de su dependencia. Este control se extendera tanto a la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad
y oportunidad de las actuaciones, en armonia con lo consignado en la letra a) del
articulo 61° de la ley N°18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios

Municipales.

De esta forma, la anotada actuacion no se

aviene a lo prescrito en los articulos 3° y 5° de la mencionada ley N°18.575, los
cuales consignan que la Administracion debe observar en su actuar, entre otros

11



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como,
asimismo, que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos.

Del mismo modo, no se encuentra en
armonia con lo contenido en el numeral 3.2 de la aludida Resolucién Exenta N°
1.962, de 2022, de esta Entidad de Control, que indica que la maxima autoridad de
la entidad ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno, y
numeral 7.2, en cuanto a que se debe evaluar y comunicar las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas
incluyendo la alta direccion.

2. Situaciones de riesgo no controladas por el servicio.

2.1. Asignacién de rol en la plataforma sin constar con el respectivo acto
administrativo.

Se constaté gue Gnicamente el funcionario
Administrador de Cuentas de Consulta y el subrogante, se encuentran nombrados
mediante acto administrativo. Los demas funcionarios que se encuentran
habilitados en la plataforma Tecnolégica RNDPA, con rol de consultor plblico, no
fueron nombrados mediante el acto administrativo correspondiente.

Sobre el particular, cabe mencionar que el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos es de acceso remoto,
gratuito e inmediato para cualquier persona con interés legitimo en la consulta. Esto
incluye al deudor de alimentos, la parte demandante o su representante legal, los
tribunales de familia con competencia en asuntos de familia, y cualquier entidad o
persona con obligacién de consultar el registro segun la ley- donde califican los
municipios para poder acceder y revisar el registro, a propésito de las contrataciones
que realiza y la emisién de la licencia de conducir-.

En este contexio, es del caso agregar que
el mentado registro contiene datos sensibles, por ende, debe existir un control por
parte de los servicios publicos de los funcionarios que tienen acceso a este, en
concordancia a la Ley 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Lo expuesto no armoniza con lo que indica
el Articulo N°3 de la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos gue Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
en general indica que, las decisiones formales que puedan emitir los diferentes
érganos de la Administracién del Estado en las cuales se contienen declaraciones
de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica, deberan ser
mediante actos administrativos, es decir, en el caso particular de la Municipalidad
de La Serena, por medio de Decreto Alcaldicio.

2.2 Sobre el personal que se encuentra habilitadoen la plataforma tecnolégica
RNDPA, pese a no desempeiiar funciones al respecto.

Se verific6 que existen funcionarios
habilitados en el Plataforma Tecnolégica RNDPA, con ro! de consultor publico, que
ya no desempefian funciones sujetas al deber de consulta al registro, o bien ya no
forman parte de este municipio.
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Tabla N° 2: detalle de funcionarios habilitados
NOMBRE COMPLETO TIPO INSTETUCION _ [INSTITUCIGN ROL HABILITADG
I |[!nstitucion Publica |[MUNICIPALIDAD DE LA SERENA |REPRESENTANTE_LEGAL PUBLICA |Habilitada
= Institucion Piiblica |MUNICIPALIDAD DE LASERENA |ROL_CONSULTA_PUBLICO Habilitada
Institucion Pablica  |MUNICIPALIDAD DE LA SERENA [ROL_CONSULTA_PUBLICO Habilitada

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes emanados de la plataforma tecnologica
RNDPA del Servicio de Registro Civil e |dentificacion, proporcionada por la Direccién de Personas
de este municipio.

Lo anterior, infringe las normas sobre
control interno relacionadas con la vigilancia de los controles y supervision que
deben ejercer, continuamente, los directivos sobre las operaciones y de medidas
oportunas que debe adoptar ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Lo expuesto, no armoniza con lo estipulado
en el articulo 20°, de la ley N° 14.908, ubicado en su Titulo Final -incorporado por
el articulo 1° de la Ley N° 21.389-, el cual define expresamente quienes podran
consultar en el registro, “Se entendera por personas con interés legitimo en la
consulta: el deudor de alimentos, su alimentario o el representante legal de éste, los
tribunales con competencia en asuntos de familia y las personas o entidades
obligadas a consultar el Registro”.

Asi mismo, la situacion descrita transgrede
lo establecido en los articulos 6°, letras a) y b), y 8°, en cuanto a los atributos de
confiabilidad e integridad que garantizan la seguridad del documento electrénico.
También vulnera io estipulado articulo 7°, lefra d), sobre seguridad del documento
electronico en general, igualmente, el articulo 37°, letra g), Control de acceso, del
Decreto N°83, de 2004, que aprueba norma Técnica para los Organos de la
Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electrénicos

De la misma forma, tal omisién se
contrapone con lo establecido en el acapite 11.2.4, letra a), sobre revision de
derechos de acceso de usuario, de la norma NCh-1ISO N° 27.002, de 2009.

El hecho descrito representa un riesgo,

puesto que el personal no autorizado podria intervenir en la utilizacion de datos
sensibles, lo que no guarda armonia con el principio de control previsto en el articulo

3°, de la Ley N°18.575.

De igual manera, transgrede lo dispuesto
en el punto 6.1.4 de la mencionada Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, que
Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, donde se indica que
la informacion debe ser protegida, es decir, el acceso a informacion sensible se
restringe al personal autorizado.
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2.3 Ausencia de control jerarquico.

En cuanto a las observaciones
consignadas en el presente informe, éstas denotan una debilidad en el control
jerarquico que deben desarrollar el jefe de seccion, jefe de departamento y a su vez
el director, a quienes les corresponde mantener un control permanente del
funcionamiento de las unidades y/o secciones a su cargo, y de la actuacion del
personal de su dependencia, cuestién que no se observa en la especie.

Asl las cosas, se observa que no existe una
supervision competente que garantice el logro de los objetivos de control interno,
considerando que la asignacion, revisién y aprobacién del trabajo del personal de la
direccion en estudio, debe incluir la observancia de los procedimientos y requisitos
aprobados, que en la practica no existen —la direccion no cuenta con un manual de
procedimientos debidamente aprobado-, la constatacion y eliminacién de errores,
asi como la reduccién de probabilidades de que ocurran, ademas de la eficiencia y
eficacia de las operaciones realizadas.

Al respecto, se evidencia esta debilidad
principalmente en el control que deben ejercer las jefaturas, en su ocupacion de dar
cumplimiento a todas las normas sobre la materia, en particular de la Ley N°21.389,
que crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos. Y
finalmente, se observa ausencia de este control -en particular- que debe ser ejercido
por el superior jerarquico de la direccion, esto es, el director de la Direccion de
Transito y Transporte Publico. Denotando falta de supervision sobre aquellos
funcionarios municipales a su cargo.

Ahora, cabe sefialar que las deficiencias de
supervision y revisién expuesta a lo largo del presente informe, representan una
debilidad de control interno que expone a la Municipalidad a un riesgo operacional,
derivado de eventuales errores voluntarios o involuntarios cometidos por
funcionarios de su dependencia. Por cuanto si se dispone de datos poco precisos o
incompletos, la informacién derivada puede provocar que se adopten decisiones
equivocadas, que se efectlien estimaciones erroneas o que se aplique de manera
deficiente el criterio profesional de la alta direccion de la entidad.

Con todo, la situacion expuesta incumple lo
dispuesto en resolucion exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria General, que
Aprueba Normas sobre Control Interno, que sefiala que la asignacion, revision y
aprobacién del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado
de sus actividades, ello incluye: la observancia de los procedimientos y requisitos
aprobados; la constatacion y eliminacién de los errores, los malentendidos y las
practicas inadecuadas; la reduccion de las probabilidades de que ocurran o se
repitan actos ilicitos; y el examen de la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
delegacion del trabajo de los supervisores no exime a éstos de la obligacion de
rendir cuentas de sus responsabilidades y tareas.

Cabe indicar que, los hechos descritos
constituyen una vulneracién a lo ordenado en los articulos 11° de la citada Ley
N°18.575, y 61°, letra a), de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, los cuales disponen que tanto el alcalde como los jefes
de unidades, deben mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento
de las unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose
dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos,
y a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.
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I\ EXAMEN DE LA MATERIA REVISADA
1. Incumplimiento a disposiciones enmarcadas en la Ley N°21.389.

Se constata que la Municipalidad de La
Serena no cumplié con lo determinado en la Ley N°21.389, segun lo indicado por la
propia Contraloria General de la Republica a través de su Informe de Consolidado
de Informacion Circularizada (CIC) N°4, sobre otorgamiento de licencias de conducir
en eventual contravencion de la Ley N°21.389, que crea el registro nacional de
deudores de pensiones de alimentos, detalla por regién y municipalidad la cantidad
de licencias de conducir que se habrian otorgado a personas con inscripcion vigente
en el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos. En particular, la
Municipalidad de La Serena habria otorgado renovacién o primera licencia de
conducir a 114 personas deudoras, cuestion que significé la entrega de 160
licencias de conducir a personas deudoras, y de ese total, 9 de ellas son familiares
de un funcionario municipal.

Luego, segun la documentacién tenida a la
vista por este Departamento de Auditoria Interna y Fiscalizacion, se hacen las
validaciones pertinentes, donde se observa que las primeras revisiones en el
registro RNDPA, por parte de este municipio se realizaron recién el dia 07 de
diciembre de 2022, instancia en la que se habrian realizado 22 consultas, esto es,
12 dias habiles después de que la ley entrara en vigencia -18 de noviembre de 2022-
a partir de esa fecha fue obligatorio para los Organos de la Administracion del
Estado consultar dicho registro, segin las determinadas situaciones que la ley
sefala.

En este punto, es del caso exponer lo
indicado por los entrevistado- funcionarios de la Direccién de Transito y Transporte
Publico- lo cual todos coincidieron en que se empez6 a revisar el Registro Nacional
de Deudores de Pensiones de Alimentos apenas la norma sali6 en vigencia, sin
indicar fecha exacta. Declaraciones contrarias a lo que demuestra los antecedentes
tenidos a la vista por esta Direccion de Control.

En dicho contexto, lo expuesto implica un
incumplimiento a lo indicado en el articulo N°33 de la mencionada Ley, el cual indica
expresamente que las municipalidades competentes para expedir una licencia de
conducir o su duplicado, debera consultar en linea al Servicio de Registro Civil e
Identificacién si el solicitante se encuentra inscrito en el Registro en calidad de
deudor de alimentos. En caso de aparecer con inscripcion vigente en el Registro,
no debera dar curso a la solicitud. En caso de incumplimiento de las obligaciones
previstas en el articulo individualizado precedentemente, el funcionario municipal
incurrira en responsabilidad disciplinaria, la que sera sancionada con multa, a
beneficio fiscal, del 10% al 50% de su remuneracion.

Sobre andlisis de casos en que se entreda la licencia de conducir estando en el
registro RNDPA.

Preliminarmente, es oportuno recordar gue
el origen de la presente fiscalizacion, se realizod a peticion de la jefa superior de este
servicio a través del Oficio Interno N°44, de fecha 03 de marzo de 2025, en el que
requirid la incorporacion al Plan Anual de Auditoria para la presente anualidad, ya
sea a través de fiscalizacion o auditoria, la revisién tanto del el proceso de entrega
de licencias de conducir como el otorgamiento especifico de esas 144 —que en
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realidad segun detalle de la CGR corresponderia a 114- licencias a personas que
no correspondia por la prohibicién legal existente.

En mérito de lo expuesto y atendido que
esta Direccion de Control careci6 de los antecedentes que en su oportunidad tuvo
a la vista la Contraloria General para efectos de abordar y emitir el referido CIC, es
que, no se logré determinar la identidad y el nimero de casos expuestos —esto es,
114 personas, con un total de 160 licencias de conducir emitidas a esas personas,
y de ellas, 9 corresponderia a personas con parentesco de funcionarios
municipales-.

Sin perjuicio de lo anterior, con los
antecedentes proporcionados por el Registro Civil e Identificacién, se realizaron las
indagaciones, determinando los siguientes resultados:

Tabla N° 3: Detalle de los casos donde se otorga licencia de conducir estando en el
registro RNDPA.

FECHA
% FECHA DE CON DEUDA|SEGUN DIRECTOR DE
SOUCITUD |SOLICITUD |FECHA DECONSULTA  [(SI/NO)  |LICENCIA _|INICIALES |ATENCION TRANSITO
519446| 19/01/2023 w5208 s [o7/0/2023 [pzc
515507 17/03/203 12037204 i | 17/03/2023]HDIR -_ =
528039] 03/04/2023 0107202  SI | 14/0a7203{MEOC . =
524817] 18/05/2023 /24 st | 17/107203[6AMM —
538917| 29/06/2023 29/06/2023] S| | 13/01/2024AECC
550779) 16/02/2024|12/05/2023-16/11/2023 | SI/s1 | 19/02/2024{)CBC I N
557367 07/03/2024 06/02/2024]  sI | 18/04/2024] ACRC I e -
558768| 22/03/2004]22/03/2004-17/06/2024 | NO/St | 12/07/2024 |JOPG R [
550724| 05/04/2024]26/03/2024-02/04/2024 | sI/s) | 05/04/2004 |ALTC L =]
563324] 29/05/2024 s st | 2y | [ NG 4
564303| 12/06/2024 wosoz] s |wosos|race | (HEGNR ="
565570] 03/07/2024 w5 |woron]ves | [ Y
567181| 23/07/2024 30/10/02) S| |SININFORM[KASHY | N || e

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes proporcionados por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion y la Direccién de Transito y Trasporte Publico de este municipio.

Se constato con los antecedentes tenidos a
la vista que, este municipio gestiond la obtencién de licencias de conducir a trece
contribuyentes, que se encontraban con inscripcion vigente al tiempo de la consulta
-que el mismo funcionario de transito realiz6-, es decir, con inscripcion vigente en el
referido registro, segun el detalle de la tabla antes expuesta.

Ahora bien, y con el objeto de ilustrar los
casos anteriormente expuestos en la tabla, es que se indica lo que sigue.

e N°de solicitud 519446, ingresada el 19 de enero de 2023, la que fue atendida
por dofia i -segln hoja de ruta-. Para estos efectos, se

practico revision el dia 9 de junio de 2023, por el funcicnario don

—conforme revision de informacion otorgada por el Registro Civil-, quien
realiza la revisién del contribuyente en el registro RNDPA, 5 meses después
de iniciado el tramite en la Direccién de Transito, e incluso figuraba en el
registro 2 dias antes de la emision de su licencia de conducir, sin cotejar al
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menos, si al tiempo de la emisién de la misma seguia con inscripcion vigente,
pues la fecha de otorgamiento es del dia 7 de junio 2023.

e N° de solicitud 515507, ingresada el 17 de marzo de 2023, la que fue
atendida por la funcionaria dofia |} ], sco0n orden de ingreso
N°1964625, de fecha 24 de mayo de 2023. Para estos efectos, se practicé la
revisién en el registro el dia 12 de marzo del afio siguiente, por el funcionario
don |E-conforme revision de informacion otorgada por el Registro
Civil-, encontrandose con inscripcion vigente, fecha de revision que no
coincide ni con la fecha de solicitud ni con |la fecha de otorgamiento, pues se
emitid la licencia de conducir el mismo dia de ingresada la solicitud. Ahora
bien, no se tienen mayores detalles, pues en la carpeta N°141178,
correspondiente al contribuyente en estudio, no se observan todos los
antecedentes que acrediten el otorgamiento de la Ultima licencia de conducir,
de fecha 17 de marzo de 2023. Detectando, la falta de antecedentes
fundantes. En este caso, no existid revision del RNDPA antes del
otorgamiento de la licencia de conducir.

« N° de solicitud 528039, ingresada el 03 de abril de 2023, la que fue atendida
por don |G -sc90n hoja de ruta-. Posteriormente, y con
fecha 10 de octubre del afio siguiente, el funcionario don | N NRNREEEEN -
conforme revisién de informacién otorgada por el Registro Civil-, realiza la
revision del contribuyente en el registto RNDPA, encontrandose con
inscripcion vigente, sin embargo, la fecha de revision no coincide ni con la
fecha de la solicitud ni con la fecha de la emisién de la licencia, la cual fue
emitida el 14 de abril de 2023, esto es, el afic anterior al otorgamiento. En
este caso, no existié revision del RNDPA antes del otorgamiento de la
licencia de conducir.

o N° de solicitud 534817, ingresada el 18 de mayo de 2023, la que fue atendida
por don [ -s<oun hoja de ruta-. Posteriormente, y con
fecha 12 de febrero de 2024, el funcionario don [l -conforme
revisién de informacién otorgada por el Registro Civil-, realiza la revision del
contribuyente en el registro RNDPA, encontrandose con inscripcidn vigente,
sin embargo, la fecha de revisiéon no coincide ni con la fecha de la solicitud ni
con la fecha de la emision de la licencia, la cual fue emitida el 17 de octubre
de 2023. En este caso, no existio revision del RNDPA antes del otorgamiento
de ia licencia de conducir.

¢ N° de solicitud 538917, ingresada el 29 de junio de 2023, la que fue atendida
por don [ -s<otn hoja de ruta-. Posteriormente, y con la misma
fecha de ingreso de la solicitud, la funcionaria dofia [l -conforme
revisién de informacion otorgada por el Registro Civil-, realiza la revision del
contribuyente en el registro RNDPA, encontrandose con inscripcién vigente,
aun asi, se dio inici6 al tramite, puesto que la orden de ingreso municipal
N°2034151, es de igual fecha que la solicitud y la revision en el RNDPA.
Finalmente, la licencia fue otorgada el 13 de enero de 2024. En este caso, se
expide la licencia de conducir pese a prohibicion normativa.
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N° de solicitud 550779, ingresada el 16 de febrero de 2024, la que fue
atendida por dofia || -scoin hoja de ruta-. No obstante,
durante el afic 2023, es decir, la anualidad anterior al ingreso de la solicitud
por parte del contribuyente, se practicaron dos revisiones en el registro, una
el dia 12 de mayo por la funcionaria dofia | IEIEGININIIIIIII. v = otra, el dia
16 de noviembre por el funcionario don | . todas durante el afio
2023. En ambas revisiones practicadas, el contribuyente se encontraba con
inscripcion vigente, sin embargo, la fecha de revisién no coincide ni con la
fecha de la solicitud ni con la fecha de la emisién de la licencia, la cual fue
emitida el 19 de febrero de 2024. En este caso, no existi6 revisién del RNDPA
antes del otorgamiento de la licencia de conducir, pues las dos consultas
practicadas para el caso en andlisis, se realizaron antes que el contribuyente
iniciara formalmente el tramite.

N° de solicitud 557367, ingresada el 7 de marzo de 2024, la que fue atendida
W -seguin hoja de ruta-. Luego, el funcionario don
-conforme revisiéon de informacién otorgada por el Registro

Civi-  ejecuta revision en el registro, esto, sin embargo, ocurre
aproximadamente un mes antes de su solicitud, el dia 6 de febrero de 2024,
donde aparece con inscripcion vigente en el registro. Luego, no se vuelve a
realizar ninguna otra revisién y se le otorga la licencia el dia 18 de abril del
mismo afio. En este caso, no existid revision del RNDPA antes del
otorgamiento de la licencia de conducir, ya que la Unica revision se hizo
acontecié antes que el contribuyente iniciara formalmente el tramite.

Ahora bien, se observa respecto del mismo contribuyente que, con N° de
solicitud 431670, de fecha 12 de abril del afio 2018, en hoja de ruta elaborada
por la Direccion municipal en andlisis y que forma parte de la carpeta del
conductor, se indica con timbre, lo que sigue: “La Municipalidad de La
Serena, Direccion de Transito, NO HABILITA CONDUCCION". No obstante,
se emite 1a licencia de conducir el mismo dia 12 abril de 2018, sin encontrarse
la orden de ingreso municipal en la mencionada carpeta.

N° de solicitud 558768, de fecha 22 de marzo de 2024, fue atendida por la
funcionaria dofia [N rracticandose la consulta en el registro el
mismo dia, pero esta vez realizada por el funcionario don ﬁ

-segln registro-. En dicha oportunidad el contribuyente no se
encontraba en el registro, posteriormente, transcurrido aproximadamente 3
meses desde que realiza la solicitud, se vuelve a consultar al registro el 17
de junio de esa anualidad, verificando su inscripcion en el registro. Luego, el
12 de julio se emite la licencia de conducir, sin verificar documentadamente
que el estado del registro al momento de emitir dicho documento. En este
caso, se entrega la licencia de conducir pese a tener constancia que el dia
17 de junio de 2024, esto es, dias antes de otorgar la misma, el contribuyente
se encontraba impedido de obtener el documento.

N° de solicitud 559724, ingresada el 05 de abril de 2024, la que fue atendida
por la funcionaria dofia _ -segun hoja de ruta-. Al respecto, se
realizan dos consultas al registro, la primera el dia 26 de marzo y, la segunda
el dia 02 de abril del afio 2024, todas realizadas por don ﬁ— segun
registro-. Para estos efectos, el contribuyente aparece con inscripcion vigente
en el registro RNDPA en las dos consultas realizadas, aun asi, se dio inicid
el tramite, puesto que la orden de ingreso municipal N°3397, es de fecha 05
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de abril a nombre del contribuyente. En este sentido, resulta dable consignar
que el mismo dia de la solicitud, se somete al respectivo examen
psicosensométrico —sin respaldos en carpeta de la rendicion del resto de los
examenes- y se emite su licencia de conducir.

Por otra parte, se observa que, el médico en el informe psicosensomeétrico
indica “apto licencia de conducir B/D contro! 4 afios. Sin perjuicio de aquello,
en su licencia de conducir se indica como préximo control, el dia 26 de abril
de 2026, 6sea se otorgd con una vigencia de 2 afios. En el mismo tenor, se
constaté que la fecha de vencimiento de la licencia anterior fue el 26 de abril
del 2020, lo cual demuestra que e! contribuyente mantuvo su licencia vencida
por 4 aros.

¢ N°de solicitud 563324, ingresada el 29 de mayo de 2024, la que fue atendida
por dofia d-segﬂn hoja de ruta-. Posteriormente, y con fecha,
16 de diciembre de 2024, el funcionario don | Il —conforme revision
de informacion otorgada por el Registro Civil-, realiza la revision del
contribuyente en el registro RNDPA, encontrandose con inscripcion vigente.
Sin embargo, la fecha de revision no coincide ni con la fecha de la solicitud
ni con la fecha de la emisién de la licencia, la cual fue emitida el 21 de junio
de 2024, observandose que la revision en el RNDPA sélo se practico una vez
que la licencia de conducir ya habia sido emitida. En este caso, no existio
revision del RNDPA antes del otorgamiento de la licencia de conducir.

Asimismo, es posible observar que el examen psicosensométrico, no se
encuentra firmado ni timbrado por el médico, don ;

¢ N° de solicitud 564303, ingresada el 12 de junio de 2024, la que fue atendida
por la funcionaria dofia _ —segtn hoja de ruta-. Ahora bien, y
respecto a la revisién en el RNDPA, ésta se practica 7 dias antes de la
solicitud del contribuyente, esto es, el dia 5 de junio de 2024, consuita que
fue realizada por don | -segun registro-. Luego, y sélo dos dias
después del requerimiento el dia 14 de junio se otorga la licencia. En este
caso, no existié revision del RNDPA desde que ingresé el requerimiento del
contribuyente al municipio hasta el otorgamiento de la misma.

e N° de solicitud 565570, ingresada el 03 de julio de 2024, la que fue atendida
por I -s<00n hoja de ruta-. Luego, en esta misma fecha se
consulta en el RNDPA, por la misma funcionaria, constatando que el
contribuyente aparece inscrito en el aludido registro, aun asi, se dio inici6 el
tramite, puesto que la orden de ingreso municipal N°10523, es de igual fecha.
Posteriormente, el dia 12 del mismo mes, es decir, en 7 dias habiles mas se
emite su licencia de conducir. En este caso, existi¢ revision del RNDPA, se
constatd su inscripcion, no obstante, se siguié igualmente con el tramite y se
otorgd su licencia de conducir, pese a la prohibicion normativa.

e N° de solicitud 567181, ingresada 23 de julio de 2024, con consulta en el
registro de fecha 30 de octubre de 2024, por la funcionaria dofia e
B Sin mayores antecedentes pues la carpeta N°157515 del
contribuyente no fue encontrada por el Departamento de Documentacion
Vial, y asi se ceriificado a través de Oficio Inter. N°189-L, de fecha 9 de junio
de 2015, emitido por don [ e ¢! que expresamente indica que
“Por el momento no ha sido encontrada”.
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*Se hace presente que, de la revision de los casos antes planteados, solo fue posible verificar la
rendicién del examen psicosensométrico que practica el médico a los contribuyentes, sin que se
haya verificado mediante la documentacién respectiva, la rendicion y aprobacion del resto de los
examenes.

“De los antecedentes tenidos a la vista, no fue posible constatar resolucion alguna expedida por el
juez competente, para la habilitacion especial regulada en el articulo 34 de la ley N° 14.908, ubicado
en su Titulo Final -incorporado por el articulo 1 de la ley N® 21.389.

*Respecto a la fecha de otorgamiento de licencia de conducir a que se hace referencia en los
analizados casos, resulta necesario consignar que se considerd aquella impresa y registrada en el
referido documento.

En dicho contexto, lo expuesto implica un
incumplimiento a lo indicado en el articulo N°33 de la mencionada Ley, que indica
expresamente que las municipalidades competentes para expedir una licencia de
conducir o su duplicado, debera consultar en linea al Servicio de Registro Civil e
Identificacion si el solicitante se encuentra inscrito en el Registro en calidad de
deudor de alimentos. En caso de aparecer con inscripcion vigente en el Registro,
no debera dar curso a la solicitud.

Al respecto, cabe recordar que, si el
funcionario municipal aprueba la licencia de conducir a un deudor de pension,
incurrira en una responsabilidad disciplinaria, la que debe ser sancicnada con una
multa de entre 10% y 50% de su remuneracion.

Sobre la materia, resulta Util sefialar que el
articulo 190, letras a) y b), de la ley N° 18.290, establecen las penas que alli se
indican, para el empleado publico que, abusando de su oficioc otorgue
indebidamente una licencia de conductor o boleta de citacién o un permiso
provisorio de conducir o cualquier certificado o documento que permita obtenerlos
u otorgue falsamente certificados que permitan obtener una licencia de conductor.

Por su parte, el articulo 192, letras b), c) ¥
d) de la citada normativa, establece que sera castigado con presidio menor en su
grado medio a maximo y, en su ¢aso, con la suspension de la licencia de conducir
o inhabilidad para obtenerla, hasta por 5 afios, y multa de 50 a 100 unidades
tributarias mensuales, el que conduzca, a sabiendas, con una licencia de conductor,
boleta de citacion o permiso provisorio judicial para conducir, falsos u obtenidos en
contravencién a esta ley o pertenecientes a ofra persona; presente, a sabiendas,
certificados falsos para obtener licencia de conductor; u obtenga una licencia de
conductor, sin cumplir con los requisitos legales para ello, mediante soborno,
dadivas, uso de influencias indebidas o amenaza.

En este sentido, de acuerdo con lo prescrito
en el articulo 197°, de la Ley N° 18.290, para el juzgamiento de los delitos previstos
en esa ley, se aplicaran, segun corresponda, los procedimientos establecidos en el
Codigo Procesal Penal, con las reglas especiales que ahi se sefialan.

En mérito de lo expuesto, es del caso
noticiar la potestad invalidatoria de los actos administrativos y sus limitaciones
temporales, contenida en el articulo 53 de la ley N° 19.880, el cual indica que “La
autoridad administrativa podra, de oficio o a peticién de parte, invalidar los actos
contrarios a derecho, previa audiencia del interesado, siempre que lo haga dentro
de los dos afios contados desde la notificacién o publicacion del acto. La
invalidacion de un acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacion
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parcial no afectara las disposiciones que sean independientes de la parte
invalidada”.

Finalmente, y como ya se ha indicado
anteriormente, las faltas expuestas denota una inobservancia de las obligaciones
de los directivos y jefes, contenidas en el articulo 61, letra a), de la ley N° 18.883,
que aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, en armonia
con lo dispuesto en el articulo 11° de la ley N° 18.575, preceptos que establecen
como una obligacién especial de las jefaturas, la de ejercer un control jerarquico
permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuacion del personal de
su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las
actuaciones.

2. Sobre resoluciones emitidas por Juzgados de Familia.

Se verificd que dos de los cinco
contribuyentes indicados en el punto anterior, mantienen en sus carpetas 0
expedientes una resolucién emitida por el Juzgado de Familia de La Serena, en el
que se indica que se depositaron los montos adeudados y que, a su turno se oficiara
al Servicio de Registro Civil e Identificacién a fin de proceder a la cancelacion de la
inscripciéon en el registro RNDPA. Sin embargo, ese documento no indica en
ninguno de sus apartados el nombre del deudor, haciendo referencia Gnicamente a
un RIT de causa, sin gue el funcionario esté habilitado para determinar si
mencionada resolucién forma parte de la causa que dio origen al RNDPA de un
contribuyente determinado. Al mismo tiempo, dicho documento no habilita al
funcionario para determinar que con ese solo documento el contribuyente ya no
tiene Ia prohibicién a que se ha hecho referencia.

No obstante, lo expuesto en el parrafo
precedente y aun cuando, un contribuyente presentara una resolucion de esas
caracteristicas, los funcionarios de esta administracion activa carecen de
atribuciones que les permita otorgar una licencia de conducir, pues la normativa es
clara, e impide dar curso a una solicitud si el requirente se encuentra en el registro.
Cuestién que en el caso en analisis ocurrid, pues pese a tener la mentada resolucion
judicial, el contribuyente continuaba en el registro —esto, considerando los
antecedentes tenidos a la vista-.

En dicho contexto, lo expuesto implica un
incumplimiento a lo indicado en el articulo N°33 de la mencionada Ley, el cual indica
expresamente que las municipalidades competentes para expedir una licencia de
conducir o su duplicado, debera consultar en linea al Servicio de Registro Civil e
Identificacién si el solicitante se encuentra inscrito en el Registro en calidad de
deudor de alimentos. En caso de aparecer con inscripcion vigente en el Registro,
no debera dar curso a la solicitud.

Al respecto, cabe recordar que, Si el
funcionario municipal aprueba ia licencia de conducir a un deudor de pension,
incurrira en una responsabilidad disciplinaria, la que debe ser sancionada con una
multa de entre 10% y 50% de su remuneracion.
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3. Firma estipulada en la ficha resumen de los conductores no se realiza
por personal indicado en la normativa aplicable.

Revisados los casos anteriormente
informados en el presente informe, se indica que, se constaté que la ficha resumen
de los conductores adjuntas en las carpetas, presentan incumplimiento a lo regulado
en el Decreto N°170, que aprueba el Reglamento para el Otorgamiento de Licencias
de Conducir.

En este sentido, y de acuerdo a lo
preceptuado en el articulo 1°, del Decreto Supremo N° 23 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, el formulario para gestion de licencia de
conductor constara de tres partes, separables entre si, que seran: la ficha de
comunicacion al Registro Nacional de Conductores, la licencia propiamente tal que
portaran los conductores y la ficha resumen del proceso de otorgamiento de la
licencia.

Conforme lo expresado, se observa que en
el recuadro dispuesto en la ficha resumen a que se hace referencia en el parrafo
anterior, de los conductores, para la firma del “Jefe de Gabinete Técnico’, la
autorizacion la otorga don _ funcionario, que cumple !a funcién
de jefatura de seccion de licencia de conducir o quien lo subrogue.

De los documentos tenidos a la vista, es
posible observar que el o los médicos que cumplen ese rol en el municipio, no
autorizan en la forma prescrita por el marco regulatorio.

A su turno se observa, que la emision de
aquellos documentos carece de! cumplimiento de los requisitos minimos regulados
por el legislador, esto es, existe un vicio en la autorizacién por parte de los
responsables, pues existe un funcionario al menos en este caso, denominado “jefe
de gabinete técnico”, que no lo es, conforme la definicion del legislador.

Asi, lo observado no se aviene a lo
dispuesto por el legislador, en el articulo 5°, del Decreto N°170, que aprueba el
Reglamento para el Otorgamiento de Licencias de Conducir —normativa aplicable a
la &poca- indica que “El médico del Gabinete Técnico firmara en el recuadro
habilitado para tal efecto en la ficha resumen para el otorgamiento de licencia de
conductor a que se refiere el Decreto Supremo N°23 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, sélo cuando el postulante haya rendido y
aprobado los examenes Sensométricos y Sicométricos, que correspondan”.

Lo indicado, en este punto, no se ajusta a
lo sefialado en el articulo 11 de la citada Ley N° 18.575, que sefala que las
autoridades y jefaturas, dentro del &mbito de su competencia y en los niveles que
corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, agregando que este
control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y
objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En este contexto y, concordante con el
principio de legalidad que informa a la Administracién del Estado y que tiene su
consagracion en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica, entre ellos, se
dispone que los organos del Estado actian validamente previa investidura regular
de sus integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley. A
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su turno agrega que, ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas
pueden atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad
o derechos que los que expresamente se les hayan conferido en virtud de la
Constitucion o las leyes. Concluyendo que, todo acto en contravencién a este
articulo es nulo y originara las responsabilidades y sanciones que la ley sefiale.

Sobre el particular, el articulo 2° de la ley
N°18.575, dispone que los érganos de la Administracion del Estado someteran su
accion a la Constitucion y a las leyes. Debiendo actuar dentro de su competencia y
no tendran mas atribuciones que las que expresamente les haya conferido el
ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades dara
lugar a las acciones y recursos correspondientes.

Luego, cabe sefalar que el articulo 8° de la
Constitucion Politica preceptua que el ejercicio de las funciones publicas obliga a
sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en todas sus
actuaciones, el que se manifiesta, especialmente, en las disposiciones del Titulo i
de la Ley N°18.575.

En coherencia con lo descrito, en el articuio
53, de la Ley N°19.880, expresa que la autoridad administrativa podra, de oficio o a
peticién de parte, invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia del
interesado, siempre que lo haga dentro de los dos afios contados desde la
notificacion o publicacion del acto. Finalmente, se sostiene que la invalidacion de un
acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacion parcial no afectara las
disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

Lo expuesto en este punto, no se ajusta a
lo sefialado en el articulo 11 de la citada Ley N°18.575, que sefiala que las
autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que
corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de ios
organismos y de la actuacién del personai de su dependencia, agregando que este
control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y
objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

De esta manera, no armoniza con los
principios de control, responsabilidad y transparencia, consagrados en el articulo 3°
del mismo texto legal.

Igualmente, no se ajusta a lo establecido en
el articulo 5°, sobre Actividades de Control de la Resolucion Exenta N° 1.962, de
2022.

4. Irregularidades en la firma de autorizacion de los documentos licencias
de conducir.

De la revision de los casos ya analizados,
se pudo constar con la documentacion tenida a la vista, que existen licencias de
conducir firmadas por el jefe del Departamento de Documentacion Vial, don
Il con caracter de subrogante —segun consigna registro en el pie de firma-, en
circunstancias que el Director de Transito, don hp se encontraba
ejerciendo sus funciones, esto Ultimo, conforme constatacion de dias
administrativos, feriado legal y dias compensados del director titular,
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proporcionados a peticion de este departamento, por la direccién de personas de
este municipio.

Al respecto, de las indagaciones realizadas
a proposito de la presente fiscalizacion —analisis de casos-, el 92% de las licencias
de conducir expedidas fueron otorgadas bajo la situacién descrita en el parrafo
precedente.

En lo pertinente, es Uil consignar que la
subrogacion de un cargo procedera cuando no esté desempefiado efectivamente
por el titular o suplente, esto de conformidad a lo regulado en el articulo 76°, de la
Ley N°18.883, cuestion que en la practica no ocurrio, puesto que el director titular si
se encontraba ejerciendo funciones, por ende, la subrogacion carece de sustento
normativo. Ahora, se revisd transparencia, con la finalidad de verificar si existia o
no, algtin acto administrativo que diera cuenta de la existencia de una autorizacion
de delegacion de firma al respecto, y no fue posible constar aquello.

Asi, concordante con el principio de
legalidad que informa a la Administracion del Estado y que tiene su consagracion
en los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica, entre ellos, se dispone que los
organos del Estado actiian validamente previa investidura regular de sus
integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley. A su turno
agrega que, ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden
atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o
derechos que los que expresamente se les hayan conferido en virtud de la
Constitucion o las leyes. Concluyendo que, todo acto en contravenciéon a este
articulo es nulo y originara las responsabilidades y sanciones que la ley sefiale.

Por su parte, el articulo 2° de la Ley
N°18.575, dispone que los 6rganos de la Administracion del Estado someteran su
accion a la Constitucion y a las leyes. Debiendo actuar dentro de su competencia y
no tendran mas atribuciones que las que expresamente les haya conferido el
ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el gjercicio de sus potestades dara
lugar a las acciones y recursos correspondientes.

Sobre el particular, cabe sefalar que el
articulo 8° de la Constitucién Politica preceptda que el ejercicio de las funciones
publicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en
todas sus actuaciones, el que se manifiesta, especialmente, en las disposiciones
del Titulo Ill de la Ley N°18.575.

Lo descrito no armoniza con lo normado en
el articulo 5° de la aludida Ley N°18.290, el que mandata, en lo que interesa, que
ninguna persona puede conducir un vehiculo motorizado o a traccién animal, sin
poseer una licencia expedida por el Director del Departamento de Transito y
Transporte Pablico municipal, autorizado al efecto.

En armonia con lo sefialado, en el articuio
53°, de la Ley N°19.880, expresa que la autoridad administrativa podra, de oficio o
a peticién de parte, invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia del
interesado, siempre que lo haga dentro de los dos afos contados desde la
notificacién o publicacién del acto. Finalmente, se sostiene que la invalidacion de un
acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacion parcial no afectara las
disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.
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Lo expuesto en este punto, no se ajusta a
lo sefialado en el articulo 11° de la citada Ley N°18.575, que sefala que las
autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que
corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, agregando que este
control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y
objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

Asimismo, no se aviene con los principios
de control, responsabilidad y transparencia, consagrados en el articulo 3° del mismo
texto legal.

Lo antes referido, no se ajusta igualmente

a lo establecido en el articulo 5°, sobre Actividades de Control de la Resolucion
Exenta N° 1.962, de 2022.

5. Inconsistencia en la fecha de emisién de la licencia de Conducir.

De la revision de la base de datos que
mantiene la Municipalidad de La Serena, por concepto de licencias de conducir, se
constaté que la informacién que contienen no es precisa, por cuanto se observo
inconsistencias entre la informacion registrada -en la dependencia municipal en
analisis- sobre la fecha de emision de la licencia de conducir y la fecha de emision
consignada en el documento —licencia de conducir-.

Estos dias de desfase podrian ocasionar
confusién y/o error al momento de informar las licencias de conducir emitidas por
esta Direccion de Transito, al Registro Nacional de Vehiculos Motorizados, que
mantiene el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Lo anterior en concordancia
al decreto N° 739, de 1984, del entonces Ministerio de Justicia, sobre Reglamento
del Registro Nacional de Conductores de Vehiculos Motorizados, el que prescribe
en su articulo 2°, inciso segundo, que en dicho registro deberan mantenerse
actualizados los datos de cada tipo de licencia, especificando las fechas de las
primeras y Ultimas otorgadas que permanezcan en vigencia, asi como las
Municipalidades otorgantes y las restricciones gue para cada tipo de licencia se
dictaminen, lo que no acontecio en los casos observados.

Tabla N°4 ejemplo de Ia diferencia de dias en la fecha de emision de las licencias
de conducir.

FECHA DE FECHA SEGUN DIAS DE
N°® EMISION (1) | LICENCIA DIFERENCIA
1 18/07/2024 | 12/07/2024 5 CORRIDOS
2 15/07/2024 | 12/07/2024 3CORRIDOS
3 08/04/2024 | 05/04/2024 3 CORRIDOS
4 13/06/2023 | 07/06/2023 6 CORRIDOS
5 17/06/2024 | 14/06/2024 3 CORRIDOS

(1): Seglin Registro Intemo de la Direccion de Transito y Transporte Publico.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes en los expedientes proporcionados por la
Direccién de Transito y Transporte Publico.

Lo anterior, implica una infraccion al
articulo 13 del mencionado reglamento de la ley N°18.290, el cual prescribe, en lo
que interesa, que el departamento de transito y transporte publico para el control
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numérico y nominativo de las licencias de conductor otorgadas o denegadas -ambas
situaciones-, debera mantener actualizado un registro, con a lo menos, los
siguientes datos: nombre y apellidos del conductor o postulante, nimero de cédula
de identidad con digito verificador o numero de licencia cuando corresponda; clases
de licencia; fecha de otorgamiento y fecha de vencimiento o fecha de control de
examenes.

Lo sefialado incumple lo establecido en el
numeral 5.1, de la citada Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, relativo al objetivo
de definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables.

Asimismo, cabe hacer presente que las
situaciones observadas, no dan cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3° y 5°
de la Ley N°18.575, Ley Organica y Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, respecto de los principios de eficiencia, eficacia y control.

6. Ausencia de politica de control de accesos para ingresar al registro
RNDPA.

Se comprobd que, para ingresar al Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos se utilizan claves, que son
compartidas por los diferentes funcionarios de la Seccidn de Licencias de Conducir,
los que se desempefian en esa dependencia, especialmente en el médulo de
atencion de puablico.

Lo anterior, denota la carencia en politicas
de seguridad sobre el acceso a la informacion, y que sean consistente con las
atribuciones y responsabilidades del personal. Tanto es asi, que las jefaturas -
Director, jefe de Departamento y jefe de Seccién- indicaron en sus respectivas
entrevistas a proposito de la presente fiscalizacion, que solo existian 2 6 3 claves
en toda la Direccién de Transito- claves que se prestan entre todos los funcionarios
de la seccién-, siendo que en el sistema se pudo constatar que existen 26
funcionarios con clave, todos en estado de “habilitada”, y 11 de ellos desarrollan
funciones en dicha direccién municipal, el resto corresponde a funcionarios de la
direccién de personas. Sin embrago, en este Gltimo caso, algunos de ellos incluso
dejaron de prestar servicios en aquella direccién y sus claves siguen activas. Sin
observar al respecto control alguno por parte de los superiores jerarquicos.

Tabla N° 5: Detalle los funcionarios de la Direccion de Transito que cuentan con
clave habilitada.

N° | NOMBRE COMPLETO ROL HABILITADO
Rol consulta publico | Habilitada

Rol consuita publico |Habilitada
Rol consulta publico | Habilitada
Rol consulta publico  |Habilitada
Rol consulta publico |Habilitada
'Rol consulta publico |Habilitada
Rol consulta publico  |Habilitada |

lw [N =

i
|

[0 [on |-

—
| ~J
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‘1 Rol consulta publico | Habilitada
9 Rol consulta publico Habilitada

Rol consulta publico |Habilitada
11 Rol consulta publico |Habilitada

12 Rol consulta plblico | Habilitada |

Fuente: Confeccion propia en base a la informacion proporcicnada por la Direccion de Personas,
sobre el RNDPA.

10

Cabe hacer presente que las claves de
acceso que se otorgan a los funcionarios en cumplimiento de sus obligaciones, son
Unicas e intransferibles, cuestiéon que en la practica no se cumple.

Al respecto, es del caso indicar que la Ley
N°21.389 establece que el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos serd de caracter electrénico y de acceso remoto, gratuito e inmediato,
para cualquier persona con interés legitimo en la consulta. Ello implica que tanto la
recoleccién de los datos para su formacion, como los canales de acceso a los
mismos, deben dar estricto cumplimiento a las exigencias de seguridad de la
informacién y proteccién de datos personales, de manera que su contenido sea
confiable, integro y disponible. Asimismo, para efectos de proceder al tratamiento
de la informacion contenida en el mencionado Registro, se deberan respetar los
principios fundamentales de la proteccion de datos personales, en especial, el
principio de licitud, finalidad, proporcionalidad y de informacion, desarrollados en las
Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre proteccion de datos
personales por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado, en base a las
normas contenidas en la ley N°19.628, sobre Proteccion de fa Vida Privada.

Ademas, la situacién antes descrita no
armoniza con el numeral 11.3.1, denominado “Uso de Contrasefia”, de la citada
norma técnica NCh-1ISO N°27.002, de 2009, en lo relativo a que no se deben
compartir las contrasefias de usuario individuales.

Del mismo modo, no se ajusta a lo previsto
en el articulo 5°, numera! 5.1.4.1, de la aludida Resolucion Exenta N° 1.962, de
2022, en lo referido a que los controles de acceso a los recursos deben ser limitado
a las personas funcionarias autorizadas que sean responsables por la custodia y/o
utilizacién de los mismos, agregando, en lo que importa, que la restriccion de acceso
reduce el riesgo de utilizacién no autorizada, adulteracién o pérdida.

7. Sobre la cantidad de veces que se realiza la consulta en el registro RNDPA.

De la revision realizada a la base de datos
sobre las consultas practicadas por este municipio al registro RNDPA, durante el
periodo en revision, se observé que en algunos casos se consulta varias veces por
el mismo solicitante.

Cuestion que se contrapone a lo declarado
por el Jefe del Departamento de Documentacién Vial, don _ el cual

indico que solamente se revisa una Unica vez por contribuyente, y esto ocurriria,
cuando éste inicia el tramite para la obtencion de la Licencia de Condugcir.

Por otro lado, se les consulté al momento
de las entrevistas -entre los dias 20 y el 28 de mayo de la presente anualidad- a los
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funcionarios que se encontraban desempefiando sus labores en el mesén de
atencion de publico, respecto a la oportunidad en que practicaban la consulta en el
sistema, los cuales indicaron que cada vez que un solicitante inicia el tramite para
obtener una licencia de conducir se consulta, pero que también existen instancias
donde el contribuyente concurre con la finalidad solo de verificar si se encuentra o
no en el referido registro.

Para efectos de ejemplificar lo expuesto en
este ﬁunto, se indica que, enfre la funcionaria dofia

y don , segun lo que indica la base de datos
proporcionada por el Registro Civil, habrian realizado 86 consultas al sistema por el
mismo contribuyente, tal como se puede apreciar en la tabla que sigue.

Tabla N°6: detaila las 86 consultas realizadas al registro RNDPA por un mismo
contribuyente.

FECHA_CONSULTA | NOMBRE_FUNCIONARIO | INICIALES | CONDEUDA
DEUDOR (SI/NO)
20122022 13:40 | |~ | Ecr NO
22/12/2022 9:23 LECP NO B
sorrzz022 1027 | | L ccr NO
B w2 I (cr  [NO
04/012023 1523 | I | :cr NO
05/01,2023 923 | I | 1:cr NO
09/01/2023 15:24 LECP NO
12/01/2023 15:43 LECP | NO
B 23012023926 | T | :cr SI |
| 23/01/2023 10:38 LECP SI
31012023 11:38 | T | 1:Ccr SI
01/022023 10:55 | N | :cr SI B
20/0272023 1455 | T | :cr SI
77022023 1631 | [ | =Cr SI |
m03z023 1250 | | = SI
T 28/03/2023 16:55 LECP SI
11/04/2023 13:19 LECP SI
18/04/2023 10:18 LECP SI
1042023 11:30 | |~ | L :cr SI
T 20/04/2023 13:54 LECP SI
— asoazoz o [ | = ST
020512023 1204 | I | :cr SI
05/05/2023 8:56 LECP SI |
08052023 1247 | T | :Cr SI
15/052023 921 | N | L:cr SI
15/05/2023 11:33 LECP ST
16/052023 920 | [ | L :cr SI il
17052023931 | T | = SI
18052023 1301 | LECP SI
— 19052023 1137 | LECP SI
22052023 129 | T | 1 :cr SI
23052023 10:57 | N |1 :Cr SI
247052023 1004 | | | :cr SI ]
25052023855 | T | :c? SI ]
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25/05/2023 1334 | | L:cr SI
26052023 10:12 | | | 1 :cr sI
29/052023 g-44 | I | L ccr SI
30/05/2023 8:49 | N | :cr SI
310512023 844 | . | :c? SI
01/062023 10:12 | [ N | 1 :cr SI
020622023 9:35 | I | L Ecr SI
05/06/2023 8:56 LECP SI
06/06/2023 8:29 LECP SI
07/06:2023 $:38 | I | 1:cr Sl
08/0622023 8:55 | T | (:Cr SI
090622023 8:49 | N | :c’ SI
12/06/2023 8:35 LECP SI
T 13/06/2023 11:11 LECP SI
14/06/2023 9:12 LECP Sl
165062023 10:03 | N | :cr SI
19/06/2023 8:59 LECP SI
1970622023 9:42 | I | :cr SI
20/06/2023 12:17 LECP SI
27062023 15:03 | TGN LECP SI
28/06/2023 8:56 LECP SI
201062023 1128 | | 1= SI
30062023 9:35 | T | :cr SI
037072023 8:56 | I | 1:CP SI
02072023 959 | I | 1:cr SI
05/07/2023 11:44 LECP "SI
06072023 12:12 | | =’ SI
| 07072023 1251 | T | L :Cr SI
177072023 10:45 | | | :c? SI
18072023 12224 | LECP SI
20/0722023 13:17 | LECP SI
210712023 15:33 | LECP SI
24072023939 | T | :cr SI
— 7020 33 | | ccr ST
28072023 9:08 | LECP St
I 31/07/2023 9:55 LECP SI
02/08/2023 8:41 LECP NO
T 02/082023 9-43 | N | LECP NO
030820z 1428 | | =’ NO
26/002023 12.11 | LECP NO
— oe112023 12:00 | LECP NO
— aznoz 27 | | :Cr NO
22/02/2024 12:07 LECP NO
050612024 15:22 | [ G LECP 'NO
noeroza 1224 | | :Cr NO
18062024 1540 | | L cCr NO
26/06/2024 9:55 LECP NO
01/07/2024 17:07 LECP NO
202024 1414 | TGN LECP NO
27/08/2024 12:46 LECP NO
[ 04/11/2024 15:45 | LECP NO
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13112024 1038 | | GGG~ | L:cP NO [

Fuente: Elaboracioén propia en base a los antecedentes proporcionados por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

Lo anterior, vulnera lo establecido en el
numeral 5.3. de la citada resolucion exenta N° 1.962 de 2022, de procedencia DE
la Contraloria General, sobre el principio de desplegar actividades de control a
través de politicas y procedimientos, especificamente en lo que se refiere a que se
debe considerar la reevaluacién permanente tanto de las politicas como de los
procedimientos y las actividades de control que se implementen, situacién que no
acontecio en el caso observado.

Por su parte, la situacion antes descrita, se
aparta de lo dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de Ia ley N° 18.575,
que imponen a los 6rganos que integran la Administracion del Estado, el deber de
observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por
propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones.

8. Sobre plazo para volver a iniciar el tramite en caso de ser denegada una
licencia de conducir.

Como cuestidon previa, es del caso
recordar, que los interesados en obtener una licencia deben cumplir con los
requisitos establecidos en la normativa, entre los que se encuentra -desde el afio
2022- no estar inscrito en calidad de deudor en el “Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos”. En tales circunstancias si el solicitante aparece con
inscripcion vigente en el Registro, lo informara al solicitante y no dara curso a la
solicitud.

Al respecto, se observé que la Direccién de
Transito de esta entidad edilicia no da observancia a los plazos establecidos en el
articulo 17° de la Ley N°18.290, respecto al plazo de espera para volver a solicitar
el tramite en cuestién, una vez denegada por no cumplir con alguno de los
requisitos.

Pues, se constatdé que se revisaba de
manera mas o menos constante el registro RNDPA, hasta que el solicitante
obtuviera la cancelacion de la inscripcion. Una vez hecho, se iniciaba la tramitacion
y se le otorgaba la licencia de conducir, sin mas tramite. Situacién confirmada por
los propios funcionarios municipales entrevistados a proposito de la presente
fiscalizacion.

Dicha situacibn no se aviene con lo
regulado en el articulo 17° de la Ley N°18.290, el cual indica, si la licencia es
denegada por causas susceptibles de ser solucionadas, el postulante debera
esperar 30 dias habiles para reiniciar su tramite, en caso de una segunda
denegacion debera esperar seis meses por cada nueva denegacién, al momento de
volver a iniciar el tramite de si el solicitante deja de estar en

Asimismo, el hecho expuesto se opone a
los principios de control, y de responsabilidad previstos en el articulo 3°, inciso
segundo, de la citada Ley N°18.575. Lo descrito tampoco se condice con lo
establecido en el articulo 5°, sobre Actividades de Control de la Resolucion Exenta
N°1.962, de 2022, que establece, en lo que importa, que las actividades de control
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que realizan las entidades corresponden a politicas y procedimientos establecidos
y ejecutados a fin de minimizar los riesgos, para lograr con ello los objetivos de la
entidad.

9. Rotacion constante de personal asignando diferentes funciones, sin
acreditar criterios.

Se constatd que en la Seccién de Licencias
de Conducir existe una rotacién constante de los funcionarios, designandolos a
diferentes funciones, sin que en esta fiscalizacion se haya detectado la existencia
de criterios de rotacién, de seleccién, ni frecuencia. Cambios que se les informa al
funcionario solo de manera presencial, sin tiempo estandarizado de previo aviso, y
menos aun registro formal de aquello.

Sobre el particular, de la entrevista
sostenida con el jefe del Departamento de Documentacion Vial, don ,
quién es el que realiza las rotaciones de los funcionarios, indica que los cambios
radican principalmente por la carga laboral, reclamos y/o errores. Sin embargo, no
se pudo constatar las razones argumentadas por el funcionario.

En este sentido, el riesgo de contar con
esta practica, sin establecimiento de parametros previos de rotacion, incurre en la
falta de roles definidos para los funcionarios, y con ello reduce la responsabilidad
de sus tareas definidas dentro del proceso. Por cuanto, no se cumple con una
segregacion de funciones, lo que puede generar duplicacién o superposicion de
tareas, confusion en los roles, llevar a errores u omisiones en los registros, o
eventualmente que un funcionario ejecute todo el proceso, sin un control o
autorizacion posterior.

De esta forma, la anctada actuacion no se
aviene a lo prescrito en los articulos 3° y 5° de la mencionada Ley N°18.575, los
cuales consignan que la Administracion debe observar en su actuar, entre otros
principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como,
asimismo, que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea
administracién de los medios publicos.

La situacién descrita no armoniza con los
acapites 3.3.1y 5.1.4.1 de la Resolucién Exenta N° 1.962, de 2022, de la Contraloria

General, en cuanto a segregar responsabilidades para reducir el riesgo de conducta
irregular a la hora de lograr los objetivos y definiry desarrollar actividades de control

que contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables,
respectivamente

10. Falta de segregacién de labores en funcionario que indica.

Se verificd en los expedientes gue se
tuvieron a la vista, y de la entrevista sostenida el 20 de mayo de 2025, en
dependencias de la Direccién de Transito municipal, que existe una concentracion
de tareas en un solo funcionario, toda vez que, don _ en esa
oportunidad estaba desempefando sus propias funciones y ademas, ejercia labores
en calidad de subrogante del Jefe del Departamento de Documentacién Vial -que

se encontraba con feriado legal- y subrogaba igualmente, al jefe de la Seccidn de
Licencias de Conducir -quien se encontraba con dias administrativos-.
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También, se constaté que el mismo
funcionario es quién en ocasiones inicia el tramite de otorgamiento de licencias de
conducir, pues aparecen sus iniciales en la hoja de ruta de algunos contribuyentes,
esto conforme la revision de las carpetas que esta oportunidad se fiscalizaron. En
este Gltimo supuesto, podria el mismo funcionario participar de todo el proceso de
tramitacién y otorgamiento de licencia de conducir de un contribuyente, restando
anicamente la autorizacion del director de transito.

Asi, las cosas, este funcionario inicia el
tramite, participa del proceso en la toma de examenes practico —seguin su propio
relato-, ademas firma como jefe Gabinete Técnico en los documentos emitidos -
licencia de conducir-, y desempefia las funciones de jefe del Departamento de
Documentacion Vial, cargo que, entre otros, implica revision y visacion de las
licencias de conducir sometidas a tramitacion.

Sobre la materia, es del caso indicar que,
se tuvo a la vista el Decreto Alcaldicio N°3.025, de fecha 26 de septiembre de 2023,
donde se designa como subrogante en el cargo de Jefe de la Seccién de Licencias
de Conducir, adon * utilizando la regla de excepcion contenida
en el articulo 79° de la Ley N°18.883, Estatuto administrativo para funcionarios
Municipales.

Tal situacion no se condice con el principio
de oposicién de funciones que inhibe la posibilidad de producir errores, ya que los
mismos pueden originarse al concentrarse diversas funciones en una persona, en
cuanto a que las tareas y responsabilidades principales ligadas a la autorizacion,
tratamiento, registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas
a personas diferentes, evitando que todos los aspectos fundamentales de una
transaccién u operacion se concentren en manos de una sola persona o seccion
(aplica el criterio contenido en el dictamen N°37.049, de 1994, de la Contraloria
General).

Asf como en lo previsto en el numeral 3.3.1,
de la Resolucién Exenta N° 1.962, de 2022, de Ia Entidad Superior de Control, que
establece que se debe “Segregar responsabilidades para reducir el riesgo de
conducta irregular a la hora de lograr los objetivos”.

11. Falta de control de los examenes psicosensométricos.

De la revisidon efectuada a las hojas de
examen psicosensométrico tenidos a la vista, se constato la falta de control sobre
estos, ya que no registran una numeracion correlativa, situaciéon que denota un
riesgo de control respecto de los reportes ylo trazabilidad de la informacion,
incidiendo en la estructura de control interno del proceso de otorgamiento de
licencias de conducir de este municipio

La falta de conirol de los documentos
foliados podria permitir el acceso indebido a ellos y emitirse esos permisos de forma
fraudulenta.

Lo anterior, vulnera lo estipulado en la
Resolucion N°1.962 de 2022, especificamente el articulo 8, informacién vy
comunicacion, principio 6.1, la organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno, el cual
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sefiala que "La informacién es necesaria para que la organizacion pueda llevar a
cabo sus responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos,
para ello, el sistema de control internc como tal y todas las transacciones y eventos
significativos deben estar apropiadamente documentados a través de sistemas de
informacién.

Asimismo, lo descrito no se ajusta al
principio de control establecido en el articulo 11 de la ley N° 18.575, ya citada, en
cuanto a la obligacion de las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su
competencia y en los niveles que corresponda, de ejercer un control jerarquico
permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacién del personal de
su dependencia el que se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones.

12. Atencién durante los dias sabados.

Se constatdé que la Direccion de Transito y
Transporte publico, en especial la Seccién de Licencias de Conducir, desarrolla una
atencion extraordinaria los dias sabados, segun la programacion del mes de mayo
de la presente anualidad, la atencién seria todos los sabados del mes, el

03,10,17,24 y 31, sobre los turnos del personal varia entre 7 a 10 funcionarios.

Sobre el particular, es del caso indicar que
los trabajos realizados de noche o en dias sabado, domingo y festivos, son
considerados trabajos extraordinarios, que tiene caracter de impostergables, que se
desarrollan a continuacién de la jornada ordinaria.

A mayor abundamiento, no se tuvo a la
vista instruccion alguna por parte del jefe superior del servicio ordenando tales
labores, se desconoce entre otros aspectos, quién determiné la existencia de ese
numero de funcionarios para ejercer dichas labores, esto considerando que aquello
implica necesariamente que esta administracién activa deba compensarlos.

Sobre el particular, cabe recordar que el
articulo 58, letras a) y d), de la Ley N°18.883, ya mencionada, establece, entre las
obligaciones funcionarias, el deber de cumplir con la jornada de trabajo, y de
desempefiar personalmente -dentro de esa jornada- las funciones del cargo, en
forma regular y continua.

La situacion apuntada no se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 63 de la mencionada ley N° 18.883, donde se estipula que
el alcalde podra ordenar trabajos extraordinarios a continuacién de la jornada
ordinaria, de noche o en dias sabados, domingos Y festivos, cuando hayan de
cumplirse tareas impostergables. Los trabajos extraordinarios se compensaran con
descanso complementario. Si ello no fuere posible por razones de buen servicio,
aquéllos seran compensados con un recargo en las remuneraciones.

En el tenor de lo anterior, la jurisprudencia
administrativa emanada de la Contraloria General de la Republica, entre la que
cuenta el dictamen N° 28.853, de 2009, ha sefialado que las horas extraordinarias
deben ser autorizadas mediante actos administrativos, dictados en forma previa a
su ejecucion, en los que se individualizara el personal que las desarrollara, el
ntimero de horas a efectuar y el periodo que abarca dicha aprobacién, aspectos que
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no se han cumplido en la entidad auditada con la documentacion tenida por esta
Direccion de Control.

13. Sobre los médicos.

En relacién con este punto, cabe hacer
presente que, ia citada normativa dispone que los examenes en cuestion -
psicotécnico- seran practicados por el médico o personal municipal calificado, estos
altimos deben realizarlos bajo la supervisién directa de un profesional médico, lo
que en la especie no se pudo acreditar.

De la revisiéon efectuada se solicitdé a
Direccion de Personas los antecedentes de los 8 médicos contratados por esta
municipalidad para desarrollar la funcién de practicar el examen fisico para la
obtencién de una Licencia de Conducir, en la Direccién de Transito y Transporte
Publico. Al respecto, esa Direccién indico que no cuenta con carpetas o expedientes
individualizadas para cada individuo consultado, por cuanto no fue posible verificar
en terreno -realizada el dia28 de mayo de 2025-, los titulos de los profesionales en
cuestion, y si éstos los autorizaban a desarrollar labores propias de la medicina y
otras disciplinas relacionadas con la conservacion y restablecimiento de la salud.
Por cuanto se solicité que se renvien los antecedentes, sin que hasta la fecha de
emision del presente informe consten los referidos antecedentes.

Por otro lado, se constaté que dofia [N
B - nacionalidad venezolana, no cuenta con el titulo de médico
cirujano u otro autorizado para realizar labores de esa indole, detentando la calidad
de Médico Integral Comunitario, esto, segin decreto alcaldicio N°1.153, de fecha 11
de marzo de 2025, que da cuenta de la contratacion para la presente anualidad,
Codigo del trabajo, para la realizacion de examenes psicotécnicos en la Direccion
de Transito.

Ahora bien, y en el evento que
efectivamente doria [ . o dstente una profesion de aquellas
reconocidas para ejercer labores como las contratadas por este municipio, la
autoridad comunal debera ponderar el accionar conforme lo descrito en el articulo
53, de la ley N°19.880.

Por otra parte, el articulo 1°, inciso primero,
de la ley N°20.261 establece, como requisito de ingreso para los cargos o empleos
de médico cirujano en los servicios de Salud creados por el articulo 16 del decreto
con fuerza de ley N°1, del Ministerio de Salud, de 2005, en los establecimientos de
caracter experimental creados por el articulo 6° de la ley N°19.650, y en los
establecimientos de atencién primaria de salud municipal, rendir un examen Gnico
nacional de conocimientos de medicina. Y "haber obtenido, a lo menos, la
puntuacién minima que a su respecto estable el reglamento, sin perjuicio de los
demas requisitos que les exijan oftras leyes y afiade que "Las instituciones
sefialadas solo podran contratar, en cualquier calidad juridica y modalidad, a
médicos cirujanos que hayan obtenido, de conformidad a lo que establezca el
reglamento, la puntuacién minima requerida en dicho examen". El inciso. segundo
de dicho precepto dispone que la aprobacion de ese examen implicara la
revalidacién automatica del titulo profesional de médico cirujano para los efectos

revistos en esa norma.

34



I—!
aaraese
F

Iﬁ%' MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
. DIRECCION DE CONTROL INTERNO
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

A su vez, el inciso tercero del articulo 14 del
decreto-N°8, de-2009, del Ministerio de Salud, sobre Reglamento que-Establece los
Criterios Generales y Disposiciones sobre Exigencia, Aplicacion, Evaluacion vy
Puntuacién Minima para Disefio y Aplicaciéon para el examen Unico Nacional de
Conocimientos de Medicina, admite la posibilidad de que se homologuen los
internados efectuados en universidades extranjeras, cuando los profesionales
respectivos se hayan sujetado al procedimiento de revalidacién a que alude el
articulo 6°, del Decreto con Fuerza de Ley N°3, del 2006, del Ministerio de
Educacién. Esta dltima disposicion prescribe, en lo pertinente, que a la Universidad
de Chile le corresponde la atribucion privativa y excluyente de revalidar titulos
profesionales obtenidos en el extranjero, sefalando expresamente que esta regla
general es "sin perjuicio, de lo dispuesto en los tratados internacionales”.

Sobre esto Ultimo, cabe hacer presente que
de acuerdo con el criterio contenido en el dictamen N° 19.401, de 2019, emitido por
la Entidad Fiscalizadora, aquellos profesionales extranjeros que quieran revalidar
sus titulos en Chile, y que pertenezcan a paises que mantienen convenio de,
reconocimiento de titulos profesionales y grados académicos de educacion
superior, tales como Uruguay, Colombia, Brasil, Argentina, Ecuador, Reino Unido y
Espafia, podran eximirse de la version practica del EUNACOM, toda vez que resulta
procedente admitir la homologacién de los internados o practicas realizados por las
personas interesadas dentro de los programas de estudios de medicina impartidos
por universidades extranjeras, reconocidas por el Estado de origen, y con la
respectiva evaluacion satisfactoria que han obtenido.

Es del caso, mencionar lo que se establece
en el articulo 5°, del citado decreto N°170, de 1985 —normativa aplicable al caso-,
en cuanto a que “El médico del gabinete Técnico firmara en el recuadro habilitado
para tal efecto en la ficha resumen para el otorgamiento de licencia de conductor a
que se refiere el Decreto Supremo N° 23 de 2000, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, sélo cuando el postulante haya rendido y aprobado los
examenes sensomeétricos y sicométricos, que correspondan.

Asimismo, lo dispuesto en el articulo N°112
del Codigo Sanitario, el cual previene que solo podran desempefiar actividades
propias de la medicina y otras disciplinas relacionadas con la conservacion y
restablecimiento de la salud, quienes poseen el titulo respectivo.

Lo descrito vulneran lo establecido en los
articulos 5° y 6°, del referido decreto N°97, de 1984, el cual prescribe, en lo que
interesa, a través de su personal médico practicaran los examenes necesarios para
evaluar las condiciones fisica y psiquica del postulante” y que “Los examenes
descritos en el articulo anterior seran practicados por el médico o por personal
municipal calificado de su dependencia, bajo su directa supervision.”

Lo anterior, vulnera lo estipulado en la
Resolucién N°1.962 de 2022, por cuanto no cuenta la Direccidn de personas con
los antecedentes minimos que permitan un regisiro y eventual focalizacion,
especificamente el articulo 6°, informacién y comunicacion, principic 6.1, la
organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno, el cual sefiala que "La informacion es
necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno en aras de conseguir sus objetivos, para elio, el sistema de control
interno como tal y todas las transacciones y eventos significativos deben estar
apropiadamente documentados a través de sistemas de informacion
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Del mismo modo, lo sefialado no se
condice con la responsabilidad de la Direccién de Personas, que esta cargo de las
contrataciones y debe verificar que cumplan con los requisitos minimos legales para
entrar al servicio publico, especificamente con lo normado en el articulo N°89, letra
h), el cual indica expresamente que el Departamento de Gestion de Personas, debe
mantener y resguardar los expedientes del personal municipal.

Por otra parte, el inciso primero del articulo
53 de la Ley N°19.880 dispone que la autoridad administrativa podra, de oficio o a
peticién de parte, invalidar los actos contrarios a derecho, previa audiencia del
interesado, siempre que lo haga dentro de los dos afios contados desde la
notificacion o publicacion del acto.

14. Discrepancia entre los registros.

Sobre el particular, cabe hacer presente
que el Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion comunicd a esta Direccion de
Control, las licencias de conducir que fueron informadas por la Municipalidad de La
Serena a ese organismo Yy, que se encuentran anotadas en el Registro Nacional de
Conductores de Vehiculos Motorizados -RNCVM-. Al respecto, es del caso volver a
reiterar que la informacioén gue entrega el Servicio de Registro Civil solo indica el
mes de la emisién de las licencias de conducir, pero no el dia preciso.

Luego, y una vez revisados |los
antecedentes, se constata que existe desavenencia entre el registro que envié el
Servicio de Registro Civil —con informacién que este mismo municipio envio a través

de la Direccion de Transito y Transporte Publico-, y el registro municipal enviado por
el director don i, a esta Direccion de Control Interno, a través de

correo electrénico institucional, de fecha 17 de marzo de 2025.

De acuerdo con lo mencionado, conviene
tener presente que, para el periodo examinado, la Municipalidad de La Serena,
segun el registro enviado por la Direccion de Transito y Transporte Publico, habria
emitido la cantidad de 38.383 licencia de conducir, y segudn lo informado por el
Registro Civil serian 39.903 licencias de conducir emitidas, lo que genera una
diferencia de 1.520 instrumentos. Cuyo detalle se expone en la siguiente tabla:

Tabla N°7: Detalle de las licencias emitidas por mes, informadas por la Direccion
del Transito y el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

MES ARO R. Civil D. Trénsito
11 2022 1,109 561
12 2022 938 885

i 2023 1,022 1,349
2 2023 1,362 1,436
3 2023 1,414 1,568
4 2023 1,337 1,408
5 2023 | 1,547 1,578
6 2023 1,433 1,490
7 2023 1,927 1,992
8 2023 2,127 2,186
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g 2023 | 1,540 1,697

10 2023 | 1,956 2,013

11 2023 1,994 2,056

12 2023 1,603 1,990

1 2024 | 1,909 1,958

2 2024 1,846 1,898

3 2024 1,861 1,994

4 2024 | 2,132 2,184

5 2024 1,942 1,970

6 2024 | 1,818 1,838

7 2024 2,225 2,284

8 2024 1,717 1,928

9 2024 1,624 1,640

| 38,383 39,903

Fuente: Antecedentes proporcionados por el Servicio de Registro Civil e Identificacién y la Direccion
de Transite y Transporte Publico de la Municipalidad

Una vez realizada la revisién documental,
hechas las validaciones digitales con el propésito de corroborar el debido
cumplimiento respecto a la obligacién de mantener los registros publicos
permanentemente actualizados, segiin se establece en la normativa vigente gue
regula la materia. Y, luego de analizada toda la informacién tenida a la vista, se
corrobora que ambos registros son disimiles entre si, en cuanto a cantidad y a datos
proporcionados en las mismas. Hecho que impide conocer con certeza la cantidad
de licencias de conducir emitidas por este servicio, durante noviembre de 2022 a
septiembre de 2024.

Al respecto, es del caso mencionar que,
segun lo establecido en el articulo 210° de la citada Ley N°18.290, el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, esta a cargo del RNCVM, cuyos objetivos son: reunir
y mantener los antecedentes de los conductores de dichos vehiculos e informar
sobre ellos a las autoridades competentes.

En ese sentido, el hecho que exista
discrepancia entre los registros, podria implicar que este municipio esté informando
erradamente al Registro Civil, vulnerando eventualmente el articulo N°214, de la
citada Ley N°18.290, el cual previene que los “Departamentos de Transito y
Transporte Publico Municipal deberan comunicar al Registro Nacional de
Conductores de Vehiculos Motorizados, dentro de cinco dias hébiles, el hecho de
haberse otorgado una licencia de conducir y los datos necesarios para efectuar la
inscripcién”. Asimismo, esos Departamentos deberan comunicar todo otro dato que
madifique anotacién de un conductor en el registro.

Asimismo, la falta de certeza respecto a la
cantidad de licencias de conducir otorgadas por el municipio, podria implicar
eventualmente perjuicio patrimonial, pues se desconoce el numero exacto de
documentos validamente emitidos y, por ende, aquello trae consigo falta de control
respecto de los ingresos que debieran acaecer en las arcas municipales.

Lo expuesto, en todo caso, denota falta de
control jerarquico respecto de la labor de quienes estan a cargo dentro de la
Direccién de tales tareas, no ajustandose al principio de control establecido en el
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articulo 11° de la ley N°18.575, ya citada, en cuanto a la obligacion de las
autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que
corresponda, de ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia el que se extendera
tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En dicho contexto, se vulneran los articulos
3°, 5° y 11° de la anotada ley N°18.575, referidos a los principios de control y
responsabilidad, en cuanto al deber de las autoridades y jefaturas, dentro del ambito
de su competencia y en los niveles que corresponda, de ejercer un control jerarquico
permanente del funcionamiento de los organismos y actuacion del personal de su
dependencia, el que se extiende tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de los fines y objetivos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones, lo
cual no ha sucedido en la especie.

Cabe manifestar que lo expuesto,
contraviene las letras b) y c) del articulo 58° de la citada Ley N°18.883, que precisa
las obligaciones funcionarias, en lo que interesa, que se debe orientar el desarrollo
de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y a la mejor
prestacion de los servicios que a ésta correspondan, y realizar sus labores, en lo
que importa, con esmero, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los
objetivos de la municipalidad

Finalmente, la situacién advertida no
armoniza con el numeral 6.1 de la referida Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, de
esta Contraloria General que previene que la informacion es necesaria para que la
organizacién pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en aras
de conseguir sus objetivos, para ello, el sistema de control interno como tal y todas
las transacciones y eventos significativos deben estar apropiadamente
documentados a través de sistemas de informacion.

15. Falta de control en la integridad de los antecedentes contenidos en
carpetas individuales de los conductores.

De la revisién efectuada a los antecedentes
mantenidos en las carpetas individuales de los conductores sujetos a examen, se
constaté la falta del certificado de comprobante de no deuda de alimentos, esto
considerando que a partir de noviembre del afio 2022, de acuerdo con lo indicado
en el articulo N°33, de la Ley N°14.908, ubicado en su Titulo Final -incorporado por
el articulo 1° de la Ley N°21.389-, las municipalidades competentes para expedir
una licencia de conducir o su duplicado, deben consultar en linea al Servicio de
Registro Civil e [dentificacion si el solicitante se encuentra inscrito en el Registro en
calidad de deudor de alimentos, en caso de aparecer con inscripcién vigente en el
Registro, no debera dar curso a la solicitud. De acuerdo con ello, debiese estar en
cada carpeta el sefialado certificado, puesto que en ella deben mantenerse todos
los antecedentes relacionados con el otorgamiento o denegacion de la licencia.

Por otro lado, se observa carpeta con
antecedentes de otro contribuyente, como es el caso de la carpeta N°62.991, la cual
corresponde al contribuyente iniciales DAZC, sin embargo, se encontraba el
expediente de una renovacién del afio 2013, del contribuyente de iniciales MATR.
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Cabe hacer presente que el articulo 23° de
la citada Ley N°18.290, establece que los Departamentos de Transito y Transporte
Publico Municipal deberan conservar archivados, en la forma que determine el
reglamento, todos los antecedentes requeridos para otorgar una licencia de
conductor y toda modificacion que en ella se produzca.

En este contexto, el articulo 15 del
mencionado Decreto N°170, de 1985, dispone, en lo que interesa, que en cada
carpeta deberan mantenerse todos los antecedentes relacionados con el
otorgamiento o denegacion de la licencia. Por Gltimo, preceptla que el archivador y
el registro de las solicitudes de licencia, deberan permitir el resguardo fiel de los
documentos y datos que en ellos consten, lo que no ocurri6 en la especie.

Ademas, lo expuesto no se ajusta al
principio establecido en el punto 5.1 de la Resolucion Exenta N°1.962, de 2022, de
la Entidad de Contro!, respecto a definir y desarrollar actividades de control que
contribuyan a la mitigacién de los riesgos hasta los niveles aceptables.

CONCLUSION

Conforme a lo advertido durante la presente fiscalizacion, y sin existir la necesidad
de redundar nuevamente en las observaciones ya planteadas, se deberan adoptar
las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias que las rigen, estimando esta Contraloria interna observar,
a lo menos, las siguientes:

1. En o referido a lo observado en el numeral 1,1.1 sobre la inexistencia de un
manual de procedimiento para el otorgamiento de licencias de conducir (MC),
esta entidad comunal debera confeccionar un manual de procedimiento
sobre la materia en estudio, el que debera en todo caso ser coherente y
armonizar con la Ley N°21.634, de Transformacién Digital del Estado y lo
regulado por el Decreto Supremo N°69 de 2021 y el Decreto Supremo N°1
de 2025 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. El cual tendra
que ser formalizado y sociabilizado con quienes corresponda. Debiendo dar
cuenta en el plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente informe, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

2 En relacién con lo expuesto en el punto 1.1.2, sobre la falta de supervision y
control en el proceso de tramitacion y otorgamiento de licencias de conducir
(C), se debera considerar en el procedimiento disciplinario en curso, y que
fuere ordenado a través del decreto alcaldicio N°1.156, de fecha 14 de marzo
de 2025, las irregularidades descritas en el presente informe, con el objeto
de determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los
funcionarios involucrados. Ademas, en lo sucesivo, las autoridades y
jefaturas de este municipio deberan ejercer un control jerarquico permanente
respecto de las actuaciones del personal de su dependencia, asi como
adoptar las medidas que procedan para que los funcionarios den
cumplimiento a los principios de la administracion de! Estado, extendiéndose
dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones, de
conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la citada ley. Informando de
ello a esta Contraloria Interna, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
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CGR, en el plazo de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

3. En cuanto a lo observado en el numeral 1.2.1, sobre la asignacién de rol en
la plataforma sin contar con el respectivo acto administrativo (LC), sobre el
particular esta entidad edilicia en lo sucesivo, debera adoptar los
mecanismos de control que resulten pertinentes para la designacion de
acceso a la plataforma. A su vez, procede que, la alcaldesa designe a los
funcionarios a través del respectivo acto administrativo. Lo anterior, en el
plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento, a través del mencionado sistema habilitado para tales efectos
por la Contraloria General.

4 Acerca de lo mencionado en el numeral 1.2.2, sobre el personal que se
encuentra habilitado en la plataforma tecnolégica RNDPA, pese a no
desempenar funciones al respecto, (MC), el servicio debera definir politicas
de seguridad sobre acceso de informacion, y que sea consistente con las
atribuciones y responsabilidades del personal. Ademas, debe realizar un
analisis de todas las personas que cuentan con clave y deshabilitar aquellas
que se encuentren con inactividad, como también aquellas cuentas que
pertenecen a personas que no son funcionarios del referido servicio, dejando
sin efecto las claves proporcionadas en los casos que corresponda. Todo,
debera ser registrado en el aludido sistema aquellas que correspondan, Io
que deberé ser acreditado y documentado en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, el plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de
recepcion del presente informe.

5. En cuanto a lo sefialado en el punto 1.2.3, sobre la ausencia de control
jerarquico, (AC), la jefa superior del servicio, debera instruir lo que
corresponda, y a su turno, de igual manera el director de la direccidn
analizada debera arbitrar las medidas que correspondan, debiendo acreditar
las gestiones realizadas al respecto. Luego, una vez que lo observado en el
presente informe se encuentre saneado, las autoridades y jefaturas se deben
ajustarse estrictamente a los procedimientos aprobados sobre la materia y el
marco legal atingente, dentro del &mbito de su competencia y en los niveles
que corresponda, ejercer un control jerarquico permanente del
funcionamiento de la direccion, departamento y/o seccién que dirigen,
asimismo, del actuar del personal de su dependencia, el cual se extiende
tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos,
como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones. Lo anterior, acreditado
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento, a través del mencionado sistema habilitado para tales efectos
por la Contraloria General.

6. Acerca de lo mencionado en el numeral Il.1, sobre el incumplimiento a
disposiciones enmarcadas en la Ley N°21.389, (AC), al respecto, procede
que, la alcaldesa instruya que se incorpore lo expuestc en este punto, al
sumaric administrativo en curso, en orden a establecer las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios que, con su actuacion
u omisién, permitieron la ocurrencia de los hechos representados. Al
respecto, cabe recordar que, si el funcionario municipal aprueba una la
licencia de conducir a un deudor de pension, incurrira en una responsabilidad
disciplinaria, la que debe ser sancionada con una multa de entre 10% y 50%
de su remuneraciéon. Ademas, la autoridad comunal junto a la direccién de
Asesoria Juridica, debera evaluar la pertinencia o no de invalidar los actos,
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en atencion a que estos resulten contrario a derecho, segun ei articulo 53 de
la Ley N°19.880, de ser asi, el municipio también debera arbitrar las acciones
administrativas que resulten necesarias, dentro de las facultades que posee,
para obtener los instrumentos -licencias de conducir- otorgados en
contravenci6n a la ley. Al respecto, es importante mencionar que conforme
las designaciones efectuadas a través del acto administrativo que instruye
sumario en la materia -Decreto Alcaldicio N°1.156, de fecha 14 de marzo de
2024-, se observe el principio de imparcialidad, evitando de esta manera
eventuales vicios en el procedimiento. De lo anterior, es necesario acreditar
las acciones realizadas, para el registro, supervision, seguimiento y
trazabilidad de las acciones derivadas de las auditorias y fiscalizaciones que
lleva esta Direccion de Control.

7. En cuanto a lo observado en el capitulo li, nimero 2, sobre resoluciones
emitidas por Juzgados de Familia (MC), debera el director de transito instruir
a todos los funcionarios que sus actuaciones deben guardan coherencia con
sus atribuciones, no pudiendo extender aquellas a asuntos no sometidos a
su conocimiento. Para estos efectos debe acreditar las medidas arbitradas,
en el plazo de 30 dias hébiles contados desde la notificacion del presente
informe final, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

8. Atendiendo lo sefialado en el numeral 11.3, sobre firma estipulada en la ficha
resumen de los conductores que no se realiza por personal indicado en la
normativa aplicable (C), al respecto, procede que, la alcaldesa instruya que
se incorpore lo expuesto en este punto, al sumario administrativo en curso
siempre que aquello sea pertinente, en caso contrario, debera instruir un
proceso disciplinario distinto e independiente, en orden a establecer las
eventuales responsabilidades administrativas. Ademas, la autoridad comunal
junto a la direccion de Asesorfa Juridica, debera evaluar la pertinencia o no
de invalidar los actos, en atencién a que estos resulten contrario a derecho,
segun el articulo 53 de la Ley N°19.880. Luego, la entidad comunal debera
implementar las acciones de control y supervision que permitan dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 5° y 6° del citado decreto N° 170,
de 1985, el cual sefiala, en lo que interesa, que el médico del gabinete técnico
firmara en el recuadro para el otorgamiento de licencia de conductor y el
Director del Departamento de Transito y Transporte Publico otorgara la
respectiva licencia al conductor, cuando en la ficha resumen de la licencia
estén calificados como aprobados todos los examenes que la ley establece
—esto tltimo, debera observar y ser coherente en todo caso, con las recientes
modificaciones en la normativa- . Acreditando las gestiones en un plazo de
30 dias habiles o aquel menor que se haya indicado, contado desde la
notificacion del presente informe final.

9. En lo referido a lo observado en el numeral I1.4 sobre las irregularidades en
la firma de autorizacién de los documentos las licencias de conducir (C), al
respecto, al igual que el punto anterior, resulta prudente que, la alcaldesa
instruya que se incorpore lo expuesto en esta observacion, al sumario
administrativo en curso, siempre que aquello sea pertinente, en caso
contrario, debera instruir un proceso disciplinario distinto e independiente, en
orden a establecer las eventuales responsabilidades administrativas de los
funcionarios. Ademas, la autoridad comunal junto a la Asesoria Juridica
Municipal, deban evaluar la pertinencia o no de invalidar los actos, en
atencion a que estos resulten contrario a derecho, segtn el articulo N°53 de
la Ley N°19.880, de ser asi, el municipio también debera arbitrar las acciones
administrativas que resulten necesarias, dentro de las facultades que posee,
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para obtener los instrumentos -licencias de conducir- otorgados en
contravencién a la ley. Asimismo, esta reparticion publica debera instruir las
medidas de control que correspondan, apegarse fielmente al ordenamiento
juridico, respecto de |la subrogacion, que se debe ejercerse solo y Unicamente
cuando el titular se encuentre impedido para el desempefio efectivo de sus
funciones. Todo, con el objeto de mitigar los riesgos que se producen en la
materia en estudio, remitiéndolas en un plazo de 30 dias habiles o aquel
menor que se haya indicado, contado desde la notificacion del presente
informe final.

10.Respecto a lo observado en el numeral (1.5, Inconsistencia en la fecha de

11.

emision de la licencia de conducir (M.C), se deberan adoptar, en lo sucesivo,
las medidas administrativas y de control necesarias, con el objeto de que los
registros permitan satisfacer las necesidades de informacién para apoyar el
control y el proceso de toma de decisiones de la administracion y para el
conocimiento de terceros interesados en la gestién, procurando la
representacion fiel, que la descripcion del hecho sea completa, neutral, y libre
error significativo. Lo anterior, en un plazo de 60 dias habiles, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

En relacién con lo expuesto en el punto i1.6, ausencia de politica de control
de accesos para ingresar al registro RNDPA, (MC), El Director de Transito
debera instruir a todos los funcionarios de su dependencia que cuenten con
clave, que se encuentra prohibido entregar sus contrasefias a terceros,
resguardando el uso exclusivo de! titular, debiendo arbitrar las medidas que
sean necesarias. De igual manera la Direccion de Transito y Direccion de
Personas deberan corregir los accesos y completiiud de los actos
administrativos, e informar a este Contraloria Interna a través del Sistema de
Apoyo al Cumplimiento en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcién del presente informe.

12.En cuanto a lo observado en el numeral 11.7, sobre la cantidad de veces que

se realiza la consulta en el registro RNDPA, (LC), la municipalidad de La
Serena, especialmente la Direccion de Transito y Transporte Publico, debe
definir procedimientos de designacion y evaluacion de las lineas de
comunicacion y reporte para cada area del proceso, acompanando los
antecedentes que den cuenta de ello, evitando en lo sucesivo se repitan
situaciones como las descritas, para ello debera informar las medidas
adoptadas a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 30 dias habiles, contado a partir de la recepcion del presente informe.

13. Referido a lo observado en el acapite Il, numeral 8, sobre plazo para volver

a iniciar el tramite en caso de ser denegada una licencia de conducir (MC),
corresponde que la municipalidad implemente, en lo sucesivo, una actividad
de control que permita asegurar el cumplimiento de las instrucciones sobre
obtencién y renovacion de licencias de conducir, establecidos enla normativa
aplicable. Dicha actividad de control debera ajustarse a las definiciones
establecidas en el articulo 5°, numerales 5.1 y 5.3, de la Resolucion Exenta
N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno de la
Contraloria General de la Republica. Debiendo dar cuenta en el plazo de 30
dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe, a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

14. Acerca de lo mencionado en el numeral 1.9, al respecto de la rotaciéon

constante de personal asignando diferentes funciones, sin acreditar criterios,

42



MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
. DIRECCION DE CONTROL INTERNO
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIRALIDAD

(MC), la municipalidad debera, mantener procedimientos formales que
aseguren la transparencia, igualdad de oportunidades y obtencién de
personal competente, definiendo, asignando y limitando niveles de autoridad
y responsabilidades, con objeto de segregar responsabilidades para reducir
el riesgo de conducta irregular a la hora de lograr los objetivos, y aprovechar
las tecnologias de forma oportuna para facilitar la definicion y limitacion de
puestos y responsabilidades dentro del flujo de trabajo de los distintos
procesos, en conformidad al numeral 3.3, de la Resolucion Exenta N°1.962,
de 2022, de la CGR. Por lo tanto, corresponde que se elabore una nomina
en la que se logre identificar los cargos que desempefia cada funcionario,
con el objeto de mantener un registro actualizado respecto de las funciones,
tareas y responsabilidades que tiene cada funcionario para la consecucion
de los objetivos de la entidad y especialmente de la Seccion de Licencias de
Conducir, lo que debera ser informado, documentadamente, a esta Direccion
Municipal, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

15.Tratandose de lo observado en el acapite .10, faita de segregacion de
labores en funcionario que indica (AC), se debera corregir la falta de
segregacion de funciones respecto al funcionario indicado, con la celeridad
que amerita. Esto, teniendo en especial consideracion el riesgo que significa
que un funcionario intervenga en todo el proceso, y las eventuales
consecuencias de incidencia en la manipulacién indebida, cuestion que
incrementa el riesgo de errores en dichos procesos, debido a la ausencia de
una revision independiente. Para ello debera, gestionar los cambios que
procedan, esto en coherencia con las atribuciones que la ley le encomienda,
debiendo en todo caso, de manera previa, coordinar e informar dichos
cambios a la jefa superior del servicio. Acreditando documentadamente dicha
instruccién, a través del Sistema de Seguimiento y Apoye CGR, en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe final.

16.En cuanto a lo sefialado en el punto 1l.11, sobre la falta de control de los
examenes psicosensométricos (MC), debera la entidad edilicia implementar
un sistema de control y registro del informe que emite el médico
correspondiente, y que obedezca a un registro foliado, permitiendo
validaciones que aseguren la correlatividad, secuencia y mitiguen el riesgo
de mala utilizacién. En todo caso, y conforme las modificaciones normativas
al respecto, debera estarse a ella. Lo que debera informar en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, antes del término de 60 dias habiles.

17. Referido a lo observado en el acépite Il, numeral 12, sobre atencion los dias
sabados (MC), el municipio, en lo sucesivo, debera evaluar la procedencia
de la ejecucion de actividades fuera de la jornada ordinaria de trabajo, foda
vez que dichas actividades deben estar debidamente justificadas vy
aprobadas mediante la dictacion oportuna de un acto administrativo. Luego,
y en el evento de continuar con dicha extension, debera ordenar la ejecucion
de labores de supervisién y revision de las actividades con cargo a las horas
extraordinarias, tendientes a controlar la efectividad de aquellas conforme a
lo autorizado. Todo lo cual debera acreditar remitiendo los correspondientes
antecedentes a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo
de 30 dias habiles, tal como lo ya mencionado.

18.Respecto a lo observado en el acapite Il, numeral 13, sobre los médicos, este

municipio debe con la celeridad que amerita (AC), verificar que los médicos
que estan desempefiando funciones en la Direccion de Transito cuenten con
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los titulos profesionales correspondientes y que estos estén validados en
este pais conforme la normativa vigente, esto ultimo, para el caso de los
extranjeros. En caso, de no dar cumplimiento a la norma, debera acreditar ia
pertinencia o no de sus contrataciones en esta administracion activa. Por otra
parte, establecer politicas de recurso humano, que incluyan procedimientos
para la seleccion, induccién, promocion, rotacién, capacitacion, motivacion y
evaluacion del personal de la entidad. Asimismo, debera crear instancias
permanentes para revisar y actualizar las politicas de recursoc humano. Lo
que debera acreditar en un plazo de 30 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion del presente informe.

19.En relacion a lo planteado en el titulo 1, nimero 14. discrepancia entre los
registros, (C), esta entidad debe acreditar que ha adoptado medidas
tendientes a asegurar que la informacion procesada sea oportuna, completa,
accesible, protegida, precisa y verificable, con el objeto que sus bases de
datos proporcionen informacion fiable y corroborable a los organismos que
corresponda. Lo anterior, reviste importancia, sobre todo si se considera que
ello podria implicar un eventual perjuicio patrimonial para este municipio, por
falta de control de los documentos validamente emitidos y que conllevan un
pago por parte de los contribuyentes. Luego, reviste importancia igualmente,
pues es este municipio es quién entrega los insumos a otras reparticiones
publicas que requieren conforme la legislacion vigente mantener datos
fiables y disponibles, cuestion que en la practica no se estaria cumpliendo.
Por dltimo, lo detectado en esta materia también debera ser considerada en
el sumario respectivo. Lo anterior, a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 90 dias habiles, previa verificacion de la Direccién
de Control Interno, previa verificacion de la Direccién de Control municipal.
(MC)

20.Referente a lo objetado en el numeral 11.15, sobre la falta de control en la
integridad de los antecedentes contenidos en carpetas individuales de los
conductores (MC), esa direccion debera arbitrar las acciones necesarias a fin
de concluir aquello y evitar su ocurrencia nuevamente. Gon todo, debera de
todas formas acreditar mediante los medios que correspondan los
antecedentes que den cuenta de las medidas correctivas arbitradas, esto, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 30 dias
habiles, contado a partir de la recepcién del presente informe.

Respecto a las observaciones que fueron
categorizadas como Altamente Complejas (AC), Complejas (C), Medianamente
Compleja (MC) y Levemente Compleja (LC), deberan ser acreditados, comunicando
las medidas adoptadas y adjuntando los antecedentes de respaldo respectivos en
la plataforma “Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR”, que la Entidad Superior de
Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio
N°14.100, de fecha 6 de Junio de 2018, dela Contraloria General de la Republica,
que imparte instruccién de los procesos de seguimiento a las acciones correctivas
requeridas, como resultado de las fiscalizaciones. Lo anterior, segun los respectivos
plazos indicados en cada conclusion.

A lo expuesto, es preciso indicar que, los
anexos que no se adjuntaron en el presente informe, se encuentran de manera
integra y en original en las dependencias de la Direccion de Control Intermno
Municipal, en situacion de disponibilidad para aquel que tenga interés en ello.
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Todas las conclusiones y/o
recomendaciones informadas en el presente informe, requieren ser atendidas por la
Jefa Superior del servicio, y en consecuencia adoptar a su turno las medidas que
correspondan tendientes a mejorar los procesos de control. Con el proposito de
fortalecer la capacidad del Servicio para crear, proteger y sostener su valor,
proporcionando a la administracion y a los funcionarios, un aseguramiento,
asesoramiento, prospectivas y previsiones de manera independiente, objetiva y
basada en riesgos. Sin perjuicio de lo que pueda determinar la propia Contraloria
General de la Republica, respecto de lo advertido en el mencionado CIC N°4, de
2025.

Remitase copia del presente informe a la
Alcaldesa, al Administrador Municipal, Asesoria Juridica, Direccién de Transito y
Transporte Publico, y a ios Concejales.

El presente informé serd publicado en el
sitio web de Transparencia de este municipio, conforme las disposiciones de ia ley
N°20.285, sobre Acceso a la Infermacién Publica.

Es todo cuanto se puede informar, atentamente

Ejecutado y elaborado por:
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Auditor f)epto. de Auditoria y Fiscalizacién.
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