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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA. 22.027/2020 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.: N° 40.516/2021
CE 194

LA SERENA, 15 de marzo de 2021

Adjunto se remite a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 33, de 2021, sobre auditoria
efectuada a la Gestion Municipal de la Municipalidad de La Serena.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que se
sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, lo que debera ser
acreditado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

ALCALDE (S)

MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
PRESENTE

DISTRIBUCION:
- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento, Contraloria Regional de Coquimbo.
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Cargo Contralor Regional
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PTRA 22.027/2020 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REFS.: N°s. 40.516/2021
CE 195

LA SERENA, 15 de marzo de 2021

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final N° 33, de 2021, con el fin de que, en la primera
sesion que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcion, se sirva
ponerlo en conocimiento de ese érgano colegiado entregandole copia del mismo.

Al respecto, Ud., debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre HUGO SEGOVIA SABA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 15/03/2021

Cédigo validacién |txPiRNnnC
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PTRA 22.027/2020 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF.: N° 40.516/2021
CE 196

LA SERENA, 15 de marzo de 2021

Adjunto se remite a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 33, de 2021, sobre auditoria
efectuada a la Gestion Municipal de la Municipalidad de La Serena.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
PRESENTE
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Resumen Ejecutivo
Informe Final de Auditoria N° 33, de 2021
Municipalidad de La Serena

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la normativa contable y reglamentaria que
regula el proceso de ejecucién y control presupuestario, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2019.

Ademas, determinar si la Municipalidad de La Serena posee superavit o déficit de
caja al 31 de diciembre de 2019. Asimismo, efectuar un examen de cuentas de los
gastos ejecutados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, para una
muestra determinada, todo ello, en concordancia con la ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria General de la Republica.

Preguntas de Auditoria:

o ¢ Percibio y ejecutod la Municipalidad de La Serena la totalidad de los ingresos
y gastos presupuestados?

o ¢ Ejecuta la Municipalidad de La Serena los procesos de modificacion, registro
y control presupuestario y contable, de acuerdo a la normativa vigente?

o ¢Utiliza la Municipalidad de La Serena correctamente los mecanismos de
contratacion publica?

o ¢ Existe déficit de caja en la entidad municipal?

Principales Resultados:

o Se determind una subestimacién presupuestaria de ingresos y una
sobrestimacion de los gastos, en el trienio 2017 al 2019, por las sumas de
$2.387.662.291, $3.827.740.803 y $5.089.295.005, en el caso de los ingresos y
por $2.542.498.369, $4.372.260.089 y $4.020.915.542 referido a los gastos, sin
gue dicha entidad edilicia haya efectuado las modificaciones presupuestarias
correspondientes para efecto de ajustarse a los ingresos y gastos efectivamente
devengados durante esas anualidades, motivo por el cual, el municipio, a travées de
la unidad respectiva, deberd preparar oportunamente las modificaciones
presupuestarias de ingresos y gastos y presentarlas en el plazo correspondiente al
concejo municipal para su aprobacién o rechazo, ajustdndose al principio de
legalidad del gasto para restablecer la sanidad y el equilibrio financiero,
posibilitando el control de la eficiencia con que se manejan los recursos publicos,
en conformidad con lo dispuesto en los articulos 21, letra b), 56, inciso segundo,
65, letra a), y 81 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y
16, del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado.
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o Se constatdé que la cuenta 115-12-10, denominada ingresos por percibir,
cuyo monto al 31 de diciembre de 2019, alcanz6 la suma de $923.625.155, ha ido
aumentando en los dltimos 3 afos. Sin embargo, se determind que
porcentualmente durante el afio 2017, la recuperacion fue del orden del 16,1%, en
tanto que para el afio 2019 de un 14%.

En razon de lo sefialado, procede que la entidad comunal implemente un registro
detallado de los deudores morosos y efectue las gestiones de cobro con el objeto
de recuperar los montos adeudados, y castigar, en caso que proceda, la deuda
municipal conforme al procedimiento establecido en el articulo 66 del decreto ley
N° 3.063, de 1979, Sobre Rentas Municipales, el cual faculta a las entidades
edilicias para que una vez agotados los medios de cobro de toda clase de créditos,
previa certificacion del Secretario Municipal, mediante decreto alcaldicio, emitido
con acuerdo del concejo, declare incobrable la deuda y las castigue de su
contabilidad, una vez transcurrido, a lo menos, cinco afos desde que se hicieron
exigibles, lo que debera ser acreditado mediante un reporte del trabajo realizado,
verificado por la direccion de control de ese municipio, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 90 dias habiles, contado desde la total
tramitacion del presente informe.

. Se constatdé que el municipio omitié utilizar el sistema de informacion
dispuesto por la Direccibn de Compras Publicas al momento de realizar la
adquisicion de 15.000 licencias de conducir, por un monto total de $24.811.500, al
proveedor Casa de Moneda de Chile, a través del decreto de pago N° 1.407, de 21
de marzo de 2019, por lo que esa entidad edilicia debera tener presente que
independiente de la modalidad de contratacion que emplee —licitacion publica,
licitacion privada o trato directo—, siempre se debe ajustar a lo previsto en la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y su reglamento, aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

o Se verificoO la existencia de 9 servidores a honorarios en programas
comunitarios que realizan trabajos y/o labores correspondientes a la gestion
administrativa interna de la entidad edilicia. En razon de lo sefialado, la
Municipalidad de La Serena deberéa dar estricto cumplimiento a las exigencias para
efectuar contrataciones con cargo a la asignacion presupuestaria 21-04-004,
establecidas en el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, a saber, a)
gue sean ocasionales y/o transitorios, b) que sean ajenos a la gestion
administrativa interna de las respectivas municipalidades y c) que se encuentren
directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de la comunidad,
en materias de caracter social, cultural, deportivo, de rehabilitacion o para enfrentar
situaciones de emergencia, debiendo tener presente que estas contrataciones no
son de aquellas a que se refiere el articulo 4° de la ley N° 18.883, Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales, por lo que estos acuerdos no podran
significar en modo alguno cubrir posibles carencias de personal para cumplir las
funciones regulares propias de su gestion (aplica dictamen N° 27.757, de 2016, de
esta Contraloria General).
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o Se determind que la entidad edilicia no contabilizé en las cuentas contables
215-34-07, Deuda flotante, al 31 de diciembre de 2019, un monto total de
$5.514.839.890, cifra que influydo en la determinacion de un déficit de caja
ascendente a $4.346.185.659, evidenciando con ello que las disponibilidades
monetarias, a diferencia de lo informado por el municipio, no eran suficientes para
cubrir las obligaciones contraidas en ese ejercicio, correspondiendo que, por una
parte, esa entidad edilicia remita los antecedentes de respaldo del andlisis
realizado, que le permiten, segun lo sefialado, rebajar el déficit calculado por este
Organismo de Control, y por otra, mejorar los procesos internos sobre la materia,
ajustandolos a lo establecido en el articulo 3°, de la ley N° 19.983, que regula la
transferencia y otorga meérito ejecutivo a la copia de la factura, debiendo ambos
requerimientos ser acreditados a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe, y
en lo sucesivo, reconocer los hechos econdmicos en la oportunidad que se generen
u ocurran, independientemente de que hayan sido pagados, a objeto que los
estados contables cuenten con toda la informacién necesaria para una adecuada
interpretacion de las situaciones presupuestaria y econdomica—financiera.
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PTRA. 22.027/2020 INFORME FINAL N° 33, DE 2021, SOBRE

REF.: N° 40.516/2021 AUDITORIA AL ESTADO DE LA
GESTION MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA.

LA SERENA, 15 de marzo de 2021

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2020, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sobre Organizacion
y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectud
una auditoria sobre el estado de la gestion municipal en la Municipalidad de La
Serena, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre
de 2019 y ademés un examen de cuentas de los gastos ejecutados entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2019, para una muestra determinada.

JUSTIFICACION

Considerando las proximas elecciones
municipales, a efectuarse el 11 de abril de 2021, esta Contraloria General, en uso
de sus atribuciones constitucionales y legales, ha estimado necesario realizar una
auditoria para conocer el estado de la gestién municipal en algunos de los procesos
criticos de dicha entidad, tales como, ingresos y gastos, adquisiciones, finanzas e
infraestructura.

Para ello, se tuvo presente la informacion
presupuestaria, las atenciones de referencias de auditoria, la relacion del fondo
comun municipal con los ingresos municipales, el ranking de entidades 2019
elaborado por este Organismo de Control, las directrices de la Division de Auditoria
y el resultado del analisis realizado por los planificadores de auditorias,
antecedentes que sirvieron para determinar las municipalidades, de cada una de las
regiones del pais, que seran objeto de fiscalizacion.

Ahora bien, a través de la presente
fiscalizacion esta Contraloria General busca contribuir a la implementacion y
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion
de la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, la revision de esta
Contraloria Regional se enmarca en el ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones
Solidas.

AL SENOR

HUGO SEGOVIA SABA

CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

En conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, la
administracion local de cada comuna reside en las municipalidades, las cuales son
corporaciones autbnomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas
comunas.

Para el cumplimiento de sus funciones, las
municipalidades tendran las atribuciones esenciales que dispone el articulo 5° de la
citada ley, en lo que interesa para los fines de la presente fiscalizacion, lo previsto en
su letra b) “elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal”’,
rigiéndose por las normas sobre administracion financiera del Estado, contenidas en
el decreto ley N° 1.263, de 1975, segun lo ordena el articulo 50 del anotado cuerpo
normativo.

En relacion con lo anterior, el articulo 63,
letra e), del texto legal en referencia, establece que el alcalde tendrd la atribucion de
administrar los recursos financieros de la municipalidad, de acuerdo con las normas
sobre administracion financiera del Estado, autoridad que, acorde con el articulo 65,
letra a) de la aludida ley organica, requerira el acuerdo del concejo municipal para
aprobar el presupuesto municipal y sus modificaciones.

Al respecto, el articulo 81 de la anotada ley
N° 18.695 dispone que el concejo solo podra aprobar presupuestos debidamente
financiados, correspondiéndole especialmente al jefe de la unidad encargada de
control, o al funcionario que cumpla esa tarea, la obligacion de representar a aquél,
mediante un informe, los déficit que advierta en el presupuesto municipal, los pasivos
contingentes y las deudas que puedan no ser servidas en el marco del presupuesto
anual, debiendo dicho érgano colegiado examinar trimestralmente el programa de
ingresos y gastos, introduciendo las modificaciones correctivas a que hubiere lugar,
a proposicion del alcalde.

En este sentido, el articulo 27, letra b) del
referido texto legal, establece que la unidad encargada de administracion y finanzas
tendra, entre otras funciones, asesorar al alcalde en la administracion financiera de
los bienes municipales, correspondiéndole colaborar con la secretaria comunal de
planificacion en la elaboracién del presupuesto municipal, llevar la contabilidad
municipal en conformidad con las normas de la contabilidad nacional y con las
instrucciones que la Contraloria General de la Republica imparta al respecto, efectuar
los pagos municipales, y manejar la cuenta bancaria respectiva y rendir cuentas a
esta Entidad de Control.

A su turno, el articulo 21, letras b) y c¢), de la
anotada ley N° 18.695, dispone que le correspondera a la secretaria comunal de
planificacion, asesorar al alcalde en la elaboracion de los proyectos de plan comunal
de desarrollo y de presupuesto municipal y, evaluar el cumplimiento de los planes,
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programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, e informar sobre estas
materias al concejo, a lo menos semestralmente.

Por su parte, el articulo 29 de la mencionada
ley organica, en sus letras b) y d), respectivamente, sefiala que a la unidad encargada
de control le correspondera controlar la ejecucidn financiera y presupuestaria v,
colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras, para cuyo efecto emitira un informe trimestral, en lo que interesa,
acerca del estado de avance del ejercicio programatico presupuestario.

A su turno, el oficio N° 20.101, de 2016, que
Imparte instrucciones al sector municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones y
ejecucion presupuestaria, indica, en lo pertinente, que el presupuesto aprobado se
ejecuta durante el correspondiente ejercicio presupuestario y se registra
contablemente en el Sistema de Contabilidad General de la Nacién de acuerdo con
la normativa, procedimientos y plan de cuentas impartidos por esta Entidad de Control
en los oficios N°s. 60.820, de 2005 y 36.640, de 2007 y sus modificaciones.

Luego, para efectos de determinar la
situacion presupuestaria y financiera del ente edilicio, conviene precisar que la deuda
flotante es un concepto de naturaleza presupuestaria, previsto en el decreto N° 854,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias,
el cual alude a aquellas obligaciones devengadas y no solucionadas al 31 de
diciembre del ejercicio anterior, por lo que configura un pasivo transitorio que al
momento de su generacion necesariamente debié haber contado con la suficiente
disponibilidad presupuestaria en el item correspondiente a la naturaleza del
respectivo hecho econémico, debiendo entonces ser cubiertas con el saldo inicial de
caja, y en subsidio, solventarse con los fondos consultados en el presupuesto vigente,
tal como lo ha sefialado, entre otros, el dictamen N° 57.602, de 2010, de esta
Contraloria General.

Asimismo, es pertinente indicar que al inicio
de cada ejercicio presupuestario debe determinarse el saldo inicial de caja, en base
a las cuentas que provee el Sistema de Contabilidad General de la Nacion,
efectudndose su célculo a partir de los saldos de las cuentas contables
representativas de los conceptos incluidos en la definicibn que se establece en el
clasificador presupuestario, segun la metodologia que esta Entidad de Control
establecio en el oficio circular N° 46.211, de 2011.

Por otra parte, en relacién con los procesos
de contratacion de bienes y servicios que llevan a cabo las entidades edilicias, es
necesario tener presente lo dispuesto en el articulo 66 de la citada ley Organica
Constitucional de Municipalidades, en orden a que la regulacion de los
procedimientos administrativos de contratacién que realicen las municipalidades se
ajustara a la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios y su reglamento, contenido en el decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda.
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Sobre la materia, cabe recordar que el inciso
primero del articulo 5° de la aludida ley N° 19.886, preceptia que la Administracion
adjudicara los contratos que celebre mediante licitacion publica, licitacion privada o
contratacion directa. Afiade el inciso segundo, que la licitacion publica sera obligatoria
cuando las contrataciones superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, salvo
lo dispuesto en el articulo 8° de esa ley, con arreglo al cual, procedera la licitacion
privada o el trato directo en los casos fundados que esa disposicion determina.

Enseguida, el articulo 10, del citado decreto
N° 250, de 2004, establece las circunstancias en que procede la licitacion privada o
el trato o contratacion directa, con caracter de excepcional.

Finalmente, respecto a la revision de los
contratos a honorarios cuyos desembolsos se efectiien con cargo al subtitulo 21,
item 04, asignacion 004 “Prestaciones de servicios en programas comunitarios”,
cabe precisar que estos no son de aquellos a que se refiere el articulo 4° de la ley
N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, por lo que estos
acuerdos no podran significar en modo alguno cubrir posibles carencias de personal
en las entidades edilicias para cumplir las funciones regulares propias de su gestion
(aplica dictamen N° 27.757, de 2016, de esta Entidad de Control).

De este modo, la procedencia de las
correspondientes contrataciones dependera de que ellas se encuentren
debidamente acotadas al desarrollo de actividades especificas que se establezcan
en el programa comunitario y que estas no importen el desempefio de tareas que
permanentemente deben cumplir los municipios a través de sus funcionarios (aplica
dictamen N° 74.870, de 2011, de esta Contraloria General).

Puntualizado lo anterior, es del caso
sefalar que el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda —que Determina
Clasificaciones Presupuestarias—, prevé que las prestaciones de servicios en
programas comunitarios “Comprende la contratacion de personas naturales sobre
la base de honorarios, para la prestacion de servicios ocasionales y/o transitorios,
ajenos a la gestion administrativa interna de las respectivas municipalidades, que
estén directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de la
comunidad, en materias de caracter social, cultural, deportivo, de rehabilitacion o
para enfrentar situaciones de emergencia”.

Ahora, como es posible advertir, los gastos
comprendidos en el aludido item son aquellos que derivan de las contrataciones a
honorarios de personas naturales que tengan por objeto la prestacion de servicios
gue relnan las siguientes caracteristicas: a) que sean ocasionales y/o transitorios;
b) que sean ajenos a la gestibon administrativa interna de las respectivas
municipalidades y; c), que se encuentren directamente asociados al desarrollo de
programas en beneficio de la comunidad, en materias de caracter social, cultural,
deportivo, de rehabilitacion o para enfrentar situaciones de emergencia, ejecutados
en cumplimiento de las funciones previstas en el articulo 4° de la ley N° 18.695
(aplica dictamen N° 31.394, de 2012, de este Organo de Control).
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Cabe hacer presente que, con caracter de
reservado, mediante el oficio electronico N° E78.388, de 2021, fue puesto en
conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de La Serena, el Preinforme de
Observaciones N° 33, de 2021, con la finalidad de que formulara los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretd mediante el oficio
ordinario N° 333, de 2021, cuyos argumentos y antecedentes de respaldo fueron
considerados para la elaboracién del presente documento.

OBJETIVO

La presente auditoria tuvo por objeto
verificar el cumplimiento de la normativa contable y reglamentaria que regula el
proceso de ejecucion y control presupuestario, durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2019. Ademas, determinar
si la Municipalidad de La Serena posee superdvit/déficit de caja al 31 de diciembre
de 20109.

Asimismo, efectuar un examen de cuentas
de los gastos ejecutados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, para una
muestra determinada, todo ello, en concordancia con la Ley de Organizacion y
Atribuciones de esta Contraloria General de la Republica.

En este sentido, se revisara si la ejecucion
y control del presupuesto permite la recaudacion de todos los ingresos y el pago de
los compromisos adquiridos y si éstos estan debidamente registrados. Ademas, se
constatara si el municipio utiliza correctamente los procesos de contratacion de
bienes y servicios, y si se ejecutan oportunamente las obras de infraestructura en
cada comuna.

Cabe hacer presente que esta auditoria se
ejecuto, en parte, durante la vigencia del decreto supremo N° 104, de 2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que declar6 el estado de excepcién
constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en el territorio de Chile, por un
periodo de 90 dias a contar del dia 18 de marzo de dicha anualidad, el cual fue
prorrogado, mediante los decretos N°s. 269, 400 y 646, todos de 2020, de esa misma
Secretaria de Estado, por un plazo de 90 dias en cada caso, cuyas circunstancias
afectaron su normal desarrollo, principalmente en lo que dice relacion con las
validaciones en terreno.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno,
ambas de la Contraloria General, considerando los resultados de evaluaciones de
control interno en relaciébn con las materias examinadas, y determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.
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Asimismo, se realizdé un examen de cuentas de los gastos de la gestibn municipal,
de conformidad con los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, antes citada.

Ademas, cabe sefialar que las
observaciones que esta Entidad Fiscalizadora formula con ocasion de las
fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas categorias de acuerdo con su
grado de complejidad. En efecto, se entiende por Altamente Complejas (AC) y
Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo con su magnitud,
reiteracion, detrimento patrimonial o eventuales responsabilidades funcionarias son
considerados de especial relevancia; en tanto se clasifican como Medianamente
Complejas (MC) y Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen un menor
impacto en cuanto a los referidos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el periodo examinado, el universo
de la auditoria esta constituido por los gastos imputados en el subtitulo 215-22,
denominado bienes y servicios de consumo, del que particularmente se
consideraron las cuentas; 22-04-012, otros materiales, repuestos y Utiles diversos;
24-04-999, otros; 22-06-004, mantenimiento y reparacion maquinas y equipos de
oficinas; 22-07, servicios de publicidad; 22-08-011, servicios de produccion y
desarrollo de eventos y 22-12-003, gastos de representacién, protocolo y
ceremonial.

Del citado universo, se obtuvo mediante un
muestreo analitico, en base a criterios de variaciones porcentuales entre los
periodos 2017 al 2019, y considerando aspectos de materialidad de los registros
monetarios, una muestra de $386.787.317, asociados a 36 egresos, equivalente al
55,47%.

Asi también, el universo de la presente
fiscalizacion incluye gastos en personal a honorarios, incurridos por la entidad
edilicia durante el periodo 2019, cuyos gastos fueron imputados en la cuenta
215-21-04-004, prestaciones de servicios en programas comunitarios.

Adicionalmente, se determind un universo
de compras efectuadas bajo la modalidad de trato directo, determindndose
igualmente una muestra analitica, considerando criterios de materialidad, segun se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Universo y Muestra.

CUENTA CONTABLE UNIVERSO MUESTRA %
$ N° $ N° | EXAMINADO
22-04-012 otros materiales, $77.977.856| 90 $43.384.071 8 55,64
repuestos y Utiles diversos
22-04-999 otros $101.445.844 | 202 $41.860.183 6 41,26
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UNIVERSO MUESTRA %
CUENTA CONTABLE $ NG $ N° | EXAMINADO

22-06-004 mantenimiento y
reparacion maquinas y equipos 21.650.000| 1 21.650.000| 1 100
de oficinas
22-07 servicios de publicidad 128.782.007 | 191 46.270.376| 10 35,92
22-08-011 servicios de
produccion y desarrollo de 357.841.486 | 38 225.068.113| 9 62,89
eventos
22-12-003 gastos de
representacion, protocolo y 9.575.291| 3 8.554.574| 2 89,34
ceremonial

Subtotal 697.272.484 | 525 386.787.317| 36 55,47
Tratos directos 4.766.763.350 | 57 4.099.395.063| 29 86%
215-21-04-004 prestaciones de
servicios en programas 2.495.539.264 | 273 194.102.565| 10 7,8%
comunitarios

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por la Municipalidad de La Serena.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno
y de sus factores de riesgo, permitié6 obtener una comprension del entorno en que
se ejecutan las operaciones, del cual se desprende lo que a continuacion se indica:

1. Funcionaria sin poliza de fianza.

Se advirti6 que dofia Aislen Segobia Mufioz,
quien desempefa la funcion de cajera en Tesoreria Municipal, al momento de la
fiscalizacion en terreno, realizada el 27 de febrero de 2020, no detentaba una pdéliza
de fianza por valores fiscales.

La situacion expuesta, transgrede el articulo
68 de la ley N° 10.336, el cual establece que "todo funcionario que tenga a su cargo
la recaudacion, administracion o custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier
naturaleza, debera rendir caucién para asegurar el correcto cumplimiento de sus
deberes y obligaciones"”, no ajustandose ademas al numeral 38 de la resolucién
exenta N° 1.485, antes citada, en el sentido que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia.

En su respuesta, la municipalidad precisa
qgue la pdliza de fianza de la anotada funcionaria, se encontraba en proceso de
tramitacion y autorizacion por la Direccion de Personas, encontrandose vigente desde
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el 6 de marzo de 2020 con el N° 410.535, adjuntando a su respuesta copia del
documento N° 410.535.

Al respecto, considerando los nuevos
antecedentes aportados por el municipio, en especial al hecho que al momento de la
fiscalizacion ya estaba en tramitacidn interna el aludido instrumento y que el mismo
se encuentra vigente desde el 6 de marzo de 2020, corresponde subsanar la
observacion.

2. Compras mal imputadas.

Se verific6 que la Municipalidad de La
Serena, a través del decreto de pago N° 1.762, de 9 de abril de 2019, entero la suma
de $1.153.705 para la adquisicién de material de aseo para bafios publicos y otras
dependencias municipales, siendo imputado a la cuenta 22-04-999, otros.

Igual situacion, aconteci6 con el decreto de
pago N° 5.034, de 12 de septiembre de esa anualidad, por el que se pag6 un monto
total de $1.143.846, para la adquisicién de materiales de aseo para trabajo operativo
segundo semestre 2019, del centro Comunitario de Cuatro Esquinas, imputandose
de la misma manera a la aludida cuenta 22-04-999.

Como puede advertirse, las dos situaciones
detectadas vulneran lo dispuesto en el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, sobre Clasificaciones Presupuestarias, toda vez que, en ambos casos,
debié imputarse en la cuenta 22-04-007, materiales y Utiles de aseo, el cual
comprende el gasto por concepto de adquisicion de todo producto destinado a ser
consumido o usado en el aseo de las reparticiones del sector publico.

Al respecto, en su respuesta el municipio
sefala que los productos adquiridos se clasificaron en la cuenta 22-04-999, en
atencion a que el criterio de clasificacion presupuestario consider6 que los articulos
tales como, papel higiénico, desodorante ambiental, desinfectante, detergentes,
mopas y pad para maquinas de aseo, serian utilizados por las personas que visitan
las dependencias o utilizadas en maquinarias de aseo, y no serian utilizados
directamente en el aseo de la reparticion. No obstante, sefiala que las préximas
adquisiciones de estos productos se clasificaran segun lo indicado.

Pues bien, pese a que las medidas
informadas por la autoridad resultan atendibles, no es factible subsanar lo objetado,
por cuanto dicha materia versa sobre una situacién consolidada que no es
susceptible de ser corregida en el periodo analizado.

3. De la gestion de las cuentas corrientes.

Sobre el particular, cabe tener presente que
la Municipalidad de La Serena administra 9 cuentas corrientes, todas en el Banco
Itad, segun certificado remitido por dofia Bernardita Marin Alvares, Tesorera
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Municipal de esa entidad y la certificacion bancaria emitida sobre el particular, de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 2: Saldos confirmacién bancaria al 30 de diciembre de 2019.

ull - S DENOMINACIG SALDO 3
1 | Ingresos Generales 4.228.857.259
2 | IND 11.783.704
3 | I Programa Lotes con Servicios 1.547.553.971
4 | I Subsidios Consumo Agua Potable 83.912.428
5 | Programa FOSIS 5.787.051
6 | NG Administracion de Fondos Externos 790.867.217
7 | Oficina de Proteccion de Derechos 20.229.653
s | I Ministerio de Desarrollo Social 255.708.562
o | I Comuna Segura 40.005.556
TOTAL 6.984.705.401

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién contenida en la confirmacion bancaria emitida por el
Banco Ital.

a) Ahora bien, examinado el balance de
comprobacién y saldo al 31 de diciembre 2019, de la cuenta contable N°111-03
denominada “Banco Itau”, presenta un saldo de $3.936.804.121, el que se
descompone en cinco cuentas, descritas de la siguiente manera:

Tabla N° 3: Composicion de la cuenta contable 111-03 - segun Balance de
Comprobacion y Saldo.

CcODIGO DENOMINACION SALDOS
111-03-01-000 Itall - Fondos Ordinarios $1.625.549.106
111-03-03-000 Itad - Fondos P.M.B. - P.M.U $1.251.024.864
111-03-05-000 Ital - Fondo Cuentas Complementarias $591.378.168
111-03-06-000 Itat - Fondos En Administracion $468.851.983
111-03-00-000 Total Banco ltall $3.936.804.121

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion contenida en el Balance de comprobacién y saldo de
la Municipalidad de La Serena.

En efecto, se determin6 que en las citadas
cuentas contables se administran las nueve cuentas corrientes informadas por la
institucién bancaria.

Lo descrito, incumple tanto el principio
contable de exposicion —referido a que los estados financieros deben contener toda
la informacion necesaria para una adecuada interpretacion de la situacion
presupuestaria y econémica-financiera de las entidades contables—, como los
objetivos generales de la informacion financiera —relativos a que dicha informacion
estd destinada basicamente para servir las necesidades de control y de toma de
decisiones de los multiples usuarios—, ambos contenidos en el oficio N° 60.820, de
2005, de esta Contraloria General.

Asimismo, lo anterior se contrapone con lo
consignado en los numerales 46 y 50, de la precitada resolucion exenta N° 1.485,

12



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA SERENA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

de 1996, los cuales disponen que "La documentacion sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion
o hecho (y de la informacion concerniente) antes, durante y después de su
realizacion y en lo referido a que se “requiere una clasificacion pertinente de las
transacciones y hechos, a fin de garantizar que la direccién disponga continuamente,
de una informacién fiable”.

b) En lo que respecta a la confeccion de
conciliaciones bancarias, esta considera los siguientes items; Saldo Final Tesoreria
del mes (Libro Banco), (-) Cheques Girados y No Cobrados, (-) Cargos no
reconocidos por el Banco, (-) Depédsitos y Abonos No Registrados por la Entidad, (-)
Diferencias en Depdsitos de menos registrados por el banco, Igual: Saldo segun
Certificado del Banco. Lo anterior no se condice con lo previsto en la resoluciéon
N° 522, de 1976, de este Organo de Control, la cual instruye el formato de
“Conciliacion de la cuenta Banco Estado de Chile”, por lo que la confeccidén de una
conciliacion bancaria debe incluir “saldo segun certificado del banco”, (mas) “giros o
cargos del banco no contabilizados en la entidad”, “depdsitos o cargos de la entidad
no registrados por el banco”, (menos), “depdsitos o abonos del banco no

contabilizados en la entidad”, “cheques girados y no cobrados o abonos de la entidad
no registrados en el banco”, igual al “Saldo segun registro movimiento de fondos”.

De lo observado en la letra a), la
municipalidad manifiesta en su respuesta que los estados financieros deben
contener toda la informacién necesaria para una adecuada interpretacion de la
situacion presupuestaria y econdmica-financiera de las entidades contables,
adjuntando copia de un informe consolidado de las cuentas corrientes que posee,
con el fin de facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos econémicos.

En cuanto a lo advertido en la letra b), el
municipio informa que mantiene un convenio con el proveedor de software de gestion
municipal Cas Chile, el que para el suministro del sistema de conciliaciones
bancarias implementé una nueva version, estando actualmente habilitada y en
funcionamiento, adjuntando impresiones de pantalla del sistema en uso.

Sobre el particular, analizados los
antecedentes proporcionados por el municipio, ellos no resultan suficientes para
demostrar, por parte de dicha entidad, un adecuado control y supervision respecto
de que los estados financieros deben contener toda la informacion necesaria para
una adecuada interpretacion de la situacion presupuestaria y economica-financiera
del municipio. Asimismo y dado que las medidas anunciadas tendran su efecto en el
futuro, corresponde mantener lo objetado.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Ejecucion presupuestaria periodos 2017, 2018 y 2019.

De manera previa, cabe precisar que las
municipalidades se encuentran sujetas, en los ambitos presupuestario y financiero,
a las reglas generales establecidas en el citado decreto ley N° 1.263, de 1975,y a
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lo dispuesto en los articulos 56, inciso segundo; 65, letra a); 81 y 82, letra a) de la
nombrada ley N° 18.695, que sefialan que le corresponde al alcalde, como maxima
autoridad edilicia, presentar oportunamente al concejo municipal, para su aprobacion
o rechazo, la elaboracion del presupuesto comunal y el de los servicios traspasados
o0 incorporados a la gestiébn municipal, y sus posteriores modificaciones.

En ese contexto, conforme con la
informacion obtenida de los Estados Analiticos de Situacion Presupuestaria del
Sistema Contable General de la Nacion, SICOGEN, de esta Entidad de Control, a
continuacion, se muestra el comportamiento de los presupuestos vigentes y su
ejecucion entre los afios 2017 al 2019.

1.1. Ingresos.

En cuanto a los ingresos, en la siguiente
tabla se presenta un resumen de la ejecucién de los ingresos registrados en el
anotado trienio:

Tabla N° 4: Ingresos trienio.

ANOS
CONCEPTO 2017 2018 2019
Presupuesto inicial de ingresos $50.403.600.000 | $56.204.000.000 | $59.222.000.000
Presupuesto final de ingresos (*) $58.125.458.000 | $64.558.988.000 | $64.591.516.000

Ingresos devengados acumulados $60.513.120.291 | $68.386.728.803 | $69.680.811.005

Ingresos devengados mayores al $-2.387.662.291 | $-3.827.740.803 | $-5.089.295.005
presupuesto final

Ingresos percibidos $54.285.578.078 | $61.474.031.791 | $63.327.847.395
Ingresos por recuperar $6.227.542.213 | $6.912.697.012 | $6.352.963.610
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los Estados Analiticos de Ejecucion Presupuestaria obtenidos del
sistema SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes a los periodos 2017,2018 y 2019.
(*): El monto informado no incluye el subtitulo 15 “Saldo Inicial de Caja”, por un monto de M$1.027.052;
M$1.648.219 y M$1.658.787, para los afios 2017,2018 y 2019, respectivamente.

Al respecto, efectuado el analisis de la
ejecucion de los ingresos durante los tres afios, se constataron las siguientes
situaciones:

a) En relacion al afio 2017, se constato
una subestimacion de ingresos por $2.387.662.291, considerando el presupuesto
vigente menos los ingresos devengados, en el mismo tenor, se percibieron menos
ingresos a lo devengado, por un monto de $6.227.542.213, no constatandose que
ese municipio haya adoptado las medidas necesarias, tendientes a ajustar su
presupuesto. El detalle se presenta en el siguiente gréfico:
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EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2017

60.513.120.291
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los Estados Analiticos de Ejecucién Presupuestaria afio 2017,
obtenido del sistema SICOGEN de este Organismo de Control.
(*): El monto informado no incluye el subtitulo 15 “Saldo Inicial de Caja”.

b) En lo que respecta al afio 2018, se
constaté una subestimacion de ingresos por $3.827.740.803, considerando el
presupuesto vigente menos los ingresos devengados, en el mismo tenor, se
percibieron menos ingresos a lo devengado, por un monto de $6.912.697.012, no
constatandose que ese municipio haya adoptado las medidas necesarias, tendientes
a ajustar el presupuesto. El detalle se presenta en el siguiente gréfico:

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2018
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60.000.000.000
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40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

Presupuesto inicial Presupuesto final Ingresos Ingresos percibidos

(*) devengados

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los Estados Analiticos de Ejecucion Presupuestaria afio 2018,
obtenido del sistema SICOGEN de este Organismo de Control.
(*): EI monto informado no incluye el subtitulo 15 “Saldo Inicial de Caja”.

C) Por su parte, durante el afio 2019, la
Municipalidad de La Serena presentd una subestimaciéon de ingresos por
$5.089.295.005, considerando el presupuesto vigente menos los ingresos
devengados, asi también, la entidad percibié menos ingresos a lo devengado, por
un monto de $6.352.963.610, no constatandose que ese municipio haya adoptado
las medidas necesarias tendientes a ajustar su presupuesto. El detalle se presenta
en el siguiente gréfico:
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EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2019
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los Estados Analiticos de Ejecucion Presupuestaria afio 2019,
obtenido del sistema SICOGEN de este Organismo de Control.
(*): El monto informado no incluye el subtitulo 15 “Saldo Inicial de Caja”.

A su vez, es necesario destacar que se
advirtieron diferencias significativas de porcentajes tanto de sobre y subestimacion
de ingresos presupuestados, en comparacion al devengamiento y a la percepcién
de los mismos, correspondiente a las cuentas por cobrar N°s. 11506, 11507,
11510,11511, 1114 y 11515, durante los tres periodos en revision, el detalle de las
cuentas y porcentajes se muestran en el anexo N° 1.

1.2 Gastos.

Respecto a los gastos presupuestarios de
los afios 2017, 2018 y 2019, resulta necesario sefalar que, en los tres periodos
indicados, se advierte una sobrestimacion presupuestaria, conforme a lo estimado,
versus el gasto ejecutado, lo cual se detalla a continuacion:

Tabla N° 5, Estimacién de gastos desde el afio 2017 a 2019.

CONCEPTO ANOS

2017 2018 2019
Presupuesto Inicial $50.403.600.000 $56.204.000.000 $59.222.000.000
Modificaciones Presupuestarias $8.748.908.195 $10.003.206.514 $7.028.302.640
Presupuesto Vigente $59.152.508.195 $66.207.206.514 $66.250.302.640
Devengado acumulado 56.610.009.826 61.834.946.425 62.229.387.098
Pagado $53.664.433.942 $61.463.441.421 $62.189.403.900
Sobrestimacion $2.542.498.369 $4.372.260.089 $4.020.915.542

% De sobrestimacion 9,28% 7,17% 6,13%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Estado Analitico de Situacion Presupuestaria al 31 de diciembre
de los aflos 2017, 2018 y 2019, obtenidos desde el sistema SICOGEN, de este Organismo de Control, y
antecedentes proporcionados por la Direccién de Administracion y Finanzas del municipio.
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En este contexto, y efectuado el andlisis de
la ejecucion de los gastos durante los tres afios, se comprobé lo siguiente:

a) En el ano 2017, la Municipalidad de
La Serena registr6 obligaciones devengadas por un monto de $56.610.009.826,
equivalente al 95,7% del total presupuestado, ascendente a $59.152.508.195, lo que
implica una sobrestimacion de $2.542.498.369, no constatandose que ese municipio
haya adoptado las medidas necesarias tendientes a ajustar el presupuesto. El
detalle se presenta graficamente a continuacion:

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2017

70.000.000. 59.152.508.195
0.000.000:000 56.610.009.826

60.000.000.000 50.403.600.000 53.664.433.942
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40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000

10.000.000.000
Presupuesto inicial Presupuesto final Devengado Pagos realizados
de gastos de gastos Acumulado

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Estado Analitico de Situacion Presupuestaria al 31 de diciembre
de 2017, obtenido desde el sistema SICOGEN, de este Organismo de Control, y antecedentes proporcionados
por la Direccion de Administracion y Finanzas del municipio.

b) Por su parte, en el afio 2018, esa
entidad edilicia registrd obligaciones devengadas por $61.834.946.425, equivalente
al 93,4% del total presupuestado ascendente a $66.207.206.514, lo que implica una
sobrestimacion de $4.372.260.089, no constatandose que ese municipio haya
adoptado las medidas necesarias tendientes a ajustar el presupuesto. El detalle se
presenta graficamente a continuacion:
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EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2018
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Estado Analitico de Situacion Presupuestaria al 31 de diciembre
de 2018, obtenido desde el sistema SICOGEN, de este Organismo de Control, y antecedentes proporcionados
por la Direccion de Administracion y Finanzas del municipio.

C) En cuanto al afio 2019, la entidad
comunal registr6 obligaciones devengadas por $62.229.387.098, equivalente al
93,93% del total presupuestado, correspondiente a $66.250.302.640,
determindndose una sobrestimacion de $4.020.915.542, no constatdndose que ese
municipio haya adoptado las medidas necesarias tendientes a ajustar el
presupuesto. El detalle se presenta graficamente a continuacion:

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2019
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Estado Analitico de Situacion Presupuestaria al 31 de diciembre
de 2019, obtenido desde el sistema SICOGEN, de este Organismo de Control, y antecedentes proporcionados
por la Direccion de Administracion y Finanzas del municipio.

Lo expuesto en el presente numeral, no se
aviene con lo establecido en el articulo 16 del citado decreto ley N° 1.263, de 1975,
en relacion a que las clasificaciones presupuestarias que se establezcan deberan
proporcionar informacion para la toma de decisiones, como también posibilitar el
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control de la eficiencia con que se manejan los recursos publicos, lo que no acontecio
en la especie, toda vez que —considerando las omisiones advertidas— las cuentas de
los ingresos y gastos presupuestarios no aportan informacion fidedigna para la
referida toma de decisiones, impidiendo con ello el control eficiente con que se
manejan los recursos del municipio.

Ademas, cabe tener presente que, acorde a
lo establecido en el articulo 27, letra b), N° 2, de la ley N° 18.695, le corresponde a la
unidad encargada de Administracion y Finanzas, colaborar con la Secretaria Comunal
de Planificacion en la elaboracion del presupuesto.

En tanto, el articulo 65, inciso tercero, del
mismo cuerpo legal, previene, en lo que importa, que, al aprobar el presupuesto, el
concejo municipal velara porque en él se indiquen los ingresos estimados y los montos
de los recursos suficientes para atender los gastos previstos.

De la normativa citada es posible apreciar,
por una parte, que el Alcalde debe presentar, de manera oportuna, las modificaciones
necesarias para que el presupuesto municipal se encuentre debidamente financiado
y, por otra, que ese cuerpo colegiado debe velar por la mantencién del equilibrio
presupuestario (aplica criterio contenido en los dictamenes N°s. 62.690, de 2012 y
99.323, de 2014, ambos de este Organismo Fiscalizador).

A su vez, es dable tener presente que tanto
la elaboracién del presupuesto como sus posteriores modificaciones corresponden al
Alcalde -a través de la unidad municipal respectiva-, toda vez que, en su calidad de
autoridad méxima de la entidad edilicia, debe presentarlas oportunamente al concejo
para su aprobacién o rechazo, en conformidad con lo dispuesto en los articulos 21,
letra b), 56, inciso segundo, 65, letra a), y 81 de la citada ley N° 18.695, lo que no
sucedio en los periodos analizados.

En este contexto, es de importancia sefialar
gue la jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida en los
dicthimenes N°s. 55.257, de 2003, 57.602 de 2010 y 39.729 de 2013, ha precisado
gue los municipios estan obligados a examinar trimestralmente el programa de
ingresos y gastos e introducir las correcciones pertinentes para mantener el equilibrio
presupuestario que exige la legislacion, por lo que puede afirmarse que esa norma
consagra un principio fundamental de sanidad y equilibrio financiero, como es el de
aprobar y ejecutar presupuestos debidamente financiados, evitando déficit en su
aplicacion, lo que no acontecio en la especie.

Asimismo, es util puntualizar que el concejo
s6lo podra aprobar presupuestos debidamente financiados, por lo que debera
examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo las
modificaciones correctivas a que hubiere lugar a proposicion del alcalde.

A su vez, el inciso segundo del articulo 81 de
la ley N° 18.695, establece que, si el concejo desatendiere la representacion
formulada y no introdujere las rectificaciones pertinentes, el alcalde que no propusiere
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las modificaciones correspondientes o los concejales que las rechacen, seran
solidariamente responsables de la parte deficitaria que arroje la ejecucion
presupuestaria anual al 31 de diciembre del afio respectivo (aplica dictamenes
N°s. 57.602, de 2010, y 28 de 2015, de este Organo de Control).

Sobre el