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N° E92337 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REFS.: N°s.  41.754/2019 REMITE INFORME FINAL DE
CE 197 805.545/2020 INVESTIGACION ESPECIAL QUE
40.400/2021 INDICA.

40.514/2021

LA SERENA, 6 de abril de 2021

Adjunto se remite a Ud. para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final de Investigacion Especial N° 774,
de 2020, sobre eventuales irregularidades en la ejecucion del contrato “Concesion
de estacionamientos subterraneos y de superficie, comuna de La Serena”.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que se
sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, lo que debera ser
acreditado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

ALCALDE (S)

MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
PRESENTE

DISTRIBUCION:
- Unidad de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento, Contraloria Regional de Coquimbo.
- Unidad de Seguimiento de Fiscalia, Contraloria General de la Republica.

Firmado electrénicamente por:

Nombre HUGO SEGOVIA SABA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 06/04/2021

Cédigo validacién [6JNS9e6A|

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos

Los Carrera N° 281 - La Serena - Fono 232402500
www.contraloria.cl



N° E92335 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REFS.: N°s.  41.754/2019 REMITE INFORME FINAL DE
CE 198 805.545/2020 INVESTIGACION ESPECIAL QUE
40.400/2021 INDICA.

40.514/2021

LA SERENA, 6 de abril de 2021

Adjunto se remite a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final de Investigacién Especial N° 774, de
2020, con el fin de que, en la primera sesion que celebre el concejo municipal, desde
la fecha de su recepcidn, se sirva ponerlo en conocimiento de ese 6rgano colegiado
entregandole copia de mismo.

Al respecto, Ud., debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este trdmite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
PRESENTE
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Fecha firma 06/04/2021
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N° E92336 / 2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REFS.: N°s.  41.754/2019 REMITE INFORME FINAL DE
CE 199 805.545/2020 INVESTIGACION ESPECIAL QUE
40.400/2021 INDICA.

40.514/2021

LA SERENA, 6 de abril de 2021

Adjunto se remite a Ud. para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final de Investigacion Especial N° 774,
de 2020, sobre eventuales irregularidades en la ejecucion del contrato “Concesion
de estacionamientos subterraneos y de superficie, comuna de La Serena”.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:

Nombre HUGO SEGOVIA SABA

Cargo Contralor Regional

Fecha firma 06/04/2021

Cddigo validacién | 6IJNS9e6KI

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos

Los Carrera N° 281 - La Serena - Fono 232402500
www.contraloria.cl



N° E92338 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REFS.: N°s.  41.754/2019 REMITE INFORME FINAL DE
CE 200 805.545/2020 INVESTIGACION ESPECIAL QUE
40.400/2021 INDICA.

40.514/2021

LA SERENA, 6 de abril de 2021

Adjunto se remite a Ud. para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final de Investigacion Especial N° 774,
de 2020, sobre eventuales irregularidades en la ejecucion del contrato “Concesion
de estacionamientos subterraneos y de superficie, comuna de La Serena”.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que se
sefalan, tendientes a subsanar la situacion observada, lo que debera ser acreditado
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL (S)

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR DE COQUIMBO
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
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N° E92334 /2021

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REFS.: N°s.  41.754/2019 REMITE INFORME FINAL DE
CE 201 805.545/2020 INVESTIGACION ESPECIAL QUE
40.400/2021 INDICA.

40.514/2021

LA SERENA, 6 de abril de 2021

Adjunto se remite a Ud. para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final de Investigacion Especial N° 774,
de 2020, sobre eventuales irregularidades en la ejecucion del contrato “Concesion
de estacionamientos subterraneos y de superficie, comuna de La Serena”.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
RAMON GONZALEZ MUNIZAGA

PRESENTE
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 774, de 2020
Municipalidad de La Serena

Objetivo: Atender la presentacion del sefior Ramon Gonzalez Munizaga, concejal
de la comuna de La Serena, quien pone a disposicion de esta Contraloria Regional
una auditoria que se refiere a la concesion de los estacionamientos externos y
subterraneos que la Municipalidad de La Serena ha otorgado, documento realizado
por la Direccion de Control Interno, el que informa eventuales incumplimientos
administrativos que pudiesen redundar en dafos patrimoniales.

Ademas, fiscalizar el correcto ingreso de los recursos provenientes del contrato de
concesion de estacionamientos subterraneos en la comuna de La Serena, durante
el ano 2019, y revisar el cumplimiento de las obligaciones contraidas tanto por el
concesionario como por la inspeccion técnica en el mismo periodo.

Preguntas de Investigacion:

o ¢Existe un adecuado control de los ingresos que ha debido percibir la
Municipalidad de La Serena a propdsito de la explotacién de la concesién?

o ¢Ha ejercido la inspeccion técnica de la explotacion las obligaciones
establecidas en las bases de licitacion respectivas?

o ;. Ha conservado la empresa concesionaria el edificio de estacionamientos
subterraneos conforme lo exigen los pliegos regulatorios?

Principales resultados:

o En relacion a los eventuales ingresos que la entidad debié percibir en el
periodo investigado respecto de la concesion vigente, se constaté que la actual
concesion se inicié el 19 de febrero de 2012 y que tiene una duracion de 30 afos,
disponiéndose que la concesionaria debia pagar a la municipalidad una participacién
mensual a partir de su explotacién de 0,34 UF por cada estacionamiento vehicular
concesionado en las vias publicas del centro de la ciudad, y de 0,25 UF por cada
estacionamiento de la Avenida del Mar -valores que calculados al 31 de enero del
presente afo resultan de $9.902 y $7.281, respectivamente-, estableciéndose un
periodo de gracia de 120 meses, por lo que durante el periodo examinado, la entidad
municipal no ha debido percibir ingresos al respecto.

o Se constatd que la Municipalidad de La Serena en las bases de licitacion de
la concesion vigente, no consigné sanciones que pudiesen ser aplicadas al
concesionario ante incumplimientos en la etapa de explotacion de la presente
concesion, incluyendo solamente sanciones para la etapa de aprobacién del
proyecto y de ejecucién de obras, referidos a la construccion del edificio de
estacionamientos subterraneos.
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e Se advirti6 que la municipalidad no tiene claridad respecto de las
modificaciones y compensaciones de estacionamientos que ha tenido la concesion
a través del tiempo, advirtiéendose una inconsistencia entre los estacionamientos
autorizados mediante decretos aprobatorios y aquellos advertidos en terreno, lo que
impide tener certeza de la cantidad de espacios concesionados, y advierte una falta
a los principios de certeza y seguridad juridica, de eficacia, eficiencia y control, por
lo que comprometid reconstruir la historia de todas las compensaciones efectuadas
desde el inicio de la concesion, y con esta informacion pueda la asesoria juridica del
municipio emitir los actos administrativos de regularizacion correspondientes, lo que
debera acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, validado por la
direccion de control, en el plazo de 90 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe.

o Se comprobd que la Municipalidad de La Serena renuncié a su derecho a
ocupar y exigir la reserva de 30 espacios de estacionamientos subterraneos,
aceptando la empresa dicha renuncia, y al cobro por la reserva de los referidos
estacionamientos; no obstante, no se emitié el decreto alcaldicio correspondiente
que autoriza dicha modificacion, asi como tampoco se emitio el acto administrativo
que haya autorizado el cambio del sistema de cobros de tramos a cobro por minuto
de uso efectivo.

o Se advirtié que la entidad edilicia no ha exigido la demarcacion de las calles
conforme a lo establecido en las bases, situacion que ademas impide contabilizarlos
de manera exacta, por lo cual la municipalidad debera exigir el cumplimiento del
contrato de concesion, y para aquellas vias ubicadas dentro del area denominada
como “casco historico” informar acerca del pronunciamiento que sefiala que
requerira al Consejo de Monumentos Nacionales respecto de las aludidas
demarcaciones y proceder conforme a ello, exigiendo a la concesionaria su
cumplimiento en aquellos sectores en que el organismo competente no se oponga,
debiendo efectuar la debida modificacién contractual, en caso de corresponder, lo
que debera acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la total tramitacién del presente informe.

o Se constataron 256 estacionamientos ubicados en el sector céntrico de la
comunay 672 espacios emplazados en la Avenida del Mar -cantidades aproximadas
atendida la ausencia de demarcacion-, de los cuales no consta la existencia del
decreto alcaldicio que los apruebe, lo que debera regularizarse luego de efectuar la
reconstitucion de las compensaciones historicas comprometida.

o Se detectaron diversas falencias técnicas en el edificio de estacionamientos
subterraneos, por lo cual la autoridad edilicia ordené la instruccion de un sumario
administrativo en contra del inspector técnico, por lo que debera remitir a la Unidad
de Seguimiento de Fiscalia de esta Contraloria General, una copia del acto
administrativo que lo instruyo, dentro del plazo de 15 dias habiles. Ello, sin perjuicio
de exigir que la totalidad de las observaciones sean reparadas por la concesionaria,
lo que debera acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe, y en lo sucesivo,
velar por la adecuada conservacion de las obras de la concesion, verificando
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periddicamente su estado, requiriendo la ejecucion de reparaciones cuando sean
necesarias, sustituciones de elementos deteriorados, envejecidos o fatigados y otras
obras adicionales de conservacion, segun lo previsto en los numerales 2.13.2, b),
Inspector para la Etapa de Explotaciéon de la concesion; y 2.7.3.2, Otras
consideraciones en la Etapa de Explotacién, de las bases técnicas.
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REFS.: N°s. 41.754/2019 INFORME FINAL DE INVESTIGACION
805.545/2020 ESPECIAL N° 774, DE 2020, SOBRE
40.400/2021 EVENTUALES IRREGULARIDADES EN
40.514/2021 LA EJECUCION DEL CONTRATO

“CONCESION DE ESTACIONAMIENTOS
SUBTERRANEOS Y DE SUPERFICIE,
COMUNA DE LA SERENA’.

LA SERENA, 6 de abril de 2021

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional
don Ramon Gonzalez Munizaga, Concejal de la comuna de La Serena, remitiendo
un Informe Final de Auditoria sobre Concesién de Estacionamientos Subterraneos y
de Superficie, de esa comuna, de fecha 1 de mayo de 2017, realizado por la Unidad
de Auditoria Interna del municipio, que dice relacidn con incumplimientos
administrativos que a su juicio pueden redundar en dafios patrimoniales, solicitando
una investigacion al respecto.

JUSTIFICACION

En virtud del alcance de las materias
expuestas en la denuncia, que dan cuenta, en lo relevante, que no ha existido un
control respecto de los ingresos que ha debido percibir el municipio desde el inicio
de la concesion, y que la empresa ha incurrido en diversos incumplimientos segun
describe el recurrente, se determind realizar la presente investigacién a objeto de
esclarecer las presuntas irregularidades descritas.

Asimismo, a través de esta Investigacion
esta Contraloria General busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, la revision de esta
Contraloria Regional se enmarca en los ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas.

ANTECEDENTES

La Municipalidad de La Serena es un
organismo auténomo de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad conforme al articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la
comuna.

/uﬁ**\\ AL SENOR
g!{mu":iiwn? ;‘.| HUGO SEGOVIA SABA
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Sobre la materia, es preciso sefialar que la
Municipalidad de La Serena adjudico a la empresa Auto Orden S.A., mediante
propuesta publica, la licitacidon para la “Concesién Municipal de Estacionamientos de
Tiempo Limitado Comuna de La Serena”, en lo sucesivo primera concesion,
suscribiendo el respectivo contrato con fecha 21 de julio de 2000, aprobado mediante
el decreto alcaldicio N° 2.067, de igual ano, acordandose la explotacién de
aproximadamente 761 unidades de estacionamientos, durante un plazo de 15 afios,
contado a partir de la fecha de entrega de los terrenos, lo que acontecioé el 1 de enero
de 2001, considerando un periodo de gracia de 5 afios, luego del cual la empresa
debia pagar a la municipalidad la suma de 120 UF mensuales (ver anexo N° 1).

Luego, de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 3.1 de las bases, el concesionario se comprometié a pagar la suma de
$800.000.000, divididos en 2 cuotas, correspondiendo el pago de la primera a mas
tardar el 19 de octubre de 2000, y la segunda el 19 de octubre de 2001.

Al respecto, conforme lo consigné esta
Sede Regional en el Informe Final N° 61, de 2011, se verificd un depdsito en la
cuenta corriente del Banco Estado por un monto de $400.000.000, efectuado con
fecha 19 de octubre de 2000.

En forma posterior, esto es, con fecha 19 de
octubre de 2001 -fecha en que correspondia realizar el pago de la segunda cuota
por un monto de $400.000.000-, se efectud un contrato de transacciéon entre la
municipalidad y la concesionaria, aprobado por el decreto alcaldicio N° 986, de 2002,
con el objeto de poner término a dos demandas interpuestas por la empresa ante
los tribunales de justicia, en relacion al proyecto de construccion y explotacion de
estacionamientos subterraneos en el centro de la ciudad de La Serena, sector Plaza
de Armas, y al proyecto de peatonizacidén a ejecutarse también en la comuna, los
que no habrian sido conocidos por Auto Orden S.A., al momento de participar en la
licitacion ni en la adjudicacion de la concesion, estimando esa sociedad que tales
proyectos afectarian las obligaciones y compromisos que emanan del referido
contrato de concesidén, por cuanto involucrarian la afectacion de un numero
aproximado de 380 espacios de los estacionamientos en explotacion, equivalentes
al 50% de los estacionamientos concesionados aproximadamente.

En esa transaccion, la municipalidad acept6
recibir el saldo del pago de la concesién correspondiente a $400.000.000, pactado
para el 19 de octubre de 2001, pagando $200.000.000 en ese acto y el saldo en 120
cuotas de 103,07 UF mensuales, a partir del sexto afio de concesidon y en las mismas
fechas del pago de la renta mensual. Ademas, en dicho acuerdo el municipio se
comprometio a no eliminar mas de 50 estacionamientos desde el sector céntrico de
la ciudad, los que debian ser reemplazados por otros de caracteristicas similares.
Por su parte, Auto Orden S.A., debia rebajar en $1 la tarifa del minuto adicional.

Al respecto, conforme también se indico en
el Informe Final N° 61, de 2011, ya sefalado, se constaté que con fecha 21 de
octubre de 2001 se efectud el pago de $200.000.000, segun consta en la cuenta
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103,07 UF, que debia pagar la concesionaria a partir del aino 2006 -conforme a lo
que se establecioé en el acuerdo de transaccidn-, se advirti6 que desde el mes de
enero al mes de octubre de 2006 se pagd dicho compromiso junto a la renta mensual
de 120 UF (ver anexo N° 2), por un monto equivalente de $18.694.558. Asimismo,
con fecha 27 de noviembre de ese mismo afo, ingreso a la municipalidad la suma
de $181.340.774, totalizando $200.035.332, como se muestra en la tabla que sigue:

Tabla N° 1: Detalle de pagos iniciales percibidos primera concesion.

inicial de $800.000.000

Estado de 21-10-2001

MONTO
DETALLE PERCIBIDO MEDIO DE PAGO Y RESPALDO
$) FECHA

Parcialidad Depésito en cuenta Informe Final N° 61
correspondiente al pago 400.000.000 corriente del Banco 2011, Contraloria
inicial de $800.000.000 Estado de 19-10-2000 Regional Coquimbo

Parcialidad Depésito en cuenta Informe Final N° 61
correspondiente al pago 200.000.000 corriente del Banco 2011, Contraloria

Regional Coquimbo

Parcialidad
correspondiente al pago
inicial de $800.000.000

18.694.558 (*)

No constan los medios de
pago no obstante los
ingresos aparecen en el
sistema revisado entre el
09-02-2006 y el 20-11-
2006

Consulta de pagos
por RUT sistema de
Tesoreria Municipal
del Sistema CAS
Chile

Consulta de pagos

Parcialidad Cheque N° por RUT sistema de
correspondiente al pago 181.340.774 in resgdo ol MOB Tesoreria Municipal
inicial de $800.000.000 9 del Sistema CAS

Chile

TOTAL (%) 800.035.332

Fuente: Elaboracion a partir del Informe Final N° 61 de 2011, de la Contraloria Regional de Coquimbo y de
base extraida de consulta de ingresos por RUT de ambos concesionarios, del médulo de Tesoreria Municipal
del Sistema CAS Chile.

(*) Corresponde al pago de 103,07 UF por los meses de enero a octubre de 2006, ingresado en conjunto con la
cuota de 120 UF asociada a la renta mensual respectiva.

Adicionalmente, el mismo 19 de octubre de
2001 se realiz6 una modificacion al contrato original, ampliando la concesion al
sector Avenida del Mar, desde el sector denominado “El Faro” hasta el limite
territorial municipal con la comuna de Coquimbo, considerando un numero
aproximado de 1.343 estacionamientos, permitiendo la explotacién por cada
temporada de verano, renovable automaticamente cada afo, hasta que se produjese
la eliminacion de los estacionamientos del sector céntrico con motivo de la ejecucion
del proyecto que asi lo requiera, comprometiéndose la empresa Auto Orden S.A. a
pagar la suma de 500 UF por cada periodo de temporada de verano de explotacion,
comenzando a regir el pago a partir de la segunda temporada de verano de
explotacion, es decir, a contar del afo 2003 (ver anexo N° 3).

Cabe senalar que la modificacion de
contrato aludida establecié que de acaecer la eliminacién de 50 estacionamientos
en el sector centro histérico de la ciudad, Auto Orden S.A., dejaria de pagar la renta
de 500 UF por temporada, total o parcialmente, dejando de constituir una ampliaciéon
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de la concesidén para ser la compensacion de dicha eliminacion, sin embargo, de los
antecedentes remitidos por la entidad dicha situacion no consta haber ocurrido.

Tabla N° 2: Pagos relativos a estacionamientos de Avenida del Mar de 500 UF en
temporada de verano, primera concesion.

MONTO
ANO VEER | |NGRERAS o | CORRESPONDIENTEA | DIFERENCIA®)
($)
500 UF ($)

2003 16.683.60 8.341.750 8.341.800
2004 16.833,60 5.426.405 8.416.800 2.990.395
2005 17.227.63 5.564.927 8.613.815 3.048.888
2006 17.922,63 0 8.961.315 8.961.315
2007 18.381,39 0 9.190.695 9.190.695
2008 19.766,45 0 9.883.225 9.883.225

TOTALES 19.333.082 53.407.650 34.074.518

Fuente: Elaboracion a partir de base extraida de consulta de ingresos por RUT del médulo de Tesoreria Municipal
del Sistema CAS Chile y valores de la UF histéricos disponibles en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos.
(") Se considero para el valor de la UF el ultimo dia habil del mes de febrero del afio correspondiente, segun
clausula cuarta de la modificaciéon de contrato que consta en escritura repertorio N° 5.501-2001 de fecha 19 de
octubre de 2001, que incorpor6 la Avenida del Mar al area de concesion.

(3) No considera intereses ni reajustes.

A su turno, en cuanto a la senalada renta
mensual de 120 UF que debid percibir la municipalidad a contar del 1 de enero de
2006, esto es, una vez expirado el periodo de gracia de 5 afos, y hasta el 1 de enero
de 2016, vigencia original de la concesion, se constatdé del mdédulo de Tesoreria
Municipal del Sistema CAS Chile que dichos pagos fueron efectuados hasta el mes
de febrero de 2012. En cuanto a ello, cabe indicar que el contrato en comento expird
de manera anticipada el 18 de febrero de 2012, segun lo acordado en un contrato
de transaccion suscrito el 5 de diciembre de 2008, aprobado mediante el decreto
alcaldicio N° 4.933, de igual afio, donde se establecié que la vigencia del contrato se
extinguiria por la causal de comun acuerdo, 30 dias después de la puesta en marcha
y explotacion del edificio de estacionamientos de la Plaza de Armas, lo que ocurrié
el 19 de enero de 2012.

Por otro lado, el municipio adjudicé a la
empresa Ingenieria en Electrénica Computacion y Medicina S.A., la “Concesion de
Estacionamientos Subterraneos y de Superficie, Comuna de La Serena’,
aprobandose el contrato suscrito por escritura publica de 12 de noviembre de 2004,
mediante decreto alcaldicio N° 3.758, de ese mismo afo, disponiéndose en su
clausula segunda, que la concesionaria debia: a) construir, explotar y conservar un
edificio de estacionamientos subterraneo en calle Prat, entre calle Matta y Los
Carrera y; b) explotar el servicio de estacionamientos vehiculares limitados en su
tiempo en las vias publicas de la ciudad de La Serena, a partir del término del
contrato de concesion de la empresa Auto Orden S.A., actual concesionario, y por
una duracion de 30 afos (ver anexo N° 1).

Se agrego en la clausula cuarta del mismo
acuerdo, que la explotacion de estacionamientos vehiculares de tiempo limitado en
la superficie de las vias publicas se efectuaria en idénticos términos, tanto técnicos

ﬁéﬁ’%\ como econdmicos, a los establecidos en las bases de la licitacion publica “Concesion
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de Estacionamiento de Tiempo Limitado, comuna de La Serena”, al contrato de esa
licitacién y a todas sus modificaciones posteriores, afiadiendo que la explotacién se
iniciaria una vez que se pusiese término por cualquier causa a la Concesion de
Estacionamiento de Tiempo Limitado, una vez cumplido el plazo de esa concesion
o por término anticipado del mismo.

Se anadi6 en dicho acuerdo que la
concesionaria debia pagar a la municipalidad una participacién mensual a partir de
su explotacion de 0,34 UF por cada estacionamiento vehicular concesionado en las
vias publicas del centro de la ciudad, y de 0,25 UF por cada estacionamiento de la
Avenida del Mar -valores que calculados al 31 de enero del presente afno resultan
de $9.902 y $7.281, respectivamente-, precisandose que la cantidad de
estacionamientos emplazados en el sector centro era de 708 y de 866 en la Avenida
del Mar, estableciéndose un periodo de gracia de 120 meses. Ademas, debia pagar
un monto inicial de $240.000.000, en el plazo maximo de 30 dias contados desde la
suscripcidon del contrato de concesion, cuyo incumplimiento era causal de término
inmediato del contrato. Cabe sefalar que segun se verificd en el sefalado sistema
de contabilidad municipal, el pago de los $240.000.000 fue ingresado con fecha 26
de abril de 2004, segun se detalla en la tabla N° 3.

Tabla N° 3: Detalle de “Pagos iniciales” percibidos segunda concesion.

MONTO
DETALLE PERCIBIDO MEDIQ BE PRGOY RESPALDO
($)
Parcialidad Vale vista N Consulta Qe pagos por
correspondiente al . RUT sistema de
o 190.000.000 | ingresado con fecha 26-11- , .y
pago inicial de 2004 Tesoreria Municipal del
$240.000.000 Sistema CAS Chile
Parmahgiad Vale vista N Consulta Qe pagos por
correspondiente al . RUT sistema de
o 50.000.000 | ingresado con fecha 26-11- , .y
pago inicial de 2004 Tesoreria Municipal del
$240.000.000 Sistema CAS Chile
TOTAL 240.000.000 - -

Fuente: Elaboracion a partir de base extraida de consulta de ingresos por RUT, del médulo de Tesoreria
Municipal del Sistema CAS Chile.

Cabe senalar que las bases generales del
proyecto en los numerales 2.1.2 letra j) y 2.1.4, establecieron que el concesionario
debia reservar 30 espacios de estacionamientos en el edificio subterraneo
destinados a uso municipal por un plazo de 10 afnos, y que la municipalidad pagaria
como contraprestacion, un valor mensual de 178,5 UF, mas IVA, durante los
primeros 20 afos de concesion, cuyo valor calculado al 31 de enero del presente
afo corresponde a un pago de $206.210 a pagar mensualmente por cada uno de
ellos.

En relacion con esta materia, la Contraloria

Regional de Coquimbo emitié el oficio N° 2.966, de 2004, el cual fue ratificado

mediante el oficio N° 3.226, de igual afo, que manifestaba la improcedencia de

establecer la citada forma de pago, por cuanto ello significaba que el municipio

. adquiriria obligaciones que debian cumplirse con posterioridad a la conclusion de la
ﬁ““"?&\ prestacion del servicio.
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Con el fin de subsanar la observacion
mencionada, el contrato en su clausula séptima establecié que la concesionaria se
comprometia a reservar por un plazo de 20 afios los 30 estacionamientos, pagando
el municipio como contraprestacion un valor mensual de 178,5 UF, mas IVA, durante
los 20 afios. Posteriormente, con fecha 27 de noviembre del afio 2006, se efectud
una modificacion al contrato dejando sin efecto la clausula séptima, por cuanto, el
Alcalde renunci6 a su derecho a ocupar y a exigir la reserva de los 30
estacionamientos subterraneos y por tanto, la empresa, al cobro por la reserva.

En forma posterior, con fecha 5 de
diciembre de 2008, previo acuerdo del Concejo Municipal, adoptado en sesién
ordinaria N° 726, de 3 de diciembre de ese afo, la entidad edilicia autorizé a la
Concesionaria Ingenieria en Electronica, Computacion y Medicina S.A., a ceder el
contrato de concesién a la empresa Auto Orden S.A., transferencia permitida en el
numeral 12.2 de las bases administrativas, lo que fue sancionado mediante el
decreto alcaldicio N° 4.480.

Ademas, en la misma sesién de Concejo se
autorizé efectuar un contrato de transaccion entre el municipio y la empresa Auto
Orden S.A., concesionaria de los estacionamientos de superficie, el que también se
suscribio el dia 5 de diciembre de 2008, y fue aprobado mediante el decreto
alcaldicio N° 4.933, de igual afio, consignando en este documento el objeto de poner
término a dos litigios entre ambas partes, y prevenir litigios futuros, modificando los
términos de la concesion en cuanto a que Auto Orden S.A., debia pagar a la entidad
edilicia 0,25 UF mensuales por cada estacionamiento de la Avenida del Mar en los
meses de enero y febrero de cada afno, en reconocimiento de un compromiso
efectuado el ano 2000. En relacion a estos pagos se verificd en el ya anotado
sistema de Tesoreria Municipal el ingreso de $27.436.295, segun sigue en la tabla
N° 4 que se muestra a continuacion.

Tabla N° 4: Pagos relativos a estacionamientos de Avenida del Mar en temporada
de verano, primera concesién, segun contrato de transaccion de 5-12-2008.

ANO VALOR UF® MONTO INGRESADO ($)
2009 21.079,85 9.061.930
2010 20.912,91 0
2011 21.526,95 8.300.792
2012 22.462,79 10.073.573
TOTAL 27.436.295

Fuente: Elaboracion a partir de base extraida de consulta de ingresos por RUT del médulo de Tesoreria Municipal
del Sistema CAS Chile y valores de la UF histéricos disponibles en el sitio web del Servicio de Impuestos Internos.
(") Se considero para el valor de la UF el tltimo dia habil del mes de febrero del afio correspondiente.

Igualmente, en la senalada transaccion la
empresa se obligd a pagar $2.300.000 mensuales a Club Deportes La Serena, a
contar de enero de 2009 y la suma de $66.900.000 por concepto de cuotas atrasadas
en 3 cuotas sucesivas, a saber, $16.900.000 a pagar ese mismo dia; $25.000.000 a
ser enterada el dia 5 de enero de 2009; y $25.000.000 a pagar el 4 de febrero de
2009, dejando consignado que a esa fecha se habian pagado $33.100.000, lo que
sumado a lo adeudado hacia una suma total de $100.000.000 a favor del citado club

ﬁﬁzﬁﬁ deportivo.
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Asimismo, y como se preciso anteriormente
respecto de la primera concesidon, se acord6 en la indicada transaccion, que el
contrato de concesion de estacionamiento de tiempo limitado convenido en el afio
2000, se extinguiria por la causal de comun acuerdo, 30 dias después de la puesta
en marcha y explotacion del edificio de estacionamientos de la Plaza de Armas, lo
que acontecio el dia 19 de enero del afo 2012, por lo cual desde el 18 de febrero de
ese afio ya no se encuentra vigente; no obstante la vigencia original era hasta el 1
de enero de 2016.

Seguidamente, por decreto alcaldicio
N° 2.287, de 2010, se disminuyeron 51 espacios del area de cobertura de la
Concesiéon Municipal de Estacionamiento de Tiempo Limitado, en especifico 14
espacios en calle O’Higgins, 12 en Cantournet, 17 en Cienfuegos y 8 en calle Vicufa,
y se aumentaron 85 estacionamientos, a saber, 22 en Avenida Pedro Pablo Mufioz,
12 en calle Gandarillas, 22 en Regimiento Coquimbo, 14 en Avenida Francisco de
Aguirre y 15 en calle Brasil.

En forma posterior, encontrandose en
explotacién la segunda concesion, se efectué una nueva modificacion de contrato
suscrita el dia 10 de abril de 2013, aprobada por el decreto alcaldicio N°1.706, de
ese mismo afno, mediante la cual se acordd eliminar 90 estacionamientos -28 en
calle Arturo Prat y 62 en calle Matta-, como medida de mitigacién del Estudio de
Impacto Vial respecto de la construccion del Edificio de Estacionamiento
Subterraneo; e implementar por parte de la empresa un Sistema de Guia Virtual para
ayudar a la descongestion vehicular; aumentar la tarifa en $1 por minuto en zona
alta, en contraprestacion por 90 estacionamientos eliminados (12,7% del total
concesionado). El aumento tarifario es a partir del primero de mayo de 2013; y a un
aumento de $330 cada 20 minutos con un tope de $990 por hora (reajustable cada
afo segun IPC), en contraprestacién a la implementacion del indicado Sistema de
Guia Virtual, lo que regira diez dias después de la aprobacion y certificacion por
parte del Inspector Técnico del Contrato de la puesta en marcha del sistema.

Enseguida, con fecha 29 de septiembre de
2014, se suscribio una “Compensacion de Estacionamientos”, aprobada por decreto
alcaldicio N° 4.249, de 6 de noviembre de 2014, mediante la cual se compensaron
24 espacios de estacionamientos tipo A frente al Liceo de Nifias Gabriela Mistral,
debido a una construccion de bahias de paraderos, por 7 estacionamientos tipo A
en calle Regidor Mufioz, 7 tipo B en Francisco de Aguirre, 26 tipo C en calle Infante
y 15 tipo C en calle Anfion Mufioz.

Finalmente, mediante el decreto alcaldicio
N° 3.744, de 24 de octubre de 2016, se compensaron 48 espacios de
estacionamientos tipo B de calle Almagro, entre Bernardo O’Higgins y Pedro Pablo
Mufoz, eliminados debido a la implementacion de una via exclusiva para transporte
publico, por 24 estacionamientos tipo A en el sector denominado Paseo El Santo
(area verde).
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El detalle resumido de los acuerdos
suscritos y sucesivas modificaciones se expone en el anexo N° 4 del presente
informe.

Asi, de conformidad con lo expuesto y
teniendo en consideracion que la primera concesidon no se encuentra vigente, se
determind realizar la presente investigacion respecto de la segunda concesion
actualmente en explotacion, revisando el cumplimiento de las obligaciones
contraidas tanto por el concesionario como por la inspeccion técnica, en un periodo
de fiscalizacion desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, no obstante, y a
titulo informativo, se consignaron igualmente en este documento los pagos
efectuados respecto de la primera concesién. De igual forma, se estimé relevante
efectuar una validacién al estado de conservacion del edificio de estacionamientos
a la fecha de la fiscalizacion.

Ahora bien, cabe senalar, que con caracter
de reservado, mediante los oficios N°s. E75.846 y E75.847, de este afio y origen,
fue puesto en conocimiento de la Municipalidad de La Serena y en lo pertinente, del
Servicio Nacional del Consumidor de Coquimbo, respectivamente, el Preinforme de
Observaciones N° 774, de 2020, con la finalidad de que formularan los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretd mediante los oficios
ordinarios N°s. 331 y 11, en cada caso, ambos de 2021, cuyos antecedentes fueron
considerados para la elaboracion del presente Informe Final.

METODOLOGIA

La investigacion realizada se ejecuté en
conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria General, y en el titulo
V del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado, e incluyé la solicitud de datos, documentos y otros antecedentes que se
estimaron necesarios.

A su vez, las indagaciones se practicaron de
acuerdo con la metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida
en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias
efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con los procedimientos de
control aprobados mediante la resolucidon exenta N° 1.485, de 1996, ambas de este
origen, considerando los resultados de evaluaciones de control interno en relacion
con las materias examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria
en la medida que se estimaron necesarias.

ANALISIS

En primer término, debe sefalarse en
relacion a los eventuales ingresos que la entidad debié percibir en el periodo
investigado respecto de la concesion vigente en examen, que el decreto alcaldicio
N° 3.524, de 2004, que adjudic? la licitacidn publica “Concesion de Estacionamientos
Subterraneos y de Superficie, Comuna de La Serena, establecid, en sus numerales
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3y 4, como ya se adelanto, el plazo de la concesion de 30 afios a partir del inicio de
la explotacion del servicio y que los valores mensuales a pagar por parte de la
empresa al municipio por cada estacionamiento concesionado en el sector centro y
Avenida del Mar, expresados en Unidades de Fomento, estan sujetos a un periodo
de gracia de 120 meses a partir del inicio de la concesion de superficie, lo que
aconteci6 el afno 2012, por lo que durante el periodo examinado la entidad municipal
no ha debido percibir ingresos al respecto.

A continuacién, y teniendo en cuenta el
alcance sefialado, del examen practicado, las diligencias realizadas y considerando
la normativa pertinente, se determinaron las siguientes observaciones:

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Inexistencia de acto administrativo aprobatorio.

a. En relacion con la concesion en
examen, se constatdé que mediante escritura publica de fecha 27 de noviembre de
2006, el municipio suscribié con la empresa Ingenieria en Electronica, Computacién
y Medicina S.A., adjudicataria original de dicha concesion, una modificacion de
contrato mediante la cual la Municipalidad de La Serena renuncié a su derecho a
ocupar y exigir la reserva de 30 espacios de estacionamientos subterraneos,
aceptando la empresa dicha renuncia, y al cobro por la reserva de los referidos
estacionamientos, pudiendo la concesionaria disponer de ellos libremente, no
obstante, no se emitid el decreto alcaldicio correspondiente que autorizase dicha
modificacion, lo que fue confirmado por don César Sanhueza Albornoz, inspector
técnico del contrato, por correo electronico de fecha 10 de junio de 2020.

b.  En relacion con la tarifa de uso de los
estacionamientos concesionados, segun lo constatado en terreno, el valor a cobrar
aparece por minuto ($21,3 para zona alta y $15,7 para zona baja), lo que no se
condice con lo resuelto en el decreto alcaldicio N° 1.706, de 2013, que aprueba una
modificacion al contrato “Concesion de Estacionamientos Subterraneos y de
Superficie, Comuna de La Serena”, de 10 de abril de la misma anualidad, vigente a
la fecha, que dispuso, entre otras materias, el aumento del cobro tarifario por tramo.

Consultado sobre dicha situacion, el
inspector técnico de la concesion informd, mediante correo electronico de 7 de
octubre de 2020, en sintesis, que no se emiti6 acto administrativo que haya
autorizado el cambio del sistema de cobros de tramos a cobro por minuto de uso
efectivo.

c. Se determiné que respecto de 256
espacios de estacionamientos aproximadamente contabilizados en terreno en el
sector céntrico de la comuna y 672 plazas disponibles en Avenida del Mar no consta
acto administrativo aprobatorio para su concesion.

Lo expuesto en los literales anteriores
fgm_}\ importan una infraccién a lo dispuesto en el articulo 3°, de la ley N° 19.880, que
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establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, en tanto dispone que las decisiones
escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos y también, a lo sefalado en el numeral 44 de la resolucion exenta N°
1.485, de 1996, ya individualizada, que prevé que una instituciéon debe tener pruebas
escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y
procedimientos de control, y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones
y hechos significativos. Asimismo, la documentacion debe estar disponible y ser
facilmente accesible para su verificacidon al personal apropiado y a los auditores.

En su respuesta a lo sefialado en la letra a),
la municipalidad confirma la inexistencia del acto administrativo, indicando que el
inspector técnico del contrato solicitd a la asesoria juridica del municipio, mediante
el oficio N° 108 de 2021, el que adjunta a su respuesta, la emision del decreto que
regularice lo observado.

En razén de lo expuesto, procede mantener
la observacion, en tanto no se materialice la emision del referido decreto.

Luego, en lo que dice relacion con lo
objetado en la letra b), la entidad municipal argumenta, en sintesis, que cuando entro
en vigencia la ley N° 20.967, que Regula el Cobro de Servicios de Estacionamiento,
esto es, el 15 de noviembre de 2017, a pesar de que establecidé que para las
concesiones vigentes a su entrada en vigencia la obligacidon establecida en dicha
norma se haria efectiva una vez concluido el plazo de concesién, la autoridad edilicia
producto de lo solicitado por los concejales ademas de la opinidn publica, requirié a
la empresa concesionaria que estudiara la posibilidad de adecuarse a esta nueva
modalidad de cobro en beneficio de los usuarios, situacion a la cual la empresa
accedio sin solicitar ninguna contraprestacion al municipio.

Producto de lo anterior, continta, es que a
partir del mes de marzo del afio 2019, se comenzo6 a materializar esta modalidad de
cobro, cometiéndose el error de no emitir el acto administrativo aprobatorio que
regularizara este cambio, lo que indica se resolvera emitiendo el decreto alcaldicio
correspondiente, para lo cual el ITO del contrato, mediante el precitado oficio N° 108,
solicité a la asesoria juridica del municipio la emisidon de este decreto con el fin de
subsanar la situacion.

Al respecto, y dado que no se ha acreditado
la regularizacion que se informa, corresponde mantener lo observado.

Finalmente, en cuanto a lo expresado en el
literal c), el municipio expone en su contestacién, en primer lugar, que la distribucion
actual de los estacionamientos tanto en el sector centro como en la Avenida del Mar
se ha estructurado con un gran numero de compensaciones de los lugares
originalmente dispuestos en la concesion efectuada el ano 2000, debido al cambio
que se ha producido en la ciudad a lo largo de todos estos afios, lo que ha significado
la eliminacion de muchos lugares originalmente concesionados producto, entre otras

ﬁgm_}\ acciones, del proyecto de peatonalizacién de calles del centro de la ciudad, de la
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eliminacion de estacionamientos de calles donde aumentd mucho el flujo vehicular
durante los afos de vigencia de la concesion, de la eliminacidn de estacionamientos
de acuerdo a lo exigido por el Estudio de Impacto sobre el Sistema de Transporte
Urbano -EISTU- efectuado para el funcionamiento del estacionamiento subterraneo,
de la construccion de obras con financiamiento publico que afectaron zonas de
estacionamiento y de la implementacion de un corredor para uso del transporte
publico.

Agrega, que esto ha significado ir
eliminando estacionamientos originalmente concesionados, lo cual se ha efectuado
en diferentes periodos alcaldicios, con distintos alcaldes y con el trabajo efectuado
por distintos inspectores técnicos y asesores juridicos, por lo cual no se tiene una
relacion directa de las compensaciones efectuadas en todo el periodo aludido.

En atencion a lo argumentado, la entidad
informa que se ha instruido al actual inspector técnico del contrato para que realice
y reconstruya la historia de todas las compensaciones efectuadas desde el inicio de
la concesion y con esta informacion la asesoria juridica del municipio emitira los
actos administrativos aprobatorios que subsanen esta observacion.

Sobre la materia, lo argumentado por el ente
edilicio advierte la falta de control respecto de las compensaciones que han alterado
la cantidad de los estacionamientos concesionados, por lo que corresponde
mantener la observacion hasta que se materialice la regularizacion que informa en
Su respuesta.

2.  No constan las formalidades exigidas para el inicio de la explotacion.

Sobre la materia, cabe sefalar que el
decreto alcaldicio N° 3.524, de 2004, mediante el cual se adjudicé esta concesion,
dispuso en el numeral 4 que el plazo de vigencia seria de 30 aios a partir del inicio
de la explotacion del servicio, debiendo emitirse un acta al efecto, suscrito por el
representante legal de la concesionaria y por el inspector técnico designado.

Al respecto, se constaté la “Autorizacion de
Puesta en Servicio de la Obra Provisoria”, de fecha 19 de enero de 2012, no
obstante, dicho documento no da cuenta de que se haya emitido el acta requerida
en el decreto alcaldicio N° 3.524, de 2004, recién citado.

Lo expuesto evidencia un incumplimiento a
lo resuelto en el citado acto administrativo de adjudicacion y se aparta de lo
establecido en el ya previsto numeral 44 de la sefialada resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, que dispone que una institucion debe tener pruebas escritas de su
estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control,
y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos.
Asimismo, la documentacion debe estar disponible y ser facilmente accesible para
su verificacion al personal apropiado y a los auditores.
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En su respuesta, el municipio en lo
atingente reconoce que si bien el servicio se ha prestado de manera ininterrumpida
desde el dia 19 de enero de 2012, el inspector técnico de la época por error no
suscribio el acta respectiva, por lo cual ha resuelto que el actual inspector técnico
del contrato confeccione dicho documento, contandose como data de inicio para el
plazo de concesién de 30 anos la fecha estipulada en la “Autorizacion de Puesta en
Servicio Provisoria” que corresponde a la fecha de inicio de la prestacion del servicio.

Sobre la materia, el servicio reconoce lo
observado, no obstante, en tanto no se suscriba el acta respectiva, se resuelve
mantener el reproche.

.  EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA

Como cuestién previa, conviene indicar que
la Municipalidad de La Serena en las bases de licitacidén de la concesion vigente, no
consign®d sanciones que pudiesen ser aplicadas al concesionario ante
incumplimientos en la etapa de explotacion de la presente concesién, incluyendo
solamente sanciones para la etapa de aprobacion del proyecto y de ejecucion de
obras, referidos a la construccién del edificio de estacionamientos subterraneos, tal
como se sefala en el numeral 16.1 de las bases administrativas.

De la misma forma, las bases de la primera
concesién, también aplicables en la especie, solo establecieron sanciones a aplicar
a la concesionaria por el no pago en la fecha oportuna del pago inicial, una vez
expirado el periodo de gracia, y por hechos o actos de sus empleados o personas
que actuaran autorizadas por el concesionario, que significaran atentados en contra
de la moral, de las buenas costumbres, o bien, de normas contractuales, citando a
modo de ejemplo lavar autos en la via publica, no usar la vestimenta sefialada en la
oferta técnica, cambiarse de ropa en la via publica, etc., pero no por infracciones que
pudiesen ocurrir por incumplimientos contractuales durante la etapa de explotacion.

En relacion con esta materia, en su
respuesta la Municipalidad de La Serena senala que estudiara la posibilidad de
formalizar una modificacién al contrato en conjunto con la empresa que permita
corregir esta situacion.

Ahora bien, efectuadas las verificaciones
pertinentes, corresponde sefalar lo siguiente:

1. Falta de demarcacidon en las zonas de estacionamientos concesionadas.

En la visita a terreno efectuada por esta

Contraloria Regional a los estacionamientos de superficie, se advirtid que, con

excepcion de las calles Regidor Muioz, Pedro Pablo Mufioz —acera oriente— entre

Francisco de Aguirre y Peni, y Avenida del Mar, no existe demarcacion de los

espacios de estacionamientos concesionados en las demas calles incluidas en el

contrato, lo que evidencia un incumplimiento a lo establecido en el numeral 5,

ﬁgg’ﬁ;\ Senalizaciones, de las Especificaciones Técnicas de la Concesion Municipal de
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Estacionamientos de Tiempo Limitado Comuna de La Serena, ya citadas, aplicable
a la concesion vigente, que prevé, en lo atingente, que las demarcaciones debera
realizarlas el concesionario, a su costo, debiendo encargarse de la mantencion
respectiva, considerando una banda de color blanco para las separaciones.

Ademas, dicha omisién impide contabilizar
y registrar de manera exacta la cantidad de espacios concesionados establecidos
en el numeral 1, calles a concesionar, de las citadas especificaciones técnicas.

La irregularidad detectada impediria a la
entidad municipal mantener un adecuado control y exactitud respecto de los pagos
que la empresa debera realizar al municipio una vez que el periodo de gracia se
encuentre expirado.

La situacion expuesta da cuenta de un
incumplimiento de las obligaciones del inspector de explotacion conforme a lo
establecido en el numeral 2.13.2 de las bases técnicas correspondientes, que prevé
que, entre otros, la inspeccion debe fiscalizar el contrato de concesion y controlar el
cumplimiento de las normas técnicas sobre su operaciéon, y ademas pugna con los
principios de eficacia, eficiencia y control, que deben observar la Organos de la
Administracion contenidos en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Respecto de lo observado, la Municipalidad
de La Serena sefala en su oficio de respuesta, en lo relevante, que la falta de
demarcacién de todos los estacionamientos concesionados obedeceria a una
decision tomada al inicio de la concesion licitada en el aino 2000 por parte de la
autoridad edilicia y de los directivos asesores de esa fecha, en conjunto con la
concesionaria, debido a que visualmente dichas demarcaciones atentarian con la
vision patrimonial que tenia la ciudad y sobre todo el casco historico, toda vez que
las calles concesionadas se encontraban insertas en él.

Agrega, que en anteriores demarcaciones
como es el corredor de transporte publico o las demarcaciones efectuadas para
identificar estacionamientos para personas con discapacidad, se observo por parte
del Consejo de Monumentos Nacionales que no correspondia hacer dichas
demarcaciones en el casco histérico, por lo que para todas las futuras acciones luego
de esas observaciones es necesario solicitar la autorizacion a dicho organismo.

Anade que una vez obtenida dicha
autorizacion, se rectificara de manera inmediata la observacion, exigiéndole a la
concesionaria por escrito y en un plazo determinado esta obligacion.

Al respecto, atendido que el servicio no
aporté antecedentes que justifiquen la omision detectada, ni en el casco histérico ni
en los restantes espacios concesionados de la comuna, se mantiene la observacion.
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2. Diferencias en la contabilizacién de espacios disponibles.

Teniendo en cuenta la limitacidon
consignada en el numeral anterior, respecto a la falta de demarcacion de los
espacios de estacionamientos, lo que impide contabilizarlos de manera exacta, cabe
sefalar que en la visita a terreno realizada por personal de esta Contraloria Regional
se constataron aproximadamente 830 estacionamientos en el area céntrica de la
ciudad incluyendo el sector denominado Paseo El Santo, de los cuales no consta la
existencia del decreto alcaldicio que apruebe la concesion de aproximadamente 256
de ellos, ubicados en el sector céntrico de la comuna; y de 672 espacios emplazados
en la Avenida del Mar, lo cual se detalla en el anexo N° 5.

De conformidad con lo anterior, del examen
de la documentacidén vigente remitida por la entidad se determiné que:

a) En relacion con los estacionamientos
de Avenida del Mar, si bien consta una modificacién de contrato mediante escritura
publica con repertorio N° 5.501-2001, de 19 de octubre de 2001, que incorporo a la
concesion “un numero aproximado” de 1.343 espacios, aquello no concuerda con la
situacion actual de 672 estacionamientos disponibles, sin que tampoco conste que
se haya emitido el respectivo decreto aprobatorio que los autorice.

b) De los espacios de estacionamientos
concesionados verificados en terreno que cuentan con decreto aprobatorio,
considerando aquellos contemplados en las bases originales o incorporados a partir
de las modificaciones que tuvo el contrato, se determiné una diferencia de 70
estacionamientos usados en exceso respecto de lo permitido, y 218 espacios que
encontrandose aprobados no fueron advertidos en los sectores autorizados. Cabe
aclarar que para la diferencia indicada, atendida la falta de demarcacion en la
mayoria de las calles, se estim6 razonable excluir las cuadras que presentaron
diferencias iguales o inferiores a dos estacionamientos.

Lo expuesto advierte una inconsistencia
entre los estacionamientos autorizados mediante decretos aprobatorios y aquellos
advertidos en terreno, lo que no se aviene con el principio de control contenido en el
articulo 3° de la citada ley N° 18.575.

En sus descargos, la Municipalidad de La
Serena vuelve a sefalar que la situacion representada obedece a que la actual
disposicion y numeros de estacionamientos concesionados se ha ido conformando
por un gran numero de compensaciones de los lugares originalmente dispuestos en
la concesion del afio 2000, por lo cual ha instruido al actual inspector técnico del
contrato a que realice y reconstruya la historia de todas las compensaciones
efectuadas desde el inicio de la concesion, y con esta informacion pueda la asesoria
juridica del municipio emitir los actos administrativos aprobatorios que subsanen las
observaciones efectuadas.

No obstante, respecto de los dos hechos
ﬁ;m_\ concretos observados, explica que la disminucion de 1.343 estacionamientos en la
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Avenida del Mar a 672 estacionamientos, obedece a dos obras construidas en el
sector que disminuyeron notablemente la cantidad de espacios disponibles, las que
corresponden al paseo peatonal y ciclovia construida por el municipio en gran parte
de la Avenida del Mar y a la ciclovia de alto estandar construida posteriormente por
el SERVIU en toda la extensién de dicha avenida en La Serena y Avenida Costanera
de Coquimbo, disminuyéndose los espacios disponibles para estacionamientos.

Respecto de las diferencias determinadas
por este Organo Contralor, tanto de espacios que se estarian usando en exceso
como aquellos que no se advirtid su utilizacion a pesar de estar aprobados, expresa
que aquello se regulara con el trabajo instruido al inspector técnico del contrato.

Sobre la materia, cabe sefalar que lo
argumentado por el municipio confirma la falta observada, dando cuenta
nuevamente de la ausencia de certeza respecto de las modificaciones y
compensaciones que ha sufrido la concesion a través del tiempo, lo que impide tener
claridad de la cantidad de espacios concesionados, por lo que procede mantener el
reproche formulado, en tanto no se materialice su regularizacion.

3. Sobre la determinacion de la clasificacion de las calles para realizar la
equivalencia ante compensaciones.

De la revision de las compensaciones de
estacionamientos realizadas por la municipalidad segun se ha descrito en el
presente informe, se determiné que las modificaciones consignan una clasificacion
de calles en tipos A, B y C, por la cercania a la zona céntrica de la ciudad,
estableciéndose la equivalencia de A = 2B = 3C, ello, con el fin de incorporar una
determinada cantidad de espacios en reemplazo de aquellos que se contempla
eliminar.

Consultada la entidad sobre la materia, se
advirtid que no existe documentacién que permita constatar, en forma previa, la
clasificacion otorgada a las calles, a objeto de corroborar o prever futuras
compensaciones, ante lo cual el inspector técnico informd, mediante declaracion de
fecha 15 de octubre de 2020, que para incorporar nuevas calles se efectia una
propuesta en conjunto con la concesionaria y luego se realiza una revisién en terreno
del lugar, determinandose en esa oportunidad el tipo de clasificacion que tendra la
via.

Pues bien, la omision de la clasificacion
previa de las calles, advierte en la especie una falta al principio de certeza y
seguridad juridica que deben primar en las contrataciones administrativas, por
cuanto aquello incide en la cantidad de espacios a compensar, lo que se corrobora
con lo sefalado por el inspector técnico en orden a que aquello se define en terreno
y en conjunto con la Concesionaria.

Lo expuesto, ademas se aparta de los
principios de eficacia, eficiencia y control, contenidos en el inciso segundo del
ﬁﬁ%‘\ articulo 3° de la ya citada ley N° 18.575.
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En sus argumentos, el municipio responde
que, de acuerdo con lo informado por el inspector técnico del contrato, la estructura
de equivalencias viene efectuandose con anterioridad a su nombramiento como tal,
sin que ello hubiera sido observado previamente, por o que dicho proceder se ha
mantenido.

Agrega, que debido a que las bases no
contemplaban realizar una clasificacion previa de las calles sino que solamente la
obligacion de compensar los estacionamientos eliminados, aquello nunca se efectud
con anterioridad. Sin embargo, estima que la observacion es del todo razonable
permitiendo asegurar el principio de certeza y seguridad juridica, por lo que el
inspector técnico del contrato, en conjunto con un equipo técnico, efectuaran una
clasificacion previa del tipo de calles comprendidas en el sector céntrico y comercial
de la ciudad que quedara a disposicién para el uso futuro de compensaciones, la
cual se ira actualizando en la medida que sea necesario, con el fin de subsanar la
observacion y asegurar total transparencia en estos procesos.

Al respecto, corresponde mantener la
observacion hasta que se materialice la medida anunciada por la municipalidad en
Su respuesta.

4. Falta de implementacion de guia virtual y de ajuste tarifario por parte de
la Concesionaria.

Se determind que mediante el decreto
alcaldicio N° 1.706, de 2013, ya citado, se aprobdé una modificacién al contrato
“Concesion de Estacionamientos Subterraneos y de Superficie, Comuna de La
Serena”, en la cual el concesionario acepté la eliminacion de 90 estacionamientos
-producto de una medida de mitigacion del Estudio de Impacto Vial por la
construccion del Edificio de Estacionamientos Subterraneos-, y se obligd a la
concesionaria a la implementacion del Sistema de Guia Virtual.

El municipio, en contraprestacion a la
eliminacion de los 90 estacionamientos (12,7% de la totalidad de los
estacionamientos del proyecto original), autorizé un aumento tarifario de $1 por
minuto en zona alta a partir del 1 de mayo de 2013, quedando como valor maximo
por hora de $973.

Por su parte, la empresa concesionaria
debia implementar y hacer funcionar un Sistema de Guia Virtual consistente, en
sintesis, en instalar 618 detectores inalambricos de vehiculos; instalar transmisores
de radiofrecuencia —antenas—, en los postes de alumbrado publico, uno en cada
cuadra o lo necesario; y 4 letreros dinamicos ubicados en las calles Balmaceda
interseccion Domeyko, acera poniente; Matta con Avenida Francisco de Aguirre;
Brasil al llegar a Avenida Pedro Pablo Mufioz; y Colon al llegar a Rengifo, debiendo
todo lo anterior concretarse en un plazo de 4 meses contados desde la aprobacion
de dicha modificacion, lo que acontecio el dia 13 de mayo de 2013.
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En compensacién a esta implementacion, el
municipio autorizé el aumento de la tarifa en zona alta a $330 cada 20 minutos
equivalente a $990 por hora, lo que comenzaria a regir diez dias después de la
aprobacion y certificacion por parte del inspector técnico del contrato de la puesta
en marcha del indicado sistema.

En relacidon con la materia, el municipio
informd6 mediante su oficio N° 1.347, de 20 de mayo de 2020, que el Sistema de Guia
Virtual descrito anteriormente no se implementé debido a que no se contd con la
tecnologia correspondiente y en consecuencia, no se aplicé el aumento tarifario,
agregando que dadas las condiciones actuales y la necesidad de no aumentar el
valor de la tarifa, la entidad edilicia no encuentra recomendable entregar una carga
financiera mayor a los usuarios, por lo que esta estudiando la posibilidad de resciliar
la modificacion del contrato en el cual se establecieron las sefialadas obligaciones,
por no ser de actual interés municipal.

La situacion expuesta da cuenta de una falta
de observancia al contrato que se encuentra vigente, lo que pugna con los principios
de responsabilidad y eficacia, establecidos en el articulo 3° de laley N° 18.575, antes
individualizada.

Ademas, lo argumentado por el servicio en
orden a que ante la situacion actual del pais no es recomendable aumentar el valor
de la tarifa, tampoco resulta atendible, por cuanto la modificacién que incluyé la
obligacion de la concesionaria de implementar y hacer funcionar el aludido Sistema
de Guia Virtual data del afio 2013, manteniéndose esa modificacion vigente hasta la
actualidad, lo que advierte una extemporaneidad en el analisis que pudiese redundar
en una resciliacion de la modificacion de contrato, toda vez que a la fecha de la
consulta no se ha concretado, en contravencion a lo previsto en el articulo 11 de la
ley N° 18.575, ya referida, en tanto indica, en lo pertinente, que las autoridades y
jefaturas ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos, lo que se extiende a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines y objetivos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.

En su contestacion, el servicio esgrime que
el incumplimiento observado, respecto de que no se habia dado cumplimiento a la
obligacién de implementar la guia virtual, ni a aumentar en $1 la tarifa por minuto,
también fue advertido por el actual inspector técnico una vez interiorizado del
contrato y por la asesoria juridica, afiadiendo que el anterior inspector técnico sefald
que la concesionaria no conté ni encontré en el mercado en esa fecha la tecnologia
para implementar el servicio sefialado y por ello tampoco se aumenté la tarifa.

Agrega que producto de lo anterior, se
solicitd una reunion con el representante legal de la concesionaria y con el gerente
de la sucursal, en la que participo el Alcalde, los Concejales, el inspector técnico, el
Director de Administracién y Finanzas y la asesora juridica, instancia en la cual se
determiné la voluntad de las autoridades del municipio de no aumentar mas el valor
del servicio de estacionamiento, ya que desde esa fecha la comunidad se veia

ﬁﬁ’*—}\ afectada por el pago de la tarifa y no se queria entregar una carga financiera mayor
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a los usuarios, decidiendo de comun acuerdo no implementar la guia virtual para no
aumentar el valor del estacionamiento para los usuarios; sin embargo este acuerdo
no se formalizé para efectuar la correspondiente resciliacién del contrato , por lo cual
instruyé al inspector técnico que en conjunto con la asesoria juridica municipal
generen los respaldos y actos administrativos correspondientes para que dichas
clausulas se rescilien.

Al respecto, atendido que lo reprochado se
encontraria en vias de ser regularizado, procede mantener lo observado, en tanto
aquello no se concrete.

5. Sobre tarifa de uso de estacionamientos en la Avenida del Mar.

En relacién con esta materia, cabe sefalar
que la modificacion de contrato de la primera concesién suscrita el 19 de octubre de
2001, que incluyé a la Avenida del Mar al area de concesion para la temporada de
verano —entre el ultimo fin de semana de diciembre y primer fin de semana de marzo
de cada ano-, materia aplicable a la actual concesion -segun lo dispuesto en el
numeral 3 de las especificaciones técnicas de la actual concesion-, en su clausula
segunda, numero cinco, establecié que el servicio operaria de lunes a domingo,
entre las 9:30 horas y las 20:30 horas y se autorizé a la empresa para cobrar una
tarifa de $1.000 por vehiculo, por hasta un dia de ocupacion. Asimismo, se estipuld
en el numero siete siguiente, que dicha tarifa seria reajustada anualmente, al inicio
de cada periodo de temporada de verano de explotacién, a lo menos, conforme a la
variacidn experimentada por el indice de precios del consumidor.

Ahora bien, conforme a lo dispuesto en el
numeral 11, Legislacion Vigente, de las bases administrativas, el concesionario debe
dar cumplimiento a todas las leyes, reglamentos, ordenanzas, normas técnicas
relativas al servicio prestado y a los demas aspectos que digan relacion con dicho
servicio, todos los cuales se entenderan que le son conocidos.

Sobre la materia, es preciso sefalar, que
con fecha 15 de febrero de 2017 entr6é en vigencia la ley N° 20.967, que Regula el
Cobro de Servicios de Estacionamiento, incorporando a la ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en lo atingente, el articulo 15 A,
que establece que los proveedores que ofrezcan servicios de estacionamiento de
acceso al publico general, cualquiera sea el medio de pago utilizado, podran efectuar
el cobro de uso del servicio por periodos inferiores a veinticuatro horas, optando al
cobro por minuto efectivo de uso del servicio, quedando prohibido el cargo por
periodos, rangos o tramos de tiempo; o cobro por tramo de tiempo vencido, no
pudiendo establecer un periodo inicial inferior a media hora y los siguientes tramos
o periodos no podran ser inferiores a diez minutos cada uno, agregando que
cualquiera sea la modalidad de cobro que utilice el proveedor del servicio de
estacionamientos, no podra, bajo circunstancia alguna, redondear o aproximar la
tarifa al alza.

Al respecto, se verifico que en la Avenida
ﬁéﬁifz‘\ del Mar la tarifa actual asciende a $1.920, por vehiculo y hasta por un dia de
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ocupacion, cobrandose dicho monto de lunes a domingo en un horario de 9:00 a
20:30 horas.

Pues bien, de lo expuesto no se advierte
que esta forma de cobro se ajuste a lo dispuesto en el articulo 15 A de la ley
N° 20.967, recién citada, toda vez que no se efectua el cobro por minuto efectivo de
uso del servicio, ni tampoco se advierte que se ajuste al cobro por tramo de tiempo
vencido consignado en la citada normativa, por lo cual esta materia sera remitida al
Servicio Nacional del Consumidor de la Regién de Coquimbo, a fin de que emita su
pronunciamiento, en virtud de lo previsto en los articulos 1°, 57 y 58 de la ley
N° 19.496.

Lo expuesto, importaria una vulneracion a
las obligaciones del inspector para la etapa de explotaciéon de la concesion, conforme
a lo establecido en el ya previsto numeral 2.13.2 de las especificaciones técnicas de
la concesion vigente, que preve, entre otros, que la inspeccion debe controlar el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al contrato, como
también al principio de control, que deben observar la Organos de la Administracion,
contenido en el articulo 3° de la ley N° 18.575, citada previamente.

Sobre la materia, la autoridad edilicia senhala
que efectivamente en dicho sector se cobra una tarifa Unica por tramo de hasta un
dia de uso del estacionamiento; no obstante, estima que esto no esta vulnerando la
citada ley N° 20.967, toda vez que esa regulacion en su articulo tercero prevé que
se aplicara a los contratos de servicio de estacionamientos concesionados en la via
publica suscritos con anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley, una vez
concluido el plazo de concesidn, situacién que en este caso no ha ocurrido.

Anade que no obstante ello, esperara el
pronunciamiento que efectue el Servicio Nacional del Consumidor de Coquimbo para
tomar las medidas correspondientes.

Por su parte, el Servicio Nacional del
Consumidor de Coquimbo informd que, con fecha 22 de enero del presente afo
recibié una solicitud de fiscalizacién del Diputado senor Matias Walker Prieto, a la
empresa Auto Orden, por la aplicacion de una tarifa Unica independiente del tiempo
que el usuario permanezca en el sector de la Avenida del Mar en la comuna de La
Serena, por lo cual, la Subdireccidon de Fiscalizacion de ese servicio realizé una
fiscalizacion, encontrandose en analisis los antecedentes recabados por la Unidad
de Analisis Juridico de esa Subdireccion, afiadiendo que no se descarta requerir
antecedentes adicionales para un adecuado estudio, para posteriormente realizar
una propuesta de curso de accion, comprometiendo informar oportunamente a esta
Sede Regional los resultados de esa actividad.

Sobre el particular, considerando por una
parte lo indicado por la Municipalidad de La Serena en su respuesta, respecto de lo
previsto en el articulo 3° transitorio de la aludida ley N° 18.575, y por otra, lo
informado por el Servicio Nacional del Consumidor de Coquimbo, respecto de que

fﬁ%‘\ se encuentra en proceso de analisis juridico la situacion planteada, el incumplimiento
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a las funciones del inspector que se objetan en este numeral, se definira una vez
que el anotado servicio resuelva dentro de su ambito de competencias.

6. No consta la autorizacién de uso de estacionamientos que fueron
compensados mediante decreto alcaldicio N° 4.249, de 2014.

En relacion con la materia, mediante el
decreto alcaldicio N° 4.249, de 2014, la entidad edilicia elimind 24 espacios de
estacionamientos concesionados, ubicados en el sector del Liceo de Nifias Gabriela
Mistral, con ocasion de un proyecto de mejoramiento de la locomocion colectiva que
considero la ejecucidon de una bahia de paraderos en ese sector, no obstante, las
bases administrativas respectivas establecieron en su oportunidad la cantidad de 14
espacios a concesionar en calle Cordovez, entre Vicuiia y Benavente, zona objeto
del indicado proyecto, sin que conste la autorizacibn mediante la respectiva
modificacion de la concesiéon de los restantes 10 espacios que hasta esa data se
utilizaban.

Lo anterior cobra relevancia atendido que la
compensacion de los 24 estacionamientos significé un incremento en la explotacién
por parte de la empresa de 55 nuevos espacios de estacionamiento —acorde a la
equivalencia técnica respecto de la ubicacion de los mismos—, en otras calles de la
comuna.

Consultado al respecto, el ITE indico
mediante correo electronico de 7 de octubre de 2020, que cuando fue nombrado en
su cargo, dicha plaza estaba ocupada desde varios afos antes con
estacionamientos concesionados, lo cual obedecia a compensaciones efectuadas
por la implementacion de paseos semipeatonales de acuerdo a lo que se le informd,
remitiendo una captura fotografica de google con una imagen del sector del afio 2012
donde se aprecian 24 vehiculos estacionados, y una imagen del afio 2020 con la
plaza de paradero, donde ya no existe ese lugar para estacionar, antecedentes que
corroboran lo sefalado.

Asi, la falta de antecedentes que permitan
verificar que la cantidad de 24 espacios concesionados se encontraban autorizados
formalmente, los que posteriormente fueron compensados a 55 estacionamientos,
dan cuenta de una falta de fundamento de la decisiéon administrativa que contraviene
lo expuesto en el articulo 11 de la ley N° 18.575, ya citada, que prevé en lo relevante,
que las autoridades y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles
que corresponda, deberan ejercer un control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones.

En su oficio de respuesta, la municipalidad
reitera que estas diferencias obedecen a que la actual disposicion y numeros de
estacionamientos concesionados se ha ido conformando por varias compensaciones
que fue necesario realizar respecto de los lugares originalmente dispuestos en el
ano 2000, evidenciando con imagenes del afio 2012 que el sector si se utilizaba

ﬁgm_}\ como estacionamientos de la concesion, por lo cual, como se sefiald, ha instruido al
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actual inspector técnico del contrato para que realice y reconstruya la historia de
todas las compensaciones efectuadas desde el inicio de la concesién para que con
esta informacion la asesoria juridica del municipio emita los actos administrativos
aprobatorios que subsanen esta observacion.

Al respecto, considerando que lo observado
dice relacién con la falta de la autorizacion formal de uso de los indicados espacios
de estacionamiento que posteriormente fueron reemplazados por otros ubicados en
distintas calles, sin que se cuestione la efectividad de que fueron utilizados en su
oportunidad, y que la entidad nuevamente se refiere a la instruccion de reconstituir
las compensaciones historicas realizadas a objeto de emitir los decretos de
regularizacién correspondientes, no cabe sino mantener el reproche en tanto aquello
no se concrete.

7. Ausenciade letreros informativos.

En relacion con la materia, se detectd en las
calles Balmaceda, entre Domeyko y Eduardo de la Barra, y O’Higgins, entre Brasil y
Arturo Prat, la falta de letrero informativo sobre horario de funcionamiento, valor y
distintivo de zona de alta o baja demanda, situacion que denota un incumplimiento
de parte del concesionario a lo establecido en el titulo 5, Sefializaciones, de las
Especificaciones Técnicas de la primera concesion, aplicable en la especie, que
establece en sintesis, que el concesionario a su costo, debera habilitar a lo menos,
un letrero por cuadra con las indicadas caracteristicas, y que el mantenimiento sera
de su cargo, mientras dure la concesion.

Igualmente, lo expuesto denota un
incumplimiento de las labores encomendadas a la Inspeccidén de Explotacién en los
literales a) y h) del titulo 2.13.2, de las Especificaciones Técnicas de la concesion
vigente, en cuanto al deber de fiscalizar el cumplimiento del contrato de concesién
por parte del concesionario; y controlar el fiel cumplimiento de las obligaciones
contraidas en virtud de la licitacion.

En su respuesta, la entidad edilicia alude a
que las senales instaladas en esos sectores, al igual que las de transito y semaforos,
fueron destruidas y/o derribadas en las distintas manifestaciones que se produjeron
desde el 19 de octubre del afio 2019, y que a pesar de haber sido repuestas fueron
nuevamente destruidas. Sin embargo, manifiesta que nuevamente ha solicitado la
reposicion de las sefiales faltantes y que se dejara un registro fotografico de su
reposicion.

Sobre la materia, atendido que Ilo
reprochado se encontraria en vias de ser resuelto, procede mantener lo observado,
en tanto no se acredite la reposicidon de la senalética faltante.

8. Inexistencia de programa de mantencion.

Se verificd que la concesionaria no cuenta
/;;3:.._\ con un Plan de Trabajo Anual, infringiendo lo exigido en el numeral 2.11.2 de las
G
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bases técnicas, que establece que el concesionario debia entregar al inspector el
referido plan desde el inicio de la explotacion, con un desglose de actividades
mensuales. Tampoco mantiene el Programa de Conservacion consignado en el
mismo apartado y en el numeral 2.7.3.2 del mismo cuerpo normativo.

Dicho incumplimiento evidencia una
infraccion a los deberes de la Inspeccion para la Etapa de Explotacién de la
concesion, prevista en el numeral 2.13.2 del sefialado pliego de condiciones, que
exige, en lo pertinente, que al profesional designado para dicha funcion le
corresponde fiscalizar el cumplimiento del contrato, controlar el cumplimiento de las
normas técnicas sobre la conservacion de las obras de la concesién y controlar el
fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la presente licitacion.

En su respuesta la municipalidad indica que
en el mes de enero del presente afio solicitd al gerente de sucursal confeccionar el
Plan de Trabajo Anual y el debido Programa de Conservacion, documentos que
deben estar ejecutados el primer trimestre del aio en curso para permitir al inspector
técnico verificar el cumplimiento de las acciones sefaladas en esos instrumentos.

Agrega que el inspector técnico efectua
revisiones de manera permanente a las instalaciones, solicitando rectificaciones y
reparaciones que sean necesarias, lo cual queda consignado en el libro de obras al
cual tuvo acceso este Organo Contralor, donde se pudo verificar aquello, sin
embargo, expresa ademas, que dichas revisiones las realiza de la manera mas
periddica que puede dentro de las disponibilidades de tiempo que posee, ya que por
su calidad de Director de Transito no puede entregar dedicacion absoluta a dicha
labor de inspector.

En cuanto a lo argumentado por la entidad
edilicia debe senalarse que si bien se tuvo acceso al libro de obras, dicho documento
difiere del Plan de Trabajo Anual y Programa de Conservacion exigidos en las bases,
por lo que atendido que los antecedentes objeto del reproche se encontrarian en
elaboracién, corresponde mantener la observacién, en tanto aquellos no se
materialicen, haciendo presente a ese servicio que el inspector técnico debe dar
cumplimiento a cada una de las obligaciones que sobre €l recaen, entre las que se
encuentran el fiscalizar el cumplimiento del contrato de concesién y controlar el fiel
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

9. Sobre Reglamento del Sistema de Estacionamientos.

Requerido el servicio en cuanto a
proporcionar el Reglamento del Sistema de Estacionamientos exigido en el numeral
2.10 de las bases técnicas de la concesion, remitié una copia tanto del Reglamento
Interno de Estacionamientos Subterraneos Plaza de Armas La Serena como del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Examinada dicha documentacion cabe
observar que no se verificaron las exigencias contenidas en los literales b) medidas
ﬁ;m_\ de mantencion y aseo de las distintas instalaciones; ¢) medidas orientadas a detectar
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y solucionar los problemas de accidentes, congestion, contaminacién o de cualquier
otra naturaleza que se produzcan; d) medidas de seguridad y evacuacion en caso
de inundacion u otro tipo de emergencias; e) estipulacion de los derechos vy
obligaciones de los usuarios por el uso de los servicios prestados; f) medidas de
mantenimiento y proteccion de las areas revegetadas; ni g) horario de
funcionamiento y sistemas de pago, con indicacion de los lugares y sistema de
indicacion de las tarifas aplicables a los usuarios.

A lo anterior, cabe hacer presente que el
Reglamento Interno Estacionamientos Subterraneos Plaza de Armas La Serena si
bien da cuenta de una regulacion relativa a las obligaciones de los arrendatarios sin
considerar los derechos de los mismos, no contempla a los usuarios esporadicos del
sistema, conforme lo exigido en el literal ) antes sefalado.

Lo expuesto también evidencia que la
inspeccion no ha dado cabal cumplimiento a las obligaciones contenidas en el
numeral 2.13.2 de las sefaladas bases técnicas, en relacién a fiscalizar el
cumplimiento del contrato de concesion por parte del concesionario; controlar el
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al contrato; y
controlar el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la presente
licitacion.

Sobre el particular, el municipio informa que
habiendo verificado el inspector técnico del contrato que efectivamente existia
solamente un reglamento para los abonados mensuales, ya habia solicitado al
gerente de sucursal la implementacion de un reglamento para los usuarios
esporadicos, siendo enviado dicho texto por la concesionaria el que adjunta en su
respuesta. No obstante, de la lectura de la presente observacién verifico que el
documento debe ser modificado para que cumpla con todo lo requerido, por lo que
informa que se esta trabajando en su modificacion y una vez finalizado se enviara a
revision de los estamentos municipales correspondientes para su posterior
aprobacion.

Al  respecto, considerando que el
reglamento observado se encontraria en elaboracion, procede mantener lo
observado, hasta su materializacion.

10. Libro de reclamos que mantiene la empresa concesionaria no se
encuentra debidamente foliado.

Se evidencid que el libro de reclamos
previsto en el titulo 2.9 “Sistema de Reclamo de los Usuarios”, de las bases técnicas
antes aludidas —segunda concesién—, se encuentra foliado sélo en una cara de cada
hoja; no obstante es utilizado para el registro y documentaciéon de los eventos en
ambas caras, hecho que representa un riesgo para la inspeccion pues dificulta el
seguimiento y referencia de los hechos que se describen y en consecuencia podria
atentar contra los principios de eficiencia y eficacia los articulos 3° y 5° de la ley N°

ﬁgm_}\ 18.575, ya citada.
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En su respuesta, la municipalidad informa
que comprobd que el libro se encuentra foliado tal como lo sefala esta Contraloria
Regional, esto es, en una cara de cada hoja, argumentando aquello en que el libro
se adquiere en las librerias de manera previamente foliado y viene de esa forma.

Agrega, que atendido que este libro ya esta
siendo utilizado y no se puede foliar con un numero intermedio, el inspector técnico
dio instrucciones a la concesionaria mediante el oficio N° 107, en orden a que el
siguiente libro de reclamos que se implemente una vez que se termine con el actual,
se adquiera foliado en todas las paginas, o en su defecto, se adquiera uno sin folios
preimpresos y se folie cada pagina manualmente con timbre.

Sobre el particular, atendido que la medida
adoptada por el municipio se encuentra en vias de implementacién, corresponde
mantener la observacion formulada.

11. Observaciones detectadas en la construccion y/o conservacion del
edificio de estacionamientos subterraneos.

En la fiscalizacién efectuada por esta Sede
Regional al edificio de estacionamientos subterraneos, fue posible constatar lo
siguiente:

a) En el muro ubicado en el sector de
descanso de la escalera frente a las oficinas de la concesionaria se aprecia la pintura
con englobamiento de la superficie (anexo N° 6, fotografias N°s. 1y 2).

b) Se observdé en el sector bafio de
damas para el personal de la empresa, que la ducha e iluminacion de ese recinto se
encuentran con piezas faltantes, toda vez que se advirtio la griferia incompleta y la
falta de focos de iluminacion y, ademas, el cielo presenta evidencias de humedad
en el mismo sector (anexo N° 6, fotografia N° 3).

c) Enelbafode varones para el personal
de la empresa se constatd un urinario inoperativo cubierto con una bolsa de plastico
(anexo N° 6, fotografia N° 4).

d) En el mismo lugar del literal anterior,
se observa que el cielo del recinto de la ducha se encuentra deteriorado y
desprendido, con presencia de corrosion en elementos metalicos soportantes (anexo
N° 6, fotografia N° 5).

e) Enelbafio de damas para los clientes,
se observaron dos luminarias de cielo desprendidas (anexo N° 6, fotografias N°s. 6

y 7).
f)  Ennicho de WC del sector del bafio de
varones para clientes existe una pieza de ceramica desprendida en la viga falsa

inferior y presencia de corrosion en los elementos metalicos soportantes (anexo N°
6, fotografias N°s. 8 y 9).

g) Se verifico en diversos sectores de los
. estacionamientos subterraneos revestimientos de muros y/o losas dafiados, con
ﬁ*ﬁ“‘*—}\ evidencia de humedad y/o corrosion en la superficie provocando en algunos casos
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dafo al hormigdn, segun se detalla en el registro fotografico del anexo N° 6,
fotografias N°s. 10 a 18.

h) En el sector comprendido entre el
estacionamiento N° 141 y el pértico de acceso vehicular, se evidencié una fisura de
piso a cielo que se prolonga aproximadamente 1,5 metros en la losa inferior (anexo
N° 6, fotografias N°s. 19 y 20).

i) Se observéd algunos resaltos
vehiculares faltantes y otros desprendidos (anexo N° 6, fotografias N°s. 21 y 22).

j)  El cajero electrénico ubicado en el
sector poniente del edificio para el pago de estacionamiento tiene un letrero que
indica que se encuentra “fuera de servicio” (anexo N° 6, fotografia N° 23).

k) En el sector del acceso peatonal del
edificio, por calle Los Carrera, se constato la ausencia de piezas de vidrio de las
barandas de proteccion de la caja escala, constatandose que mediante folio N° 12
de 21 de octubre de 2019, del libro de explotacion, el inspector técnico requirié a la
empresa su reemplazo, solicitando nuevamente su reparacién ante un nuevo
rompimiento de vidrios a través del folio N° 13, de 1 de noviembre, lo que reiter6é en
el folio N° 16, de 9 de diciembre, ambos de igual afo, situacion que a la fecha de la
visita se mantenia sin resolucién (anexo N° 6, fotografias N°s. 24 y 25).

Los hallazgos antes descritos evidencian un
incumplimiento por parte de la inspeccion técnica de explotacién a lo previsto en los
numerales 2.13.2, b), Inspector para la Etapa de Explotacién de la concesion; y
2.7.3.2, Otras consideraciones en la Etapa de Explotacién, de las bases técnicas
respectivas, que preve en lo atingente, que el Inspector de la Explotacién debe
controlar el cumplimiento de las normas técnicas sobre la conservacion de las obras
de la concesidn, debiendo comprobar asimismo periddicamente el estado de las
obras pudiendo requerir la ejecucidén de reparaciones, sustituciones de elementos
deteriorados, envejecidos o fatigados y otras obras adicionales de conservacion.

En su respuesta, la municipalidad responde
que si bien el inspector técnico informd que las observaciones sefialadas son
efectivas, algunas de las falencias ya han sido subsanadas, realizandose varias
mantenciones y reparaciones, para lo cual se adjuntan copias de los reportes de
labores que han efectuado y fotografias de los lugares recientemente pintados.

Anade, que a proposito de estas
observaciones envi6 a la concesionaria el oficio ordinario N° 107, de 5 de marzo de
2021, que adjunta en su respuesta, otorgando un plazo de 30 dias para su
resolucion, sefalando que si por alguna razén justificada el plazo en alguna de ellas
no se pudiese cumplir, esto sea explicado mediante documento firmado por el
gerente de la sucursal con los respaldos correspondientes que permitan verificar
dicha imposibilidad, con la finalidad de analizar la procedencia de otorgar dias
adicionales.

Ademas, remite el oficio ordinario N° 109,
mediante el cual el inspector técnico solicita al Alcalde la designacién por decreto de
un asesor técnico del contrato, a fin de que dicho funcionario, con responsabilidad
administrativa, pueda dedicar mayor tiempo a la fiscalizacion del cumplimiento de
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todas las obligaciones en terreno, para que no vuelvan a acontecer situaciones como
las de la especie, arguyendo que él como inspector técnico debe cumplir también
con las innumerables labores que le demanda su puesto de Director de Transito, lo
que a su juicio no le ha permitido dedicar una mayor cantidad de tiempo a la revision
permanente en terreno del cumplimiento de la concesién, considerando apropiada
la designacioén requerida, a objeto de permitir un seguimiento mas efectivo de las
obligaciones de la concesion.

Por ultimo, y sobre este mismo tema, la
autoridad edilicia comunicé que producto de lo indicado en este informe, ordend
instruir un sumario administrativo en contra del inspector técnico actual, mediante
decreto alcaldicio N° 543, de 5 de marzo de 2021, con la finalidad de que dicho
proceso permita determinar eventuales infracciones a los deberes de fiscalizacion y
con ello su responsabilidad administrativa.

Al respecto, cabe sefalar que de los folios
del libro de obras que se adjuntan, sobre inspecciones efectuadas entre el 28 de
enero y 3 de marzo del aflo en curso, no se evidencian acciones relativas a las
observaciones indicadas precedentemente, y del registro fotografico que remite el
servicio, si bien es posible visualizar que la entidad gestioné reparaciones, estas no
abordan la totalidad de las objeciones consignadas por esta Sede Regional.

Por lo expuesto, y teniendo presente que el
sumario administrativo ordenado no constituye una accién correctiva que permita
subsanar lo observado, corresponde mantener las observaciones formuladas hasta
que se acredite su correccion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente investigacion especial no se han constatado
acciones que permitan subsanar las observaciones precedentes.

Luego, respecto de aquellas objeciones que
se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Sobre lo expuesto en el acapite I,
Aspectos de Control Interno, numeral 1, literales a) y b), inexistencia de acto
administrativo aprobatorio, la municipalidad debera emitir los decretos alcaldicios de
regularizacién que informa en su respuesta al preinforme, los que tendran que ser
acreditados en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, previa verificaciéon de su
direccion de control, en el plazo de 90 dias habiles, contado desde la total tramitacion
del presente informe, previendo a futuro que dichas actuaciones se materialicen
oportunamente. (MC)

En lo relativo al literal ¢c) del mismo numeral,
/ﬁz;z\ la Municipalidad de La Serena debera informar acerca de la reconstitucion del
C @
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historial de las compensaciones efectuadas, que comprometiera en su respuesta y
emitir los actos administrativos de regularizacion correspondientes, o que debera
acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, previa verificacion de su
direccion de control, en el plazo de 90 dias habiles, contado desde la total tramitacion
del presente informe, evitando, en lo sucesivo, que situaciones como las descritas
vuelvan a ocurrir, manteniendo de manera permanente un control exhaustivo de las
compensaciones. (MC)

En cuanto a lo representado en el numeral
2, de las formalidades exigidas para el inicio de la explotacién, la entidad debera
suscribir el acta comprometida en su oficio de respuesta, a objeto de regularizar la
irregularidad, lo que debera acreditar en el sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
previa verificacion de su direccion de control, en el plazo de 90 dias habiles, contado
desde la total tramitacion del presente informe. (MC)

2. Sobre lo objetado en el acapite I,
Examen de la Materia Investigada, numeral 1, falta de demarcacioén en las zonas de
estacionamientos concesionadas, la municipalidad debera exigir el cumplimiento del
contrato de concesion, y para aquellas vias ubicadas dentro del area denominada
como “casco historico” informar acerca del pronunciamiento que sefala que
requerira al Consejo de Monumentos Nacionales respecto de las aludidas
demarcaciones y proceder conforme a ello, exigiendo a la concesionaria su
cumplimiento en aquellos sectores en que el organismo competente no se oponga,
debiendo efectuar la debida modificacién contractual, en caso de corresponder, lo
que debera acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la total tramitacién del presente informe. (C)

En lo que atafe al numeral 2, diferencias en
la contabilizacion de espacios disponibles, el municipio debera efectuar la
reconstitucion de las compensaciones histéricas que comprometiera en su
respuesta, debiendo emitir los actos administrativos de regularizacion
correspondientes, informacion que debera ser acreditada a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, validada por la direccion de control, en el plazo de 90
dias habiles, contado desde la total tramitacion del presente informe. (MC)

Acerca de lo observado en el numeral 3, de
la determinacién de la clasificacion de las calles para realizar la equivalencia ante
compensaciones, la municipalidad debera acreditar la clasificacion del tipo de calles
que compromete en su respuesta, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe. (C)

En cuanto a la objecion contenida en el
numeral 4, falta de implementacion de guia virtual y de ajuste tarifario por parte de
la concesionaria, la entidad edilicia debera regularizar administrativamente la
situacion observada, lo que tendra que acreditar en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, validado por su direccién de control, en un plazo de 90 dias habiles,
contado desde la total tramitacion del presente informe. (MC)
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Sobre lo expuesto en el numeral 5, tarifa de
uso de estacionamientos en la Avenida del Mar, dado lo indicado en el cuerpo del
presente informe, la determinacion del incumplimiento o no de las funciones del
inspector técnico de la concesion, se definira una vez que el Servicio Nacional del
Consumidor concluya el proceso de andlisis que inform6é que se encuentra
realizando respecto de esta situacion, lo que debera acreditar en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la total tramitacion del presente informe. (C)

Tratandose del numeral 6, de la
autorizacion de uso de estacionamientos que fueron compensados mediante decreto
alcaldicio N° 4.249, de 2014, la municipalidad, como ya se sefal6é anteriormente,
debera reconstituir las compensaciones histéricas de estacionamientos y emitir los
actos administrativos de regularizacion correspondientes, conforme comprometio en
su respuesta, lo que debera acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
validado previamente por la direccion de control, en el plazo de 90 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe. (MC)

En lo previsto en el numeral 7, ausencia de
letreros informativos, el municipio debera acreditar en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, previa verificacion de la direccion de control, en el plazo de 90 dias
habiles, contado desde la total tramitacion del presente documento, la reposicion de
la senalética observada. (MC)

A su turno, sobre lo objetado en el numeral
8, inexistencia de programa de mantencion, la municipalidad debera exigir la
elaboracién del Plan de Trabajo Anual y Programa de Conservacion, que informa se
encuentran en elaboracion por parte de la concesionaria, los que debera acreditar
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, validados por la direccién de control,
en el plazo de 90 dias habiles, contado desde la total tramitacion del presente
informe. (MC)

En lo tocante a la observacion contenida en
el numeral 9, reglamento del sistema de estacionamientos, el servicio debera exigir
que el reglamento que se encuentra en elaboracion se ajuste a las exigencias
contempladas en el numeral 2.10 de las bases técnicas de la concesion, lo que
debera acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, previa validacion de
la direccion de control, en el plazo de 90 dias habiles, contado desde la total
tramitacion del presente informe. (MC)

Sobre lo observado en el numeral 10, libro
de reclamos que mantiene la empresa concesionaria no se encuentra debidamente
foliado, la municipalidad debera prever, en lo sucesivo, que todas las hojas del
referido libro que disponga la empresa se encuentren debidamente foliadas. (LC)

En cuanto a lo objetado en el numeral 11,
observaciones detectadas en la construccion y/o conservacion del edificio de
estacionamientos subterraneos, literales a) a la k), la entidad edilicia debera exigir
que la totalidad de las observaciones sean reparadas por la concesionaria, o que

ﬁéﬁ’fz‘\ debera acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
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habiles, contado desde la recepcion del presente informe, y en lo sucesivo, velar por
la adecuada conservacion de las obras de la concesioén, verificando periddicamente
su estado, requiriendo la ejecucion de reparaciones cuando sean necesarias,
sustituciones de elementos deteriorados, envejecidos o fatigados y otras obras
adicionales de conservacion, segun lo previsto en los numerales 2.13.2, b), Inspector
para la Etapa de Explotacion de la concesion; y 2.7.3.2, Otras consideraciones en la
Etapa de Explotacién, de las respectivas bases técnicas. (C)

Ademas, en cuanto al procedimiento
disciplinario ordenado por la entidad, debera remitir a la Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de esta Contraloria General, una copia del acto administrativo que lo
instruyd, dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcioén del
presente informe final.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron catalogadas como C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 7, las
medidas que al efecto se implementen deberan acreditarse y documentarse en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de
6 de junio de 2018, de este origen, en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor
que se haya indicado, contado desde la recepcién del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas
debera ser informado por las unidades responsables al Encargado de Control
Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, quien a su vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles
la informacién cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo
establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe al Alcalde,
Secretario Municipal y Director de Control, todos de la Municipalidad de La Serena,
al Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor y al recurrente.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |ERIKA VALDEBENITO COLOMA
Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo
Fecha: 06/04/2021
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ANEXO N° 1
DETALLE CONCESIONES LICITADAS.

1. Primera Licitacion

Nombre de la Concesién Concesion Municipal de Estacionamientos de Tiempo
Limitado, Comuna de La Serena

Decreto aprueba bases N° 1.529 de 2000

Inicio de la concesion (4) 1 de enero de 2001

Renta de la concesién (3.1) Pago Inicial de $800.000.000 en dos parcialidades
Pago Periddico Mensual (no inferior a 120 UF) posterior
el periodo de gracia segun oferta (no mayor a 5 anos)

Duracion de la concesion | 15 afos a contar del 1 de enero de 2001
(9.4)

Estado actual de la concesion | No vigente (expird el 1 de enero de 2016)

Modificacion de cobertura | Se permite ampliar o disminuir lugares de
(14) estacionamiento y determinar nuevas zonas con
diferentes tarifas y tiempos de estacionamientos, y/o
aquellas variaciones que el municipio estime pertinente
para el logro de un buen control de ellos, previo acuerdo
con el concesionario, debiendo disminuirse o aumentarse
en la misma proporcion los derechos que el concesionario
deba pagar al municipio.

Compensacion de | Se permite por motivos de nuevas disposiciones
estacionamientos (15) urbanisticas, peatonizacion de calles u otra medida de
fuerza mayor que implique eliminar estacionamientos
concesionados.

2. Segunda Licitacion

Nombre de la Concesion Concesion de Estacionamientos Subterraneos y de
Superficie, Comuna de La Serena

Decreto aprueba bases N° 2.507 de 2004

Objeto 1. Financiar y construir un edifico de estacionamientos
subterraneo, quien lo explotara y conservara mediante
concesion.

2. Prestar servicio y explotar los estacionamientos
vehiculares limitados en su tiempo (primera licitacion),
una vez que termine la concesion vigente.

3. Posibilidad de construir para el municipio otros
estacionamientos subterraneos en bien nacional de uso
publico a explotar y conservar mediante concesion, con
plazo de 10 afos para ejercer ese derecho.

Inicio de la explotacion 19 enero 2012

Renta de la concesion (2.1.2 | f) “Participacion mensual” por cada estacionamiento

literales f) y h)) vehicular concesionado a partir de la explotacion del
mismo.

h) Pago Inicial de $240.000.000.

Duracion de la concesiéon | 30 afios a contar del inicio de la explotacion
(2.1.2 literal i))

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes proporcionados por la Municipalidad de La Serena.
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ANEXO N° 2

INGRESOS VERIFICADOS ASOCIADOS A RENTAS MENSUALES O DE TEMPORADA PRIMERA CONCESION.

MES
N° ; N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Contrato Concesion Estacionamiento Tiempo Limitado Temporada
5634 03/04/03 | Tesoreria 715 sector Avda. del Mar comuna La Serena periodo: 2003 8.341.750
enero/febrero 2003 cheque N° Banco Chile.
Contrato Concesion Estacionamiento Tiempo Limitado Temporada
21087 16/03/04 | Tesoreria 4635 sector Avda. del Mar periodo enero/ febrero 2004 cheque 2004 5.426.405
N° Il Banco de Chile.
Contrato concesion estacionamiento tiempo limitado vy Temporada
40390 23/02/05 | Tesoreria 800 sector Avda. Del mar. Periodo: enero/ febrero 2005. 5.564.927
. 2005
Cheque banco de Chile.
Ingreso correspondiente a derechos estacionamientos
superficie zona centro por fiel cumplimiento de contrato y
2484 09/02/06 | Tesoreria 365 bases Concesiéon Municipal Estacionamientos Tiempo | Enero 2006 3.995.291
Limitado comuna La Serena. Cheque Banco de
Chile.
Derechos estacionamiento superficie zona centro por fiel
4916 07/03/06 | Tesoreria 617 cumpllimient_o de cqntrato y .bases Concesion municipal Febrero 3.998 191
Estacionamientos Tiempo limitado cheque Banco 2006
de Chile.
Ingreso correspondiente al mes de abril 2006 derechos de
Derechos estacionamientos superficie zona centro por fiel
5537 10/05/06 varios 2116 cumplimiento de contrato y bases Concesiéon Municipal | Abril 2006 4.019.257
Transito Estacionamientos Tiempo limitado comuna La Serena.
Chequ Banco Chile.
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MES
N° ; N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Ingreso corresponde al mes de marzo 2006 derechos de
Derechos estacionamientos superficie zona centro por fiel
5732 12/05/06 varios 2139 - P ro por Marzo 2006 3.995.802
Transi cumplimiento de contrato y bases Concesion Municipal
ransito : -
Tiempo limitado com. La Serena.
Ingreso correspondiente mes de mayo 2006 derechos de
Derechos Estacionamientos Superficie zona centro por fiel
7970 09/06/06 varios 2377 cumplimiento del contrato y bases Concesién Municipal | Mayo 2006 4.042.483
Transito Estacionamientos Tiempo Limitado Com. La Serena
cheque N° banco de Chile
Ingreso correspondiente al mes de junio 2006 derecho de
Derechos Estacionamientos Superficie zona centro por el fiel
80303 12/07/06 varios 2557 cumplimiento del contrato y bases Concesién Municipal | Junio 2006 4.050.380
Transito Estacionamientos Tiempo Limitado Com. La Serena
cheque
Ingreso correspondlente al mes de julio 2006 derecho de
Derechos Estacionamientos Superficie zona centro por el fiel
10697 22/08/06 varios 2756 - . - Julio 2006 4.072.625
Transi cumplimiento del contrato y bases Concesion Municipales
ransito . . . o
Estacionamientos Tiempo Limitado com. La Serena.
D Ingreso correspondiente al mes de agosto 2006 derecho
erechos de Estacionamientos Superficie zona centro por el fiel
13417 11/09/06 varios 2938 - P niro por ¢ Agosto 2006 4.072.625
Transi cumplimiento del contrato y bases Concesion Municipales
ransito . ) . o
Estacionamientos Tiempo Limitado com. La Serena.
Cancela derecho correspondiente al mes de septiembre
Derechos 2006 derecho de Estacionamientos Superficie zona centro Septiembre
32881 24/10/06 varios 3396 por el fiel cumplimiento del contrato y bases con. P 4.104.745
. g : . . e 2006
Transito Municipales Estacionamientos Tiempo Limitado com. La
Serena.
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MES
N° ; N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Cancela derecho correspondiente al mes de octubre 2006
Derechos derecho de Estacionamientos Superficie zona centro por Octubre
33720 10/11/06 varios 3503 el fiel cumplimiento del contrato y bases con. Municipales 2006 4.108.436
Transito Estacionamientos Tiempo Limitado com. La Serena.
(56374739).
Cancela derecho correspondiente al mes de noviembre
Derechos 2006 derecho de Estacionamientos Superficie zona centro Noviembre
87837 20/11/06 varios 3558 por el fiel cumplimiento del contrato y bases con. 2006 6.625.714
Transito Municipales Estacionamientos Tiempo Limitado com. La
Serena.
De escritura publica del 27-11-2006, pago anticipado “Ajoglfn(:gi :I”
18792 27/11/06 | Tesoreria 3467 estacionamientos de tiempo limitado en superficie comuna P c?e 800 181.340.774
La Serena. .
millones
Cancela derecho de estacionamientos superficie zona
Derechos centro por el fiel cumplimiento del contrato y bases con Febrero
12012 17/05/07 varios 1228 s . : ; : 2.205.720
. Municipales Estacionamientos Tiempo comuna La Serena 2007
Transito
mes de febrero de 2007.
Cancela derecho de estacionamientos superficie zona
Derechos centro por el fiel cumplimiento de contrato y bases con
12013 17/05/07 varios 1227 o P cumpli ) y " | Marzo 2007 2.049.321
Transi Municipales Estacionamientos Tiempo comuna La Serena
ransito
mes de marzo de 2007.
Cancela derecho de estacionamientos superficie zona
Derechos centro por el fiel cumplimiento del contrato y bases con
12014 17/05/07 varios 1226 o P SUMPH! . y | Abril 2007 2.365.147
Transi Municipales Estacionamientos Tiempo comuna La Serena
ransito :
mes abril de 2007.
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MES
N° ; N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL ®)
Cancela derecho de estacionamientos superficie zona
Derechos centro por el fiel cumplimiento del contrato y bases
13967 06/06/07 varios 1325 Estacionamientos Concesionados Municipales | Mayo 2007 2.221.700
Transito Estacionamientos Tiempo comuna La Serena mes mayo
de 2007.
Cancela derecho de estacionamiento superficie zona
Derechos centro por el fiel cumplimiento del contrato y bases
16366 21/08/07 varios 1684 Estacionamientos Concesionados Municipales | Julio 2007 2.252.546
Transito Estacionamientos Tiempo comuna La Serena mes julio
2007.
Cancela derecho de estacionamiento superficie zona
Derechos centro por el fiel cumplimiento del contrato y bases
16367 21/08/07 varios 1683 Estacionamientos Concesionados Municipales | Junio 2007 2.234.900
Transito Estacionamientos Tiempo comuna La Serena mes de junio
der 2007.
Cancela derecho de estacionamiento superficie zona
Derechos centro por el fiel cumplimiento del contrato y bases
19675 14/09/07 varios 1819 Estacionamientos Concesionados Municipal | Agosto 2007 2.276.674
Transito Estacionamientos Tiempo comuna La Serena mes de
agosto de 2007.
Derechos Cancela derecho de estacionamiento por contrato mes de | Septiembre
22475 25/10/07 varios 1981 ) 2.276.674
Transito septiembre de 2007. 2007
23430 16/11/07 D(\e/;er;;:Sos 2105 Cancela derecho de estacionamiento por contrato mes de Octubre 2327.035
Transito octubre 2007. 2007
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MES
N° : N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL ($)
Derechos . . .
24336 11/12/07 varios 2975 Canpela derecho de estacionamiento por contrato mes de | Noviembre 2339338
. noviembre 2007. 2007
Transito
Derechos . . .
1374 16/01/08 Varios 86 Cancela qerecho de est.aqonamlento por contrato | Diciembre 2354719
. correspondiente al mes de diciembre de 2007. 2007
Transito
Derechos Cancela derechos de estacionamiento por contrato
3459 21/02/08 varios 267 : Enero 2008 2.368.542
Transi correspondiente al mes de enero 2008.
ransito
Derechos . .
5213 11/03/08 varios 357 Cancela d_erechos de estacionamiento por contrato Febrero 2371974
. correspondiente al mes de febrero 2008. 2008
Transito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento pago de Concesion
9163 15/04/08 varios 524 . Marzo 2008 2.378.704
. correspondiente al mes de marzo de 2008.
Transito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento pago de Concesién
11460 13/05/08 varios 656 . . Abril 2008 2.394.782
Transi correspondiente al mes de abril de 2008.
ransito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento pago de Concesion
13755 | 11/06/08 varios 800 . pag Mayo 2008 2.407.324
Transi correspondiente al mes de mayo de 2008.
ransito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento de Concesion
9004 15/07/08 varios 958 ; o Junio 2008 2.407.324
Transi correspondiente al mes de junio de 2008.
ransito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento de Concesion
17783 12/08/08 varios 1091 ; o Julio 2008 2.464.945
Transito correspondiente al mes de julio de 2008.
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MES
N° . N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Derechos Cancela derecho a estacionamiento de Concesion
14543 22/09/08 varios 1270 . Agosto 2008 2.494.918
. correspondiente al mes de agosto de 2008.-
Transito
Derechos . . .
16709 28/10/08 Varios 1486 Cangela derecho a estacionamiento por contrato mes de | Septiembre 2 518.601
. septiembre de 2008.- 2008
Transito
Derechos . .
24387 18/11/08 varios 1595 Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de Octubre 2 545.062
e octubre de 2008. 2008
Transito
Derechos . . .
17278 19/12/08 varios 1817 Can_cela derecho a estacionamiento por contrato mes de | Noviembre 2 569922
e noviembre de 2008. 2008
Transito
Derechos . . -
511 16/01/09 varios 102 C_a_ncela derecho a estacionamiento por contrato mes de Diciembre 2 574.308
e diciembre de 2008. 2008
Transito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de
1829 18/02/09 varios 302 Enero 2009 2.551.606
. enero de 2009.
Transito
Derechos . .
3455 20/03/09 varios 459 Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de Febrero 2 528.857
. febrero de 2009.- 2009
Transito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento concesion enero- | Temporada
3456 | 20/03/09 |  varios 458 | fabrero Avda. del Mar afio 2009.- 2009 9.061.930
Transito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de
5606 17/04/09 varios 590 Marzo 2009 2.515.172
Transito marzo de 2009.-
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MES
N° . N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Derechos Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de
8784 15/05/09 varios 736 . Abril 2009 2.519.276
Transito abril de 2009.-
Derechos Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de
7215 11/06/09 varios 884 de 2009 P Mayo 2009 2.518.715
Transito mayo de -
Derechos Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de
9720 28/07/09 varios 1096 ‘unio de 2009 Junio 2009 2.511.962
Transito junio de ”
Derechos Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de
58960 08/09/09 varios 1283 2009 Agosto 2009 2.514.797
Transito agosto de
Derechos . . .
. Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de | Septiembre
62176 29/09/09 T\:Z::gi?o 1360 septiembre de 2009.- 2009 2.510.078
Derechos . .
62151 23/10/09 varios 1487 Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de Octubre 2 500134
Transito octubre de 2009.- 2009
Derechos . .
248060 25/11/09 varios 1690 Cancela derecho a estacionamiento por contrato mes de Octubre 2 514.827
Transito octubre de 2009.- 2009
Derechos , , L .
1092 14/01/10 varios 70 Cancela q§recho a estacionamiento a concesion contrato Diciembre 2 513.146
Transito mes de diciembre de 2009.- 2009
Derechos Cancela derecho a estacionamiento a concesion contrato Febrero
3598 03/03/10 varios 263 2.504.146
Transito mes de febrero de 2010. 2010
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MES
N° . N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Derechos Cancela derecho a estacionamiento a concesion contrato
7712 13/04/10 varios 419 Marzo 2010 2.519.822
. mes de marzo de 2010.-
Transito
Derechos .
25176 | 29/09/10 |  varios 1204 | Cancela ingresos de pagos Auto Orden mes de mayo de | ;. 5519 2.533.489
Transi 2010 por un valor de $2.533.489
ransito
Derechos .
25177 | 29/09/10 |  varios 1203 | Ingresos de pagos Auto Orden mes de abril del 2010 por | 54 5910 2.523.780
Transi un valor de $2.533.489.-
ransito
Derechos L
25178 | 29/0910 |  varios 1205 | Ingreso de pagos Auto Orden mes de junio de 2010 porun | ;i 5519 2544 259
e valor de $2.544.259 .-
Transito
Derechos .
13587 | 01/10/10 |  varios 1220 | Ingreso por pagos de mes de julio de 2010, Auto Ordenpor | i 501 2.547.308
Transi un monto de $2.547.308.-
ransito
12342 12/04/11 D?/raericﬁsos 465 Cancela derecho a estacionamiento concesion enero y | Temporada 8.300.792
. . febrero de 2011, Avda. Del Mar.- 2011 ' )
Transito
Derechos .
7624 01/06/11 varios 686 Cancela derecho a pago de concesion de Auto Orden, mes Enero 2011 2 574666
. de enero de 2011.
Transito
Derechos .
7626 01/06/11 varios 688 Cancela derecho a pago de concesion de Auto Orden mes Marzo 2011 2 577 241
Transi de marzo de 2011.
ransito
Derechos .,
7627 01/06/11 varios 689 Cancella derecho a pago de concesién de Auto Orden mes Abril 2011 2 589 391
Transito de abril de 2011.
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MES
N° : N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Derechos L,
7629 01/06/11 varios 687 Cancela derecho a pago de concesion de pago de Auto Febrero 2 583.933
. Orden mes de febrero de 2011. 2011
Transito
Derechos L, .
29202 23/09/11 Varios 1182 Cancela pago concesion Auto Orden mes de junio de 2011 Junio 2011 2617181
. por un monto de $2.617.181.
Transito
Derechos ., .
29203 23/09/11 varios 1183 Cancela derecho a concesion Auto Orden mes de julio de Julio 2011 2 605.385
Transi 2011, por un monto de $2.605.385.
ransito
Derechos .,
29204 23/09/11 varios 1184 Cancela derecho a concesién Auto Orden mes de mayo de Mayo 2011 2 589.391
e 2011, por un monto de $2.589.391.
Transito
Derechos .,
29205 23/09/11 varios 1185 Cancela derecho a concesion de Auto Orden por mes de Agosto 2011 2 626.787
. agosto de 2011, por un valor de $2.626787.
Transito
Derechos . .
) Cancela derecho a concesion de Auto Orden mes de | Septiembre
29206 | 23/09/11 T"‘?”O.S 1186 | septiembre de 2011, por un monto de $2.633.668. 2011 2.633.668
ransito
Derechos .
9179 24/04/12 varios 503 Cancela derecho a pago concesién Auto Orden meses de | Temporada 10.073.573
Transi enero y febrero de 2012. 2012
ransito
Derechos Cancela derechos por concesion de estacionamiento 1
13230 24/05/12 varios 623 y P Enero 2010 2.558.146
Transi mes depdsito del dia 12/010/2010.
ransito
Derechos ., . . .
13229 24/05/12 varios 620 Cancela ,de.:rechos,por concesidén de estacionamiento 1 | Noviembre 2 514.827
Transito mes depdsito del dia 10/12/09. 2009
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MES
N° : N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Derechos . . .
13218 24/05/12 varios 621 Cancela 'd('arechos’por concesién de estacionamiento 1 Febrero 2 510.443
. mes depdsito del dia 10/03/10. 2010
Transito
Derechos Cancela derechos por concesion de estacionamiento 1
13219 24/05/12 varios 622 . P Agosto 2010 2.547.308
. mes depdsito del dia 10/09/10.
Transito
Derechos L, . .
) Cancela derechos por concesion de estacionamiento 1 Octubre
19220 | 24105112 ) varios 624 | mes deposito del dia 10/11/2010. 2010 2:560.799
ransito
Derechos L, . . .
) Cancela derechos por concesion de estacionamiento 1 | Noviembre
13221 | 24/05/12 | varios 625 | mes deposito del dia 10/12/2010. 2010 2.567.293
Transito
Derechos . . . .
. Cancela derechos por concesion de estacionamiento 1 Diciembre
13222 | 24/05/12)  varios 626 | mes deposito del dia 10/01/2011. 2010 2.572.069
Transito
Derechos . . .
13224 24/05/12 varios 628 Cancela 'd(.arechos'por concesién de estacionamiento 1 Octubre 2 641,523
Transi mes depdsito del dia 10/11/11. 2011
ransito
Derechos ., . . .
13295 24/05/12 varios 629 Cancela ’dc.erechos,por concesion de estacionamiento 1 | Noviembre 2 652.478
Transi mes depadsito del dia 12/12/11. 2011
ransito
Derechos L, . . .
13226 24/05/12 varios 630 Cancela ,dgrechos,por concesion de estacionamiento 1 Diciembre 2 665.612
Transi mes depdsito del dia 10/01/12. 2011
ransito
Derechos Cancela derechos por concesion de estacionamiento de 1
13227 24/05/12 varios 631 mes, depdsito del dia 10/02/12 cancela mes de enero de | Enero 2012 2.675.284
Transito 2012.
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MES
N° . N° TOTAL
FECHA ITEMS GLOSA RENTA
INGRESO ORDEN MENSUAL (%)
Derechos Cancela derechos por concesion de estacionamientos de Febrero
16482 21/06/12 varios 759 1 mes. Depdsito directo del dia 12/03/2012. Mes de febrero 2.689.003
e 2012
Transito del 2012.
Total pagos percibidos 427.018.282

Fuente: Elaboracion a partir de base extraida de consulta de ingresos por RUT del médulo de Tesoreria Municipal del Sistema CAS Chile.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 3

INGRESOS VERIFICADOS ASOCIADOS AL USO DE ESTACIONAMIENTOS EN AVENIDA DEL MAR POR TEMPORADA.

N° N° TEMPORADA TOTAL
INGREso | FECHA ITEMS ORDEN GLOSA ARIO $)
Contrato Concesion Estacionamiento Tiempo Limitado sector
5634 03/04/03 Tesoreria 715 Avda. del Mar comuna La Serena periodo: enero/febrero 2003 2003 8.341.750
cheque N° Banco Chile
Contrato Concesion Estacionamiento Tiempo Limitado sector
21087 16/03/04 Tesoreria 4635 Avda. del Mar periodo enero/febrero 2004 cheque N° I 2004 5.426.405
Banco de Chile
Contrato Concesion Estacionamiento Tiempo Limitado y
40390 23/02/05 Tesoreria 800 sector Avda. del Mar. periodo: enero/febrero 2005. cheque 2005 5.564.927
Banco de Chile
Derechos Cancela derecho a estacionamiento concesion enero-febrero
3456 20/03/09 Varios 458 ~ 2009 9.061.930
o Avda. del Mar afio 2009.-
Transito
Derechos Cancela derecho a estacionamiento concesién enero
12342 12/04/11 Varios 465 y 2011 8.300.792
. febrero de 2011, Avda. del Mar.-
Transito
Derechos .
9179 24/04/12 Varios 503 Cancela derecho a pago concesion Auto Orden meses de | Temporada 10.073.573
Transi enero y febrero de 2012. 2012
ransito
Total ingresos asociados a los estacionamientos de Avenida del Mar 46.769.377

Fuente: Elaboracion a partir de base extraida de consulta de ingresos por RUT del médulo de Tesoreria Municipal del Sistema CAS Chile.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 4

CONTRATOS Y MODIFICACIONES INFORMADAS POR LA ENTIDAD.

N° DECRETO FECHA APRUEBA DETALLE
Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas de la Licitacion Publica “Concesion
1.529 09-06-2000 | Municipal de Estacionamientos de Tiempo | Llama a licitacion publica y aprueba el pliego de condiciones indicado.
Limitado Comuna de La Serena” (primera
concesion)
- Suscrito entre el municipio y la empresa Auto Orden S. A. Plazo 15 afios contado
i’-\p“rueba Cp’ntrato ‘,j‘? 21 de julio Qe 20(.)0 PO\ Jesde el 1 de enero de 2001. Establecié una renta mensual de 120 UF
2.067 04-08-2000 | 2 Cpnce3|or_1 I\/_Iummpal de Estacionamientos mensuales con un periodo de gracia de 5 afios, ademas de un pago en dos
de Tiempo Limitado Comuna de La Serena” ! 9 ; ’ pag
. " cuotas de 400 millones cada una, la primera al 19 de octubre de 2000 en tanto
(primera concesion) la segunda al 19 de octubre de 2001.
Suscrito entre el municipio y la empresa Auto Orden S. A. que pone término a
dos demandas interpuestas por la empresa ante los tribunales de justicia, y
986 12-04-2002 Contrato de Transaccion de 19 de octubre de | acuerda en lo relevante a pagar respecto del compromiso inicial pendiente de
2001 400 millones, 200 millones en el acto y lo restante en 120 cuotas de 103,07 UF
mensuales, a partir del sexto afio de concesion y en las mismas fechas del pago
de la renta mensual.
Modificacién de contrato mediante escritura publica repertorio N° 5.501-2001, de
19 de octubre de 2001. Modifica area de concesion incluyendo Avenida del Mar,
desde sector “El Faro”, hasta el limite territorial municipal con la comuna de
No consta No consta | No Aplica Coquimbo, con wun numero “aproximado” de 1.343 espacios de
estacionamientos, para la temporada de verano sin exceder el periodo
comprendido entre el Ultimo fin de semana de diciembre y primer fin de semana
de marzo, ambos casos de cada afio.
Bases Administrativas y Bases Técnicas de la
Licitacidn Publica “Concesioén de
2.507 13-08-2004 | Estacionamientos  Subterraneos y de | Llama a licitacion publica y aprueba el pliego de condiciones indicado.
Superficie, Comuna de La Serena” (segunda
concesion)

/ﬂﬁ""\\
u‘rrmnrm.:na\ i

(3 FEGIChA o= 1
% COXpec

«&?\_’ % ":r/‘% 4 6



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° DECRETO FECHA APRUEBA DETALLE
Adjudica la licitacion publica al oferente | Concesion contempla etapas de disefio, construccidén, conservacion vy
3.524 05-11-2004 | Ingenieria en Electrénica, Computacion y | explotacion, estableciendo un plazo de concesion de 30 afios a partir del inicio
Medicina S. A. (segunda concesion) de la explotacién del servicio.
Aprueba Contrato de 12 de noviembre de s . —_ . - .
2004 por la “Concesién de Estacionamientos usc;rllto entre el municipio y la empresa Ingenlerl_a Electronica Computac_lon y
3.758 25-11-2004 S X . Medicina S. A. (Se establece un periodo de gracia de 120 meses a partir del
ubterraneos y de Superficie, Comunade La | . .. de | ion de | tacionamientos d rficie -clausula quinta-)
Serena’”. (segunda concesion) inicio de la concesién de los estacionamientos de superficie -cldusula q .
Modificacién de contrato mediante escritura publica repertorio N° 6.327-2006, de
No existe No aplica | No aplica (segunda concesién) 27 de noviembre de 2006. La municipalidad renuncia a ocupar y exigir la reserva
de 30 espacios de estacionamientos subterraneos.
Autoriza la cesion del contrato “Concesion de | Consta en la escritura publica de Cesién de Derechos, repertorio N° 7.571-2008,
Estacionamientos  Subterraneos y de | que el sefior Fernando Hiram Allendes Becerra aparece como representante
4.480 05-12-2008 | Superficie, Comuna de La Serena” a la | legal tanto de la empresa cedente como de la empresa cesionaria. Ademas, el
empresa Auto Orden S. A. (segunda | valor de la cesién se establecié en 63.000 UF.
concesion) El cesionario asume todos los derechos y obligaciones derivados del contrato.
Suscrito el 5 de diciembre de 2008, entre la municipalidad y la empresa Auto
Orden S. A.
4.932 31-12-2008 Se aprueba contrato de aceptacion y | Se amplia el Edificio de Estacionamiento Subterraneo a dos niveles de
' modificacién (segunda concesion) subterraneo, con cargo al concesionario, estableciéndose un plazo de 10 afos
a partir del 5 de diciembre de 2008 para optar a la construccion de los nuevos
estacionamientos.
Suscrito el 5 de diciembre de 2008, entre la municipalidad y la empresa Auto
Orden S. A. que pone término a dos litigios y prevenir litigios futuros, y:
1. Obliga a Auto Orden S. A. a pagar a la municipalidad 0,25 UF cada mes por
cada estacionamiento de Avenida del Mar, durante enero y febrero de cada afio,
., . L mientras dure la concesién; y del pago de $2.300.000 mensuales, al Club
4.933 31-12-2008 | Contrato de transaccion (primera concesion) Deportes La Serena, desde diciembre 2008 hasta el término de la concesion,
mas $66.900.000 a la misma organizacion, por deudas atrasadas.
2. Acuerdo de extinguir el contrato de concesion por comun acuerdo a contar
de los 30 dias de la puesta en marcha y explotacion del edificio de
estacionamiento subterraneo de la Plaza de Armas.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° DECRETO FECHA APRUEBA DETALLE
cl?(lesmmtljaye 515052‘?;?68”(16' a'r\ﬁsn?;;acibertugz Disminuye 14 espacios en calle O’Higgins, 12 en Cantournet, 17 en Cienfuegos
2.287 11-06-2010 Estacionamiento de Tiempo Limitado y y 8 en Vicufia y aumenta 22 en Pedro Pablo Mufioz, 12 en Gandarillas, 22 en
. Regimiento Coquimbo, 14 en Francisco de Aguirre y 15 en Brasil.
agrega 85 equivalentes.
Suscrito el 10 de abril de 2013. Se acuerda eliminar 28 cupos en calle Arturo
Praty 62 en calle Matta; e implementar por parte de la empresa un Sistema de
Guia Virtual para ayudar a la descongestion vehicular; aumentar la tarifa en $1
por minuto en zona alta, en contraprestacion por 90 estacionamientos eliminados
(12,7% del total concesionado) como medida de mitigaciéon del Estudio de
e . Impacto Vial respecto de la construccion del Edificio de Estacionamiento
1.706 13-05-2013 | Modificacion de contrato (segunda concesion) Subterraneo. El aumento tarifario es a partir del primero de mayo de 2013; y a
un aumento de $330 cada 20 minutos con un tope de $990 por hora (reajustable
cada afio segun IPC), en contraprestacion a la implementacion del indicado
Sistema de Guia Virtual, lo que regira diez dias después de la aprobacién y
certificacion por parte del Inspector Técnico del Contrato de la puesta en marcha
del sistema.
“Compensacion de Estacionamientos” de Compensa .24 espaci_os de estacionamien_tos tipo A frente al Liceo de Nifas
4.249 06-11-2014 | fecha 29 de septiembre de 2014. (segunda Gabrlgla M!stral, d_ebldo a una con_struccm’)n de pahl’as de par_aderos, por 7
' concesion) ’ estacionamientos tipo A en calle Regidor Mufioz, 7 tipo B en Francisco de Aguirre
y 26 tipo C en calle Infante y 15 tipo C en calle Anfién Muhoz.
“Compensaciéon de Estacionamientos” de Compensa 48 _espacios de estacionamientos tipo B.d(.a calle Alma'gro, entre
3.744 24-10-2016 | fecha 12 de octubre de 2016. (segunda Bernardo Q’H|gg|ns y Pedro Pabl_o Mufioz, eliminados dgbldo a la
' concesion) ) implementacion de una via exclusiva para transporte publico, por 24
estacionamientos tipo A en el sector denominado Paseo El Santo (area verde).

Fuente: Actos administrativos y documentacién de respaldo remitidos por el municipio mediante oficio N° 1.347, de 2020, y sucesivas consultas al Inspector Técnico de

Explotacion.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

ANEXO N° 5

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

DIFERENCIAS ENTRE ESPACIOS CONCESIONADOS RESPECTO DE LOS CONTABILIZADOS EN TERRENO.

Sin decreto aprobatorio.

CALLE ENTRE CALLES CNENTE consTonl DIFERENCIA
Andrés Bello Amunategui Saturnino Mery 0 27 27
Andrés Bello Saturnino Mery Peni 0 8 8
Andrés Bello Peni Francisco de Aguirre 0 16 16
Anfién Mufoz Benavente Larrain Alcalde 0 11 11
Anfién Mufioz Larrain Alcalde Balmaceda 0 15 15

Balmaceda Peni Francisco de Aguirre 0 19 19
Benavente Las Casas Gandarillas 0 10 10
Francisco de Aguirre Matta Pedro Pablo Munoz 0 12 12
Francisco de Aguirre Larrain Alcalde General Gana 0 5 5
Francisco de Aguirre General Gana Benavente 0 5 5
General Gana Francisco de Aguirre Peni 0 10 10
Las Casas Infante Benavente 0 18 18
Los Carrera Francisco de Aguirre Peni 0 13 13
Matta Almagro Cirujano Videla 0 12 12
O'Higgins Colon Brasil 0 17 17
Peni Andrés Bello Balmaceda 0 26 26
Vicufia Las Casas Eduardo de la Barra 0 7 7
Vicufia Eduardo de la Barra Francisco de Aguirre 0 25 25
TOTAL 0 256 256

Fuente: Elaborado a partir de lo contabilizado en terreno requiriendo a la entidad edilicia los decretos alcaldicios aprobatorios de dichos espacios.
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b) Con decreto aprobatorio.
DECRETO
CALLE ENTRE CALLES CSENTE VIGENTE consTonl DIFERENCIA
Almagro Los Carrera Matta 0 3.744-16 9 -9
Arturo Prat Pedro Pablo Mufioz Matta 4 1.706-13 0 4
Arturo Prat Los Carrera Balmaceda 16 1.529-00 0 16
Arturo Prat Balmaceda O'Higgins 16 1.529-00 0 16
Arturo Prat O'Higgins Cienfuegos 13 1.529-00 0 13
Balmaceda Cordovez Arturo Prat 14 1.529-00 0 14
Balmaceda Arturo Prat Brasil 15 1.529-00 8 7
Brasil Los Carrera Balmaceda 15 2.287-10 0 15
Cantournet Cienfuegos Rengifo 6 2.287-10 0 6
Cordovez Pedro Pablo Mufioz Matta 15 1.529-00 19 -4
Cordovez Los Carrera Balmaceda 14 1.529-00 0 14
Cordovez Balmaceda O'Higgins 16 1.529-00 0 16
Cordovez O'Higgins Cienfuegos 15 1.529-00 0 15
Eduardo de la Barra Los Carrera Balmaceda 11 1.529-00 18 -7
Francisco de Aguirre Matta Los Carrera 7 4.249-14 0 7
Gandarillas Benavente Infante 12 2.287-10 17 -5
Infante Peni Amunategui 26 4.249-14 30 -4
Los Carrera Colén Brasil 13 1.529-00 9 4
Los Carrera Brasil Arturo Prat 15 1.529-00 12 3
O'Higgins Brasil Arturo Prat 15 1.529-00 18 -3
O'Higgins Eduardo de la Barra Domeyko 13 1.529-00 18 -5
Pedro Pablo Mufoz Coldn Brasil 24 1.529-00 15 9
AR
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DECRETO
CALLE ENTRE CALLES L VIGENTE conNToR DIFERENCIA
Pedro Pablo Muioz Brasil Arturo Prat 28 1.529-00 22 6
Pedro Pablo Mufoz Arturo Prat Cordovez 17 1.529-00 0 17
Pedro Pablo Muioz Cordovez Eduardo de la Barra 25 1.529-00 10 15
Pedro Pablo Mufioz Eduardo de la Barra Francisco de Aguirre 23 1.529-00 9 14
Plaza Murillo Poniente No aplica 10 1.529-00 21 -1
Regimiento Coquimbo Peni Amunategui 22 2.287-10 26 -4
Vicufia Cordovez Las Casas 14 1.529-00 7 7
Vicufia Gandarillas Cantournet 2 2.287-10 20 -18
PLAZAS USADAS EN EXCESO 70
ESPACIOS AUTORIZADOS NO VERIFICADOS 218

Fuente: Elaborado a partir de la revision de los decretos alcaldicios vigentes y lo contabilizado en terreno, considerando los casos con diferencias mayores a 2.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 6

FALLAS CONSTRUCTIVOS O DETERIOROS ADVERTIDOS EN EL EDIFICO DE
ESTACIONAMIENTOS SUBTERRANEOS

Fotografia N° 1. Englobamiento del revestimiento de pintura en el sector de descanso de la escalera
subterranea frente a las oficinas de la concesionaria.

Fotografia N° 2. Englobamiento del revestimiento de pintura en el sector escalera subterranea frente a las
oficinas de la concesionaria.
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Fotografia N° 3. Piezas faltantes en griferia de ducha y en bandeja de iluminacion.

Fotografia N° 4. Urinario en sector bafo varones para el personal de la empresa se encuentra inoperativo.
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Fotografia N° 5. Bafio varones para el personal de la empresa. Cielo deteriorado con pieza desprendida y
presencia de corrosion en elementos metalicos soportantes.

Fotografia N° 6. Bafio damas para clientes. Luminaria desprendida frente a espejo.

54




.

2 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

,] CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

on

Fotografia N° 8. Bafio varones para clientes. Pieza de ceramica desprendida y presencia de corrosion en
elemento metalico soportante, sector viga falsa inferior.
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Fotografia N° 10. Presencia de humedad en muros de hormigén y losa, con dafio del revestimiento de
pintura. Sector estacionamiento N° 364.
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Fotografia N° 11. Presencia de humedad y dafio en revestimiento de muro de hormigén y losa, en sector de
estacionamiento N° 1.

Fotografia N° 12. Zona de encuentro cielo muro de hormigdén armado dafiado y con presencia de corrosion y
humedad, en sector de estacionamiento N° 141.
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Fotografia N° 13. Zona de encuentro cielo muro de hormigén armado dafiado y con presencia de corrosion y
humedad, en sector de estacionamiento N° 141.

Fotografia N° 14. Revestimiento de zona de encuentro cielo muro de hormigdén armado dafiado y con
presencia de humedad, en sector de estacionamiento N° 151.
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Fotografia N° 15. Revestimiento de zona de encuentro viga muro de hormigén armado dafado y con
resencia de humedad, en sector de estacionamiento N° 152.

Fotografia N° 16. Revestimiento de losa de hormigdén armado dafiado y con presencia de humedad, en
sector de estacionamiento N° 152.
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Fotografia N° 17. Revestimiento de losa de hormigén armado dafiado y con presencia de humedad, en
sector de estacionamiento N° 154.

Fotografia N° 18. Revestimiento de muro de hormigén armado dafiado, en sector e estacionamiento N°
168.
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Fotografia N° 19. Existencia de fisura de cielo a piso con prolongacion hacia la losa de hormigoén, en el
sector entre el estacionamiento N° 141 y el pértico de acceso al estacionamiento.
== =
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Fotografia N° 20. Existencia de fisura en muro de cielo a piso, con prolongacion hacia la losa de hormigon,
en el sector entre el estacionamiento N° 141 y el pdrtico de acceso al estacionamiento.
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Fotografia N° 21. Resaltos ubicados en sector estacionamiento N° 260 faltante y pieza desprendida.
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Fotografia N° 22. Resaltos ubicados entre estacionamientos N° 235 y 283 faltantes.
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Fotografia N° 24. Piezas faltantes de baranda de proteccién de la caja escala del acceso peatonal oriente
del edificio.
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Fotografia N° 25. Pieza faltante de baranda de proteccion de la caja escala del acceso peatonal oriente del
edificio.
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ESTADO DE OBSERVACIONES AL INFORME FINAL N° 774, DE 2020, MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 7

su respuesta al preinforme, los que tendran

FOLIO O EDIDA
. REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NUMERACION | OBSERVACIONES | |\ 16| EMENTADA Y
N° DE LA MATERIADE LA | o5SERVACION O VERIFICAR MEDIDAS NIVEL DE DEL /0 sU
OBSERVACION | OBSERVACION COMPLEJIDAD | DOCUMENTO | COMENTARIOS ,
ADOPTADAS DOCUMENTACION
DE DE LAENTIDAD | POCHMERTATS
RESPALDO
La municipalidad debera emitir los decretos
- alcaldicios de regularizacién que informa en
Acapite |,

Aspectos de Inexistencia de acto . ) MC:
- : que ser acreditados en el Sistema de .
Control Interno, administrativo o . Medianamente
X Seguimiento y Apoyo CGR, previa .
numeral 1, letras aprobatorio. ficacio . . Compleja
a)y b) verificacion de’su dllre_cuon de control, en el
' plazo de 90 dias habiles, contado desde la
total tramitacion del presente informe.
La entidad edilicia debera informar acerca de
la reconstitucion del historial de las
- compensaciones efectuadas que
Acapite |, ! .
. . comprometiera en su respuesta y emitir los )
Aspectos de Inexistencia de acto - . L MC:
- ; actos administrativos de regularizacion .
Control Interno, administrativo . . ; Medianamente
numeral 1. letra aprobatorio corrgspondlentes, lo que debera acreditar en Compleja
c) ’ ' el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
) previa verificacion de su direccién de control,
en el plazo de 90 dias habiles, contado desde
la total tramitacién del presente informe.
La Municipalidad de La Serena debera
suscribir el acta comprometida en su oficio de
- No constan las . :
Acapite |, ) respuesta, a objeto de regularizar la )
formalidades . ) . . MC:
Aspectos de - irregularidad, lo que debera acreditar en el .
exigidas para el ; T ) Medianamente
Control Interno, 2L sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, previa .
inicio de la N ; . Compleja
numeral 2. explotacion verificacion de su direccion de control, en el
P ' plazo de 90 dias habiles, contado desde la
TS total tramitacion del presente informe.
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DE DE LA ENTIDAD DE RESPALDO
RESPALDO
La municipalidad debera exigir el
cumplimiento del contrato de concesion, y
para aquellas vias ubicadas dentro del area
denominada como “casco histérico” informar
acerca del pronunciamiento que sefiala que
Acéapite I Falta de requerira al Consejo de Monumentos
Examen de’Ia demarcacion en las Nacionales respecto de las aludidas
Materia sonas de demarcaciones y proceder conforme a ello, C:
Auditada estacionamientos exigiendo a la concesionaria su cumplimiento Compleja
numeral1, concesionadas en aquellos sectores en que el organismo
competente no se oponga, debiendo efectuar
la debida modificacion contractual, en caso
de corresponder, lo que debera acreditar en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
total tramitaciéon del presente informe.
El municipio debera efectuar la reconstitucion
de las compensaciones histéricas que
Acapite I comprometiera en su respuesta, debiendo
Examen de’Ia Diferencias enla |emitir los actos administrativos de MC:
Materia contabilizaciéon de | regularizaciéon correspondientes, informacién Medianar.nente
Auditada espacios que debera ser acreditada a través del Compleja
numeral 2 disponibles. Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
) validada por la direccion de control, en el
plazo de 90 dias habiles, contado desde la
total tramitacion del presente informe.
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. L La municipalidad debera acreditar la
Acapite I, Determinacion de la e, .
e s clasificacion del tipo de calles que
Examen de la clasificacion de las . .
) . compromete en su respuesta, a través del C:
Materia calles para realizar ; C .
) : ; Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el Compleja
Auditada, la equivalencia ante ; .
. plazo de 60 dias habiles, contado desde la
numeral 3. compensaciones. . .
recepcion del presente informe.
La entidad edilicia debera regularizar
Falta de L . : -
L . . administrativamente la situacién observada,
Acapite I, implementacion de . ; . )
L lo que tendra que acreditar en el Sistema de MC:
Examen de la guia virtual y de -~ : .
: ; : e Seguimiento y Apoyo CGR, validado por su Medianamente
Materia Auditada | ajuste tarifario por . . . .
direccion de control, en un plazo de 90 dias Compleja
numeral 4 parte de la e N
) . habiles, contado desde la total tramitacion del
Concesionaria )
presente informe.
- El SERNAC debera informar los resultados
Acapite I, ) o 8
. de la fiscalizacion y eventuales acciones a
Examen de la Tarifa de uso de . . : . .
) . . sequir, lo que debera acreditar en el Sistema C:
Materia estacionamientos en L .
) . de Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo Compleja
Auditada, la Avenida del Mar. , g
de 60 dias habiles, contado desde la total
numeral 5. o, .
tramitacion del presente informe.
La municipalidad debera reconstituir las
compensaciones histéricas de
No consta la . . o
N estacionamientos y emitir los actos
-~ autorizacion de uso - . T
Acapite I, ; . administrativos de regularizacién
de estacionamientos : i )
Examen de la correspondientes, conforme comprometié en MC:
) que fueron . . .
Materia compensados su respuesta, lo que debera acreditar en el Medianamente
Auditada, mp Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, Compleja
mediante decreto . ) . .
numeral 6. validado previamente por la direccion de

alcaldicio N° 4.249,
de 2014.

control, en el plazo de 90 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
informe.
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RESPALDO
Acapite Il La municipalidad debera acreditar en el
P ’ Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, )
Examen de la . X e X S MC:
) Ausencia de letreros | previa verificacion de la direccién de control, .
Materia . : . o Medianamente
. informativos. en el plazo de 90 dias habiles, contado desde .
Auditada, Y Compleja
la total tramitacion del presente documento,
numeral 7. " i
la reposicion de la sefalética faltante.
El municipio debera exigir la elaboracién del
Plan de Trabajo Anual y Programa de
Acapite I, Conservacion, que informa se encuentran en
Examen de la Inexistencia de elaboracién por parte de la concesionaria, los MC:
Materia programa de que debera acreditar en el Sistema de Medianamente
Auditada, mantencion. Seguimiento y Apoyo CGR, validados por la Compleja
numeral 8. direccion de control, en el plazo de 90 dias
habiles, contado desde la total tramitacion del
presente informe.
La entidad edilicia debera exigir que el
reglamento que se encuentra en elaboracién
Acapite I, se ajuste a las exigencias contempladas en
Examen de la Reglamento del el numeral 2.10 de las bases técnicas de la MC:
Materia Sistema de concesion, lo que debera acreditar en el Medianamente
Auditada, Estacionamientos. | Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, Compleja
numeral 9. previa validacién de la direccion de control,
en el plazo de 90 dias habiles, contado desde
la total tramitacion del presente informe.
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OBSERVACION | OBSERVACION | OBSERVACION O VERIFICARMEDIDAS | coMpLEJIDAD | DOCUMENTO | COMENTARIOS O
ADOPTADAS DOCUMENTACION
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RESPALDO
La entidad edilicia debera exigir que la
totalidad de las observaciones sean
reparadas por la concesionaria, lo que
Acapite Il Observaciones debera acreditar en el Sistema de
Examgn de7la detectadas en la Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
Materia construccion y/o dias habiles, contado desde la recepcion del
Auditada, conservacion del Eresente |nforr?e. dimi disciolinari c C:I .
numeral 11 odificio de n cuanto a proce !mlento isciplinario ompleja
literales a)a’Ia estacionamientos ordenado, debera remitir a la Unidad de
K) Subterraneos Seguimiento de Fiscalia de esta Contraloria
' ' General, una copia del acto administrativo
que lo instruyd, dentro del plazo de 15 dias
habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.
s
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