ORD. N° 09 -35 /

ANT. :NoHay.

HHustre Municipalidad de MAT. : Envia informe que se indica.

La Serena

LA SERENA, 12 de Enero del 2016.

DE: LUIS BARRAZA GODOY
DIRECCION CONTROL INTERNO

A : SENOR ALCALDE DE LA SERENA
DON ROBERTO JACOB JURE
PRESENTE.

Junto con saludar cordialmente, sirvase a
recepcionar el Informe de Seguimiento de Auditoria efectuada sobre “Revision
efectuada al procedimientos relacionado a extraccion de aridos, permisos
precarios otorgados y tramitados, recaudacion y su fiscalizacion en la Direccién de
Obras de la Municipalidad de la Serena”.

Sin-otrq particular, se despide atentamente,

Distribucion:
- Sr. Alcalde
- Direccion de Obra.
- Archivo
LBG/JRR/AER/aer



REF: INFORME AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
A  “REVISION EFECTUADA AL
sl PROCEDIMIENTO RELACIONADO A
U“S“iM“S““"P“"dad de EXTRACION DE ARIDOS, PERMISOS
a serena PRECARIOS OTORGADOS Y
TRAMITADOS, RECAUDACION Y SU
FISCALIZACION EN LA DIRECCION DE
OBRAS DE LA MUNICIPALIDAD DE LA
SERENA”.

La Serena, 12 de Enero de 2016

En virtud y conforme a lo establecido en Art.
N°29, letra a), ley 18.695, en armonia con el Art. N°17 letra a) y b) Reglamento de
Estructura, funciones y Coordinacién de la I. Municipalidad de La Serena y del
Plan Anual de Auditoria Interna de esta Direccion de Control Interno Municipal, se
emite Informe de Seguimiento del examen realizado a “Revision efectuada al
procedimiento relacionado a Extraccion de Aridos, permisos precarios otorgados y
tramitados, recaudacidn y su fiscalizaciéon en la Direccion de Obras de la
Municipalidad de La Serena”, efectuado el ano 2014, considerando y evaluando la
efectividad de las medidas adoptadas y asi subsanar las observaciones,
atendiendo a los requerimientos contenidos en el Informe Final correspondiente.

El proceso final, tomo como referencia la
respuesta enviada a esta Direccion de Control Interno, mediante ordinario
N°04/2764 de fecha 13 julio de 2015, que viene a dar respuesta al oficio N°09/304
de fecha 18 de junio de 2015, el cual solicita materias tales como manual de
procedimientos de extraccién, informe de avancey situacion del plan de mejoras,
listado actualizado de extractores, libro de expedientes de extraccion de Aridos,
entre otros.

Se efectud, validacion documental de las
mejoras planteadas en cada punto del informe de respuesta antes mencionado, y
se realizé6 validacion digital en el sistema Cas Chile de ingresos generados en
periodo posterior a emisién del informe final.

ANALISIS A LA INFORMACION PROPORCIONADA

Los antecedentes aportados, fueron
analizados a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, todos en base al ordinario N°09-304 de fecha 18 de Junio de
2015 que se acompana como anexo, cuyo analisis arrojé los resultados que a
continuacion se indican en relacion a los puntos de respuesta y que se relacionan
con las materias que se deben corregir y/o mejorar.

a) Manual de procedimiento de Extraccion de Aridos, permisos precarios
otorgados y tramitados, recaudacion y su fiscalizacion, dicho manual debe
contener todos los procesos que implica esta labor: tramitacion y entrega de
permisos precarios, recaudacion y fiscalizacion desde una perspectiva
interna, administrativa y funcional. Y todas aquellas consideraciones legales
asociadas a la materia.

La Direccién de Obras Municipales presentd copia del Decreto Alcaldicio
N°4368 de fecha 14 de Noviembre de 2014, aprobacion del manual de
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d)

procedimiento de Exiraccion de Aridos. EI Que contiene: Permiso de
extraccion de Aridos y Procesos de Fiscalizacion del proyecto de extraccion
de Aridos. Como también se presento Copia del Manual de procedimiento de
Extraccién de Aridos.

Se analizd el manual y se determind que cuenta con todos los procesos que
implica la labor de extraccion de aridos. Por lo cual se levanta la observacion,
debido a que la Direccién de Obras Municipales mediante documentacion
adjunta, acredita que cuenta con un Manual de Procedimiento de Extraccion
de Aridos, debidamente decretado.

Respecto a Informar el avance y situacion del plan de mejoras presentado
por medio del Ord. N°1633 de fecha 12 de Mayo de 2014, en el cual se da
respuesta a las observaciones emanadas del Pre Informe de Auditoria
“Revisién efectuada al procedimiento relacionado a Extraccion de Aridos,
permisos precarios otorgados y tramitados, recaudacion y su fiscalizacion en
Direccién de Obras de la Municipalidad de La Serena”, lo anterior con los
debidos respaldos documentales y/o digitales en los casos que procediere.

Se present6 copia de oficio N°1633 de fecha 12 de Mayo de 2014 de la
Direccion de Obras y el Informe con el estado de avance de lo propuesto a la
Unidad de Control Interno.

Se verifico que el informe de avance cuenta con todas las medidas
comprometidas y su respectivo estado. Por ende, se levanta la observacion
en virtud del material adjunto en el cual se informa el avance y situacion del
plan de mejora. Lo anterior se validara en proxima Auditoria

El requerimiento de Control Interno era un listado actualizado de extractores,
con todos los antecedentes correspondientes.

La direccion de Obras presentd listado de Empresas en Ejecucion, con
listado con empresas en etapa de plan de abandono.

De la revisién a la documentaciéon se pudo verificar que los listados de

extractores se encuentran actualizados, por tal motivo se levanta la
observacion. Cabe reiterar que dicho listado debe mantenerse siempre
actualizado, por ende sera materia a validar en proxima auditoria que realice
esta Direccion de Control Interno.

También se requirid el Libro de expediente de extraccion de aridos,
herramienta de control que segin se informa en Ord. N°1848 de fecha 04 de
Junio de 2014 se implementa en la Direccion de Obras.

Se present6 copia del “libro de ingreso de expediente de aridos”, y se pudo
constatar que dicho libro utilizado en la Direccion de Obras, se encontraba
actualizado. Sin embargo, la informacién se ingresada de forma
desordenada, poco clara y no se sigue formato.

Se Mantiene la observacion, ya que el libro de expedientes de extraccion
debe presentarse de forma méas ordenada y legible, y con clara identificacion
de los firmantes y se debe presentar con sus hojas con foliado impreso.

Encargado(s) de Extraccion de Aridos, definir su calidad contractual, sus
funciones y responsabilidades. La Direccion de Obras present6 Oficio N°
04/2762 de fecha 13 de julio de 2015, del Director de Obras, enviado al
Director de Control Interno; donde el Director de Obras se compromete a
gestionar la incorporacion de un profesional para las tareas de fiscalizacion.



)

a)

h)

Se Mantiene la observacién, toda vez que no se demuestran las gestiones
realizadas, mediante oficios u otros medios de acreditacion, al Departamento
de Personal y a quienes correspondan.

Se debe presentar antecedentes de las gestiones realizadas, como
requerimiento y las debidas respuestas del Depto. de Personal ya sea
mediante oficios, ordinarios u otros medios que acredite respecto a la
solicitud del profesional, ademas se debe definir su calidad contractual, sus
funciones y responsabilidades.

Respecto al punto relacionado con la Ordenanza de Extraccion de Aridos con
sus modificaciones, se proponen nueve puntos como posibles modificaciones
a la actual Ordenanza de Extraccion de Aridos de fecha 21 de Marzo de
2013.

Se deben realizar las correspondientes gestiones para lograr que la nueva
Ordenanza de Extraccion de Aridos cumpla con todas las modificaciones
necesarias.

En consecuencia, se mantiene la observacion, toda vez que no se presente
la ordenanza de extraccién de aridos con sus modificaciones. Se verificara
cumplimiento en préxima Auditoria.

Documentos en que se tenga registro de fiscalizaciones efectuadas posterior
a la Auditoria mencionada en el antecedente. Respecto a este punto se
presentaron en este seguimiento copia de informes mensuales, copia de hoja
de libro visita de las empresas del periodo Mayo a Diciembre de 2014 y
Enero a Junio de 2015.

Se verifico que se presenta documentacion fotografica con el fin de validar
las visitas a terreno realizadas posterior a la fecha de la auditoria en cuestion

Esta Direccién de Control Interno Municipal levanta en forma parcial la
observacion, pues el material adjunto demuestra que se han realizado
fiscalizaciones posteriores a la Auditoria. Sin embargo, las fotografias que se
utilizan como material de evidencia, debe representar en forma clara el lugar
de la fiscalizacién y la fecha de realizacion.

Se recomienda que se tome una fotografia mostrando la portada del diario el
mismo dia de la revisién con el fiscalizador.

Planificacion de fiscalizaciones y programacion de seguimiento a
observaciones realizadas en las mismas. Respecto a este punto se presentd
copia calendario o programacion de visitas de fiscalizaciones afo 2015.

Se levanta la observacion, siempre que se cumpla la planificacion. Pero debe
el calendario o programa de visitas especificar a la empresa a visitar, este
punto quedaré bajo validacién en proximas auditorias.

Registro de levantamientos topograficos de las empresas activas en la
sustraccién de aridos. Se presentaron antecedentes tales como: Listado de
empresas con sus levantamientos al dia, Oficios de avisos a empresas de la
presentacion de levantamientos topograficos, Registro de hoja de libro de
obras de extraccién, Oficio a la Direccién de Obras Hidraulicas para la
respectiva aprobacion técnica de perfiles de encauzamiento de un pozo de
BNUP e Informe de plan de abandono de pozo en propiedad privada. Informe
de infraccion a empresa por extraer mayor volumen de lo decretado.

Se analiz6 la documentacion adjunta a la respuesta y en relacion al informe
de infraccion a empresas por extraer mayor volumen de lo declarado se
constaté el pago en las arcas municipales.



De lo constatado, se levanta la observacién, en virtud de la informacion
presentada, sin embargo, para auditorias posteriores se deben tener
actualizados los registros de levantamientos topograficos de las empresas
activas en la sustraccion de aridos

Registro de ingresos obtenidos por concepto de extraccién de aridos,
posteriores a la fecha de la Auditoria mencionada en el antecedente y acorde
al listado actualizado de extractores. Se presentd desglose mensual de
ingresos de tesoreria desde el periodo Mayo de 2014 a Diciembre de 2014 y
periodo Enero de 2015 a Julio de 2015.

Se compard la Tabla de ingresos de concepto por extraccion de aridos con el
detalle desglose de Direccion de Obras mensual emitido por el area de
Tesoreria de la Municipalidad de la Serena. Como asi tambien se analizaron
los decretos, certificados de pagos y fotocopia de cheques.

Se levanta la observacion, puesto que la Direccién cuenta con un registro de
los ingresos obtenidos por concepto de extraccion de aridos que concilia con
el registro de tesoreria. Para proxima auditoria se deben actualizar si asi
procediere.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo indagado, cabe concluir

que las medidas adoptadas por la Direccion de Obras para la revision efectuada al
procedimiento relacionado a Extraccion de Aridos, permisos precarios otorgados y
tramitados, recaudacion y su fiscalizacién, permiten subsanar la mayoria de las
observaciones, presentada por esta Direccién de Control Interno.

Con el proposito de lograr el desarrolio

eficiente y eficaz de los procedimientos, la Direccion de Control Interno Municipal
solicita adoptar las sugerencias mencionadas anteriormente, las que deben
presentarse en proximas auditorias.

Es todo cuanto se puede informar, atentamente.
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Anyela Espifos Rojas
Direccién de Control interno



