ORD. N° 09 -27 [

ANT. :No Hay.

llustre Municipalidad de MAT. : Enviainforme que se indica.
La Serena

LA SERENA, 11 de Enero del 2016.

DE: LUIS BARRAZA GODOY
DIRECCION CONTROL INTERNO

A : SENOR ALCALDE DE LA SERENA
DON ROBERTO JACOB JURE
PRESENTE.

Junto con saludar cordialmente, sirvase a
recepcionar el informe de Auditoria de Seguimiento sobre “Concesion Municipal de

Servicio de Mantencidén de Areas Verdes, Comuna de La Serena, 2° proceso”.

Sin otro particular, se despide atentamente,

;_( LUIS BARRAZAGODOY
FACCION DE CONTHOL INTERN
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Distribucion:
- Sr. Alcalde
- Sr. Eduardo Quiroz Fuenzalida
- Archivo
LBG/JRR/AER/aer



Tustre Muicipalided de
Serena
REF: INFORME AUDITORIA DE
SEGUIMIENTO SOBRE CONCESION
MUNICIPAL. DE  SERVICIO DE
MANTENCION DE AREAS VERDES,
COMUNA DE LA SERENA, 2° PROCESO.

La Serena, 11 de Enero de 2016

En virtud y conforme a lo establecido en Art.
N°29, letra a, ley 18.695, en armonia con el Art. N°17 letra a y b del Reglamento
de Estructura, Funciones y Coordinacién de la |. Municipalidad de La Serena y del
Plan Anual de Auditoria Interna, esta Direccién de Control Interno Municipal emite
Informe de Seguimiento del examen realizado a “Concesion Municipal de Servicio
de Mantencion de Areas Verdes, de la Comuna de La Serena, 2° Proceso”
efectuado el afo 2014, considerando y evaluando la efectividad de las medidas
adoptadas y asi subsanar las observaciones, atendiendo a los requerimientos
contenidos en el Informe Final correspondiente.

Se tomd como referencia la respuesta enviada
a esta Direccién de Control Interno, mediante Memo N°684 de fecha 05 de
Octubre de 2015, que viene a dar respuesta al oficio N°09/320 de fecha 27 de julio
de 2015, el cual solicita materias tales como; Manual de Procedimiento, Libros
Manifold, Informe de Sectorizacidn, Catastro General de las Caracteristicas de las
Areas Verdes, Registro de Multas, Hojas de Visitas a Terreno, Actas de
Fiscalizaciones, Nomina de Funcionarios, Planillas de Control entre otros.

Se efectué validacion documental de las
mejoras planteadas, en cada punto del informe de respuesta antes mencionado,
lo descrito se ejecuté de acuerdo a la metodologia de auditoria, en conformidad
con la legalidad establecida y acorde a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas.

1.-ANALISIS A LA INFORMACION PROPORCIONADA

Los antecedentes aportados, fueron analizados
a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, cuyo
analisis arrojo los resultados que a continuacion se indican, en relacion a los
puntos de respuesta y que se relacionan con las materias que se deben corregir
y/o mejorar.

1.1.-MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El Inspector Técnico del contrato Paisajismos
Cordillera S.A, don Eduardo Quiroz Fuenzalida, mediante Memo N°225, de fecha
01 de Abril del 2015 envia Manual de Procedimiento al Asesor Juridico dona
Marcela Paz Viveros Varela, para su aprobacion y formalizacion.

Se mantiene la observacion, debido a que el
manual a la fecha no cuenta con la debida formalizacién, la cual debe ser
mediante dictacion del respectivo Decreto Alcaldicio.



Esta Direccion de Contraloria Interna reconoce
que la Unidad audltada ha avanzado en el trabajo de la creacién del manual de
procedimiento requeridp, es necesario reiterar que el objetivo principal de este
instrumento es poder sistematizar todas las principales actividades que se realizan
en una determinada unidad administrativa, en este caso referente al control y
cumplimiento de contrato Mantencion de Areas Verdes en la Comuna de La
Serena.

No sélo se debe tener en cuenta la realizacién
de este tipo de documentos como un mecanismo de control, también se debe
tener en cuenta como una herramienta Gtil para la gestion administrativa debido a
los multiples beneficios que trae consigo este tipo de documentos.

Se reitera la formalizacion del manual de
procedimientos por escrito y presentar a esta direccion de Control Interno dicho
oficio, en un plazo no superior a 20 dias habiles a contar de la recepcion del
presente informe.

2.-INSPECCION TECNICA DEL CONTRATO
2.1-LIBROS MANIFOLD

Los libros Manifold, son el instrumento
certificador utilizado para expresar las salidas a terreno del Inspector Técnico, con
el fin de fiscalizar el cumplimiento del contrato, y notificar al representante de la
empresa, tal cual lo establecen las bases técnicas.

; Se analizaron los libros presentados, los
cuales arrojaron la siguiente planilla de andlisis y que se relacionan con la
informacion expresada, correspondiente al periodo de Enero a Junio del afio 2015.

1 15/01/2015 Informe de inspeccién a camiones Terreno
2 15/01/2015 Informe de inspeccién a camiones Si Si Terreno
3 15/01/2015 Informe de inspeccién a camiones Si Si Terreno
4 18/01/2015 Informe de supervision Area Verde Las Compaiiias Si Si Terreno
S 18/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Las Compaiias Si Si Terreno
6 21/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Las Compafiias Si Si Terreno
7 21/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Las Compaiiias Si Si Terreno
8 22/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Las Compabhias Si Si Terreno
8 20/01/2015 Informe de supervision Area Verde Caleta San Pedro Si Si Terreno
10 29/01/2015 Plazo Prorroga Si Si Oficina
11 23/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Caleta San Pedro Si Si Terreno
12 24/01/2015 Informe de supervision Area Verde Pueblo El Romero Si Si Terreno
13 26/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Puertas del Mar Si Si Terreno
14 22/01/2015 Informe de supervision Area Verde Las Compafiias Si Si Terreno
15 22/01/2015 informe de supervisién Area Verde Las Compafifas ] Si Si Terreno
16 28/01/2015 Solicitud de contratacién de personal Si Si Oficina
17 24/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Las Compafias Si Si Terreno
18 24/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Pueblo Altovalsol Si Si Terreno
19 24/01/2015 informe de supervisién Area Verde Pueblo Algarobito Si Si Terreno
20 02/02/2015 Informe de inspeccién a Vehiculos Si Si Terreno
21 03/02/2015 Solicitud de contratacién de personal Si Si Oficina
22 02/02/2015 Informe de inspeccién a Vehiculos Si Si Terreno
23 04/02/2015 Reunién en Terreno Plaza Gabriel G. V. Si Si Terreno
24 05/02/2015 Informe de Fiscalizacién Plaza Espaiia Si Si Terreno
25 05/02/2015 Informe de Fiscalizacién Plaza Espaiia Si Si Terreno
26 12/02/2015 Informe de supervisién Area Verde Vista Hermosa Si Si Terreno
27 12/02/2015 Supervisién en terreno a personal de la empresa Parque Cerro Grande Si Si Terreno
28 12/02/2015 | Supervisién en terreno de los bafios quimicos de la empresa Si Si Terreno
29 17/02/2015 Informe de supervisién Area Verde Vista Hermosa Si Si Terreno
30 14/02/2015 Supervisidn en terreno a personal de la empresa Si Si Terreno
31 18/02/2015 | Supervisién en terreno de los bafios quimicos de la empresa Si Si Terreno
32 03/03/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Mar Arabigo No Si Terreno
33 03/03/2015 Plazo Prorroga Si Si Oficina
34 08/03/2015 Informe de supervision Area Verde Bandején Pampa Si Si Terreno
35 04/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Carmen Quiroga Si Si Terreno
36 10/03/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Mar Arabigo Si Si Terreno
37 15/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Bandején Pampa Si Si Terreno
38 17/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Las compafifas Si Si Terreno
39 20/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Las compafiias Si Si Terreno




20/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Las compaiiias Si Si Terreno
24/04/2015 informe de supervisién Area Verde Calle Colén Si Si Terreno
24/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Av. Islén Si Si Terreno
10/04/2015 Informe de supervisidn Area Verde Plaza Los Licumos Si Si Terreno
20/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Las Compafiias Si Si Terreno
23/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Las Compafiias Si Si Terreno
26/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Las Compafifas Si Si Terreno
27/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Colén Si Si Terreno
05/05/2015 Informe de supervisién Area Verde Cuatro Esquina Si Si Terreno
13/05/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Av. De Aguirre Si Si Terreno
06/05/215 Informe de supervisién Area Verde Sector Av, De Aguirre Si Si Terreno
07/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Centro Norte Si Si Terreno
13/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Sur No Si Terreno
13/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Valle Milagro Si Si Terreno
16/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Centro Norte: Parque Barrio Universitario Si Si Terreno
26/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Sur No Si Terreno
26/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Valle del Sol, Los L4cumos/Bandején Héctor Cceres No Si Terreno
26/01/2015 Informe de supervision Area Verde Plaza Sol deI- Pacifico/ Plaza Calicantos /Plaza Baimaceda Oriente/ Paseo No si Terreno
Cuatro Esquina
26/01/2015 Informe de supervision Area Verde zﬁ::éizlacra, Figari/ Rotondas las Américas/ Plaza Tucapel/ Plaza Don No si Terreno
26/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Braulio Arenas/ Plaza Victor Domingo Silva No Si Terreno
26/01/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Raul Valdivieso Si Si Terreno
26/01/201S Informe de supervisién Area Verde Sector Centro Norte: Plaza el Rosal/Bandején Arauco/ Plaza el Bollen No Si Terreno
26/01/2015 Limpieza y Barridos de Cunetas Triangulo Aeropuerto/ Bandejon las Parcelas. No Si Terreno
26/01/2015 Limpieza y Barridos de Cunetas Bandejon Balmaceda/ Plaza Flor Ramirez de Miranda/plaza Antrtica No Si Terreno
26/01/2015 Pintar Basurero y reparacién caja nicho Map Par’que' Buenaventura (Il Etapa]/ Paseo Benavente/ Bandejon el Bosque/8. Si Si Terreno
Raul Bitran
05/03/2015 informe de supervisi"o'n Area Verde Sector Centro Norte: Jardines Colé Colo Si Si Terreno
16/03/2015 informe de supervisién Area Verde Sector Sur: Plaza las Tijera Si Si Terreno
17/03/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Centro Norte Si Si Terreno
08/04/2015 Informe de supervision Area Verde ISIector Centro Norte: B. av. El bosque/ Plaza Jardines del Elqui/Plaza la Florida No No Terreno
09/04/2015 Informe de supervision Area Verde Plaza Balmaceda Poniente S| Si Terreno
22/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Cerro Grande |/ Plaza San Andrés No Si Terreno
22/04/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Balmaceda/Plaza Villa el Indio Si Si Terreno
05/05/2015 Informe de supervision Area Verde Sector Centro Norte No Si Terreno
05/05/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Centro Norte Sl Si Terreno
12/05/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Los Lirios / Plaza Los Maquis/ Multicancha Vista Hermosa No No Terreno
12/05/2015 Informe de supervisién Area Verde Plaza Los Lirios / Plaza Los Maquis/ Multicancha Vista Hermosa Si Si Terreno
02/06/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Sur Si Si Terreno
02/06/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Centro Norte Si Si Terreno
16/06/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Sur: Plaza Los Poetas/Plaza Barcelona. Si Si Terreno
17/06/2015 Informe de supervisién Area Verde Sector Centro Norte: Bandejon Las Parcelas. Si Si Terreno

De la planilla anterior, en relacién a las
anotaciones expresadas en los libro manifold, se puede concluir que no existe un
periodo constante de visitas, por ejemplo en el mes de Marzo se realizaron solo

cinco anotaciones, siendo cuatro de ellas relacionada con la supervision de areas
verdes. De igual modo las visitas no abarcar la totalidad de las Areas Verdes y
Plazas concesionadas de la comuna.

La programacion mensual de fiscalizacion,
donde se establecen las visitas a terreno a realizar, es deficiente, pues solo hace
una clasificacion en sector Norte, sector Centro y sector Rural, nombrando los dia
entre los cuales se haran las fiscalizaciones.

En base a todo lo anterior se mantiene la
observacion, esta Unldad de Control Interno, estima conveniente reiterar que el
Inspector Técnico deberd elaborar una programacion de trabajo, donde se
establezcan las visitas a terreno a realizar en un periodo de tiempo determinado,
dichas visitas debiendo abarcar la totalidad de las Areas Verdes, sean esta de tipo
A o B, con el objeto de velar por el correcto cumplimiento del contrato firmado con
Paisajismo Cordillera S.A., concretamente lo detallado en el punto Septimo de
dicho contrato. Asi mismo, si lo antes expresado no se cumple el Inspector
Técnico no estaria resguardando la correcta ejecucion del Programa de Trabajo
presentado por el contratista.




2.2- SUPERVISIONES AREAS VERDES.

En la respuesta al pre informe, se indica que
el nimero de visita a terreno se agendara cada semana, con un nimero promedio
de 60 mensuales, programacion que se pondra en marcha a partir del 19 de enero
de 2015.

) Se revisaron los Informes de Supervisién de
Areas Verdes Comuna de La Serena, de lo descrito se presenta la siguiente tabla:

05/02/2015 | Plaza Espafia Sector Centro

Tipo A 04/02/2015 | Plaza Gabriel Gonzales Videla

Tipo A 27/04/2015 | Plaza de Carabineros Sector Centro

Tipo A 05/05/2015 | Cuatro Esquinas Ruta §

Tipo A 06/05/2015 | Bandején Av. De Aguirre Av. De Aguirre

Tipo A 25/05/2015 | Bandején Av. Del mar- Av. Francisco de Aguirre Av. De Aguirre

Tipo A 06/07/2015 | Edificio Consistorial Calle Prat

Tipo A 21/06/2015 | Plaza Espafia Sector Centro

Tipo A 20/06/2015 | Ladera P. Pablo Mufioz

Tipo A 18/06/2015 | Jardines Sector Centro Sector Centro

Tipo A Sin Fecha Plaza de Armas Sector Centro

Tipo A Sin Fecha Plaza de Armas Sector Centro

Tipo A 03/06/2015 | Plaza San Francisco Sector Centro
Sector 1 23/01/2015 | Plaza Capri Sector Puertas del Mar
Sector 2 20/07/2015 | Plaza Sector Calle Alemania / San Antonio Sector las Compaiiias
Sector 2 03/06/2015 | Parque Espejo del Sol Sector las Compahias
Sector 2 Sin Fecha Plaza Eleuterio Fredes Sector las Compaiiias
Sector 2 Sin Fecha Bandején Monjitas Ponientes Sector las Compafias
Sector 2 Sin Fecha Plaza Aliwen Sector las Compa#fias
Sector 2 18/05/2015 | Plaza José Caroca Sector las Compafilas
Sector 2 Sin Fecha Bandejon Circunvalacién A. Torrella Sector las Compaiiias
Sector 2 18/05/2015 | Parque Lambert || Sector las Compafifas
Sector 2 18/05/2015 | Parque Lambert | Sector las Compaiiias
Sector 2 20/04/2015 | Plaza Calle Alemania/ esquina San Antonio Sector las Compaiiias
Sector 2 03/03/2015 | Plaza Mar Arébigo- Golfo Pérsico Sector las Compafiias
Sector 2 20/04/2015 | Plaza las Golondrinas Sector las Compaiias
Sector 2 22/01/2015 | Plaza Nicolds Munizaga Sector las Compafias
Sector 2 22/01/2015 | Plaza José Monreal Los Torreones
Sector 2 22/01/2015 Plaza Miguel Gana Castro Los Torreones
Sector 3 Sin Fecha Bandejon Las Parcelas Arauco
Sector 3 Sin Fecha Bandején de Docas Arauco
Sector 5 Sin Fecha Plaza Ignacio Carrera Pinto Colo Colo ladera Norte
Sector 3 Sin Fecha Bandején Cisternas Anfion Mufioz-Peni
Sector 3 Sin Fecha Bandején Avenida El Bosque Colina El Pino
Sector 3 Sin Fecha Plaza General Bonilla Poblacién el Romeral
Sector 3 Sin Fecha Plaza Jardines del Elqui Jardines del Elqui
Sector 3 Sin Fecha Jardines Colo-Colo Colo Colo-Rodriguez- Novoa
Sector 3 Sin Fecha Coliseo monumental Av, Estadio Juan Antonio Rios
Sector 3 Sin Fecha Plaza Balmaceda Poniente Av. Estadio -Las Higueras
Sector 3 Sin Fecha Plaza ia Florida || Orquideas
Sector 3 Sin Fecha Bandején Colo -Colo Emilio Bello
Sector 3 Sin Fecha Eje Amunategui Cisterna
Sector 3 Sin Fecha Plaza el bollen La Florida
Sector 3 Sin Fecha Plaza Coll del Mar Colo Colo
Sector 3 Sin Fecha Plaza Amunategui
Sector 3 Sin Fecha Bandején Balmaceda Juan Antonio Rios
Sector 3 Sin Fecha Bandején Las Parcelas Arauco
Sector 3 Sin Fecha Triangulo Aeropuerto Ruta D-41
Sector 3 Sin Fecha Bandejon Colo Colo Colo Colo-Novoa
Sector 3 Sin Fecha Plaza Juana Ross jorge Alessandri
Sector 3 Sin Fecha Bandején Radl Bitran Guillermo Uriksen
Sector 3 Sin Fecha Plaza El Rosal Pasaje El Rosal
Sector 3 Sin Fecha Bandejon Arauco Antena
Sector 3 Sin Fecha Plaza Antértica Alessandri
Sector 3 Sin Fecha Plaza Flor Ramirez de Miranda Benavente-Juana Ross
Sector 3 Sin Fecha Bandejon Baimaceda Juan Antonio Rios
Sector 3 Sin Fecha Parque Buena ventura Osorio Il etapa Larrain Alcalde
Sector 3 Sin Fecha Parque Buena ventura Osorio | etapa Ramén Angel Jara
Sector 3 Sin Fecha Bandején Rodolfo Wagenknecht Raul Bitran Av. El Bosque
Sector 3 Sin Fecha Paseo Benavente Benavente-Gustavo Arqueros
Sector 3 Sin Fecha Bandején el Bosque Av. El Bosque
Sector 3 09/07/2015 { Poda en Poblacién el Romeral El Romeral
Sector 3 08/07/2015 | Larrain Alcalde Larrain Alcalde-Anima de Diego
Sector 3 02/06/2015 | Rea! Audiencia- Marta Brunett Antena
Sector 4 Sin Fecha Plaza Carlos Vargas Aguirre Guillermo Schwiath- Carlos Vargas
Sector 4 Sin Fecha Plaza Silvia Pinto Los perales-Silvia Pinto
Sector 4 Sin Fecha Plaza Gerénimo Rendic Guillermo Uriksen
Sector 4 Sin Fecha Plaza Guillermo Schwialth Guillermo Uriksen
Sector 4 Sin Fecha Plaza Sergio Galleguillos Mario Vasquez
Sector4 Sin Fecha Plaza Serena Oriente IV Los perales-Santo Domingo
Sector 4 Sin Fecha Plaza Serena Oriente Los Perales
Sector 4 Sin Fecha Plaza los Maquis Altos San Joaquin
Sector 4 Sin Fecha Plaza Los Lirios San Joaquin
Sector 4 Sin Fecha Plaza Villa El Indio Pampa Baja
Sector4 Sin Fecha Plaza Balmaceda Larraguibel - Larrain Alcalde
Sector 4 Sin Fecha San Andrés San Andrés Poniente




Sector 4 Sin Fecha Plaza Cerro Grande | El Milagro

Sector 4 Sin Fecha Plaza las Tinajas Gabriela Mistral
Sector 4 Sin Fecha Plaza Valle del Sol Almendral

Sector 4 Sin Fecha Bandején Valle El Sol El Santo-Almendral
Sector 4 Sin Fecha Plaza El Almendral Av. El Santo-El Almendral
Sector 4 Sin Fecha Plaza los Poetas

Sector 4 Sin Fecha Plaza Barcelona El Otofial

Sector 4 Sin Fecha Plaza Multi-cancha Vista Hermosa Calle Julio Diaz
Sector 4 Sin Fecha Plaza Los Calicantos Los Platanos
Sector 4 Sin Fecha Plaza Sol del Pacifico Balmaceda- Héctor Caceres
Sector 4 Sin Fecha Bandején Héctor Céceres Balmaceda Los Licumos
Sector 4 Sin Fecha Plaza Valle del Sol El Otofial

Sector 4 Sin Fecha Plaza Valle del Sol Los Licumos
Sector 4 Sin Fecha Bandején Los Licumos Los Lucumos
Sector 4 Sin Fecha Plaza Tucapel Miraflores

Sector 4 Sin Fecha La Américas Huanhuali

Sector 4 Sin Fecha Plaza Chacra Figari Ramén Gonzales
Sector 4 Sin Fecha Paseo Cuatro Esquinas Cuatro Esquinas-Valle Cerro Grande
Sector 4 Sin Fecha Plaza Balmaceda Oriente Av. Balmaceda
Sector 4 Sin Fecha Plaza Flomingo San Joaquin
Sector 4 Sin Fecha Plaza Raul Valdivieso Milagro Il

Sector 4 Sin Fecha Plaza Victor Domingo Silva victo Domingo Silva
Sector4 Sin Fecha Plaza Mario Zandonai Gerénimo Rendic
Sector 4 Sin Fecha Plaza Braulio Arenas Avenida Guillermo
Sector 4 Sin Fecha Plaza Don Cristébal B. Blanch

Sector 4 Sin Fecha Plaza Santiago Calle Santiago Milagro Il
Sector 4 Sin Fecha Plaza Valle Milagro

Sector 4 30/07/2015 | Plaza Loteo Serena Oriente Calle Las Higueras-Balmaceda
Sector 4 08/07/2015 | Bandején Balmaceda Av. Balmaceda
Sector 4 03/07/2015 | Francisco Sector Sur

Sector 4 18/06/2015 | Calle El Solar de Cerro Grande Av, Uriksen
Sector 4 17/06/2015 | Plaza jacaranda Sector Sur

Sector 4 11/06/2015 | Bandején Pampa Baja Sector Pampa
Sector 4 20/05/2015 | Plaza Buen Pastor Sector Pampa Baja
Sector 4 04/04/2015 | Plaza Carmen Quiroga El Milagro

Sector 4 04/04/2015 | Piaza Los Lucumos El Milagro

Sector 4 08/04/2015 | Bandején Pampa Baja Seminarios
Sector 4 12/02/2015 | Fiscalizacién a Bafios Quimicos Plaza San Esteban Vista Hermosa
Sector 4 Sin Fecha Parque Cerro Grande Norte Calle los Perales
Sector 4 12/02/2015 | Plaza Vista Hermosa Calle Julio Diaz

De la tabla anterior se puede concluir que no
se cumplié con las visitas a terrenos comprometidas, ya que el total de visitas
suma la cantidad de 116, entre el sector A y sector B, durante siete meses.

Se mantendra la observacion por falta de
fiscalizacién e incumplimiento de lo establecido en el contrato suscrito y las
obligaciones del Inspector Técnico.

Se debe cumplir con la cantidad de visitas
mensuales debidamente programadas y validadas, elemento esencial y de buena
practica, con el fin de resguardar el cumplimiento contractual.

De igual forma, la jefatura del Inspector
Técnico debe tomar las medidas pertinentes con el objeto que se cumplan las
supervisiones a las Areas Verdes.

3.-CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

La llustre Municipalidad de La Serena clasifica
las areas verdes de la comuna en:

Areas tipo A necesitan un cuidado integral;

Areas tipo B necesitan menores cuidados.

Las bases técnicas expresan que en
complemento a los servicios de mantencion que se contrataron, la Empresa
Adjudicada debe “desarrollar un Catastro Inicial de Areas Verdes Tipo A y de
Areas Verdes Tipo B y del mobiliario existente (bancas, faroles, juegos infantiles,
etc.) en cada plaza. De igual forma, se debe considerar lo establecidos en el Plan
de Trabajo presentado por la empresa adjudicada, por cuanto se observa lo
siguiente:



En vista que las observaciones, representadas
en el informe final de auditoria de fecha Enero de 2015, al servicio de mantencién
de areas verdes, abarcaron puntos tales como procesos de riego de las areas
verdes, mantencion general del césped, aseo y limpieza del area, mantencion de
la infraestructura y equipamiento, y que en general se observé el incumplimiento
de varios puntos de las bases técnicas; y que en la presente auditoria de
seguimiento no se comprobd mejoras de tales incumplimiento se mantienen todas
las observaciones, por falta de fiscalizacién e incumplimiento de lo establecido en
el contrato suscrito y las obligaciones del Inspector Técnico.

4.-APLICACION DE MULTAS Y OTROS.

Segun documentaciéon adjunta, se envié una
sancién a través de Memo N° 886 de fecha 05 de diciembre de 2014 y fue
reiterada la multa por medio del Memo N° 953 de fecha 19 de diciembre de 2014.
Se espera el pronunciamiento de la Direccidon de Asesoria Juridica.

A la fecha no existe ningun tipo de avance en
relacién a la materia, en consecuencia la jefatura del Inspector Técnico debe
representar la falta de pronunciamiento.

5.- CONCLUSIONES

De acuerdo con lo analizado en la presente
Auditoria de Seguimiento, cabe concluir que las medidas adoptadas por la
Direccion de Servicio a la Comunidad, relacionada con la revisién efectuada al
procedimiento del contrato “Concesién Municipal de Servicio de Mantencion de
Areas Verdes, de la Comuna de La Serena, 2° Proceso”, no permiten subsanar la
las observaciones.

Con el propésito de lograr un desarrollo
eficiente y eficaz de los procedimientos y optimizar el servicio por concepto de la
mantenciéon de las areas verdes de la comuna de La Serena, la Direccion de
Control Interno Municipal, solicita que se adopten las medidas administrativas y
que se adopten las sugerencias mencionadas anteriormente a la brevedad
posible.

Es todo cuanto se puede informar, atentamente,

Direccion de Control Interno




