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A mi comuna...

Dar cuenta de un Balance Anual de la Gestién Comunal del afio 2003 es entregar los resultados
que, con esfuerzo y trabajo responsable, hemos logrado obtener para La Serena.

Nuestros trabajos y esfuerzos no cesaron nunca. A pesar de las naturales dificultades econdmicas
que conlleva el quehacer de un municipio, trabajamos siempre bajo la conviccidn que
desarrollando objetivos y cumpliendo metas se hace comuna.

En un aiio especialmente dificil en lo econémico, en el que no sélo la comuna se ha visto afectada,
sino ademds el pais; continuamos siempre nuestro trabajo y hemos asistido a quienes mis
necesitan, sabiendo aprovechar al miximo las oportunidades presentadas, proyectando asi una
comuna que camina con paso seguro hacia el desarrollo,

Es asi como hoy podemos apreciar nuestros logros obtenidos en materias de educacién, salud,
desarrolic social, fomento productivo, infraestructura, turismo y especialmente la seguridad
ciudadana, lo que alcanzé su reconocimiento con la designacién de Comuna Segura Compromiso
Cien, peticidon que hace un afio esta Alcaldesa le hiciera al Ministerio del Interior.

Todos estos logros se han basado en una planificacidn sustentada en el progreso y establecida al
inicio de nuestra gestién, sin perjuicio de que ellas sean constantemente evaluadas y revisadas de
manera de aplicar las correcciones que nos permitan lograr los objetivos planteados para nuestra
organizacion, cual es “Promover el bienestar y la calidad de vida de todos y cada uno de
los habitantes de La Serena, Acoger y Servir a los Vecinos, construyendo juntos
nuestra Comuna y comprometiéndonos en un servicio agil, oportuno y eficiente”.

Las tareas que tenemos por delante deben ser abordadas con un sentido comunal. Si unimos
fuerzas y trabajamos en conjunto en la bisqueda de acuerdos, ganard la comuna y nuestro pais.

Por esto, queridos vecinos, quiero invitarlos a encabezar la tarea de engrandecer nuestra comuna
y sentir argullo por lo que juntos hemos construido.

Hemos trabajado arduamente, en condiciones dificiles y hemos alcanzado nuestras metas.

Sigamos adelante con esfuerzo, dedicacién, union y participacion; de este modo, haremos de ésta
una comuna prospera con verdadera calidad de vida y, sobretodo, hagamos juntos que nuestros
hijos y los habitantes de! mafiana vivan en una Serena emprendedora y con oportunidades para
cada uno de ustedes.

Les invito a conocer nuestra Gestién Municipal 2003 en la cual se muestran las acciones y
realizaciones que la llustre Municipalidad de La Serema y la Corporacidn Municipal Gabriel
Gonzilez Videla han efectuado desde sus mas diversos dmbitos durante este ejercicio, teniendo
presente siempre la idea de entregar a ustedes las herramientas necesarias para alcanzar juntos
una comuna que crece y avanza junto al desarrollo de un pais.

{Cuando trabajamos juntos, crecemos todos!
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Educacion

NUESTRA OFERTA EDUCATIVA

La Corporacién Municipal Gabriel Gonzilez Videla de La Serena proporciona una oferta educativa
a través de sus 47 establecimientos educacionales, en todos los niveles académicos, desde
educacién basica incluyendo el primer nivel de transicidn y escuelas especiales, educacién media
con liceos humanista - cientifico, técnico profesionales y de educacién de adultos.

La matricula atendida en los diferentes niveles de enseflanza en el afo 2003 fue de 21,566 alumnos,
distribuidos en 672 cursos y 47 Establecimientos Educacionales.

LOGROS ALCANZADOS EL 2003 EN MATERIA EDUCACIONAL

En el contexto de la Reforma Educacional, en el Departamento de Educacién de la Corporacién
Municipal “Gabriel Gonzilez Videla”, conjuntamente con el Ministerio de Educacién y
Establecimientos Educacionales dependientes de la Corporacion Municipal “Gabriel Gonzilez
Videla”, han desarrollado la siguiente gestidn:

.- Programas y Proyectos de Mejoramiento e Innovacién

1.- Programas 900 Escuelas

Durante el periodo 2002 — 2003 participaron en el Programa 900, crientado al mejoramiento de la
educacion centrado en Talleres para Profesores y Alumnos los siguientes colegios:

s Colegio “Arturo Prat Chacén” D-8
e Colegio “Alonso de Ercilla”  D-21
¢ Colegio “Villa San Bartolomé” E-34
¢ Colegio “El Romero” G-30
* Colegio “Saturno” G-32
» Colegio “Caleta San Pedro” G-40
¢ Colegio “Lambert” G-22
¢ Colegio “Altovalsol” F-18
*

Colegio “José Gaspar Marin” D-9
2.- Programa Asignacion Excelencia Académica afio 2002 - 2003

Se cancela durante dos afios una asignacién especial a los siguientes Establecimientos
Educacionales:

¢ Lliceo de Ninas “Gabriela Mistral” A-|

¢ Colegio “Arturo Prac Chacdn” D-8

¢ Colegio “Javiera Carrera” D-15

» Colegio “Algarrobito” F-16 /




3. Proyecto de Mejoramiento Educativo (P.M.E.)

En ejecucidn a contar de Marzo de 2003 y postulados en el aiio 2002:
- Colegio “Japon” D-24: “Yo leo, comprendo y aprendo”, por un monto de $5.720.000.-

- Colegio “Tomas Larraguibel” E-29: “Un periodo en la Educacion Penitenciaria”, por un monto
de $ 4.288.000.-

4.- Proyectos ejecutados con financiamiento del instituto Nacional det Deporte

¢ Colegio “José Gaspar Marin” D-9: “Preparando deportes para el nuevo milenio”,
desarrollado en los cursos de 1° a 8° aiio basico con un monto total de $1.336.672.-

¢ Colegio “José Manuel Balmaceda” D-26: “De la mano con e! deporte” y “Mi Escuela
Campeona”, desarrollado en los cursos de 1° a 8° afo basico con un monto total de
$7.500.000.- adjudicado por Chile Deportes.

5.- Informatica

¢ Proyecto Multimedia Project, asignado por el Ministerio de Educacion al Liceo “Gabriela
Mistral” del Proyecto Montegrande, por un monto de $16.000.000.-

s Ampliacion de Recursos Informaticos, del Ministerio de Educacion para los siguientes
Establecimientos Educacionales de la comuna:

o Liceo Técnico Marta Brunet $ 1.300.000.-
o Liceo Ignacio Carrera Pinto $ 900.000.-
o Colegio Manuel Rodriguez $ 300.000.-

6.- Jomada Escolar Completa Diuma

En el contexto de la Reforma Educacional, en el afio 2003 se incorporaron a la Jornada Escolar
Completa los siguientes Establecimientos Educacionales:

¢ Colegio “Coquimbito” G-4, beneficiando a 165 alumnos de 1° a 8° afio basico, a contar del 05
de Marzo de 2003, autorizado por Resolucion Exenta N° 24 de fecha 27 de Febrero de 2003
Secreduc IV Regién.

s Colegio “Lambert” G-22, favoreciendo a 144 alumnos de 1° a 8° afio basico a contar del 05 de
Marzo de 2003, autorizado por Resolucién Exenta N° 27 de fecha 27 de Febrero de 2003,
Secreduc IV Region.

» Liceo “Gabriela Mistral” A-1, favoreciendo a 1.427 alumnas de |1° a 4° aio medio, a contar del
01 de Marzo de 2003, autorizado por Resolucion Exenta N° 133 de fecha 30 de Abril de 2003,
Secreduc IV Regién.




¢ Colegio “Alonso de Ercilla” D-21, favorece a 669 alumnos de 3° a 8° Basico, a contar del |° de
Junio de 2003, autorizado por Resolucién Exenta N° 167 de fecha 30 de Mayo de 2003,
Secreduc |V Regidn.

¢ Colegio “Pedro Aguirre Cerda” E-25, beneficia a 577 alumnos de 3° a 8° afio basico, a contar
del 1° de Junic de 2003, autorizado por Resolucidn Exenta N° 0165, Secreduc IV Region.

7.- Programa de Educacion de Adultos.

Durante el presente afio se crea el ler. Ciclo, de Educacion de Adultos bajo el Decreto 12/87, en
Colegio “Algarrobito”, atendiendo una matricula de 23 alumnos.

8.- Programa Refuerzo Educativo

Consiste en apoyar a los alumnos con calificaciones deficitarias, en los subsectores de Lenguaje ¥
Comunicacién, Educacién Matematicas, Estudio y Comprensidn de la Naturaleza, se inicia este
programa desde el 09 de Agosto hasta el 09 de Noviembre de 2003, realizando trabajo grupal, con
metodologias innovadoras en los siguientes Colegios:

- Liceo Téenico “Marta Brunet” A-4
- Colegio “German Riesco” E-1

- Colegio “Javiera Carrera” D-15
- Colegio “Altovalsol” F-18
- Colegio “Alonso de Ercilla” D-21
- Colegio “Japén” D-24
- Colegio “Pedro Aguirre Cerda” E-25
- Colegio “Héroes de La Concepcion” D-28
- Colegio “José Miguel Carrera” E-36
- Colegio “Quebrada de Talca” G-38
- Colegio “Bernarda Morin” E-41

9- En el presente afio la Corporacion Municipal “Gabriel Gonzalez Videla” ha realizado los
siguientes cursos de Perfeccionamiento y Capacitacién

A nivel de Docentes:
Curso de “Lenguaje y Comunicacion”, participan 32 Docentes de NBI. Este curso es impartido
por Docentes Monitoras, que fueron capacitadas por el CPEIP, Sra. Angélica Jure, Dolly Bugueiio,

Angélica Zamora.

Curso de “Educacion Matemitica”, participan 30 Docentes de NBI. Este curso es impartido por
Docentes Monitoras, que fueron capacitadas por el CPEIP.

Curso de "Comprension del Medio Social y Natural NB2 (3° y 4° aio)”. Este curso es impartido
por Docentes Monitoras, capacitadas por el CPEIP.

Curso de “Lenguaje Lector y Escrito NBI”, participan 35 Docentes impartido por la Sociedad
Educacional Gente Andina.




Curso de “Atencién Basica de Primeros Auxilios”, dictado por WIP Consultores Asociados
Limitada, participan 32 funcionarios Docentes y No Docentes.

Curso de “Estrategias de Salud y Autocuidado para Profesores”, participan 50 funcionarios
Docentes y No Docentes, impartido por Equipos Multidisciplinarios, Psiquiatra, Psicloga,
Profesor de Acondicionamiento Fisico (Curso a replicarse 6 veces mis debido al stress y
depresiones detectadas).

Curso de “"Computacién Basica”, asisten 150 funcionarios (Docentes y No Docentes) impartido
por Infoland.

Curso de capacitacidn en “Técnicas de Orientacién y movilidad para personas ciegas”, asisten dos
docentes del Colegio Luis Braille, impartido por la Fundacién Christoffe! Blindenmission.

Curso de capacitacion en “Estimulacién Visual”, destinado a 16 Docentes del Colegio “Luis Braille™
y é Docentes de Escuelas Basicas Integradoras, financiado por la Fundacion Christoffel
Blindenmission y dictado por una especialista del Instituto Hellen Séller, Cérdova—-Argentina.

Perfeccionamiento Educacién Parvularia

En el contexto de las “Bases Curriculares en Educacidon Parvularia” en el afio 2003 se inicié el
Perfeccionamiento al segundo grupo de Educadoras de Pirvulos, a través del “Comité de la
Comuna” con una modalidad presencial en reuniones talleres semanales con material y certificados
otorgada por el Ministerio de Educacion.

a) Via Comité en el afio se perfeccionaron:

15 Educadoras Pirvulos de colegios pertenecientes a esta Corporacién.
30 Educadoras Colegios y Jardines Particulares Subvencionados.
50 Educadoras Jardines — Colegios Particulares Pagados y Escuelas de Lenguaje.

Cabe sefialar que dentro de las 12 Educadoras de Parvulos de los Colegios Municipales se incluyen
las docentes del Liceo Técnico Marta Brunet.

b) Via Comité.

El Primer grupo de Educadoras de Parvulos que realizaron su perfeccionamiento “BCEP” en el afio
2002; en el presente afio han continuado con una etapa de profundizacion atendiendo asi a las
necesidades e intereses pertinentes al quehacer pedagégico.

Este segundo grupo durante el presente afio se reline quincenalmente en reuniones talleres y se
han profundizado los siguientes temas:

Orientaciones valéricas (BCEP).

Rol de la Familia.

Rol de la Educadora (Comunidad Educativa).
Principios Pedagogicos (BCEP).

Enfasis Nuevo Marco Curricular.

Evaluacién Educativa en el Nivel de Educacion Parvularia. ‘/
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¢) Via Teleduc,

Durante este afio 2003 han sido favorecidos con “Becas Teleduc”, 7 Educadoras de Parvulos
recibiendo su perfeccionamiento mediante esta modalidad, en lo que respecta a las “Bases
Curriculares en Educacién Parvularia”. Las Educadoras favorecidas fueron de los siguientes
Colegios: “Manuel Rodriguez”, “Luis Braille”, “E} Romero”, “José Gaspar Marin” y Liceo Técnico
“Marta Brunet”.

Mediante la via a discancia y presencial entre los afos 2002 y 2003 se ha otorgado
perfeccionamiento al 100% de las Educadoras de Piarvulos pertenecientes a la Corporacion
Municipal “Gabriet Gonzilez Videla".

10.- Centros de Referencias

Las Educadoras de Parvulos de los Colegios Pedro Aguirre Cerda, Carlos Condell de la Haza y
Victor Domingo Silva, han sido designados Centros de Referencias por MINEDUC, las Educadoras
de estos Establecimientos estin recibiendo permanente perfeccionamiento, con el apoyo directo
de la Universidad de la Serena, contando para ello con profesores tutores que fortalecen la
capacitacién y la transferencia de innovaciones metodolégicas.

Et Colegio Javiera Carrera se incorporé también como Centro de Referencia en el aio 2003, de
manera que las Educadoras de Parvulos de dicho Establecimiento estin recibiendo capacitacidn a
través de médulos de autoperfeccionamiento en lo que respecta al nuevo Marco Curricular en
Educacién Parvularia,

11.- Proyecto de readecuacion de las ofertas educacionales del subsistema de Educacion Municipal
de la Comuna en la Ensefianza Media

PIIE {Programa Interdisciplinario de Investigacion en Educacidn): Presentacion de una propuesta de
redisefic de la Ensefianza Media de los Liceos Municipales de la Comuna, de acuerdo a las
demandas de los sectores sociales y productivos de la comuna y la regién y de los intereses y
expectativas de futuro de los jévenes,

Posibilicar que el Municipio oferte opciones educativas adecuadas a la realidad regional y comunal
con el fin de contribuir al desarrollo econdmico, social de sus habitantes.

12.- Pasantias de Docentes en el extranjero 2003,
Entre los afos 2002 y 2003 participaron un total de 8 educadores en pasantias hacia Estados
Unidos, Francia, Cuba y Espana.

13.- Proyecto la “Informética al Servicio de la Lectura para Ciegos”
Adjudicado a través del Fondo del Libro del Ministerio de Educacion, por un monto de
$10.000.000.-

14.- Proyscto Educativo “Consultora y Centro de Perfeccionamiento Docente Lideres Pedagdgicos”.
Este proyecto tiene como objetivo transferir las experiencias pedagdgicas obtenidas en pasantias
en el extranjero en talleres de profesores del sector rural, fortaleciendo las practicas pedagdgicas,
el trabajo técnico en equipo, actualizar las metodologias, mejoramiento de los aprendizajes y
unificacion de criterios de evaluacion.
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15.- Proyecto NIC
Proyecto que consiste en la utilizacion del Internet en la practica pedagogica. Su implementacion
consiste en 20 equipos, 4 impresoras y 2 scanner, que benefician a 1.000 alumnos.

16.- Taller Microcentro Tomas Lamaguibel.

Durante el presente aiio se han realizado talleres mensuales entre docentes y profesionales de
Gendarmeria de Chile, o que ha generado una instancia de intercambio de experiencias
pedagogicas sociales y administrativas.

17.- Programa de Nivelacion de Estudio.

Once pobladoras de la localidad de “El Chacay”, lograron un meritorio esfuerzo obteniendo
licencia de octavo aiio en el Programa de Nivelacion de Estudios Chile Califica. Este curso fue
atendido por la Profesora del Colegio “El Chacay”, Sra. Berta Torres Narea.

Proyectos de Integracion
18.- Proyecto de Integracion.

A contar del 1° de Abril de 2003, estin en funcionamiento los Proyectos de Integracién, en los

siguientes Establecimientos:

¢ Colegio “Islon”, atendiendo a 15 alumnos, con una docente especialista.

¢ Favorece a |5 alumnos de los Colegios “Las Rojas”, “Saturno” y “Quebrada de Talca”,
funciona como Proyecto de Integracién Itinerante y es atendido en sus respectivos colegios
por la Profesional Especialista. Los docentes que atienden estos Proyectos son contratados
con 44 horas para cubrir las necesidades requeridas.

19.- Evaluacion de la Calidad de la Gestién Educativa,

Programa que consiste en la autoevaluacién de todos los actores educativos del Colegio Japén. El
proceso es conducido por el Docente, Sr. Mario Vasquez, Consultor Pedagégico de la Fundacion
Chile auspiciado por INACAP.

20.- Proyecto Instalando la Autoevaluacion.

Desarrollo de Competencias y Habilidades en ETM {Equipos Técnicos de Administracion).
Proyecto del Ministerio de Educacién, adjudicado por la Universidad de Playa Ancha, para la
capacitacion de los Equipos Técnicos de los DAEM y Corporaciones Municipales con el fin de
apoyar el trabajo que deben realizar los Establecimientos Educacionales. A nivel nacional participan
70 colegios.

Como proyecto piloto fueron seleccionados dos colegios de la comuna de La Serenma
pertenecientes a la Corporacién Municipal “Gabriel Gonzilez Videla”: los Colegios “Gabriel
Gonzilez Videla” y “José Miguel Carrera”, cuyo objetivo principal es la autoevaluacién de la
gestion institucional, centrada en 5 dreas: Liderazgo, Procesos Pedagdgicos, Personas y Recursos,
Convivencia y Apoyo a los Estudiantes, Resultados,
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21.- Implementacion de Talleres Laborales, Colegio “Manuel Rodriguez”

Area Gastronomia, Carpinteria y Telar, puesta en marcha de la Unidad de Produccion de los
Talleres.

Los niveles laborales de Educacién Especial tienen como objetivo capacitar para la vida del trabajo
a los jovenes deficientes mentales, la implementacion adecuada de los talleres y la calidad de los
trabajos comercializados por la Unidad de Produccién, facilitando el proceso de insercién laboral,

22.- Capacitacién de Lideres Institucionales

Dirigida a jovenes con déficit visual egresados de 4° afio medio de la I, it, Il y IV Regidn,
patrocinado por la ONCE de Espaiia, el Programa Chile y el Banco BHIF, ejecutado en el Colegio
“Luis Braille” de La Serena,

23.- Asesoria Técnica en el Area de Orientacion y Movilidad.

A docentes de las ciudades de Arica y Copiapé efectuada por docente especialista del Colegio
“Luis Braille”.

24.- Unidad de Ensefianza Aprendizaje “Santa Gracia y su Ecosistema”.

Un laboratorio didactico natural, aplicada a cursos de 5° afio bésico a 4° aiio medio en colegios y
liceos de la comuna, como complemento al estudio y conocimiento del entorno natural, bidtico y
abiético, aprobado por Resolucidn Exenta N° 2460 de fecha 01 de Septiembre de 2003 Secreduc
IV Regién. Creado por el Departamento de Gestidn Educacién Ambiental de La Serena.

25.- Programa “Ojo con La Serena”.

Este Programa consiste en invitar a los Docentes, especialmente a los subsectores de Historia,
Lenguaje, Artes Visuales y Filosofia a utilizar la ciudad como espacio educativo, considerando las
calles, edificios, parques, casas, iglesias y rincones de La Serena. Este programa estd patrocinado
por la liustre Municipalidad de La Serena y la Fundacién Futuro.

26.- Proyecto “Descubre tu Entomo”.

Financiado por la llustre Municipalidad de La Serena, a través del Fondo para las Artes y la Cultura.
Consiste en conocer la historia del entorno del establecimiento a través de entrevistas a vecinos
del sector creando un archivo comunal. En este Proyecto participan alumnos de 5° a 8° afio basico
de los Colegios Alfalfares, Villa San Bartolomé y José Gaspar Marin.

27.- Ejecucion de Talleres de Capacitacién en ef Sistema Braille a los Padres y Apoderados del
Colegio “Luis Braille”.

Los Padres y Apoderados deben conocer este Sistema, las estrategias metodoldgicas, para apoyar
el proceso de lectoescritura Braille de sus hijos.




28.- Programa “Valores Humanos”.

Los Colegios “Alfalfares” y “Saturno” se incorporaron al Programa de “Valores Humanos”, en fa
que se capacitaron los docentes de estos dos Colegios para incorporar sus contenidos en las bases
curriculares.

29~ Implementacion de Nuevos Planes y Programas NB1 y NB2,

En el 2° Semestre del afo 2003 se inicid, conjuntamente con DEPROV, la Jornada de
implementacion de fos nuevos Planes y Programas de ler. Ciclo Bésico a aplicar a contar del afio
2004. Se convoco a los docentes de Niveles de Transicidn y de 1° a 8° afio basico. Esta jornada se
realizé en los siguientes sectores: Centro, La Pampa, Las Compaiias, La Antena, Saturno y
Coquimbito, cubriendo a 42 Establecimientos Educacionales pertenecientes a la Corporacién
Municipal “Gabriel Gonzilez Videla” .

30.- IV Encuentro Regional de Informética, organizada por el Colegio “Jap6n” en conjunto con la
Universidad de La Serena.

Cuarta muestra que contd con la participacion de 18 Colegios de la Regién en los Niveles de
Prebasica, Basica y Ensefianza Media. El objetivo es que los alumnos tengan un espacio para
compartir sus experiencias mas significativas.

31.- XIl Seminario de ACEPA.

Asistieron a este Seminario Padres y Apoderados de Colegios Municipalizados, Directivos de
Centros de Padres de Coquimbo, Andacollo y Vicufa, cuya tematica se centré en “La
Globalizacion en la Educacién, Roles de las Directivas de los Centros de Padres y Personalidad
Juridica”,

32.- Infocentro Comunitario Colegio “Las Rojas”.

Este Establecimiento inicié un proceso de capacitacién en lo que respecta a la “Alfabetizacién
digital o tecnoldgica” a grupos de 12 personas integrantes de la comunidad. A la fecha se han
realizado 2 cursos financiados por el Ministerio de Educacidn en Convenio con la Universidad de
Chile, que entrega implementacién y Universidad de La Serena capacitando a monitores, Este
Programa beneficia directamente a esta localidad rural entregando competencias para su vida
laboral,

33.- Red Laser. (Red de estudiantes de La Serena).

Proyecto de Astronomia Escolar, ofrece a la comunidad educativa experiencias de aprendizaje en
el estudio de la astronomia, patrocinado por Explora - Conicyt — Aura Inc., a través de los
Observatorios Tololo y Mamalluca, Consorcio Astronémico, Gémini, Universidad de la Serena,
Secretaria Ministerial de Educacién y Red Liser.

Se perfeccionaron docentes para ofrecer su experiencia a los alumnos y apoderados, apoyados
por visita del Planetario Mévil Gémini — Aura - Tololo. Los Colegios participantes fueron:
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Liceo Gabriela Mistral

Liceo Gregorio Cordovez
Colegio Germin Riesco
Colegio Manuel Rodriguez
Colegio Javiera Carrera
Colegio Japon

Colegio Pedro Aguirre Cerda
Colegio José Manuel Balmaceda
Colegio Héroes de La Concepcidn
Colegio Saturno

Colegio Lambert

* & & & & 9 & 5 8

34.- Campeones de Cueca a Nivel Regional.

La participacion de las parejas de cuecas campeonas en los certimenes comunales culmind con la
competencia regional realizada en la ciudad de lllapel que tuvo como ganadores a la pareja infantil
procedente del Colegio “Lambert”, quienes representaron a la Cuarta Regién en el Campeonato
Nacional de Cueca Infantil, realizada los dias 16, 17 y 18 de Septiembre en la Novena Regién,
Comuna Teodoro Schmidt (Temuco).

35.- Programa Novasur, Cable Visién Educativa

Permite a las comunidades educativas el acceso a los contenidos audiovisuales de las sefales
infantiles y culturales, a través de VTR, con una programacién mensual que apunta a los
requerimientos de los Programas de Estudio de Educacion Basica y Media. Beneficia a 14
Establecimientos Educacionales:

Liceo Técnico Marta Brunet.

Liceo Jorge Alessandri Rodriguez.

Colegios: German Riesco, Arturo Prat Chacdn, Victor Domingo Silva, Alfalfares, Javiera
Carrera, Japon, José Manuel Balmaceda, Carlos Condell de La Haza, Villa San Bartolomé, José
Miguel Carrera, Héroes de La Concepcion y Bernarda Morin.

36.- Planes y Programas de Inglés NB1 y NB2:

Por iniciativa de la Alcaldesa, Srta. Adriana Pefafiel Villafaiie, se ha ido incorporando la Ensefanza
del Idioma Inglés en el Primer Ciclo Bdsico desde el afio 2002, con Planes y Programas Propios.
Para el afic 2004 esta previsto desarrollar este programa en los siguientes Colegios:

¢ Colegio “Alonso de Ercilla” D-21,

¢ Colegio “Bernarda Morin” E-41.

s Colegio “Pedro Aguirre Cerda”  E-25.

¢ Colegio “Germdn Riesco” E-l.

e Colegio “Javiera Carrera” D-15.

o Colegio “Héroes de La Concepcion”. D-28.
e Colegio “José Miguel Carrera” E-36.

¢  Colegio “Victor Domingo Silva”  D-11,

1"




37.- Brigada Femenina Seguridad Escolar.

Creada para supervisar y colaborar con el resguardo del entorno escolar, previniendo acciones
que puedan afectar a los alumnos, desde el exterior del Establecimiento, manteniendo una
comunicacion permanente entre escuelas y organismos de seguridad.

38.- Programa Escuelas Saludables — Comité Vida Chile,

Plan comunal: Este plan se elabora anualmente por el Comité Comunal de Promocién Vida Chile.
Recoge 1a planificacidn intersectorial con objetivos, metas y actividades acordadas por los distintos
sectores, para su gjecucion.

Este programa consiste en mejorar los ambientes, como por ejemplo, promocionar la salud en la
familia para una vida activa.

Los establecimientos adscritos al programa son los Colegios José Miguel Carrera, Alonso de Ercilla
y Victor Domingo Silva, con participacién de los niveles prebasico y basico y el trabajo de padres y
apoderados. En la condicionante alimentacion, se consideran los acuerdos intersectoriales sobre la
calificacion de Kioscos saludables.

39.- Programa “Adopta un Hermano”.

A contar del afo 2003 se incorpora el Programa “Adopta un Hermano”, de la Fundacion para la
Superacidon de la Pobreza. En la zona, con la colaboracién de la Fundacidon Carmen Goudie, se
implementé el programa en el Colegio Villa San Bartolomé que considera a 18 alumnos entre los 8
y 11 afios de edad de los cursos 3° 4° y 5° afios basicos. Los alumnos son atendidos por tutores
seleccionados rigurosamente entre alumnos de Educacion Superior.

Este programa consiste en entregar apoyo adicional a los nifios que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad afectiva, educativa y socio cultural.

Se destaca que entre tutores y alumnos se establecen vinculos afectivos que permiten construir
didlogos y reflexiones en torno a temas tan diversos como la Superacion de la Pobreza, la Infancia,
la Educacidn, la accidn social, en una formacién integral de los nifios. Para este “hermanamiento”
se consideran afinidades, caracteristicas personales, historia y expectativas de los protagonistas de
esta union.

40.- Acreditacion de Excelencia Pedagdgica

Es un programa del Ministerio de Educacién al cual pueden postular voluntariamente los docentes.
El objetivo es lograr el fortalecimiento de la calidad de la educacion a través del reconocimiento
del mérito profesional del docente de aula. Para ello se deben presentar evidencias del trabajo
curricular y pedagdgico realizado en asignatura o curso, Estas evidencias consideran los siguientes
requisitos: Portafolio con 4 médulos relativos a planificacion curricular, practicas pedagogicas y
actividades fuera del aula. Finalmente deben rendir una prueba escrita para la AEP (Acreditacion
Excelencia Pedagdgica).
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Los docentes acreditados reciben la Asignacion de Excelencia Pedagdgica consistente en un
beneficio econdmico que se percibe hasta por un maximo de 10 afios.
Los docentes beneficiados en la comuna de La Serena fueron:

Arlette Carvallo Gonzilez Colegio Héroes de La Concepcion
Elisa Guzman Robles Colegio El Romero

Maria lvonne Campos Manriquez Colegio Las Rojas
Margarita Villarroel Santander Colegio German Riesco

Ercira Cordovéz Vasquez Colegio Las Rojas

41.- Red de Maestros.

De los docentes acreditados como “Docentes de Excelencia” se designa al Maestro de Excelencia,
El compromiso de esta red es poner sus saberes y experiencias al servicio del desarrollo
profesional de sus pares. La docente acreditada a esta red en la comuna de La Serena es la Sra.
Maria lvonne Campos Manriquez, del Colegio Las Rojas.

42.- Proyecto Handball.

Este Proyecto es patrocinado por la Corporacién Municipal Gabriel Gonzilez Videla y financiado
por Chile Deportes y favorece a 60 alumnos entre || y 16 afios. Con una duracién de | aiio, los
colegios participantes son:

¢ Colegio Héroes de la Concepcién
* Colegio Javiera Carrera
s Colegio Germin Riesco

43.- Proyecto Computacién Basica para Padres y Apoderados.

Este proyecto se realizd por iniciativa de alumnos en prictica de Institutos Profesionales, el que
permitié capacitacion bisica en computacidn a los padres y apoderados de fos Colegios Carlos
Condell de la Haza, Villa San Bartolomé y Saturno.

44.- Campania LEM.

Programa del Ministerio de Educacion que consiste en fortalecer los sectores de Lenguaje y
Comunicacién y Educacién Matemitica en los niveles de Kinder, NB| y NB2. La familia interactGa
con el nifio (a) en el desarrollo de actividades que se realizan en el hogar. Los apoderados
recibieron los manuales | y 2 de “Cuenta Conmigo”, ademds de asistir a talleres de los subcentros
para monitoreo y estado de avance de dicho programa.

45.- Olimpiadas radiales “Vida y Obra del Libertador Bernardo O’Higgins Riguelme.

Organizado por el Instituto O’Higginiano de La Serena. Se adjudicaron los primeros lugares los
siguientes colegios:

ler. Lugar Colegio Victor Domingo Silva
2do.Lugar Colegio Japén
3er. Lugar Colegio Germin Riesco

/
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El premio “La ruta de O’Higgins”, consiste en una gira para visitar la cuna del héroe, la Hacienda
Las Canteras de Chillan, Centros Historicos y el Salto El Laja.

46.- Centro de Practica Instituto Profesional INACAP

Se firmé un Convenio entre INACAP y Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla, con el
objetive de que los alumnos de la Carrera de Servicio Social realicen su Practica Profesional en los
Colegios Dependientes de la Corporaciédn.

En el aio escolar 2002, 23 alumnos realizaron su practica en Colegios Basicos Urbanos.

En el ano escolar 2003, 09 alumnos realizan pricticas en establecimientos de Educacion Media y
Departamento de Asistencia Social de la Corporacion Municipal.

47.- Convenio Universidad de La Serena / Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla - Practica
profesional educadoras de parvulos.

QOcho alumnas de la Universidad del Mar de la Carrera de Educacién Parvularia, realizan su

practica profesiomal en Colegios dependientes de la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez
Videla.

48.- Proyecto “Las Matematicas viajan sin Fronteras”.

Dentro de las acciones programadas en el PME, se realizd el | Encuentro Matemitico del Colegio
German Riesco, que invitd a participar a Colegios Municipales y Particulares Subvencionados,
permitiendo el intercambio de experiencias metodoldgicas significativas en matematicas aplicadas.

49.- Nivelacion Restitutiva de Saberes.

Dentro del Programa “Liceo para todos”, se realizd la segunda etapa cuya finalidad es restituir en
alumnos de Iros. Medios, desempefios no logrados respecto a competencias basicas en Lenguaje y
Matemdtica y nivelar los logros de estas competencias definidas en el Curriculo de Ensefanza
Bisica para avanzar en los objetivos establecidos en Educacidon Media. En este programa
participaron los Liceos Ignacio Carrera Pinto y Jorge Alessandri Rodriguez.

50.- Proyecto Red Laser Colegio Manuel Rodriguez

El Colegio Manuel Rodriguez participé en un encuentro de astronomia en la localidad de
Quebrada de Talca. Por la participacidn de los Colegios se realizé un sorteo saliendo beneficiado
con un telescopio dicho Colegio. Este Encuentro fue auspiciado la Red Laser, la Compahia
Cervecerias Unidas, e! Observatorio Tololo y el Observatorio Mamalluca.

51.- Incremento Cobertura 1er. Nivel de Transicion.

En el afo 2003 se logré atender nifios de 4 afios en el |er. Nivel de Transicion en los Colegios
“Carlos Condell de La Haza" y “Javiera Carrera”, favoreciendo a 70 Parvulos en forma integral.
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52.- Proyecto de Mejoramiento Urbano (P.M.U.) en Educacion Parvularia

Se beneficiaron |11 Colegios que cuentan con leros. Y 2dos. Niveles de Transicién. Cada uno de
estos establecimientos de acuerdo a su monto asignado distribuyd sus fondos con respecto a sus
propias necesidades, considerando favorecer los diversos “espacios educativos”, con el fin de
ofrecer a los parvulos oportunidades desafiantes y potenciadoras de aprendizajes.

Colegio Saturno . '$600.000-  Habifitacién de sala de hjbitos. para parvulos
- (Iavamanos, W .C tmetas)

Coegio Dario Salas . $500.000.- Habllttaaén de sala de habitos para parvulos
. inetas):

.Colegio- Victor Doming Siva . " $810.000.-  Muebles a medida. Saia de clases,s
. : ' patio de:pd ulos ' -

Colegio Alonso de Ercilla - $ 1.500.000.- 30% Materiales para habilitar patic de juego.
o 30% Material ‘Didéctico
:30% Muebles a medida
10% Instrumentos musicales

Colegio Bernarda Morin . $600.000.-  80% Material diddetico
T 20% Instrumentos musicalés

Colegio Javiera Carrera . $ 1.157.000.-  30% Mobiliario’ pérvuios
© . 30% Equipos electronicos y electrodomestlcos

7 15% Instrumentos Mumcales

25% Materidl didctico”

El Colegio Héroes de la Concepcion, fue designado escuela Piloto por el MINEDUC, en la

implementacion de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, por ello las Educadoras de
Parvulos estan siendo capacitadas permanentemente.
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En la iinea de Innovacién Curricular en el nivel de Educacién Parvularia se ha puesto en marcha la
Sala Multiactiva, donde se ofrecen espacios y materiales diversos para que nifios y nifias de los
niveles de transicion puedan incursionar en actividades desafiantes que les permitan investigar y
explorar para crecer en desarrollo integral.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Nuestra gestion, en su constante bisqueda por entregar a los educandos y docentes de La Serena
de mejores condiciones para la realizacién de las actividades propias de los diferentes
establecimientos educacionales, obtuvo en el 5° Concurso Publico Aporte Suplementario por
Costo de Capital Adicional, del Ministerio de Educacién, el financiamiento de una cartera de
proyectos que permitira ingresar bajo régimen de jornada Escolar Completa a los siguientes
establecimientos:

* Colegio Javiera Carrera
¢ Colegio Héroes de la Concepcién
¢ Liceo Técnico Marta Brunet

Para el ingreso de este (ltimo establecimiento, se ha contemplado la construccién del Nuevo
Liceo Técnico Femenino de Las Compaiiias.

En conjunto, estos proyectos consideran una matricula total de 3.327 alumnos. La inversién total
estimada a realizar es de $ 2.276.639.838, la mayor obtenida por la Municipalidad en los concursos
de financiamiento de proyectos de educacion.

En conjunto a estas importantes iniciativas, a través de recursos financieros obtenidos en el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, la Municipalidad de La Serena estd desarrollando las obras de la
reposicion del Colegio El Romero. Con una inversién que supera los 300 millones de pesos, se
renovarin totalmente las antiguas dependencias del colegio y se renovari la totalidad del
equipamiento, considerando aulas, biblioteca, sala de computacién, mulitalleres, comedor, sala de
profesores, vivienda para el director, sala de prebdsica, cocina y comedor y otros.
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La Cultura en La Serena

Una de las dreas de relevancia en la gestidn municipal, es sin duda alguna 1a cultura. En este sentido
nuestras politicas comunales han tenido siempre una marcada orientacién hacia el desarrollo de las
diversas disciplinas artisticas y culturales.

Es asi como la Casa de la Cultura, durante el afio 2003, centré su quehacer en la planificacién y
ejecucion de un gran numero de actividades culturales, entre las que se cuentan la |° Feria de la
Chilenidad, la Exposicion Fotogrifica del artista Max Vergara, con itinerancia en la Delegacion
Municipal Sur y en la Casona Colonial de La Serena Golf, el Concierto: “Dao www.vio.com.pl de
Polonia”, la Exposicién Pictorica “Primeras Escrituras” de la pintora serenense Florencia Lagos, la
I* ltinerancia Musical Rural realizada en las localidades de Las Rojas, Algarrobito, Bellavista,
Quebrada de Talca, Altovalsol y Caleta San Pedro, la Presentacién del montaje “Recade
confidencial” de la Compafila “Teatro del Cuerpo” de Valparaiso, la Exposicion de Pintura
“Creando Lazos” con artistas de Rancagua, el Concierto en Homenaje de Santa Cecilia a cargo de
la Banda Sinfonica Juvenil de la Escuela de Mdsica “Jorge Pefia Hen”, la |1* Exposicién Fotogriafica
Digital “La Serena Nativa” de la fotografa Consuelo Valdés Chadwick, la IX Feria de Artesania
Navidefia, la presentacién gratuita del Ballet Clisico “Parroba” de la ciudad de Rancagua, la
presentacién de la Obra de Teatro “90 minutos parados”, la XIV Expocerimica y Feria de
Artesania La Serena 2004, la “XIX Feria Nacional e Internacional de Artesania 2004", donde
expusieron 10 paises latinoamericanos, ademis de Kenia y la Conferencia Mistica del guri espafiol
José Miguel Esborronda.

Mencion aparte merece la planificacién, organizacién y ejecucién de la XIX Feria Internacional del
Libro La Serena 2004, la que contd con una asistencia 60 mil personas y ventas por 80 millones,
segln datos entregados por los expositores. Se dio una cobertura del evento a través de 5 mil
programas impresos y menciones en los diarios “El Mercurio”, “La Tercera”, “El Dia”, la Revista
“¥Yea”, las Radios “Bio-Bio”, “El Faro”, “Universitaria” y “Radio Chilena”; Television e Internet. Los
hitos de la Feria fueron la presencia de 44 escritores nacionales entre los que destacan por sus
propios meritos, el poeta Gonzalo Rojas, Premio Cervantes 2003 y el escritor Alfonso Calderédn,
Premio Nacional de Literatura 1998, ambos declarados Hijos llustres de La Serena.

Por otra parte, la Casa de la Cultura participé en conjunto con otras entidades culturales en el
desarrollo de actividades tales como el Aniversario nimero 50 del Circulo Literario “Carlos
Mondaca Cortés”, ¢l evento “24 Horas de la Cueca” del Club de Cueca “Perla Chico”, el
Concierto Andino de la Agrupacién Cultural “K'aina Llantu”, la Gala de Danza de la profesora
Marcela Lopez, presentaciones de la Agrupacion Juvenil “D'ark” y “New Latin Dance”, el IV
Encuentro Ibercamericano de Cuenteria, la presentacion de la “Retreta a la Chilena” y la Muestra
Pictérica de CCU Chile realizada en la Galeria “Carmen Codoceo”.

En su quehacer diario la Casa de la Cultura atendio a 2.140 personas, ejecutd 6 talleres de diversas
expresiones artisticas, participé en el Cabildo Cultural Regional, realizé visitas protocolares al
Rector de la Universidad de La Serena, al Arzobispc de La Serena y al Director del Diario “El
Dia". Recepciond los 20 Proyectos ganadores del Fondo Municipal de las Artes y la Cultura 2003,
realizd la donacién clasificada de 620 obras literarias a la Biblioteca Municipal “Alonso de Ercilla y
Zuniga” de La Serena y posibilité el traslado de 200 personas de Lambert y El Romero, para asistir
al Encuentro Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles, realizado en el Coliseo Monumental de

La Serena. /
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En el marco del 459 Aniversario de la ciudad de La Serena, la Casa de la Culura participd
activamente a través de la realizacién del Rincén Mistraliano, el Encuentro Regional de Danza, el
Concurso de Leyendas y el Dia del Migrante, entre otras actividades.

Finalmente, en marzo de 2004 se ejecutd la performance “Lluvia poética sobre La Serena”
realizada con motivo del Dia Internacional de la Poesia (UNESCO). Esta actividad, que contd con
la participacion de toda la comunidad, tuve un impacto nacional e internacional por su originalidad.

FONDO MUNICIPAL DE LAS ARTES Y LA CULTURA

Entre los hechos mis destacados del 2003, la llustre Municipalidad de La Serena puso a disposicién
de la comunidad serenense el “Fondo Municipal de las Artes y la Cultura” el cual, a través de un
concurso piblico, financié un total de 20 proyectos con una inversién de 16 millones de pesos. En
esta primera edicion del concurso, hubo 334 interesados en conocer las bases, premiandose las
categorias de artesania, capacitacin y la difusidn de las artes en general.

BIBLIOTECA MUNICIPAL ALONSO DE ERCILLA Y ZUNIGA

La Biblioteca Municipal Alonso de Ercilla y Zdiiga, en su constante labor de fomento de la cultura
a través del libro, recibié durante el afio 2003 un total de 48.035 visitas.

Entre las actividades de mayor relevancia realizadas en ese afio, se pueden destacar:

* Seincrementd el rincon de la memoria con fotos de ayer y hoy y del desierto florido.

¢ Se implementd la seccién de suplementos del diario El Dia con archivos para el uso pablico
con historia de La Serena renovados.

¢ Se incrementd la seccidn de archivos verticales en mas de 100 carpetas actualizadas para el
uso del publico que asiste a ia Biblioteca.

En este sentido, cabe destacar la continuidad al convenio suscrito con la Direccién de Bibliotecas,
Archivos y Museos en el contexto del Proyecto “Red de Bibliotecas Publicas para el Nuevo
Milenio”, financiado por Bill & Melinda Gates Foundation, que permitié la implementacion de
equipamiento informatico de ultima tecnologia y mobiliario, todo esto con conexién a Internet.

A traveés de este proyecto se atendio a un total de 21.130 personas, ademis de la capacitacién de
305 personas en materias relacionadas con la explotacién de Microsoft Office, correo electrénico
y navegacion en Internet, superando en un 128% las metas propuestas en este sentido,

PROYECTO CONSTRUCCION DE LA BIBLIOTECA REGIONAL.

Como una forma de incrementar el acceso 2 la cultura, la Municipalidad de La Serena ha postulado
la construccién de una Biblioteca de caricter regional en el marco del Plan Bicentenario. Este
proyecto, con una inversidn superior a los 600 millones de pesos, contempla la construccién de un
recinto de mas de 1.000 metros cuadrados totalmente equipado en cuanto a mobiliario y catilogo

de libros.
/
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Salud Municipal

La salud comunal es abordada por el Departamento de Salud de la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzilez Videla, la que tiene como objetivo proporcionar a la comunidad, familia e individuo una
atencion de salud de calidad, con un enfoque familiar, favoreciendo su participacion, crecimiento y
desarrollo

Para esto es necesario propender que los establecimientos de salud primaria de la comuna de La
Serena, desarrollen la participacion comunitaria, la promocién, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, con el fin de ser transformados en centros de salud familiar.

El Departamento de administra los siguientes establecimientos de salud:

‘Centro de Salud Pedro Aguirre Cerda |
; : bafiias
Centro de Salud Dr. Eniilio Schaffhauser

EQUIPO MEDICO RURAL

El Equipo Médico Rural estd conformado por los siguientes profesionales: Médico, Enfermera,
Matrona, Nutricionista, Asistente Social, Chofer y Auxiliar Paramédico; para realizar las rondas
sectorizadas a Postas Rurales y Estaciones Médico Rurales, ademis de contar con Auxiliares
Paramédicos residentes en cada una de las Postas de Salud Rural.

ESTACIONES MEDICO RURALES

La Estaciones medico rural existentes son las siguientes: La Laja, Almirante Latorre, Santa Gracia,
El Chacay, Pelicana, Islon, Mina La Estrella, Condoriaco, Agua Grande, El Romeral, Coquimbito,
Los Corrales, Quebrada de Talca y Altovalsol.
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DOTACION DE FUNCIONARIOS DE SALUD PARA EL ANO 2003

La dotacion de personal para los establecimientos de salud municipalizados de La Serena, en
términos de horas semanales durante el afio 2003 fue el siguiente:

FAR o o T e

CATEGORIA A B _ S

Médicos T ' 868 hrs. f sem,
Odontélogos 440 brs. / sem.
CATEGORIA B

Enfermeras R . 704 hrs. / sem.
Matronas Lo . 506 brs, [ sem.
Nutricionista o 7 352 hrs.!sem.
Asistente Social - ' _ 330 hrs. / sem.
Kinesidlogo 105 hrs. / sem.
CATEGORIA D | T
Auxiliar Paramédico ERE 2.750 hrs. / sem.
Auxiliar Dental R 484 hrs. / sem,
CATEGORIA E _

Administrativo - ~ 1.452 hrs. / sem.
CATEGORIA F T
Chéferes o 308 hrs. / sem.
Auxiliares de Servicio. 824 hrs. / sem.

Vigilante B 77 " 220hrs.f sem.

PROGRAMAS BASICOS DE SALUD

Programa de la Mujer

Programa del Adulto y Adulto Mayor
Programa del Nifc y Adolescente
Programa Dental

Programa Promocion de la Salud

En cada establecimiento se ejecutan los Programas de Satud Primaria Basicos, los que cuentan con
un encargado por Centro de Salud, quienes eligen al Jefe de Programa Comunal Infantil, Adulto, de
La Mujer, Promocion y Dental.

La Red Comunal de Promocion de la Salud a través del Comité Vida Chile, la integran los Jefes de
diferentes servicios, representantes del sector Educacion de Establecimientos Municipales y otroy
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GESTI ON

sectores cuya actividad estd relacionada. Se hace necesario incorporar a los Comunicadores
Sociales, Asociacion de Profesionales, Servicios Privados de Salud, Representantes de sectores
productivos, comercio y otros que pueden apoyar la red comunal. En el imbito de cada
establecimiento se programa las actividades de promocion con el intersector, estableciéndose una
Red Local de Promocion de Salud.

INSCRIPCION PER CAPITA

De acuerdo a la nueva modalidad de financiamiento de la Atencion Primaria, desde 1995 en la
Comuna de La Serena se ha llevado a cabo el proceso de Inscripcion Per Capita en todos los
Centros de Salud, destinando inicialmente recursos humanos extraordinarios para efectuar la
encuesta, la que consigna datos familiares, permitiendo conocer de mejor forma la poblacion a
atender, ademas de percibir ingresos por cada inscrito.

A continuacion se indica el nUmero de personas validadas en el periodo 1997 al 2002.
Este ultimo corte validado es el que se considera para efectos de aporte econdmico para el afio

2003, en el que se multiplica la poblacién validada por el valor Per Capita asignado para el afio en
cuestion.

Estadistica Inscripcion Per Capita Afios 1997 — 2002

16,626

Cardenal Car 14,130 . Iﬁ,l.S '

Pedro Aguirre Cerda 9,850 1,767 11,997 13,268 3,020 13,583

15,065 £7.076

Cardenal Ral Silva Henriquez

Variacion Anual o 16.7% 26% . 11.0% 1% 37%

MONTO PER CAPITA ANUAL
ANOS 1998 - 2002

2002 959 110.731
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Distribucién de la Poblacién por Centros de Salud

GESTION

De acuerdo a la siguiente grifica, la poblacién mayoritariamente se encuentra adosada al drea de
influencia de los Centro de Salud Las Compaiiias y Dr. Emilio Schaffhauser, quienes en conjunto
sobrepasan el 50% de la poblacién total inscrita y validada. Los Centro de Salud Cardenal Caro y
Cardenal Radl Silva Henriguez, representan el 33 % de la poblacién, en tanto el Centro de Salud
Pedro Aguirre Cerda es quien concentra la menor poblacidn de la tabla analizada (12 %).

Distribuciéon Porcentual Poblacién
Centros de Salud

CESA
28% ®CESA
WCIAS
ORSH
OC. CARO
WPAC
17% 27%
INDICADORES PROGRAMA ADULTO
Poblacién Bajo Control Hipertensién Arterial
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Poblacion Bajo Control Diabetes Melitus

 FOBLACION BAJG CONTROL b
3000
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2 @ ANO 1998
5 1500 B ARG 1999
= @ ARO 2000
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. B ANGQ 2002
500  ARO 2003
0- R '
ESPAS Realizados Afio 2003
ESPAS realizados Ao 2003
& Espa
B Malnutricion por Exceso

Hombres

0 Malnutricion Obesos

Mujeres

Es importante destacar que durante el afio 2003 se realizaron 9.167 Exdmenes Preventivos del
Adulto, a través del cual se diagnostican inicialmente las patologias cronicas. Es evidente el mayor
compromiso del género femenino en relacién a la prevencidn de enfermedades, un 77.8 % de ellas

se realizé este examen y sdlo un 22.133 de los varones.




INDICADORES PROGRAMA DE LA MUJER

Control Prenatal

CONTROL PRENATAL

54
52
501
48
46
44
42
40

@B CONTROL
PRENATAL

98 99 2000 2001 2002 2003

Este indicador muestra el porcentaje de embarazadas de que se controlan en el sistema,
demostrando que historicamente atendemos alrededor del 50% de las embarazadas de la comuna.
Durante el 2003 se present6 un leve aumento dado por el significativo incremento de usuarias que
se controlaban en forma particular y durante este afic ingresaron al sistema, es decir, pacientes
Fonasa inscritas y validadas en nuestros Centros de Salud. Esto también se refleja en el total de
actividades de los distintos programas, que se han visto notortamente aumentadas,

Papanicolau

El Papanicolau (P.AP) es el examen mis importante para disminuir fa incidencia de Céncer
Cérvico Uterino, ademas que se realiza en conjunto con el Examen Fisico de Mamas.

Ambas son actividades preventivas tanto para el Cancer de Mama como Ciancer de Utero, ademis
de ser patologias consideradas como prioridad sanitaria y estar dentro del Plan Auge. Por lo
anterior, su cobertura es de vital importancia sobretodo en la poblacion de riesgo que abarca
desde los 35 a 64 afos. Por ser una patologia preventiva, se realiza de rutina desde los 25 afos en
adelante. La vigencia durante el 2003 se incrementé significativamente debido en gran parte a que
este indicador se exigia como meta sanitaria.

J
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Embarazo Adolescente
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Este indicador nos muestra el nlimero de embarazadas adolescentes que se controlan en nuestro
sistema en relacién al numero total de embarazadas. Afortunadamente, a o largo del tiempo éste
se ha mantenido en alrededor del 23% , siendo 22,2% el 2003. Sin embargo, debemos destacar que
alrededor del 10% de estas adolescentes ya tienen hijos, por lo que sera su segundo embarazo y al
comparar el numero de embarazadas adolescentes en relacién a la poblacion fértil de la comuna
esta representa solo el 2,3%.
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PROGRAMA INFANTIL

Cobertura de Lactancia Materna

GOBERTURA LACTANCIA MATERNA
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Indicador tremendamente importante que se ha visto deprimido, debido posiblemente a que
muchas mujeres dejan de amamantar a sus hijos a fin de mantener econdmicamente sus hogares.
No obstante esto, se han reforzado las educaciones a fin incrementar estos indicadores,
considerando que cientificamente estd comprobado que en estos grupos etireos, no hay mejor
alimento para el nifio que la lactancia materna, ademas de ayudar en su desarrollo integral, tanto
fisico como psicoldgice.

Cobertura Desarrollo Psicomotor

COBERTURA DESARROLLO PSICOMOTOR

1998 1999 2000 2001 2002 2003
ANOS

La2rneses O 18 meses O 4 Afios ’

El objetivo principal de este examen es pesquisar oportunamente a aqueilos ninos con retraso en
su Desarrolio Psicomotor: lenguaje, drea motora, coordinacién fina y drea social; siendo muy
importante la evaluacién a los 2 meses de vida, lo que permite la derivacién oportuna a
especialistas en el caso que el nifio presente algin déficit. Para los nifios de 4 afos solo se
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programo el 10% para la realizacion de esta examinologia, considerando que a esa edad ya asisten
a algdn jardin infantil, instancia que potencia dicha drea.

La Incidencia del Déficit corresponde a los casos nuevos de déficit pesquisados a través de la
evaluacién del desarrollo psicomotor durante el afio 2003.

La grifica muestra una notable disminucion del nimero de casos, 1o que se traduce en que la
educacion a través de las Pautas de Normas de Crianza entregadas a las madres, lo que ha tenido
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La grifica muestra que las coberturas de nifios con riesgo y déficit se mantienen en el tiempo en
porcentajes bastante pequefios que son los casos de nifios que arrastran problemas de
constitucion y malformaciones congénitas, dificiles de superar aln mas.

Lo importante es que la tendencia de la obesidad en nifios en la comuna ha ido paulatinamente
disminuyendo. Esto debido a la buena cobertura de los controles nutricionales, al refuerzo de
conductas a través de la educacidn y, lo mds importante, a través de la internalizacién del
concepto de promocion de fa salud,

ADOLESCENTES EVALUADOS CON FICHA CLAPS

Durante el afio 2003, se aplica por primera vez la ficha Claps en la poblacién de adolescentes (7°
anos bdsicos), con la finalidad de pesquisar conductas de riesgo y poder actuar anticipadamente,
evitando asi un mayor dafio a la salud en el futuro.

De la poblacion total de adolescentes de 10 a |9 afios de la Comuna de La Serena (24.054
personas), se evalud a 383 adolescentes, lo que equivale a un 1.59%; encontrindose un 34.7% de
ellos con malnutricién por exceso, siendo la obesidad un 10.4% de los casos.

Ademas de la poblacién total, se detectd un 0.45% de adolescentes con problemas de alcoholismo
y drogadiccion; por lo que se desarrollaron Talleres de Prevencidon e Intervenciones Psicosociales
en conjunto con el CONACE, programa especificamente desarrollado en Centro de Salud
Cardenal Radl Silva Henriquez,

Aplicacion Ficha CLAPS

Alcoholicos Malnutridos  Obesos

pOr exceso
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Seguridad Ciudadana

Hemos Cumplido

LA SERENA, COMUNA SEGURA

Hace dos afios atris, con motivo de una visita del Ministro del Interior José Miguel Insulza, la Srta.
Adriana Peiiafiel Villafaie, Alcaldesa de La Serena, le solicitd que la comuna de La Serena se
incorporara en el Programa Comuna Segura Compromiso |00, peticion acogida y concretada
mediante la suscripcion de un Convenio con dicho Ministerio el 9 de enero de 2004 para la
implementacién y ejecucidon de este programa dentro de los limites comunales hasta el 31 de
diciembre de 2004, y en conjunto con esta cartera, de una politica local de prevencion del delito,
que se traducird en la elaboracién de un Plan Comunal de Seguridad Ciudadana, el cual establece
las acciones a desarrollar en materia de prevencién delictual y participacién comunitaria.

El Programa Comuna Segura Compromiso 100 es una iniciativa que busca enfrentar los problemas
de inseguridad y temor que viven las comunidades a través de la participacion ciudadana. Este es
un instrumento de participaciéon ciudadana que permitird diagnosticar, planificar, elaborar y
promover la concrecién de los contenidos del Plan Comunal de Seguridad Ciudadana de la Serena,
velando por el jogro del ciento por ciento de participacién, compromiso y esfuerzo coordinados y
solidarios de la comunidad en !a bisqueda de una mejor calidad y tranquilidad de vida para sus
integrantes.

Este programa es consecuencia de Ley N° 7912, de Interior, que obliga al Ministerio del Interior,
entre otras funciones, al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publico, y se inserta
dentro de la estrategia integral de seguridad ciudadana, impulsada por el Gobierno, siendo su
objetivo principal, elaborar un Plan de Accion Comunal en dicha materia con la participacion de
los sectores mis representativos de cada Comuna, relacionindose con las instituciones publicas,
con las policias y la comunidad organizada para mejorar de manera participativa la calidad de vida
de la poblacién, generando condiciones para fortalecer la seguridad ciudadana y la prevencion de la
delincuencia, traduciéndose en un compromisc que se afianza mediante la constitucion de
Unidades o Instancias Comunales encargadas de la Seguridad Ciudadana, en la generacién de
Diagnésticos y Planes Comunales y en la implementacion de un Fondo Concursable, financiado
con el aporte del Gobierno, para apoyar iniciativas de seguridad ciudadana postuladas por
organizaciones sociales.

Diagnéstico

Ei Diagnéstico de Seguridad Ciudadana que se desarrolla en el marco del Programa Comuna
Segura, no esti exento de las complejidades y tensiones propias de cualquier proceso de
diagnostico. En tal sentido, el objetivo de este diagndstico no es exclusivamente el conocimiento,
sino que se orienta fundamentalmente al disefio de Planes Comunales de Seguridad Ciudadana. No
interesa conocer la realidad en forma exhaustiva, sino sélo aquellos elementos indispensables para
intervenir racionalmente. Esta premisa debe sortear la naturaleza misma del fendmeno de la
Seguridad Ciudadana, que comprendemos indisolublemente ligado al concepto de calidad de vida.
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Plan Comunal de Seguridad Cindadana

Este plan recoge las conclusiones del diagndstico y establece los temas principales para abordar en
la comuna, determinando ademas las acciones especificas para cumplir los objetivos, determinando
los territorios en que éstas se implementaran,

Estos planes contemplan cuatro acciones:

a. Linea de Observacion: detectar los principales problemas en la comuna.

b. Linea de Promocion: desarrollo de campafas e iniciativas que promuevan la aceptacion de
comportamientos seguros por parte de los habitantes de la comuna, promoviendo la
convivencia pacifica entre los vecinos

c. Linea Intervencion Intersectorial; son las iniciativas en seguridad ciudadana que son realizadas
en conjunto por las Instituciones Piblicas o privadas.

d. Linea def Fondo Concursable: que permitird financiar las iniciativas que la propia comunidad
propone para seguridad de su entorno. Fondo asignado por el Estado.

En virtud de este Convenio la Municipalidad de La Serena procedié a llamar a concurso piblico
para proveer el cargo de Secretario Técnico de Seguridad Ciudadana para la coordinacion del
Programa Comuna Segura en la Comuna de La Serena, remitiéndose a don Jorge Correa Sutil,
Subsecretario del Interior, con fecha 8 de marzo de 2004, el Acta de Evaluacién de las personas
que componen la terna para ocupar el cargo referido.

La Municipalidad de La Serena constituyd y suscribié con fecha 13 de abril de 2004 el Acta
Constitucion del Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana Comuna de La Serena, unidad e
instancia comunal encargada de la Seguridad Ciudadana, quienes se comprometieron a desplegar
todos los esfuerzos necesarios para coordinar recursos humanos y materiales, con el objeto de
enfrentar eficazmente la delincuencia a través de la prevencién social, a supervisar la
administracion de los recursos aportados por el Gobierno Central con transparencia y de caraa la
comunidad, y seleccionar ias mejores ideas de las organizaciones sociales que formulardn
proyectos para acceder al financiamiento de éstos con recursos asignados a esta Comuna a través
del “Fondo Nacional Concursable Comuna Segura, Compromiso 100", asegurando el seguimiento
y la realizacién de evaluaciones periédicas, tanto de los proyectos como de los compromisos que
las instituciones y la comunidad adquieran con relacion al Plan Comunat sefialado.

El Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana Comuna de La Serena estd integrado por los
siguientes personeros: La sefiorita Alcaldesa de este Municipio dofia Adriana Pefiafiel Villafarie; La
sefiora Gobernadora Provincial dofia Sofia Villalobos Humeres; los sefiores concejales elegidos
con las mis altas votaciones individuales, dofia Margarita Riveros Moreno y don Yuri Olivares
Olivares; el sefior Prefecto de Carabineros Mayor Luis Faggioni Campbell; el sefior Subprefecto de
Investigaciones don Luis Czischke Godoy; dofia Roxana Nicolodi Osorio, Coordinadora del
Programa Previene; don Marcelo Sanfelii Gerstner, Fiscal del Ministerio Pablico; don Eduardo
Pefia Lagos, Representante de Establecimientos de Educacion Urbanos; don Héctor Bravo
Arancibia, Representante Establecimientos de Educacién Rurales; dofia Ximena Letelier Riguelme,
Representante Establecimientos de Salud; don Paolo Guaita Tapia, Representante Estudiantes de
Liceos Pdblicos; dofa Janet Ortega Salvatierra, don Carlos Garriga Villegas y don Marko Beovic
Fernindez, Representantes Union Comunal de Juntas de Vecinos de La Serena; don Carlos
Orrego Torrico, Representante Cimara de Comercio y Turismo; don Hugo Palma Escalona,
Representante Asociacion de Cenuros de Padres Area Urbana, dofia Eliana Fuentes Robledo,
Representante Asociacion de Centros de Padres Area Rural; dofia Teresa Moraga Orciz,/
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Organizaciones Juveniles, don Antonic Gallardo Vergara, Representante de las Organizaciones de
Adultos Mayores; don Jorge Villalobos Castillo, Representante de las Comunidades Agricolas y
don Héctor Salinas Coll, Representante de los Clubes Deportivos.

En relacién a la Linea del Fondo Concursable, se hace hincapié en que sea la comunidad, en base a
su experiencia propia, la que presente propuestas adecuadas a este Fondo.

En este Concurso sera la propia organizacion la responsable de la ejecucion del proyecto, ante el
Ministerio y el Municipio.

El monto que el Ministerio del Interior aportara al municipio para la aplicacién de este programa
sera de $ 69.357.808.-

El monto que se dispondra para el fondo concursable sera de § 48.550.465.

BRIGADA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Brigada Municipal de Seguridad Ciudadana esti compuesta por un equipo de funcionarios
inspectores que en total conforman una dotacidn de 25 personas.

Entre las principales funciones de esta Brigada, en su condicion de Ministro de Fe, se encuentra la
fiscalizacion de la Ley de Transito, la Ley de Rentas, la Ley de Alcoholes y las diferentes
Ordenanzas Municipales. En segundo término, se realizan labores preventivas de seguridad y de
2poyo a la comunidad.

La labor preventiva se materializa en un sistema de patrullajes por distintos puntos de fa ciudad,
contemplando la presencia de focos de riesgo y de eventos delictuales, lo que se deriva a
Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones, segun corresponda,

Para ¢l desarrollo de las actividades de esta Brigada, se ha dividido la ciudad en seis sectores
considerando criterios de vulnerabilidad e indices de delincuencia. Asi, es posible concentrar los
esfuerzos y recursos en aquellos puntos en los que se presentan mayores indices delictuales.

Los siguientes son los sectores definidos:

Area uno: Las Compapias Alta.
Area dos Las Compapias Baja.

Area Tres: Centro de la Ciudad.
Area Cuatro: Sector La Antena.
Area Cinco: Sector Sur de la Ciudad
Area Seis: Sector Litoral.

e & & & ¢ @

LABOR REALIZADA DURANTE EL ANO 2003

Fiscalizacién Cuadro Resumen De Infracciones 2003 /
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Apoyo de Seguridad Ciudadana Durante el Aiio 2003

EVENTOS (bailes, estlvals nauracnones. cladsuras, campeonatos de futbol
cicletadas etc.) !

Hechos Relevantes

.- A los inspectores les ha correspondido participar activamente en procedimientos de
detencidn seguin el siguiente detalle:

DESORDENES (via piblica)
[FUGA {por acci
ROBO FRUSTRADO

2- PERSONAS EXTRAVIADAS: A la Brigada de Seguridad Ciudadana le ha
correspondido la ubicacion de las siguientes personas:




4.- DECOMISOS:

A
QUESOS, PESCADOS, GALLINAS Y OTROS

ITAS
TOTAL

2%

657 especies

2_..2 especies

5.- AYUDA POR ROBOS: En el mes de Julio y debido a los numerosos robos de
medidores de agua ocurridos en Villa Los Llanos, Seguridad Ciudadana doné 121 rejillas a las
personas afectadas, logrando de esta forma no ser victimas nuevamente de este delito.

6. ARRIBO DE TURISTAS: Durante el afio 2003, se debié cumplir un servicio especial a
mas de 10.000 turistas llegados a la zona via maritima. De acuerdo a las expresiones de los duefios
de empresas que trasladan a estas personas, este servicio les permiten visitar la Ciudad de La
Serena con tranquilidad y confianza de “SEGURIDAD".

7- AGRESIONES: Es necesario consignar en este informe, que los Inspectores en el
cumplimiento de su deber durante el afio 2003, fueron agredidos en variadas oportunidades, de las
cuales, podemos mencionar que en cuatro oportunidades resultaron con lesiones fisicas y dafios
en los vehiculos Municipales.

BRIGADA FEMENINA

Durante todo su mandato la Alcaldesa Pefafiel ha manifestado especial preocupacion por mejorar
las condiciones de la Seguridad Ciudadana en fa comuna. Un icono de su labor en este sentido es
la creacidn, en agosto de 2003, de la Brigada Femenina de Seguridad Ciudadana, iniciativa pionera
en nuestro pais en estas materias y que busca aprovechar en una mejor forma las caracteristicas
del género femenino en el trato con menores de edad, entregando un servicio especifico que se
direcciona hacia el sector escolar.

La mision fundamental de la Brigada Femenina de Seguridad Ciudadana es la atencion de menores
en los colegios y en forma particular atendiendo casos de delitos sexuales, alcoholismo,
drogadiccion, mendicidad, desercion escolar, violencia intrafamiliar y otros.

Le correspondio a la Brigada Femenina atender los diferentes colegios de la comuna con uma
poblacién estudiantil de mas de 25.000 alumnos, prestando colaboracién en eventos, apoyando las
condiciones de seguridad de los estudiantes al ingreso del colegio y efectuando rondas por los
alrededores del establecimiento para prevenir la ocurrencia de delitos.

Entre los principales casos atendidos se pueden mencionar: J
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Acoso sexual
Maltrato infantil
Desnutricién infantil
Desercién escolar

CUERPO DE SALVAVIDAS DE LA SERENA

La llustre Municipalidad de La Serena, al igual que todos los afios, implementd el Cuerpo de
Salvataje de las playas de la comuna.

Debido a la gran cantidad de usuarios de las playas, principalmente compuestos por estudiantes en
giras de estudio que visitaron la ciudad, se decidié habilitar las playas “aptas para el baio” a partir
del 1° de Noviembre de 2003, lo que oblig a constituir el Cuerpo de Salvataje en forma
anticipada con respecto a temporadas estivales anteriores.

Este equipo se conformé por 57 salvavidas, un paramédico, una ambulancia, un completo sistema
de radio comunicaciones, bote de rescate y asesorfa médica.

Asi, en esta temporada se realizaron los siguientes rescates:

llesos " 92 personas

Total 93 personas
Cabe sefalar que las edades de los bafistas rescatados flucttian principalmente entre los |1 y 20
afos, debido a fa imprudencia de los jovenes, quienes no siempre respetan la sefializacion y la
labor preventiva de los salvavidas.
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Delegaciones Municipales

Es indudable que considerando el notorio proceso de crecimiento que ha experimentado la
comuna durante los ultimos afios, el Municipio de La Serena ha debido variar sus estrategias de
atencion a los vecinos. De esta manera se considerd que resultaba imprescindible aproximar a la
comunidad la accién de la Municipalidad.

Ello se logré mediante un proceso de descentralizacion que significé crear tres delegaciones

municipales en distintos sectores de la comuna, que consultaban de manera concentrada los
distintos servicios prestados por el Municipic a los vecinos.

DELEGACION MUNICIPAL LA PAMPA

La Delegacion Municipal La Pampa, durante el afio 2003, abordé su funcionamiento en base a un
Plan de Accién que enfatizé el trabajo comunitario. Es asi como se desarrollaron mdltiples
actividades que se caracterizaron por la participacion activa de la comunidad en cada una ellas.

Verano 2003

Las actividades planificadas para esta época estival beneficiaron directamente a la comunidad y se
desarrollaron entre Enero y Febrero.

Cursos de Natacion y Piscina Recreativa

Campeonato Baby Fitbol-

Tardes de Ping Pong y Taca Taca 60 Nips o

Atardeceres del Ayer I80 Adultos Mayores

al

Adultos Mayores
G

Atencion de Publico

Durante el afio 2003 esta Delegacion atendié un total de 2.253 solicitudes que se centraron en las
siguientes areas:

* Subsidios Estatales.
¢ Consultas sobre Vivienda.
» Solicitudes de Ayuda por casos sociales. /




Peticiones de ayuda por emergencia.

Consultas sobre tramites legales entre otros.

Reclamos en relacion a basurales, cortes de arboles, retiro de cachureos y otros.
Solicitudes relacionadas con transito, urbanismo y construccion.

Un detalle de estas atenciones se puede apreciar en la siguiente tabla:

de ate '

230 atenciones
ones

Marzo 160 atenciones

Mayo 175 atenciones

otal 2253 atenciones
Atencién de Publico Oficina Informacién Laboral (OMIL)

Se atendid a un total de 425 personas que accedieron a esta Delegacién Municipal a consultar
sobre posibilidades de insercion laboral.

Durante los meses de Noviembre y Diciembre se intensifico la atencidn, época en que se inician
los trabajos de temporada (cosecha de mandarinas, trabajos en parronales y especificamente el
inicio de la construccion de a Carcel de Huachalalume).

Asesoria Juridica
Especial mencién se debe hacer respecto de la colaboracion del Concejal Sefor Cristian Zoffoli
Guerra, quien brindé asesoria juridica a vecinos del sector. Esta labor se complementé con los

servicios juridicos de la Direccién de Desarrolio Comunitario. De esta forma, se atendié un total
300 personas ademas de la prestacion de asesoria juridica a organizaciones comunitarias.

Medio Ambiente

A contar del 2° Semestre del 2003, esta Delegacion contd con una cuadrilla de trabajadores
proporcionada por la Direcciéon de Medio Ambiente.

Mantener el Medio Ambiente en buenas condiciones fue el objetivo al contar con un equipo de
trabajo dedicado exclusivamente para este fin. Es asi como se efectué en forma diaria )‘/
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permanente la erradicacion de basurales, limpieza del canal La Pampa, corte y poda de drboles y un
proceso de desmalezamiento general del Sector La Pampa.

En conjunto con los Vecinos de Chacra Figari, se construyé una Plazoleta ubicada en el Pasaje
Manuel Rojas.

Ademis, se colabord con la comunidad religiosa correspondiente a la Parroquia de Lourdes en la
construccion de 3 Grutas, de las 13 que considera el Proyecto de la Parroquia como Misién 2003-
2004,

Organizaciones Comunitarias

Se sostuvieron reuniones mensuales con las 20 Organizaciones Territoriales del Sector La Pampa,
desarrollindose un Curso-Taller, denominado “Desarrollo de Capacidades Organizacionales”,
dirigido a los Dirigentes Vecinales del Sector La Pampa. El curso se efectud entre el 4 de julio y el
22 de Agosto de 2003, recibiendo el diploma de aprobacion del curso 18 Dirigentes Vecinales. E!
curso estuvo a cargo de la Organizacion Educacidn y Desarrollo de La Serena.

En el segundo semestre del 2003, se asesord a grupos de Adultos Mayores, logrando constituir 2
nuevas QOrganizaciones: “Rayitos de Sol” y “Santa Adriana”.

DELEGACION AVENIDA DEL MAR

La Delegacion Municipal de la Avenida del Mar ha permitido acercar los distintos servicios
municipales a los vecinos de este sector, poniendo especial énfasis en aquellas acciones orientadas
a la organizacion de las diferentes actividades turisticas, al mantenimiento y conservacion de la
infraestructura urbana y a la preservacion del entorno costero de la ciudad,

Es asi como se han desarrollado diversas acciones en materias tales como;

Se desarrollé una Labor Preventiva, con respecto al Transito de Bicicletas por el Paseo Peatonal y
Comercio Ambulante, ademas de una acuciosa fiscalizacion en lo que respecta al uso de la ciclovia.

Se coordinaron fiscalizaciones en conjunto con Carabineros de Chile, sobre Prevencion de Robos,
Consumo de Alcohol, Drogas y Transico.

Se tuvo una activa participacion en los eventos artisticos realizados en la Avenida del Mar.

Se realizaron fiscalizaciones relacionadas con el cumplimiento de la Ordenanza Municipal Que Fija
Horario de Funcionamiento de Establecimientos de Expendio de Bebidas Alcohdlicas.

Se mantuvo una vigilancia especial para controlar el arriendo de caballares en la playa comprendida
por El Faro Monumental Faro hasta el limite Comunal Sur,

En forma sistemdtica se realizé un control sobre los turistas a fin de evitar la pernoctacién en la
Avenida del Mar y lugares adyacentes (sector Faro Norte y la Avenida Pacifico principalmente).
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Personal de la Delegacion llevd a cabo un riguroso control de ruidos molestos en el sector. Los
reclamos fueron verificados con un Sonémetro.

Se realizé una labor informativa a los turistas con respecto a eventos, distancias entre localidades,
lugares de esparcimientos y horario de funcionamiento de locales comerciales.

Oficina de Informaciones Turisticas

La Oficina de Informaciones Turisticas entrega servicios de informacién relacionada a la diversidad
de circuitos turisticos que posee la zona, actividades que se desarrollan durante la temporada
estival, hospedaje, establecimientos gastronémicos y de recreacion, actividades de interés culcural
y lo relacionado con la actividad turistica de la Region en general.

El comportamiento de las consultas recibidas en estas materias en los ultimos tres afios es:

DELEGACION DE LAS COMPANIAS

La Delegacion Municipal de Las Compaiiias permite al Municipio acercar todos sus servicios a mis
del 40% de la poblacién comunal, concentrada en este sector.

Durante el afio 2003 llevd a cabo numerosas actividades que tienen que ver con el cumplimiento
de metas relacionadas con las siguientes acciones:

¢ A través de instancias de coordinacion con las distintas reparticiones municipales y otras
instituciones publicas, se logré incrementar la cartera de servicios prestados a la comunidad,
destacindose entre estos, la emision y venta de permisos de circulacion, la implementacion del
Segundo Juzgade de Policia Local y de la Oficina del Registro Electoral, entre otras.

o Se realizd un catastro en el sector de Las Compaiias de todas las calles sin pavimentar, cuyo
objetivo principal es poder orientar a los vecinos sobre los tramites a realizar para postular la
calle o pasaje al Programa de Pavimentacién Participativa. La meta establecida para este afio
consiste en conformaciéon de los comités de pavimentacién para la totalidad de las calles y/o
pasajes sin pavimentar, las que alcanzarian a mds de 90. Ademas, se espera la pavimentacion de
mis de 25 calles durante el afio 2004.

o En el aspecto social se atendid mis de 5000 personas en el afio 2003, con el objeto de
orientar y solicitar subsidios de distinta indole (familiar, agua potable, cargas familiares),
ademds de la gestion de tramites de pensiones asistenciales, informes sociales tanto para los
colegios, becas, servicio militar, solicitud de beneficios y otros.
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patrias, a través de un mayor compromiso a nivel organizativo de parte del Municipio, los
propietarios de los terrenos, Carabinercs de Chile y el Cuerpo de Bomberos. Asi, se ha
obtenido una participacion mucho mas coordinada y efectiva. Cabe destacar que en las Gltimas
Fiestas Patrias se observo la participacién de mas de 80.000 personas.
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Direccion de Obras Municipales

La Direccién de Obras Municipales, en cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccién de
Obras por el Articulo 24 de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y
Decreto N° 340 del aiio 1995, realizé las siguientes acciones durante el afio 2003.

INGRESOS

Ingreso y Revisién de Proyectos por Cantidad de Expedientes Ley
General de Urbanismo y Construcciones

TOTAL EXPEDIENTES INGRESADOS Y REVISADOS 849

Ingreso de Patentes Comerciales e Inspeccién de las Edificaciones

Respecto de las Patentes Comerciales se emitieron durante el 2003 un total de 1.152 patentes.




PERMISOS
Permisos Ley General de Urbanismo y Construcciones

B,

267

Locales Aptos para Patentes y Permisos Temporales

Por este concepto, se realizaron un total de 562 aprobaciones.
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RESPUESTAS A SOLICITUDES

Documentacion Tramitada

4~ Oficios (Publicidad,
Observaciones a proyectos, a Servi
fen

-d arantias, tentes,
cio de Salud, Asesoria Juridica, etc.)
ded s de

ARudiencias Otorgadas por la Direccién de Obras Municipales

2- TOTAL PERSONAS ATENDIDAS

“2b).- SIN AUDIENCIAS o o " 040

Ingreso de Correspondencia y Distribucién de Labores

En el aito 2003 se realizaron un total de 4.648 ingresos en la Direccién de Obras Municipales.

INSPECCIONES DE OBRAS

.- PARTES CURSADOS E INFORMADOS AL JUZGADO DE POLICIA LOCAL: 148.

I.- ACTAS DE RECEPCION

2.- Actas de Recepcién por A

mpliacione
oK
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.- CERTIFICADOS DE RECEPCION

10

ORDENES DE INGRESOS

Ordenes de Ingresos Giradas por la Direccién de Obras Municipales

. Por concepto de Edificaciones . $255.357.652
ncepi 2 E 189.2
. Por otros conceptos (Certificados, Obras Menores, Demoliciofes, etc.) $138.918.524
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Vivienda

El 1° de Marzo del 2001 mediante Decreto Alcaldicio, se formalizé el funcionamiento de la Oficina
de Vivienda Rural, con el objeto de atender las necesidades habitacionales de los vecinos de la
comuna de La Serena, motivandolos y organizindolos a fin de obtener una solucidén habitacional
integral, con el propdsito de mejorar su calidad de vida ya sea, a través de soluciones individuales
o mediante la construccién de villorrios rurales, condominios sociales y proyectos habitacionales
urbanos.

Los proyectos estan dirigidos a los grupos de personas més vulnerables de la comuna, que viven en
condiciones precarias, como por ejemplo, en toma de terrenos, en zonas de riesgo o de allegados.
La oficina al atender a estos grupos, aporta al mejoramiento de la calidad de vida y a la imagen
urbana de la ciudad.

La contribucién al progreso que la oficina de la vivienda realizada en el ambito de la vivienda social,
se ha proyectado tanto en zona rural, como en la urbana. Esto ha permitido que la llustre
Municipalidad de La Serena sea una de las comunas lideres del pais, en la atencién de los
problemas de vivienda de sus habitantes mas vulnerables.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos de este Programa, se realizan entre otras las
siguientes acciones:

o Detectar las necesidades individuales y de grupo, y analizar las factibilidades de solucién
habitacional,

¢ Realizar diagndsticos, habilitaciones de terrenos, gestion de compra o transferencia de
terrenos y subdivisiones.

¢ FElaborar proyectos de Loteos con sus respectivas urbanizaciones tales como: agua potable
pablica y rural, mejoramientos de sistema de agua potable rural, alcantarillado publico y
particular, proyectos de pavimentacion, alumbrado publico y domiciliario.

¢ Gestionar factibilidades técnicas, presentar proyectos a nuevas fuentes de financiamiento,
entregar orientacién habitacional, organizar grupos de trabajo.

* Realizar las inscripciones y postulaciones a los subsidios progresivos, entornos, rurales Titulo |
y |l, realizar diagnésticos sociales, organizar y clasificar comités de vivienda para su postulacién
al programa de “Fondos Concursables para Proyectos Habitacionales Solidarios”,

¢ Realizar y gestionar los antecedentes técnicos necesarios para la presentacion de los
proyectos habitacionales al Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, con el fin de adjudicarse los
subsidios para nuestra comuna.

Con el objeto de lograr una mejor gestién, esta Oficina desarrolla su trabajo en forma coordinada
con las Empresas Consultoras contratadas por el Servicio de Vivienda y Urbanismo y con las
Empresas Constructoras encargadas de la Construccién de las viviendas.

En este afio se trabajo con las Empresas Consultoras Sur Profesionales, P y M y con las Empresas
Constructoras OVCO Ltda., OGC y Constructora e Inmobiliaria Serena.

La Oficina de la Vivienda no culmina su trabajo con la adjudicacion de los subsidios, sino que cada
proyecto viene acompafiado de un Plan de Accién Social dirigido a los grupos beneficiados. DiChO/
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ampliacion de las viviendas y la construccidn y cuidado del espacio publico a través de proyectos
de areas verdes y juegos infantiles disefiados por la Oficina de la Vivienda, y ejecutados por fa
seccion de Parques y Jardines de la Municipalidad.

Durante el afio 2003 se trabajé en diferentes sectores y localidades con los resultados que a
continuacion se detallan:

ALTOVALSOL

‘¥Yilla Los Aromos”

En el afio 2003, el municipio intervino en la reorganizacidn del grupo y permitié la concrecion de
la construccion de la Villa “Los Aromos” de Altovalsol, en un terreno de [,|| hectireas de
propiedad de la empresa constructora OVCQ Ltda., compuesto por 40 viviendas y beneficiando a
160 personas.

De las 40 familias que obtuvieron un Subsidio Habitacional Rural Titulo I, 30 obtuvieron un
subsidio de 200 UF y 10 familias un subsidio de 180 UF, otorgado por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, por un monto de M$ 132.600.

Se construyeron 40 viviendas de una superficie de 30,91 m?, contando con una sala de estar
comedor, cocina, bafio ¥y 2 dormitorios, cuya construccién se ejecutd en paneles COVINTEC,
radier afinado y cubierta de zinc, con lotes de 185m2.

La construccion fue ejecutada por la Empresa Constructora OVCO Ltda., y contd con la
Asistencia Técnica de SERVIU de la Consultora Py M Ltda,

Para la construccion del proyecto se conté con un aporte de los beneficiarios de M$ 9.200. El
Municipic aportd el disefio y la ejecucion de las dreas verdes y asesoria técnica profesional, lo que
significo un aporte de M$ 8.245.

Esta Villa fue entregada e inaugurada el 8 de Agosto de 2003.

El total de la inversidn efectuada en Villa Los Aromos de Altovalsol, alcanza la suma de M$150.045,

“Villa El Sol”

En el afio 2003 se concretd la construccion del Proyecto Habitacional “Villa El Sol” de Altovalsol,
compuesto por 50 familias, beneficiando a 198 personas.

Este proyecto postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para Proyecto Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitié que 50 familias obtuvieron un Subsidio de 280 UF por un monto de M$ 238.000.

Este Villorrio fue construido en un terreno de Propiedad del Municipio, con una superficie de 1,45
hectareas.
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El proyecto comprende 50 viviendas de 36 m2, contando con sala de estar comedor, cocina, baio
¥ 2 dormitorios, en paneles covintec, cubierta de zinc y radier afinado, la superficie de los lotes es
de 186 m2

La construccion esta siendo ejecutada por la Empresa Constructora OVCO Ltda., y contd con la
Asistencia Técnica SERVIU de la Consultora Py M Ltda.

Para la ejecucion del Proyecto se contd con un aporte de los beneficiarios de M$ 8.500.

El Municipio aporté el disefio y la ejecucién de las dreas verdes, el disefio del sistema de impulsion
de agua potable rural Coquimbite — Altovalsol por lo que significé un aporte de M$ 16.055.

La inversion efectuada en Villa El Sol es de M$ 262.555. Este Villorrio seri entregado a los
beneficiarios aproximadamente en el mes de Junio de 2004.

El total de la inversién efectuada en la localidad de Altovalsol es de M$ 412.600.

CALETA SAN PEDRO
#Villa Costa Azul”

En el afio 2003, se concretd la construccién del Proyecto Habitacional Villa “Costa Azul” de
Caleta San Pedro, compuesto por 20 viviendas, beneficiando a 82 personas.

Este proyecto postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para Proyecto Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitio que 20 familias obtuvieran un Subsidio de 273,9 UF por un monto de M$ 93.126.

Esta Villa fue construida en un terreno del Comité de Allegados de Caleta San Pedro, adquirido al
SERVIU cuya superficie es de 4.996,70 mz.

Se construyeron 20 viviendas de una superficie de 30,91 m2, contando con una sala de estar
comedor, cocina, baflo y 2 dormitorios con paneles covintec, cubierta de pizarrefio y radier
afinado con tierra de color, un lote de 178 m2.

La construccion fue ejecutada por la Empresa Constructora OVCO Ltda, y contd con la
Asistencia Técnica SERVIU de la Consultora P y M Ltda.

Para la construccion de este Proyecto se contd con un aporte de los beneficiarios de M$ 5.270.

El Municipio aportd la confeccién de dreas verdes, mejoramiento del acceso y asesoria técnica
profesional lo que signific un aporte de M$ 7.545.

Esta Villa fue inaugurada y entregada a las familias beneficiadas, el dia 3 de Agosto del 2003.

El otal de la inversion efectuada en la Villa Costa Azul de Caleta San Pedro, alcanza a la suma de
M$ 105.941.
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LAMBERT

Loteo “Ilusiones de Lambert” Il Etapa

En el afio 2003, se concretd la construccidn del Proyecto Habitacional “lusiones de Lambert”,
compuesto por 26 familias, beneficiando a 104 personas.

Este proyecto postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para Proyecto Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitié que 26 familias obtuvieran un Subsidio de 275,54 UF por un monto total de M$ 121.789.

Para la construccidn de este proyecto se contd con un terreno de propiedad del Municipio, cuya
superficie es de 1,50 hectireas.

Se construyeron 26 viviendas de una superficie de 28,03 m?, contando con sala estar comedor,
cocina, bafio, | dormitorio, en albafileria de ladrillo, cubierta de zinc, radier afinado y cierre de
placa perimetral y divisorio, cuya superficie es de 200m?,

La construccion fue ejecutada por la Empresa Constructora “OGC” y contd con la Asistencia
Técnica de SERVIU de la Consultora P y M Ltda.

Para la construccién de este Loteo fue necesario presentar y gestionar la aprobacidon de un
Proyecto al Ministerio de Obras Publicas, para la construccion de un estanque de regulacién semi
enterrado de hormigon armado de 75 m3. Este Proyecto fue ejecutado durante el afio 2003 por la
Direccion de Obras Hidraulicas, por un monto de M$ 44.866.

Para la ejecucion del Proyecto se contd con un aporte de los beneficiarios de M$ 4.420.

El Municipio aporté los recursos para la compra del terreno, el disefio y la ejecucion de las dreas
verdes, el disefio de las viviendas y la asesoria técnica profesional, lo que significé un aporte total
de M$ 16.615.

Este Loteo fue inaugurado y entregado a las familias beneficiadas el dia 21 de Diciembre de 2003.

La inversion efectuada en el Loteo llusiones de Lambert es de M$ 187.690.

El Municipio ejecutd durante el afio 2003, en el Loteo Nueva Esperanza | Etapa, los cierres
perimetrales de 27 viviendas, por un monto de M$ 5.700.

El total de la Inversion efectuada en Localidad de Lambert, durante el afic 2003, alcanza a la suma
de M$ 193.390-
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PUNTA DE TEATINOS

#Villa Santa Elvira”

En el afio 2003, se inicio la construccién del Proyecto Habitacional Villa “Santa Elvira” de Punta de
Teatinos, en un terrenc de 2,39 Hectireas de Propiedad del Comité de Allegados, compuesto por
47 viviendas, beneficiando a 188 personas.

Las 47 familias obtuvieron un Subsidio Habitacional Rural Titulo Il de 180 UF otorgado por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, por un monto de M$ 143.820.-

El proyecto comprende la construccién de 47 viviendas de una superficie de 30,94 m2, contando
con una sala de estar comedor, cocina, bafio y 2 dormitorios, cuya construccion se ejecuto en
paneles covintec, radier afinado y cubierta de zinc, un lote de 200m?

La construccidn esta siendo ejecutada por la Empresa Constructora OVCO Ltda,, y conté con la
Asistencia Técnica SERVIU de la Consultora P y M Lida.

Para la ejecucidn del Proyecto se contd con un aporte de los beneficiarios de M$ 9.949.

El Municipio aporté M$ 13.500 para la ejecucién del sistema de captacidn y regulacién de agua.
Ademas aportd el disefio y la ejecucién de las dreas verdes, la instalacion del alumbrado piblico y
la asesoria técnica profesional, lo que significé un aporte de M$ 12.039, con un total de M$ 25.539.

Esta Villa sera entregada a los beneficiarios en el mes de Abril del 2004

El total de la inversidn efectuada en Punta de Teatinos alcanza a la suma de M$ 179.308.

COQUIMBITO
i¥illa Céndores del Norte”

En el aho 2003, se concretd la compra del terreno para el Proyecto Habitacional de la Villa
“Céndores del Norte” de Coquimbito, compuesto por 27 familias, que fueron afectadas por el
terremoto del afo 1997 y que adn no habian podido concretar una solucidn habitacional por no
contar con un terreno, beneficiando a 106 personas, por un monto de M$ 147.715.-

Este Proyecto fue postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, lo
que permitio que 27 familias obtuvieran un Subsidio de 280 UF por un monto de M$ 128.520.

Este Villorrio fue construido en un terreno de Propiedad Municipal, correspondiente al Lote N°
25-A-1, cuya superficie es de 6.956 m2,

El proyecto comprende la construccion de 27 viviendas de una superficie de 36 m2, contando con
una sala de estar comedor, cocina, baiio y 2 dormitorios, con paneles covintec, cubierta de zinc y
radier afinado con tierra de color, la superficie de los lotes es de 148 m? promedio. /

-
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La construccion esta siendo ejecutada por la Empresa Constructora OVCO Ltda., y contd con la
Asistencia Técnica de SERVIU de la Consultora Sur Profesionales.

Para la construccién de este Villorrio fue necesario financiar parte de recambic de la tuberia de
manipulacién del sistema de agua potable rural Coquimbito-Altovalsol.

Para la ejecucion del Proyecto se contd con un aporte de los beneficiarios de M$ 4.590.

El Municipio aporté M$ 6.500 para la adquisicién del terreno, el disefio y ejecucion de ias dreas
verdes y |z asesoria técnica profesional, lo que significé un aporte total de M$ 14.605.

Este Viilorrio seri entregado a los beneficiarios en el mes de Abril del 2004,

El total de la inversién efectuada en el Villorrio Condores del Norte de Coquimbito, alcanza a |a
suma de M$ 147.715.-

HUACHALALUME

Durante el afio 2003 el Municipio en calidad de Entidad Organizadora postuld un Proyecto
Habitacional para 58 familias al Programa Fondos Concursables para Proyectos Habitacionales
Solidarios, el cual fue adjudicado en el mes de Noviembre del 2003. Ademés se postulé a 2 familias
al Subsidio Progresivo y al Subsidio Entorno, beneficiando a un total de 268 personas.

Ademis se gestiond con el Ministerio de Bienes Nacionales 1a tramitacion de 72 titulos de dominio
para este Villorrio, por un monto de M$ 7.738. El Municipio colaboré con el encuestaje y la
elaboracién de los informes sociales de las familias postulantes al Titulo de Dominio.

Adems, se elaboré un plano de subdivision y de loteo para tales efectos, lograndose asi concretar
la entrega de Titulos de Dominio a estas familias.

De las 72 familias, 58 obtuvieron un Subsidio de 280 UF otorgado por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, por un Monto de M$ 276.080., 9 familias obtuvieron un Subsidio Progresivo de 132
UF, por un monto de M$ 20.196 y, un Subsidio Entorno Complementario a través del Programa
Chile Barrio de 90 UF por un monto de M$ 3.770.

Este proyecto se postuld con la participacidon de la Constructora e Inmobiliaria Serena y la
Consultora de Asistencia Técnica SERVIU, Py M Leda.

El Programa Chile Barrio, a través de la Direccién de Obras Hidraulicas financié un estudio del
Diseiio del Mejoramiento de Agua Potable para el alcantarillado de dicha localidad, contemplando
ademis la conexion del agua para el Villorrio por un monto de M$ 10.000.

Ei Municipio gestiond, a través del Programa Chile Barrio, la construccion de cierres perimetrales
y divisorios para el Villorrio por un monto de M$ 21.121 y la construccidn de cierres
perimetrales, divisorios y frente de los sitios del pueblo de Huachalalume por un monto de
M$103.372.

Para la ejecucion de este Proyecto se contd con un aporte de los beneficiarios de M$ 9.860.

/
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ESTION

El Municipio aporté el disefio de las dreas verdes y aportara a la ejecucion del proyecto. Ademds
aportd el proyecto de arquitectura del loteo, los proyectos de ingenieria y la asesoria técnica
profesional, por un monto de M$ 41,742,

Este Villorrio iniciard su construccién en el mes de Marzo del 2004

La Inversion lograda para la concrecion de este Villorrio es de M$ 3%0.507.

La inversion total gestionada para esta localidad de Huachalalume asciende a M$ 503.879

PROYECTOS URBANOS: MODALIDAD CONDOMINIO SOCIAL
Condominio Social “Nuestra Seflora del Rosario de Andacollo”

En el aflo 2003 se comenzo la construccion del Proyecto Habitacional del Condominio Social Tipo
B “Nuestra Seiiora del Rosario de Andacollo”, ubicado en calle Per( 2305, Manzana 41 (interior),
sector Las Compaiias, compuesto por 20 familias, beneficiando a 78 personas.

Este proyecto postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para proyectos Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitié que 20 familias obtuviera un Subsidio de 274,62 UF por un monto de M$ 93.371.

Este Condominio fue construido en un terreno de Propiedad Municipal adquirido al SERVIU, cuya
superficie es de 5036,79 m

El proyecto comprende la construccién de 20 viviendas de una superficie de 30,91 m?, contando
con una sala de estar comedor, cocina, baiio y 2 dormitorios, con paneles covintec, cubierta de
zinc y radier afinado, en lotes de 162m? de uso exclusive y 1.791 m? de irea de dominio comun,
un cierre de placa perimetral, puerta y portén de acceso en estructura de fierro.

La construccidn fue ejecutada por la Empresa Constructora OVCO Ltda, y contd con la
Asistencia Técnica SERVIU de la Consultora Py M Ltda.

Para la ejecuciéon de este Condominio Social se contd con un aporte de los beneficiarios de
M$3.400.

El Municipio aportd el disefio y la ejecucion de las dreas verdes, la construccion de un cierre de
placa perimetral y asesoria técnica profesional, lo que significd un aporte total de M$ 6.799.

Este condominio social fue entregado a las familias beneficiadas durante el mes de Enero del 2004.

La inversién total en este Condominio Social asciende a la suma de M$ 103.570.,
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Condominio Social “Villa Alondra”

En el afio 2003, se comenzd la construccidn del Proyecto Habitacional det Condominio Social Tipo
B "Villa Alondra”, ubicado en calle Panama 2335, Manzana 36 (interior) sector Compaiiia,
compuesto por |9 familias, beneficiando a 76 personas.

Este proyecto, postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para proyectos Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitié que 19 familias obtuvieran un Subsidio de 270,75 UF, por un monto total de M$ 87.452.

Este Condominio fue construide en un terreno de Propiedad Municipal adquirido a SERVIU, cuya
superficie es de 4.279,73 m2.

El proyecto comprende la construccién de 19 viviendas de una superficie de 29,03m?, contando
con sala de estar comedor, cocina, bafio y un dormitorio, en albafileria de ladrillo, cubierta de zinc
y radier afinado, en lotes de 12 m2 de uso exclusivo y 2.160,22m? 4rea de dominic comun, con
cierre de placa perimetral, puerta y portdn de acceso en estructura de fierro.

La construccidn estd siendo ejecutada por la Empresa Constructora “OGC” y contd con la
Asistencia Técnica SERVIU de la Consuitora Sur Profesionales,

Para la ejecucion de este Condominio Social se contd con un aporte de los beneficiarios de M$
3.230.

El Municipio aporto el disefio y la ejecucidn de las areas verdes, construccién de un cierre
perimetral de placa y asesorfa técnica profesional, lo que significé un aporte de M$ 8.251,

Este Condominio Social sera entregado a los beneficiarios durante el mes de Abril del 2004,

La inversion total en este Condominio Social asciende a la suma de M$ 98.933.

Condominio Social”Villa Renacer”

En el afic 2003 se comenzé la construccién del Proyecto Habitacional del Condominio Social Tipo
B “Villa Renacer”, ubicado en calle Enrique Campino s/n entre calles Venezuela y Uruguay,
Manzana 32 interior, sector Las Compaiiias, compuesto por 22 familias, beneficiando a 88
personas.

Este proyecto, postulado por el Municipioc en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para proyectos Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitio que 22 familias obtuvieron un Subsidio de 271,31 UF, por un monto total de M$ 101.470,

Este Condominio fue construido en un terreno de Propiedad Municipal adquirido al SERVIU, cuya
superficie es de 4.4450,28m2.

El proyecto comprende la ejecucion de 22 viviendas de una superficie de 30,87m2, contando con
sala de estar comedor, cocina, bafio y | dormitorio, en paneles covintec, cubierta de zinc y r‘adiey
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afinado, en lotes de 108m? de uso exclusivo y 2.070,37m? de dominic comun, un cierre perimetra
de placas, puerta y porton de acceso en estructura de fierro.

La construccidn esta siendo ejecutada por l Empresa Constructora OVCO Ltda., y contd con la
Asistencia Técnica SERVIU de la Consultora Sur Profesionales.

Para la ejecucion del Condominio Social se contd con un aporte de los beneficiarios de M$ 3.740,

Bl Municipio aporto la ejecucion de las de ireas verdes, construccién de un cierre perimetral de
placa y asesoria técnica profesional, lo que significd un aporte de M$ 7.515.

Este condominio social serd entregado a los beneficiarios durante el mes de Marzo del 2004

La inversién total en este Condominio Social asciende a la suma de M$ 112,725,

PROYECTOS POSTULADOS FONDOS CONCURSABLES

Durante el aio 2003 el Municipio en su calidad de Entidad Organizada postulé las siguientes
Condominios Sociales en el sector de Las Compaiiias al Programa Fondos Concursables para
Proyectos Habitacionales Solidarios, los cuales fueron aprobados. La construccidn de estos
Condominios se ejecutard entre el ler y 20 Semestre del afio 2004.

Condominio Social *Nueva Vida para Todos”

Este Condominio estd conformado por 18 familias, beneficiando a 66 personas.

Para la concrecion de este proyecto se contd con un terreno adquirido por el Municipio a
SERVIU, de una superficie de 2.342,45m?, ubicado en calle Enrique Moreno s/n entre calles Panami
y Paraguay, correspondiente a la Manzana 35 (interior), sector Las Compaiiias.

Este proyecto postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para proyectos Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitié que 8 familias obtuvieran un Subsidio de 271,28, por un monto total de M$ 101.459.

Para la ejecucion de este proyecto se contara con un aporte de los beneficiarios de M$ 3.060.

El Municipio aporté para la confeccion del irea verde, construccién de un cierre de placa
perimetral y asesoria técnica Municipal, lo que significd un aporte total de M$ 6.320.

La inversion para concretar este Condominio es de M$ 110.839.
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Condominio Social *Villa La Familia Unida”

Este Condominio esta conformado por |7 familias, beneficiando a 68 personas.

Para la concrecién de este proyecto se conté con un terrenc adquirido por el Municipio a
SERVIU, de una superficie de 2.342,45m?, ubicado en calle Valparaiso s/n entre calles |1 de
Septiembre y Alemania, correspondiente a la Manzana 26 (interior), sector Las Compaiias.

Este proyecto postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para proyectos Habitacionales Solidarios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitic que 17 familias obtuviera un Subsidic de 280 UF por un monto de M$ 80.920.

Para la ejecucion de este proyecto se contari con un aporte de los beneficiarios de M$ 2.890.

El Municipio aportard el disefio y confeccion del area verde y asesoria técnica profesional, lo que
significa un monto de M$ 5.070.

La inversion para concretar este Condominio es de M$ 88,880,

Condominio Social Villa “Alonso de Ercilla”

Este Condominio estd conformado por 20 familias, beneficiando a 82 personas.

Para la concrecion de este proyecto se contd con un terreno adquirido por el Municipio a
SERVIU, de una superficie de 4.379,410m?2, ubicado en calle Los Aromos s/n entre calles Pedro
Aguirre Cerda y Monjitas, correspondiente a la Manzana B (interior), sector Las Compafiias.

Este proyecto postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para proyectos Habitacionales Solidarios de! Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
permitid que 20 familias obtuviera un Subsidio de 280 UF por un monto de M$ 95.200.

Para la ejecucion de este proyecto se contard con un aporte de los beneficiarios de M$ 3.400 y un
aporte FOSIS de M$ 10.000,

El Municipic aportara el disefio y confeccidn del drea verde y asesoria técnica profesional, lo que
significa un aporte de M$ 6.278.

La inversion para concretar este Condominio es de M$ 114.878.-

Condominio Social Villa “Colonial de La Serena”

Este Condominio estd conformado por 1) familias, beneficiando a 42 personas.

Para la concrecion de este proyecto se conté con un terreno adquirido por el Municipio a
SERVIU, de una superficie de 2.319,41m2, ubicado en calle Argentina s/n entre calles Colombia y
Bolivia, correspondiente a la Manzana |7 (interior), sector Las Compaiiias.

53




Este proyecto postulado por el Municipio en su calidad de Entidad Organizadora al Fondo
Concursable para proyectos Habitacionales Solidarios del Ministeric de Vivienda y Urbanismo,
permitid que || familias obtuviera un Subsidio de 280 UF por un monto de M$ 52.360.

Para la ejecucion de este proyecto se contard con un aporte de los beneficiarios de M$ 1.870.

El Municipio aportari el disefio y la confeccién del 4rea verde y asesoria técnica profesional, lo que
significa un monto de M$ 5.618.

La inversion para concretar este Condominio es de M$ 59.848.

ALMIRANTE LATORRE: PROYECTO DE MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE

Con el objeto de dar una solucion definitiva al sistema de captacién, impulsién y regulacién de
agua, el Municipio presentd un proyecto de mejoramiento de este sistema al Ministerio de Obras
Publicas para su aprobacion y ejecucién. Este proyecto consideré la proteccién del pozo de agua
para impedir su contaminacién, una bomba de pozo profunde eléctrica para impulsar el agua, un
sistema de valvulas, medidor de caudal y clorador automitico y la construccién de un estanque
semi enterrado de hormigén armado de 20 metros cubicos de volumen.,

Durante el afio 2004 se ejecutd por parte de la Direccidn de Obras Hidriulicas la construccién del
mejoramiento de este sistema, por un monto de M$ 26.000.

OTROS PROYECTOS

Proyecto de mejoramiento de espacios piblicos y construccién de
juegos infantiles

Durante el afio 2003, se gestiond y coordiné con la Gobernacidn Provincial de Elqui los siguientes
Proyectos de Mejoramiento de Espacios Publicos y construccién de juegos infantiles — Comuna de
La Serena, generando 261 cupos de mejoras para familias de los sectores de Las Compafias y
Antena, por un monto de M$ 18.695.-

Estos proyectos permitirin reimplementar las areas verdes ejecutadas por el Municipio con juegos
infantiles (pirdmides, columpios y gimnasios) en los siguientes sectores:

Villa Los Aromos, Altovalsol.

Villa Costa Azul, Caleta $an Pedro

Loteo llusiones de Lambert, localidad de Lambert

Villz Santa Elvira de Punta de Teatinos

Condominio Social Manzana 41 interior “Nuestra Sefiora del Rosario de Andacolio”
Condominio Social Manzana 32 interior “Villa Renacer Compafia”

Mirador Héroes de La Concepcion , Sector Las Compaiiias




RESUMEN

Durante el afio 2003 se ejecutd y gestiond Ia aprobacidn de |5 proyectos habitacionales, lo que
beneficia a 404 familias, con un total de 1.606 personas.

Ademids |20 familias mas, fueron beneficiadas con las gestiones realizadas para ia ejecucién de
cierres de placas, mejoramientos de sistemas APR, y generacién de empleocs mediante proyectos
de Espacio Piblico y juegos infantiles. La inversidn total de los proyectos gestionados por la
Oficina Comunal de la Vivienda, alcanza la suma de M$ 2.277.201.
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Modificacion y Actualizacion Plan
Regulador Comunal de La Serena

IMPACTO ECONOMICO DEL NUEVO PLAN REGULADOR
COMUNAL LA SERENA

Definicién del Plan Regulador

El plan regulador es un instrumento de planificacién territorial, que establece los limites de la zona
urbana, dentro de la cual hay zonas, y cada una de estas zonas tiene caracteristicas especificas para
fa aprobacion de los proyectos que en ellas se propongan.

Etapas del Plan Regulador

Con fecha 24 de marzo de 2003, a través de la Resolucion Exenta N° 38, se obtuvo la calificacion
ambiental favorable del proyecto. Cabe destacar en este sentido que la evaluaciéon de impacto
ambiental del nuevo Plan Regulador fue integramente desarrollado por profesionales de la
Municipalidad de La Serena.

Con fecha 9 de mayo de 2003 se ingresd oficialmente al Ministerio de la Vivienda y Urbanismo,
siendo informado favorablemente con fecha 10 de Diciembre de 2003.

A su vez, con fecha 23 de Diciembre de 2003, el Consejo Regional de la Region de Coquimbo
aprueba por unanimidad el proyecto.

Actualmente la aprobacién final del Nuevo Plan Regulador se encuentra bajo Toma de Razén por

la Contraloria General de la Republica, para su entrada en vigencia.

Gestiones Plan Regulador

En la implementacién del servicio de atencién de piblico de Asesoria Urbana Municipal, se reciben
un promedio de 7 consultas diarias en entrevistas. Ademds, se reciben consuitas electrénicas tanto
locales como nacionales e internacionales, considerando inversionistas y corredores de
propiedades argentinos, espafioles y otros,

Inversion en la Nueva Zona Urbana

El impacto financiero del Plan en la ciudad se define en las nuevas condiciones de uso del suelo
urbano en zonas existentes y en el nuevo territorio incorporado como zonas de extensién.

/
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Como se explica a continuacién, el cambio de las condiciones en las zonas consolidadas ha
generado posibilidad de rentabilizar mas los proyectos que se ubiquen en ellas, a la vez, las zonas
de extension pre-existentes tendrdn usos mas atractivos y las zonas de extension nuevas estaran
destinadas principalmente a continuar la extension que la ciudad ha ido desarrollando
naturalmente en los sectores residenciales.

Se presenta a continuacion, un resumen de los dmbitos de inversidon posibilitados por el nuevo
ordenamiento territorial

Inversion: vivienda,

La zona urbana se ha ampliado considerablemente hacia los sectores sector de Cerro Grande, Las
Compaiiias y Ceres, favoreciendo el desarrollo de proyectos habitacionales. Se han agregado 250
hectireas para 10.000 viviendas de alta densidad, 200 hectareas para viviendas en densidad media y
184 hectireas para densidad baja. El plan posibilica una inversion de 25 millones de U.F. (680
millones de délares)

El cambio en la subdivisidén minima de algunas zonas, significa que los terrenos que eran de 5.000
metros cuadrados, seran de 500 6 300 metros cuadrados,

Inversion: barrio industrial.

Mientras que el anterior Plan no contemplaba barrio industrial en La Serena, el actual Plan
establece 340 hectireas de barrio industrial en el sector El Romeral, con capacidad para industrias
de todo tipo y tamano, exceptuando las peligrosas.

Inversion: construccion en densidad.

La altura maxima de edificacion se ha incrementado en el interior de las manzanas céntricas, de
modo tal que los edificios podran tener una mayor superficie construida, aumentando la
rentabilidad de los proyectos.

Este tipo de medida permite incentivar el uso de los centros de las manzanas, que hasta hoy son
generalmente espacios residuales o de menor valor.

Inversién: Zona de Vegas.

La zona de vegas ha ampliado sus usos de suelo, al ser traspasada por algunas vias proyectadas,
generando zonas especiales que permiten mayor cantidad de usos, tales como Avenida
Amundtegui o la Avenida Pacifico. Al abrirse calles hacia el mar y permitirse una mayor cantidad de
usos de suelo, se generan corredores sélidos que sostienen el posterior desarrollo posible por la
tension entre ellos.

Ademads, al aumentar las vias transversales se aumenta la evacuacidn hacia el litoral, lo que
posibilita que estos puntos sean de gran atractive comercial (por ser paso obligado), ademds de




hacer de la Avenida del Mar un lugar mis seguro para el crecimiento estival explosivo de la
poblacion.

La subdivisién minima serd de 4500 metros cuadrados, donde hasta ahora era de 20.000 metros
cuadrados. Esto significa que los inmensos predios, caros de mantener debido al poco coeficiente
de ocupacién y la posibilidad de usos de suelo, ahora podrin subdividirse y generar una ocupacion
mis rentable, sin desmedro de las restricciones propias del tipo de suelo y la imagen del sector.

Inversion: policentros.

Los policentros son zonas que concentran la mayor cantidad de usos permitidos, de modo de
generar puntos de equipamiento definidos, de ficil acceso, de manera que se agrupen los usos no
compatibles con el uso residencial y los de mayor escala. Los policentros promueven la
descentralizacién del comercio, de modo de equipar los barrios que hoy son considerados
dormitorio, generando fuentes de trabajo a nivel local y favoreciendo el desarrollo urbano del
sector.,

Esto representa una excelente oportunidad de inversidn, ya que son zonas donde el agrupamiento
y la vialidad genera un flujo permanente de piblico.




Transito y Transporte

La Direccion de Transito y Transporte ha desarrollado en el marco de sus funciones, una serie de
actividades tendientes a optimizar el sisterna de transito de la ciudad. Es asi como durante el aio
2003 se realizaron las siguientes acciones,

GESTION DE TRANSITO

La gestion de transito emprendida ha aplicado medidas sobre la oferta para controlar la congestion
vehicular, actuando sobre las vias y su forma de operacion.

A partir del ailo 2003 se desarrolla un proceso de reposicidn de semiforos a través de un
proyecto municipal de reemplazo de controladores, permitiendo responder adecuadamente a la
demanda vehicular. Este contempla diversas férmulas, entre las cuales se consideraron: establecer
distintos planes horarios en el dia, normalizacién de instalaciones considerando aspectos tales
como la implementacion de limparas peatonales.

Se instalaron nuevas sefializaciones de trinsito a razén de 30 sefiales nuevas al mes, para suplir la
falta de sefializacion vertical, especialmente en el sector de Las Compaiias y San Joaquin,
contemplando sedales de prioridad y de nombres de calles.

Esto ha significado incrementar en un 100% el presupuesto municipal destinado a la mantencién de

fa sefalizacion y demarcacién de trinsito, a fin de potenciar la demarcacién de ejes y pistas de
circulacion, pasos de cebra y otros.

REDISENOS GEOMETRICOS

¢ Nodo El Santo / Juan de Dios Peni

En la interseccion de Juan de Dios Peni con Avenida El Santo, se construyé una isla como zona de
proteccidn para los peatones, de manera de mejorar el cruce de la via en dos etapas, y canalizar
adecuadamente los flujos vehiculares que contindan hacia Av. Ef Santo y Juan de Dios Peni,

* Nodo vial Cisternas / Huanhuali

Se contempld una pista exclusiva de viraje a la derecha, para la mitigacién de los movimientos
criticos que detienen el flujo por Avenida Huanhuali,

® Implementacién del Par Vial Juan Soldado y Almirante Allard.

¢ Mejoramiento geométrico de la interseccién de las calles Juan Soldado y la Avenida Balmaceda.
En esta interseccion se disefid en la calzada oriente de Avenida Balmaceda, a través de una
pista de desaceleracion y espera central para los vehiculos que giran a la izquierda hacia la calle
Juan Soldado. Adicionalmente se considerd la supresién del cruce peatonal en el desarrollo de




ety

la pista de deceleracion y para evitar el cruce de peatones en la mediana proyectada se
contemplo una valla peatonal en todo el desarrollo de la pista.

¢ Nudo vial de las calles Cienfuegos / Almagro. En esta interseccion se ordeno el flujo de llegada
de los vehiculos desde el Puente E! Libertador hacia la calle Almagro.

¢ Distribucién de flujos en Avenida El Santo entre la Avenida Amunategui y la Avenida
Huanhuali.

* [slas de distribucion de flujos en sector El Faro y mejoramiento de disefio geométrico para el
viraje en la calle Victoria Pinto.

SEMAFORIZACION.

En materias de administracion del sistema de semaforizacion de fa ciudad, destaca la instalacion de
4 nuevos semaforos en la Avenida Huanhuali con Gabriel Gonzilez Videla, Avenida Huanhuali con
Avenida Estadio, Francisco de Aguirre con calle Matta y en la Avenida Balmaceda con Mercedes
Cervello.

Este ultimo semiforo, con financiamiento compartido entre los centros de padres y las direcciones
de los colegios Teresa Videla y Andrés Bello — Pampa, y que permitiri que los peatones —en su
mayoria escolares- puedan cruzar en forma segura, se complementé con la instalacién de vallas
peatonales en el bandejon central y la sefializacién y demarcacién correspondiente.

Adems se instald una baliza peatonal en el Colegio Dario Salas de Las Compaiifas.

VALLAS PEATONALES

Se instalaron con la finalidad esencial de resguardar a los peatones y escolares 259 metros lineales
de vallas peatonales, significando una inversidn municipal del orden de los $8.000.000.

BARRERAS DE CONTENCION

Se instalaron 50 metros lineales en lugares de mayor riesgo con una inversién asociada de
$1.900.000.

DEMARCACIONES Y SENALIZACIONES DE CALLES

Durante el afio 2003 se instalaron 497 sefiales verticales de trinsito, dindose prioridad a las
indicadoras de Ceda el Paso, Disco Pare, Zona de Escuela, Indicadores de Resaltos, Nombres de

Calles y direccionales de trinsito, entre otras.

Cabe destacar a este respecto, la renovacion total de la sefalética de transito de la Avenida del
Mar y Caleta San Pedro.

Los servicios de demarcacién vial en diversas calles de la comuna, abarcaron un total de 8.760 m2 .
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Instalacion de senalizaciones paraderos La Pampa.

Implementacion de paradas para el transporte escolar en el centro de la ciudad.

RESALTOS REDUCTORES DE VELOCIDAD

Atendiendo a las solicitudes de la misma comunidad, la Direccion de Transito instald seis nuevos
resaltos en diversos sectores de la Comuna, en las vias en que efectivamente se verificd exceso de
velocidad de los automovilistas, por un monto de $3.420.000.

SECCION PERMISOS DE CIRCULACION

La funcidn de esta Seccion es otorgar y/o renovar el permiso de circulacion de los vehiculos de la
comuna, sean estos particulares, locomocidn colectiva o vehiculos pesados. Ademas le compete la
fiscalizacion de taximetros, correspondientes a los vehiculos tipo taxi bisico y el otorgamiento de
los sellos verdes, correspondiente a los vehiculos cataliticos.

Con respecto a la venta de permisos de circulacién, el afio 2003 se desarrollo de acuerdo al
detalle de la siguiente tabfa:

5. Casa rod 't automotriz

J -

750 K

13. Taxi bésico 426 /
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17. Minibus (Kleinbus, Van) incluye furgén escolar y de
trabajadores

SUBTOTAL

TOTAL VEHICULOS EN CIRCULACION SIN MOTOR, ANO 2003

El control periddico de los taximetros, la venta de los sellos verdes, certificaciones oculares y
otras certificaciones, se ejecutaron de acuerdo al siguiente detalle:




|nspeCCIOI'l ocular de todo l;lpo de vehiculos (para efectos de transferenaas. camblo de 196
motor, color, mformes iundlcos ete.) :

Controi mensual de derechos de estacionamiento ocupados por a locomocién colectiva 36
Referente a la atencion de venta de permisos de circulacién durante el periodo de renovacién de
los vehiculos particulares, meses de Febrero y Marzo, se habilitaron 6 locales de atencion externos
con la finalidad de otorgar mayores facilidades a los usuarios. Para ello se firmaron convenios de
alianzas comerciales, consiguiendo asi mejorar la atencion de publico facilitando a los vecinos el
acceso a la obtencién del permiso de circulacién. Cabe destacar que estos locales en conjunto
recaudan el 50% del total de los ingresos de permisos de circulacién correspondientes a los
vehiculos particulares,

SECCION LICENCIAS DE CONDUCIR

Durante el afio 2003, se otorgd y renové un total de 10.072 licencias de conducir, 9.696 licencias
no profesionales, de las cuiles 1.632 corresponden a la primera licencia B.

El nimero de rechazos alcanzé a 201 licencias.

Numero de Licencias No Profesionales Otorgadas y Renovadas Totales Aito 2003

En cuanto a las licencias profesionales se otorgaron 376 licencias.
A continuacién se muestra un cuadro resumen con las licencias emitidas, por clase.

Ndmero de Licencias No Profesionales Otorgadas y Renovadas Totales Afio 2003

Profesionales - Al A2 3 A4 A5 . Towl

Cabe destacar la reduccién de los tiempos de trimite para la obtencién y control de Licencias de
Conducir, pudiendo realizar todo el proceso dentro del mismo dia, y el despacho de avisos de
vencimiento de Licencias de Conducir para su control a todos los contribuyentes de la comuna
(aproximadamente 5.000 avisos).
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En materia de la atencion de piblico se cubre la demanda diaria de un promedio de 70 personas.

PROYECTO DE ESTACIONAMIENTOS SUBTERRANEOS EN LA
PLAZA DE ARMAS.

La Municipalidad de La Serena planificé durante el afio 2003 la ejecucién de un proyecto de
construccion de estacionamientos subterraneos en la Plaza de Armas de La Serena.

Para ello, se realizaron gestiones en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de manera de aprobar
un anteproyecto de arquitectura para esta iniciativa.

Actualmente, se estd llevando a cabo una licitacién pablica para la concesidn del subsuelo de las
calles Arturo Prat y Manuel Antonio Matta, para la construccién de este complejo, considerando
una capacidad minima de |50 estacionamientos. Este proyecto involucrard una inversién estimada
por sobre los 1500 millones de pesos, con un plazo de concesién de 30 afios.




Turismo

Consolidando a La Serena el mercado nacional e internacional

La Municipalidad de La Serena, en concordancia con las estrategias definidas para el desarrolio del
turismo, ha enfrentado el 2003 desde distintos ambitos, aprovechando alianzas con el
empresariado y otras instituciones publicas relacionadas con el fomento de la industria tanto en el
pais como en la region.

El desarrollo de las acciones realizadas desde esta perspectiva se presenta en los proximos puntos.

CONSE)JO COMUNAL DE TURISMO

El Consejo Comunal de Turismo, érgano de participacion de la comunidad organizada nace bajo el
amparo de la Ordenanza de Participacion Ciudadana, la que es modificada con fecha | | de Abril de
2003, a fin de permitir el funcionamiento de esta nueva estructura, una iniciativa unica en el pais.

Constituido con fecha 5 de Septiembre del afio 2003, es presidido por fa Alcaldesa de La Serena e

integrada por [0 Consejeros, los cuales ejercen sus funciones por espacio de dos afios (perfodo
2003 - 2005).

Los actuales Consejeros representan a diferentes actores de la actividad turisticas comunal, como
son:

Concejo Municipal

Camara de Comercio y Turismo

Consejo Economico y Social

Camara de Turismo de La Serena

Céamara de la Construccion

Universidades Publicas

Universidades Privadas

Cidere

Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica

. 9 5 8 & B P >

El Consejo Comunal de Turismo sesiona segun su Reglamento Interno en forma bimensual,
desarrollando a la fecha acciones de trabajo en los ambitos de:

¢ Eventos Temporada Estival 2003 - 2004,
s  Sistema de Informacién Turistica Comunal.
» Desarrollo de Productos Turisticos.

El objetivo de esta instancia de participacion es:

|. Elaborar una estrategia de desarrollo para el turismo de la comuna.
2. Orientar, activar y consolidar el desarrollo del turismo en la comuna.




3. Fomentar la competitividad y trasparencia del mercado turistico

4. Promover una ordenada oferta turistica a nivel nacional e internacional.

5. Promover la capacitacién permanente y profesionalismo de los entes participantes en el
desarrollo turistico para adecuarse a las exigencias del mercado y competir exitosamente.

6. Incentivar una coordinacién y vinculacién permanente de todos los sectores relacionados con
el desarrollo del turismo

7. Establecer una imagen de comuna turistica a fin de promover las diferentes actividades a
realizar,

8. Promover una accién coordinada de todos los sectores para la promocién de la comuna.

9. Incentivar e desarrollo de nuevas alternativas de ofertas turisticas en el marco de la
proteccion de los recursos naturales.

10. Incentivar la certificacion de la calidad de los servicios de la oferta turistica y promover
permanentemente la formacién de una conciencia turistica en todos los habitantes de la
comuna y sus visitantes,

Los resultados obtenidos a la fecha revelan el trabajo asociativo logrado con los Consejeros. Entre
estos se pueden destacar:

e Preparacién de la postulacion de lLa Serena frente al Servicio Nacional de Turismo como
ciudad sede del X Encuentro Nacional de Turismo para el adulto Mayor, evento a realizarse
entre los meses de Octubre y Noviembre de 2005.

¢ Preparacion de propuesta de imagen del Proyecto Sendero de Chile, tramo La Serena. Dicha
propuesta es extensiva a la totalidad del semiirido chileno. Trabajo asociativo entre la lustre
Municipalidad de La Serena y la CONAMA Regién de Coquimbo.

o Trabajo asociativo con el sector empresarial turistico, que originé un tarifario especial para
turistas argentinos.

¢ Realizacion del estudio “Disefio de Estrategias para el Desarrollo de Productor Turisticos,
Vinculados al Ecoturismo en Santa Gracia”, a través de estudiantes tesistas de la Escuela de
Turismo de la Universidad de La Serena,

® Funcionamiento durante los meses de Enero, Febrero y Ira quincena del mes de Marzo de
2004, de una Oficina de Informaciones Turisticas en el Terminal Rodoviario de la ciudad, en
alianza estratégica entre este Terminal, la Escuela de Turismo de la Universidad de La Serena y
la Municipalidad.

¢ Preparacién de mdédulos de capacitacion en materias turisticas {Servicio al Cliente,
Organizacion de Eventos y Protocolo, Inglés Bisico, Patrimonio Cultural, Conciencia Turistica
y Terminologia Técnica, Geografia Turistica), en trabajo asociativo con las Escuelas de
Relaciones Publicas de la Universidad Santo Tomas y de Ingenieria de Ejecucién en Turismo
del Instituto Profesional Santo Tomas, a fin de proporcionar competencias técnicas a las
personas que laboran en distintos rubros comerciales de La Recova.

¢ Incorporacién del Centro Astrondmico de Altovalsol en las acciones de capacitacion en el
tema astrondmico de la Universidad de Aconcagua, Sede La Serena.
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PROMOCION TURISTICA.

En materia de desarrollo y promocidn del turismo, la Municipalidad de La Serena ha realizado una
serie de actividades tendientes a mantener y mejorar el posicionamiento como destino turistico en
el mercado nacional e internacional, asi como potenciar la cartera de productos turisticos
ofrecidos.

En este sentido y considerando las estrategias municipales relacionadas con el sector turismo, se
establecieron campafias y acciones de promocién turistica de forma tal de salir a los mercados
generadores de turismo a promocionar los atractivos locales.

Destacan entre estas acciones las realizadas a nivel nacional en las ciudades de Santiago, Calama,
lquique, Copiap6, Ovalle, Antofagasta y Arica; y a nivel internacional en las ciudades de Lima,
Buenos Aires, Cordoba y Mendoza, entre otras.

En este sentido, se consideré necesario el asegurar a corto plazo un mejor posicionamiento
competitivo del producto turistico La Serena en los mercados actuales y potenciales, participando
eficaz y eficientemente en campaiias de promocion turistica haciendo prevalecer la funcionalidad
entre productos a ofrecer y mercados objetivos.

Consecuente con lo anterior, se estructuraron muestras a piblico, Workshop o encuentros de
trabajo, Fam Press y participaciones en Congresos Nacionales o seminarios.

Promocién Internacional

Feria Fitur, en Madrid, Espaia
28 de Enero al 1° de Febrero de 2004

Entre estas, cabe destacar la participacion del a Municipalidad de La Serena en la Feria
Internacional de Turismo de Madrid (FITUR), fa mas importante feria turistica de habla hispana a
nivel mundial y que concita la presencia de mas de 200 Paises y 10.000 expositores. La asistencia
de esta delegacion permitié a La Serena exponerse como un nuevo producto turistico orientado a
pUblico de mediana y larga distancia.

Cabe sefialar que Espaiia se encuentra en el segundo lugar de emision de turistas extranjeros hacia
Chile, situacién que se ve homologada en nuestra comuna. Hablando en cifras, el ingreso de
turistas Espaiioles a Chile tuvo un aumento del 26% el afio 2003 con respecto al afic 2002.

En esta participacion se trabajé en forma asociativa con los Municipios de Andacolio, Rio Hurtado,
Vicufia, Coquimbo y Paihuano, asi como también con Servicios Plblicos relacionados con la
actividad tales como CONAMA con su producto Sendero de Chile y Sernatur con material de la
Regién de Coquimbo,

Los empresarios estuvieron presentes en esta actividad a través de material grafico y tarifarios de
establecimientos de alojamiento turistico, incluidos en ellos los establecimientos Bed and
Breakfast, altamente demandados por el publico europeo. Otras empresas participantes fueron
aquellas relacionadas con productos tipicos regionales, estos son licores, productos asociados a la
papaya, entre otros.

/
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Se establecieron contactos con més de 30 empresas extranjeras que venden el destino Chile. Para
el caso de la atencion de publico general en FITUR, pasaron por la mesa de La Serena mis de 500
personas.

Ademis de la participacién en FITUR, se desarrollé una completa agenda de trabajo, en la cual
participaron activamente Concejales de La Serena, y que consistié en reuniones con el Embajador
de Chile en Espaiia y profesionales de Pro Chile en ese pais.

Feria ITW de Berlin, Alemania
12 al 16 de Marzo de 2004

La Feria Internacional de Turismo de Berlin, representa la Feria de Turismo mds importante a nivel
mundial y que concita la presencia de mas de 200 paises, 67.000 profesionales y 30.000 personas
come publico general.

Alemania se encuentra en el primer iugar de emision de turistas extranjeros hacia Chile, situacion
que se ve homologada en nuestra comuna,

En términos de cifras, el ingreso de turistas Alemanes a Chile tuvo un aumento del 38% el afio
2003 con respecto al aio 2002.

En esta participacién se trabajé en forma asociativa con los Municipios de Vicuia y Paihuano, como
también con Servicios Plblicos involucrados en la actividad como CONAMA con su producto
Sendero de Chile y Sernatur con material de la Regién de Coquimbo, ademés de la presencia de
las empresas a través de material grifico y tarifarios de establecimientos de alojamiento wristico y
aquellas relacionadas con productos tipicos regionales, estos son licores, productos asociados a la
papaya, entre otros.

Se logré la participacion presencial de un empresario serenense, el que junto a ATN (Agencia
Operadora Mayorista), permitié un trabajo complementario como oferta de servicios y producto
turistico.

La participacion de la Delegacién Serenense en este evento permitié establecer contactos con mas
de 100 empresas extranjeras que venden el destino Chile en el mercado europeo, dando especial
énfasis a los productos asociados a los Turismo Astrondmico, Rural, de Aventura, Ecoturismo,
entre otros, destacando especialmente las condiciones climaticas y de seguridad del destino.

Oftras Acciones de Promocion Intemacional

Otra participacion directa que tuvo el Municipio de La Serena con operadores de viajes
Internacionales fue en el Evento “Discover Chile” (3 al 7 de marzo 2004), realizada en la ciudad de
Iquique, oportunidad en que la Corporacién de Promocion Turistica de Chile invité al Pais 2 mas
120 Representantes de ventas de viajes del extranjero.

Ademds de estas instancias de promocién, durante el afio 2003 se realizaron las siguientes
actividades a nivel internacional:

/
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Muestra

Buenbs Aires, 5-8de Abril  Promocién Tur{#l&ca 200 personas
Argentina -

-y Postulacion de La
Serena como Sede de
los Juegos Odesur.

Fam Press, Invitacion Corresponsal Octubre, Promocion y difusion | medio de
a Revista National ~ para Chile y . turismo de intereses  comunicacion

Geographic . Ameérica Latina - especiales. internacional

A partir de estas acciones directas de promocion Internacional, el municipio de La Serena tiene
planificado invitar a 30 de los operadores mas importantes con representacién en Chile. Esta
accion, conocida como FAM-Tour, tiene como objetivo familiarizar 2 los agentes con nuestro
producto turistico y generar oportunidades de negocios con el empresariado local.

Promocién Nacional

En el ambito nacional, se realizaron acciones de promocidn en los principales mercados
generadores del pais, con el objeto de difundir los paquetes y productos turisticos especialmente
de temporada baja.

Un detalle de dichas acciones se presenta a continuacion.,

Muestr'a a Pablico

Santiago, Ma_l.- 29-30 de Semana Santa e 500 Personas
Alto las Condes = Marzo Serena SR

VI Congreso lquique

ayo 79 Exic_lpn dela . 400 persoas
Nacional Asoc. N cartera de productos :

Chilena de o B curisticos
Municipalidades e




Muestra a Piblico  Ovalle | Julio 15 ~16  Acraccién pdblico - 100 personas
Regional _regional

XIl Congreso Asoc. | Region, Arica  Octubre 2al  Exposicién Turismo 200 personas
Municipalidades 5 Municipal

Turisticas
X Sa

Lanzamiento Diciembre ~ Cobertura 15 medios de -
Temporada Estival . periodistica.” =~ = comunicacion

- nacienal
CAPACITACION

Considerando la relevancia de los beneficios del turismo, mds ain en una ciudad declarada
“comuna turistica”, se hace necesario educar a la poblacién, en pro de una actitud positiva que se
debe tener frente a los visitantes, es decir que a través del tiempo se consolide una “conciencia
turistica generalizada”, lo cual permitira el desarrollo turistico no solo de la ciudad sino también de
la regidn, como aporte econdmico y mejora en la calidad de vida.

En este mismo sentido y considerando que la ciudad de La Serena es la segunda ciudad mas antigua
de Chile con un valioso patrimonio cultural, se hace necesario en establecer vinculos con la
comunidad para la educacion de ella, en el sentido de educar desde los mas jSvenes para la
valorizacion del patrimonio cultural y sentido de pertenencia con nuestra ciudad.

Siguiendo estas directrices, la inversidon municipal se ha canalizado a través de alianzas estratégicas
claves.

Es asi como el afio 2003 el municipio serenense organizd y participd en jornadas de capacitacion
en forma conjunta con entidades privadas y publicas, abordando tematicas de conciencia turistica y
valorizacion de patrimonio cultural, llegando a un total de 350 personas capacitadas a través de las
siguientes acciones:
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Al ¥,

Talleres de Concienci

a Sernatur IV Regién Recursos Humanos. Difusion y promocion

Turistica Regional Infraestructura Canalizacion del
Oferentes Casas de Material dé wrabajo. segmento
Arriendo. Recurso humane
Participantes muestra _ Dependencias
costumbrista municipales
reposteria.

Educacién Turistica Instituto Santo Tomads Recurso humano Difusién y promocion
o 7 Material de trabajo - ~-Canalizacibn del
Oferentes Casas de D Disefio de los talleres: segmento beneficiado -
Arriendo. o ' Dependencias
' municipales
Infraestructura.

PRODUCTOS TURISTICOS

El desarrollo de la actividad turistica de La Serena, ha traido consigo una mayor exigencia en
variedad y calidad de los productos que se ofrecen. La alta estacionalidad que tiene el turismo en
la zona, afectan de manera sostenida e importante el desarrollo de esta actividad.

La implementacion de nuevos proyectos de turismo en la comuna, son necesarias para romper la
estacionalidad y diversificar las alternativas de desarrollo del sector.

Es asi como la llustre Municipalidad de La Serena ha creado y potenciado una serie de productos
turisticos que, complementados con iniciativas privadas, van conformando una cartera de puntos
de interés para quienes visitan la zona.

Asi, La Serena se ve posicionada como un destino de sol y playas, sin embargo el visitante puede
realizar otras actividades fuera de la temporada estival, como turismo cultural, turismo de
Congresos y convenciones, turismo astronémico y rural,
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Sendero Ecoturistico de Santa Gracia

La puesta en marcha del Sendero Ecoturistico Santa Gracia, {localidad rural que esta a 40 Km., al
Noreste de La Serena), se inicia en Septiembre del 2002, sustentada en la creacidn de un nuevo
producto turistico para nuestra comuna, como es el Turismo de intereses especiales.

El Sendero Ecoturistico de Santa Gracia, nace como una necesidad del mundo actual, que esta
preocupado y sensibilizado respecto a la importancia que tiene el conocimiento y preservacion del
medio ambiente. Es asi como el Municipio de La Serena, desarrollé esta propuesta turistica
orientada al conocimiento del patrimonio natural y cuitural de la comuna.

Cabe destacar que la Quebrada Santa Gracia representa un sector con un alto grado de
conservacion de la flora del Matorral semiarido, ademds de ser un ecosistema muy representativo
de la fisonomia del paisaje de la comuna de La Serena. Aqui es posible encontrar una gran variedad
de especies vegetales, muchas de las cuales son endémicas de Chile, lo que contribuye a que este
sitio sea considerado de interés.

Sumada a estas caracteristicas, el sector en particular, posee una belleza paisajistica que es
caracteristica de los sistemas ecolégicos semiaridos, con una conjuncion de elementos naturales
que tienen un gran atractivo para las personas que buscan alternativas a la actividad turistica
tradicional, que entrega la Comuna de La Serena.

Como una forma de potenciar este atractivo ecoturistico de la comuna, dentro de las actividades
educativas realizadas en Santa Gracia durante el 2003, se realizo el curso de capacitacién ambiental
“Santa Gracia, su ecosistema y su incidencia educacional”, a cargo del profesor Héctor Martinez.
Este curso fue dirigido a profesores del sistema educacional de La Serena, teniendo una gran
aceptacion e interés por parte del profesorado, que tuvo la oportunidad de experimentar un
acercamiento interactivo con el ecosistema natural de Santa Gracia.

Centxo del Espacio Altovalsol

El 23 de marzo de! 2004, entrd en funcionamiento el Centro del Espacio Altovalsol. Un lugar
dedicado a difundir la astronomia, astronautica y los grandes enigmas de la Humanidad. En mas de
300 metros cuadrados construidos, el visitante podra conocer aspectos inéditos de cada una de
estas disciplinas de la ciencia.

Con una inversién de mas de 70 millones de pesos, este lugar administrado por la llustre
Municipalidad de La Serena, pretende convertirse en el paso obligado para los miles de turistas que
afio a aio visitan la zona.

En los ultimos tres meses ya se han recibido importantes donaciones de instituciones como de
personas vinculadas al tema espacial. Entre ellas destaca la donacion realizada por el Ex
Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile y actual Senador, Ramon Vega, consistente en un
traje utilizado por los pilotos de combate de dicha institucién.

Durante su marcha blanca, mas de 100 nifios de la Escuela F-18 Altovalsol, visitaron el lugar y
pudieron descubrir algo mds de los temas vinculados al espacio. Para los préximos meses se
espera la visita de miles de alumnos de los colegios de toda la Cuarta Regidn.
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Debido a la importancia que tiene el centro en la difusion de los temas espaciales, entre el 29 de
marzo y 4 de abril el Centro del Espacio Altovalsol participd en la Feria Internacional del Aire y el
Espacio (FIDAE) organizada por la Fuerza Aérea de Chile.

Este Centro, Unico en su tipo a nivel nacional sera un gran aporte al turismo astrondmico de la
regién y también serd un incentivo para miles de escolares de la Cuarta Regidn que buscan en las
ciencias espaciales su futuro laboral.

Actividades Turisticas Tipicas

Como una forma de preservar las actividades tipicas de la ciudad y que representan una atraccién
turistica para los visitantes de la ciudad, durante el afo 2003 se realizaron las siguientes actividades
a través de la Direccion de Turismo:

Feria Costumbrista de La Serena, realizada en la Plaza de Armas de la ciudad.

Cabe destacar la realizacion de Muestras Costumbristas en la Plaza de Armas, las cuales se realizan
periddicamente y que resaltan las principales raices gastrondmicas y artesanales de la ciudad.
Participan alrededor de 30 personas de distintas localidades de La Serena

Paseo del Estandarte, realizada durante el verano por el casco antiguo de la ciudad. (Recreacién de
antiguas tradiciones Serenenses)

La Serena, 2° ciudad mas antigua del pais, se ha preocupado de mantener el orden arquitectonico
en todas las edificaciones que se encuentran en el casco antiguo de la ciudad, cuyo estilo es Unico
en el pais.

Esta singularidad es la que se ha destacado en todas las difusiones de caricter turistico de la
ciudad, fa cual desde hace un tiempo ha reforzado esta identidad a través de la recreacién de
personajes historicos que datan del tempo de la colonia. Ejemplo de esto es “El Serenito”, quien
sirviendo de guia turistico de los recorridos por el casco antiguo de la ciudad, revive historias del
pasado de La Serena.

Otro ejemplo de lo anterior lo constituye “El Paseo del Estandarte Real”, recorrido que realiza el
“Alférez Real”, junto a un regimiento conformado por los Alabarderos y los Pifanos recorren las
principales calles del centro de La Serena, exhibiendo el antiguo estandarte que tenia la ciudad en
el 1550.
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AREA PROYECTOS Y ESTADISTICA

En el drea de proyectos y estadisticas se realizaron las siguientes actividades durante el afio 2003:

* Acuualizacion Registro de Establecimientos de Alojamiento Turistico, Agencias de Viajes,
Restaurantes, Renta de Vehiculos y Casas de Cambio.

* Propuesta de Modificacion de Ordenanza para el otorgamiento de Permisos de Ocupacién de
Méduios de Arriendo de Casas Particulares.

¢ Actualizacion de catastro de atractivos turisticos naturales y culturales de la comuna de La
Serena para la publicacién de una Guia Turistica Georeferenciada.

* Suscripcidn de Convenio de Colaboracion entre la llustre Municipalidad de La Serena y CTC
Telefonica Mundo con el objeto de adjuntar un plano bilingiie de la ciudad a tarjeta telefénica
de prepago.

* Manejo de estadisticas turisticas comunales relacionadas con las legadas, salidas y
pernoctaciones de turistas.

¢ Preparacion de proyecto Ruta Astrondmica de La Serena junto a EuroChile, para su
postulacion al Fondo de Desarrollo e Innovacién, Region de Coquimbo para la ejecucién del
estudio,

* Preparacin de Proyecto “Reglamento de Registro, Calificacién y Clasificacién de las Casas de
Arriendo”.

¢ Suscripcion de Convenios de Colaboracién con empresarios turisticos a fin de facilitar los
master de impresion de Folleteria Turistica de La Serena, de forma tal de ampliar la cobertura
de informacion turistica y promocional de la comuna.

* Recopilacién de tarifas de establecimientos de alojamiento turistico en temporada baja 2004

Junto a estas actividades y como una forma de mejorar la calidad de! servicio en establecimientos
de alojamiento curistico clasificados como Residenciales u Hostales, la lfustre Municipalidad de La
Serena establecid un Convenio de Trabajo con la Fundacién Chile que permitié lograr la
clasificacion de 8 establecimientos dentro de parimetros de calidad de servicio internacional. Estos
establecimientos, ubicados en la zona tipica o centro patrimonial de La Serena, atienden un perfil
de cliente que mayoritariamente proviene desde paises de larga distancia (europeos).

Con una inversion del orden de $1.500.000 y con casi un afio de prestacién del servicio de
alojamiento, estos pequefios empresarios han logrado un incremento de sobre un 70% en atencién
de clientes, muchos de los cuales ilegan 2 ellos a través de la pagina web que los promueve a nivel
internacional.

/
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AFLUENCIA TURISTICA EN LA SERENA

Nuamero de establecimientos
de hospedaje por sector (Verano 2004)
!. . .| .
Avenida. del Mar y Ruta 5

...

Nuimero de Pasajeros llegados

2001-2002 T 12,104

2003-2004 11.308 . 20014 20435 51.757

Variacién de pasajeros llegados
a establecimientos turisticos por mes

IT . D)

Diciembre

B

23,845 20435 4%

Estimacién pasajeros llegados
por concepto de arriendo.

193.472

258.758

207.028

VYariacion de Pasajeros Chilenos, Argentinos
y Otros Paises, llegados por afio.

Chilenos 41.556 2 86%
- .'r
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"Otros Paises T _ 3405 | .853 42,53%

76



Medio Ambiente

El presente Informe, tiene como objetivo dar a conocer los aspectos mas relevantes de las obras,
acciones y gestiones realizadas en materias medioambientales durante el aiio 2003.

En cifras podemos ver que el afio 2003 con el incremento de 1.270 casas habitaciones se
recolectaron 55.240 toneladas de desechos domiciliarios, se invirtieron $ 18.192.040 pesos, en la
construccién de 48.447 metros cuadrados de ireas verdes, totalizando de esta manera 561.277
metros cuadrados de areas verdes en la comuna, que significaron una inversién en mantencién y
reparaciones de § 532.657.123 pesos, en alumbrado piblico se invirtieron $ 38.276.024 pesos, en
servicios a la comunidad se invirtic $ 191.500.000 y se fumigaron 938 viviendas y se desparacits a
1.254 mascotas.

Uno de los hitos mas importantes en salud medicambiental lo representé la creacion del canil
municipal con una inversion de $ 26.565.000 pesos, que en su trabajo retiro a |1.076 perros vagos.

El detalle de estas cifras se explica a continuacién de acuerdo a la estructura de la Direccidn de
Medio Ambiente, entidad encargada de proveer y fiscalizar los principales servicios basicos
municipales, tendientes a mejorar Ia calidad de vida de las personas de la comuna. Las secciones
comprendidas por dicha Direccidn son:

Aseo Pablico y Domiciliario
Parques y Jardines
Alumbrado Piblico
Maquinaria Pesada

Gestion Medioambiental

> & & & &

ASEO PUBLICO Y DOMICILIARIO

La Seccion Aseo Piblico y Domiciliario tiene como principales funciones el planificar, fiscalizar y
ejecutar, directamente o a través de cuadrillas de operarios de aseo, las siguientes labores:

a Fiscalizar y hacer cumplir, lo estipulado en las Bases de Licitacion Publica “Recoleccion,
Transporte y Disposicion Final de Residuos Sélidos y Limpieza Viaria, Comuna de La
Serena,

b. Controlar los vertederos clandestinos que correspondan.

c Limpieza de canales urbanos.

d. Retiro de elementos en desuso.

e Limpieza de sitios abandonados; rutas de accesos a la comuna, vias primarias y secundarias
y desmalezamiento en espacios publicos.

f. Apoyo en limpieza 2 Juntas de Vecinos; Organizaciones Sociales y Deportivas.

g Operativos de limpieza, lavado de calles en diferentes puntos de la ciudad y plaza La

Recova.




Operatividad del Sexvicio de Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos y
Barrido Viario

La extraccion de Residuos Sélidos Domiciliarios, conocidas cominmente como basuras
domiciliarias, se ejecutd a través de la Empresa Sociedad Transportes Tasui Ltda. hasta el 04 de
Septiembre de 2003, con el siguiente equipamiento:

¢ 10 camiones recolectores

* 02 camiones 3/4 con chofer y cuatro peonetas.

* 230 personas entre peonetas; barredores; administrativos; rondines; chéferes; Inspectores;
personal de reemplazo y personal Base Estadio.

Ademids del barrido viario equivalente a 380 kilometros lineales.

Toneladas Anuales de Basura Domiciliaria Ingresada al Vertedero y Produccion
io Anual Diari r Pe

A estos volimenes se debe adicionar el servicio de limpieza viaria, que comprendié un promedio
diario de 380 kildmetros de calles en la ciudad de La Serena.

A partir de la informacién del cuadro anterior, se concluye que durante el afio 2003, e ingreso de
Basura Domiciliaria a Vertedero, disminuyo en un 3,99%, al igual que la produccion promedio
diaria de la poblacién, que cayo en 0.4%. Estas caidas se deben a una mayor conciencia de reciclaje
de basura por parte de la poblacién y a las politicas de Educacién Ambiental, principalmente
impartidas en los colegios Municipalizados de la Comuna de La Serena.

Es importante considerar el rol que ha ido cumpliendo la Agrupacién de Recolectores Ecolégicos
Independientes de La Serena en fa reduccidn de residuocs que son dispuestos en vertedero. Esta
organizacion agrupa a 22 personas, las que se dedican a la recoleccién, acopio y comercializacién
de papeles, cartones, plasticos, aluminios y otros materiales factibles de reciclar y/o reutilizar.

En cuanto a la produccién de basura (kilos / habitantes / dia), podemos sefalar que en
comparacién a comunas de similar nimero de habitantes como: Cerro Navia, El Bosque, Estacién
Central, Nufica y Recoleta, estas presentan un promedio de produccion de 1,12 (kilos / habitante /
dia). no asi la comuna de La Serena, que genera un promedio anual de 0.96 (kilos / habitante / dia).

Namero de Loteos y Viviendas Entregados Durante el Periodo 2002 = 2003 para el
retiro leccion, Transporte de Residuos Sélidos y Limpieza Viaria.
aodorh b 2 ¢ deT

Durante el afio 2003, el nimero de viviendas recepcionadas para el servicio de recoleccion de
residuos solidos, respecto del afio 2002 disminuyd en un 60% (1962 viviendas), concentrandose //
——
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principalmente su construccién en sectores como La Florida, Las Compaiiias, El Milagro y Colina
El Pino.

Los loteos habitacionales recepcionados mis importantes en cantidad de viviendas y que
influyeron mas significativamente en fa produccidon de residuos sélidos emitidos y en la demanda
de servicios de aseo fueron!:

Barrio Universitario ' 168

Parques y Jardines

La Seccion Parques y Jardines, tiene la finalidad de supervisién del contrato Concesién Municipal
del Servicio de Mantencién de Areas Verdes, comuna de La Serena, asi como también, el disefio y
ejecucion de nuevas ireas verdes y/o de esparcimiento.

Este contrato comienza a operar con fecha 05 de Septiembre de 2001, adjudicindose a la empresa
Paisajismo Terranova S.A., por un monto de $32.535.235, que cubre el servicio de
mantencion de una superficie de 488.061 metros cuadrados de 4reas verdes. El término de este
contrato estaba planificado para el dia 05 de Septiembre de 2003, pero por problemas de
incumplimiento de contrato del concesionario, el 06 de Junio de 2003 se procede a realizar una
disminucion del 24,91% de las superficie entregada, equivalente a 121.579 metros cuadrados. A
igual fecha se procede a disminuir la primera ampliacién de contrato con 15478 metros
cuadrados,

Con fecha 05 de Septiembre de 2003, la empresa Paisajismo Terranova S.A., hace entrega del
resto de las dreas verdes que equivalen a 351.004 metros cuadrados.

Con fecha 14 de Marzo de 2003 se llama y aprueba las Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas de la Licitacién Piblica Concesién Municipal del Servicio de Mantencién de Areas Verdes,
Comuna de La Serena, adjudicindose con fecha 28 de Abril de 2003 a la empresa Paisajismo
Cordillera S.A., por un monto de $55.906.181.-

La superficie contratada es de 537.286 metros cuadrados, entregindose con fecha 02 de Julio de
2003 una primera etapa de 161.3&1 metros cuadrados, y posteriormente el dia 06 de Septiembre
del 2003 se hace entrega los 375.925 metros cuadrados restantes.

! Cabe seiialar que para fines estadisticos, la recepcién fisica de los loteos habitacionales la ejecuta la
Direccién de Obras Municipales, por lo que los datos no reflejan el crecimiento de viviendas en la comuna y
sdlo corresponden a valores referenciales de los servicios directos que presta la Direccion de Medio
Ambiente.




La incorporacion de nuevas areas verdes para el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la comuna de La Serena, representa una constante en la gestion de la lNustre
Municipalidad de La Serena. Es este sentido el aporte de los nuevos loteos ejecutados por
empresas inmobiliarias, sumado a las dreas verdes ejecutadas directamente con financiamiento
municipal, tuvieron un incremento en cantidad y metros cuadrados respecto del afio 2002, de un
30.4% y 20.4%, respectivamente,

Areas Verdes Nuevas Entregadas para Mantencién Durante el afio 2003’

|

512830

La construccion de Areas Verdes por personal municipal y financiamiento propio, durante el afic
2003 fue de $18.192.040.- En cuanto a superficie en metros cuadrados, estas fueron del orden de
5.092 m? (incluida la remodelacién de la Plaza Teniente Hernin Merino).

Inversion en Areas Verdes Construidas por la Seccién Parques y Jardines.
T da 2003

$29.884.405.- -
58." 3
abores propias de

Nota: No se considera durante el ano 2003, el arriendo de 2 camiones ¥ para |

Parques y jardines.

Si bien [a inversién en la construccidn de nuevas Areas Verdes, por la seccién Parques y Jardines
durante el afio 2003 disminuyé en un 39,1%, hay que destacar la inversion en la segunda
ampliacién de contrato en Maquinaria Pesada a Maquinarias Olmué Ltda., que a partir
dei 01 de Octubre de 2003 permitio la incorporacién de dos camiones de 5 Toneladas de carga a
esta seccidn, a un costo mensual de $1.120.000 cada uno, incrementando la inversién anual en
este rubro en $6.720.000. La disponibilidad de este equipamiento ha permitido a la Seccidn
Parques y Jardines mejorar ostensiblemente su capacidad operativa, redundando en un mejor
servicio hacia la comunidad.

? Se incluyen en el afio 2003, 10 Areas Verdes nuevas construidas por la seccion Parques y Jardines ¥ la
remodelacién de la Plaza Teniente Hernan Merino. //
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Remodelacién Plaza Teniente Hernin Merino C. La Serena
Centro. :
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Cactareo Eje Amunitegui con Avenida El-Santo, La
Centro

2.786.100

Cactareo Av. El Santo con calle Juan de Dics Peni. La 15
Serena Centro '
e e
Figari. Sector Sur

Plaza Chacra

El contrato Concesién Municipal del Servicio de Mantencién de Areas Verdes, comuna de La
Serena, se vio incrementado en un 29.18% principalmente por 2 razones; la primera, es el cambio
de la empresa Paisajismo Terranova S.A. a Paisajismo Cordillera que oferté $55.906.181 mensuales
por la ejecucion del servicio de mantencidn, producto a que era necesario mejorar técnica y
paisajisticamente las dreas verdes concesionadas, debido al deterioro con que fueron entregadas; y
la segunda razon, fueron la ampliaciones de ireas verdes que se incrementaron en 48.447 metros
cuadrados.

A los costos anteriores también hay que agregar la mantencién del Bandején Central de la Ruta 5
Norte realizada por la Empresa Paisajismo Cordillera S.A., contrato que tiene un valor promedio
mensual de $1.547.706, redundando en un coste promedio anual de $ 18.483.90)

En resumen, la municipalidad de La Serena, durante su gestion 2003 invirtié la suma anual de
$532.657.123 en la mantencion de sus Areas Verdes.

Alumbrado Piblico

La Direccion de Medio Ambiente, a través de la seccién Alumbrado Publico Domiciliario, tiene a
cargo la fiscalizacion del contrato de Licitacién Privada “Concesion del Servicio de
Mantencién y Reposicién del Alumbrado Puablico de La Serena”, adjudicado a la empresa
DIMATEL Ltda. y que comenzé a regir el dia 23 de Septiembre de 2002, con vencimiento al 23 de
Septiembre de 2005.

El costo del Contrato de “Concesién del Servicio de Mantencién y Reposicién del Alumbrado
Pablico de La Serena”, afio 2002, es de $11.090.577 mensuales impuestos incluido.

Con fecha 08 de Octubre de 2003, se realiza la primera ampliacién de contrato por un monto de

e

$1.729.700 mensuales, impuestos incluidos, que beneficia a 12 conjuntos habitacionales de la /
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comuna. La cantidad de luminarias incorporadas a esta ampliacion es de 353, distribuidas de
acuerdo a su potencia de fa siguiente manera: 45% de luminarias de 150 Watt; 32,29 % de
luminarias de 100 Watt y 18,6% en luminarias de 250 Watt.

Cuadro Comparatlvo de los Costos Anuales de Concesién del Serwcm de Mantencién
Re osicion del Alumbrado Puablico de La Seren

2002 $138.077.37]

Los valores Inc

Como se aprecia en el cuadro anterior, los costos mensuales de mantencion del alumbrado
publico durante el afio 2003 se mantuvieron casi sin variacion respecto al afio anterior, esto
producto que durante el llamado a licitacion de Septiembre del 2002 se rebajo el costo mensual en
$1.893.102, es de decir, de $12.983.679 a $11.090.577

Nimero de Loteos Habitacionales Recepcionados para Mantencién del Alumbrado
Publico 2002 - 2003

Cuadro Comparativo de potencias de luminarias entregadas en Loteos Habitacionales
Nuevos durante
el Afio 2002 - 20033

Del cuadro anterior, se desprende que el mayor aporte de luminarias corresponden a potencias
de 150, 100y y 250 Watt, estas ultimas instaladas en avenidas o anchos de calles superior a los 7
metros de ancho de calzada vehicular, no asi en calles y pasajes donde se utilizan luminarias con
potencias de 100 y |50 Wart.

El mayor crecimiento de loteos habitacionales se esti generando en los sectores de Las
Compaiiias, La Florida y El Milagro, junto al limite comunal sur del area urbana de La Serena. Los
principales loteos ejecutados corresponden a: Sol del Pacifico, Los Jardines del Milagro, Los
Maitenes, Los Robles, Valle El Milagro, Los Hibiscos de Cisternas y Loteo Venezuela.

En el caso de luminarias de 70 Watt, se utilizan de acuerdo a la normativa eléctrica en villorrios o
loteos habitacionales rurales, como es el caso del mejoramiento de la iluminacién del camino

Decreto 686/98,

? Todas las luminarias del 2002 y 2003 cuentan con certificacién para control de la contaminacién luminica, /
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antiguo de pueblo de Algarrobito, loteo habitacional del pueblo de Lambert y Loteo Habitacional
de Altovalsol.

Respecto a la fiscalizacion del contrato de Mantencién de Alumbrado Publico, este se realiza con
personal de esta seccién Municipal, quienes por medio de inspecciones semanales nocturnas
fiscalizan la efectividad del alumbrado puiblico, verificando que la cobertura del encendido de
luminarias sea de un 95%, a excepcidn de 17 vias principales (calles y avenidas) que tienen un
indice de encendido del 100%, condiciones establecidas en el contrato que regula la concesion del
servicio de alumbrado plblico. Entre las principales avenidas y calles definidas con 100% de
encendido se encuentran: Avenida Francisco de Aguirre, Avenida del Mar, Avenida Islon, Avenida
Balmaceda, calles de la Zona Tipica, calle Nicaragua, calle El Libertador, calle Argentina, calle
Cisternas, calle Colo-Colo y otras calles de importancia dentro de la ciudad de La Serena.

Vialidad Urbana y Rural

La Direccion de Medio Ambiente, a través de su seccién Vialidad Urbana y Rural, tienen como
misién la mantencién de calles y caminos no pavimentados existentes en la comuna de La Serena y
que ascienden aproximadamente a 70 Km. de longitud total. Estos se encuentran distribuidos
principalmente en las siguientes localidades: Las Compaiias, Antena, La Serena Centro, El Milagro,
San Joaquin, Caminos Vegas Sur y Norte, Alfalfares y Caminos Rurales.

Al mismo tiempo este equipo efectia extraccidn de escombros, eliminacion de microbasurales,
transporte de materiales voluminosos, limpieza de canales, conservacién de campos deportivos y
obras de emergencia solicitadas por otras Direcciones Municipales y comunidad en general.

Para llevar a cabo estos trabajos la Seccién cuenta con un equipo de maquinaria pesada, provistas a
través de la licitacion privada denominada “Servicio de Arrendamiento de Maquinaria
Pesada y Equipos, llustre Municipalidad de La Serena”, Enero de 2002, adjudicada a
Maquinaria Olmué Ltda. por un monto $ 9.980.000 (IVA Incluido).

Las maquinarias en arriendo son:

02 Camiones tolva de 7 m3
01 Camiones aljibe de 15 m?
0| Retroexcavadora 4x2

01 Motoniveladora.

. & & »

Con fecha 18 de Enero de 2003, debido a la gran demanda de trabajos solicitados por la
comunidad, se procede a realizar la primera ampliacion de contrato con Maquinaria Olmué Ltda.,
consistente en un camién Tolva de 7 metros clbicos de capacidad. El costo mensual es de
$1.620.000 (IVA Incluido). Este camién se suma a los labores de retirc de cachureos, operativos
sociales, limpieza, desmalezado, transporte de media aguas, limpieza de bermas y canales y apoyo a
otras Direcciones y secciones Municipales.




Como podemos apreciar en el cuadro anterior, durante el afio 2003, el municipio a través del
flamado a Licitacién Piblica Arrendamiento Servicio de Arrendamiento de Maquinaria Pesada y
Equipos, disminuyo el costo anual del servicio en un 13.8%, equivalente a $ 17.546.326 pesos
anuales. Esta rebaja de costos no se realizé en disminucién de maquinaria y equipos, sino gracias a
una mejor oferta y negociacion de los participantes de esta licitacion.

Entre las obras mas importantes que se han realizado durante el periodo 2002 - 2003, podemos
destacar:

* Conservacion de calles no pavimentadas en sector de Las Compaiias, riego y perfilado,
considerando la incorporacion de material estabilizado en las siguientes calles: Las Rosas con
tratamiento de Bischofita, Paraguay, Uruguay, Enrique Campino, Enrique Moreno, Santo
Domingo, Caupolicin, Valparaiso, Gabriela Mistral con Brillador, Roberto Alvarez Zorrilla con
Monjitas, Monjitas Oriente, acceso El Olivar, Bernardo Pefia y acceso Villa El Romero, acceso
al Cementerio de las Compafiias y a la Quebrada del Jardin,

* Operativo de conservacién de calles en Localidad rural de Lambert y Alcovalsol, El Rosario,
Las Rojas; Quebrada de Talca; Algarrobito; Coquimbito, La Varilla y Otros. Total aproximado
=70 Km.

¢ Conservacidn de calles no pavimentadas en sector Delegacion La Pampa, riego y perfilado,
considerando la incorporacién de material estabilizado y tratamiento de Bischofita (mata
polvo) en las siguientes calles: acceso El Milagro I, Cisternas Sur, San Joaquin, Gabriela Miscral
y Juan Antonio Rios. Total aproximado = 9 Km.,

* Conservacién mediante riego y perfilado de las siguientes canchas deportivas de futbol: El
Brillador, Juan Soldado, Aurora, Monijitas Oriente, Islén, Villa El Toqui y Loteo Venezuela.

¢ Conservacién de calles no pavimentadas en sector de Av. del Mar, Av. Pacifico, Caleta San
Pedro, Maki Payi, Vegas Norte y Cayetano Almeyda. Total aproximado = 21 Km.

¢ Conservacion de calles no pavimentadas en sector Oriente, riego y perfilado de acceso
Colonia Alfalfares, Poblacion juan XXIII, Parque Coll y ribera del rie Elqui en Alfalfares. Total
aproximado = [0 Km,

¢ Operativo de retiro de elementos en desuso (cachureos), abarcando alrededor del 30% de las
Juntas de Vecinos o sectores de La Comuna, Entre las favorecidas se mencionan: Poblacién
Balmaceda, Diego Portales, Cardenal Caro; Villa Las Palmas; Juan Cisternas; Caleta San Pedro;
Villa Juan Soldado; Villa El Parque; Villa Los Llanos; Alfalfares; El Brillador, etc.

* Durante el afio 2003 se incluyen los costos por la primera (I camién Tolva de 7 metros cubicos de
capacidad) y segunda ampliacién de contrato (2 camiones % de 5000 Kilos).




Inversion en trabajos de Servicios a la Comunidad, por la seccién Vialidad Urbana y

S—

Rural. eriodo 2003.

Conservacion de caminos y calles no pavimentados

$ 47,000,000
T

Y

"44.000.000

Transporte

Costo Anual de Inversion en trabajos de servicios a la comunidad, en la seccién
Vialidad Urbana y Rural.

ICIOS

T $119.112.696

La inversién anual durante el afio 2003 se incrementd bisicamente en la incorporacién como
insumo de trabajo en caminos no pavimentados, el matapolvo quimico de origen mineral , llamado
Bischofica. (cloruro de magnesio hexahidratado). Este incremento asociado a otros trabajos
propios del municipio, significé un incremento de la inversién de un 60%, respecto al afo 2002.
Esta diferencia en términos monetarios, se tradujo en $72.387.304 mas en recursos para la
comunidad.

Gestion Medioambiental

Principalmente corresponde a esta Seccién realizar los estudios y proponer medidas tendientes a
prevenir el deterioro ambiental y la contaminacién de la Comuna.

Las principales acciones emprendidas por este seccién fueron:

Campaiia Tenencia Responsable de Mascotas

Bajo el marco institucional anteriormente descrito, la Seccién Gestién Medioambiental durante el
periodo 2003 se concentré en buscar una solucién para el problema de excesiva presencia de
perros abandonados en las calles, situacién que genera riesgo sanitario y de seguridad para quienes
circulan en los bienes nacionales de uso piblico bajo administracién municipal.

Con este fin, se gestiond la firma de un Convenio de Cooperacion con el Servicio de Salud
Coquimbo, institucion que legalmente tiene las atribuciones para el control del problema descrito.
A través de este Convenio, el Municipio desarrollo una serie de acciones con motivo de dar una
solucién integral, entre las cuales se cuenta: confeccion de material educativo impreso, habilitacién
de un Centro de Rescate Canino, contratacién de médico veterinario y de personal de apoyo, y
arriendo de vehiculo para capturas y traslados.




De la manc de las acciones anteriormente descritas, también se emitio la Ordenanza Municipal N°
2.745/03 sobre Control Integral de la Poblacién Canina y su Tenencia Responsable, vigente desde
el 18 de Diciembre del 2003, mediante la cual se definen los lineamientos y obligaciones de los
propietarios de mascotas para la mantencién y la circulacién de animales en los bienes nacionales
de uso publico.

Dentro del programa de Control de la Poblacion Canina ha sido relevante la Campafia Educativa
sobre “Tenencia Responsable de Mascotas” realizada en Juntas de Vecinos y Establecimientos
Educacionales de la Comuna, actividades coordinadas con la Direccion de Desarrolio Comunitario
y desarrolladas por médicos veterinarios, quienes se encargan de capacitar y formar monitores en
manejo adecuado y responsable de mascotas.

Gracias a las gestiones anteriormente descritas, La Serena es una de las comunas pioneras en
crear los servicios de control de la pobfacion canina, lo que ha traido un notorio decrecimiento en
la cantidad de perros que deambulfan por las calles, con el consiguiente beneficio ambiental, social
y econGmico que trae consigo, situacion que tiene gran relevancia en una ciudad turistica como la
nuestra.

Los resultados de las politicas, medicambientales, especialmente las dedicadas a fas de tenencia
responsable de mascotas, se traducen un total de 1076 perros retirados de las vias publicas
durante el ailo 2003.5

Gastos de inversion y operatividad del Centro de Rescate Municipal,

[ Materi > Irpre
Uniformes y equipos

$ 340.000

* Nota: El Canil Municipal, comenzé a operar durante el mes de septiembre del 2003.




Programa Fumigacion de Viviendas

Durante los Gltimos afios ha sido una constante la denuncia por parte de la comunidad de
presencia de plagas de insectos, principalmente referidas a infectaciones por garrapatas en
viviendas. En este ambito, el Municipio ha mantenido un Programa de Fumigacién de Viviendas
ejecutado en conjunto con el Servicio de Salud Coquimbo y las respectivas Juntas de Vecinos.

Gracias a la existencia de este programa se ha entregado una respuesta ripida y oportuna a los
vecinos, quienes organizadamente han colaborade con el Municipio y el Servicio de Salud
Coquimbo, los que han dispuesto los medios técnicos y mano de obra para ejecutar las
correspondientes fumigaciones, situacion que ha permitido reducir notoriamente las denuncias por
este motivo. Habitualmente este programa operé los dias Sibado, donde también se realizd
desparacitacién a todas las mascotas del sector y vacunacion antirribica, esta Ultima ejecutadas por
el Servicio de Salud Coquimbo.

2002 . 845

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

A la Seccidon Gestion Medioambiental también le corresponde la revision de los proyectos,
privados y piblicos, que ingresan al Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental (S.EJ.A)) regulado
por la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; también, le corresponde la
elaboracion de las declaraciones o estudios ambientales de los proyectos municipales que deben
someterse al S.E.|A.

Al respecto, durante el afio 2003 correspondié a la Seccién Gestiéon Medioambiental, en conjunto
con Departamento de Asesoria Urbana de la Secretarfa Comunal de Planificacién, la elaboracién
de la Declaracién de Impacto Ambiental del Proyecto “Modificacién y Actualizacion Plan
Regulador Comunal de La Serena”. Generalmente, debido a la magnitud de la informacién que se
debe procesar y también los procedimientos administrativos involucrados, dicha gestion es
encargada a empresas consultoras especializadas, con el correspondiente costo que eso involucra.
Debido a la labor de los profesionales municipales del drea, se obtuvo la calificacién ambiental
favorable para dicho proyecto otorgada mediante la Resolucién Exenta N° 38 del 24 de Marzo del
2003, de la Comision Regional del Medio Ambiente. Esta gestion interna le permitié un ahorro al
Municipio de $20.000.000, aproximadamente.

Dentro del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental se revisaron y visaron de acuerdo a la
competencia ambiental del Municipio, los siguientes proyectos:

¢ Declaracion de Impacto Ambiental del proyecto “Transporte Terrestre de Sustancias Toxicas
entre la |l y la VI Regién (incluye Ja V Region y la Regidn Metropolitana)”.

* Declaracion de Impacte Ambiental del Proyecto “Plan de Desarrollo Inmobiliario Parcelas 31
y 312 La Florida, La Serena”.

* Declaracion de Impacto Ambiental proyecto “Regularizacidn y Construccién Terminal de
Microbuses LIANCO — La Serena”.

¢ Declaracién de Impacto Ambiental proyecto “Muelle Turistico de Pefiuelas, La Serena, Chile”. //
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e Estudio de impacto Ambiental proyecto “Establecimiento Penitenciario La Serena”.

¢ Declaracion de Impacto Ambiental del proyecto “Transporte de Sustancias Peligrosas entre la
primera y sexta regiones”.

¢ Declaracion de Impacto Ambiental del Proyecto “Transporte de Cianuro de Sodio Sdlido.
Desde Puerto de San Antonio (V Region de Valparaiso). Hasta Faena Mina La Coipa Cia.
Minera de Oro (lll Regién de Atacama).

¢ Declaracién de Impacto Ambiental del proyecto “Transporte de Accesorios y Explosivos de
Tronadura Usados en la Mineria y Obras Civiles”,

¢ Declaracidn de Impacto Ambiental del proyecto “Transporte de Explosivos, Accesorios y
Materias Primas Usadas en Tronadura de la Mineria y Obras Civiles”.

* Estudio de Impacto Ambiental “Nuevo Aeropuerto de la IV Regién”.
Declaracién de Impacto Ambiental del proyecto “Proyecto Beneficio de Minerales de Baja Ley
en Romeral”.

DEPARTAMENTO DE GESTION DE EDUCACION AMBIENTAL
(G.E.A)

Desde su creacién Oficial, el 14 de Mayo de 2003, por disposicién administrativa de fa Alcaldesa
Srta. Adriana Pefiafiel Villafaiie, el Departamento de Gestion de Educacion Ambiental GEA, ha
desarrollado un fuerte accionar educativo ambiental, lo que ha permitido ubicar a la comuna de La
Serena a la vanguardia de un acontecer relativo a la temdtica ecoldgica y ambiental, favoreciendo la
adquisicion paulatina de una cultura ecolégica, tendiente a la creacidén de una mentalidad ambiental,
con una profunda raigambre hacia el respeto de la vida nativa que se establece a lo largo y ancho
del territorio geogrifico comunal, prédigo y fértil en cuanto a la presencia de una flora y fauna de
caracteristicas particulares que, como patrimonio inviolable de los serenenses, todos estamos
obligados a conservar y ayudar a mantener.

El quehacer eco-educativo realizado por GEA, enmarcado en un particular y novedoso programa
de formacién de personas que supieron internalizar la causa ambiental, como elementos
indisolubles del quehacer humano, ha contado con el patrocinio del municipio serenense,
representado por la Alcaldesa serenense, que ha sabido apoyar la efectividad el programa en cada
una de sus etapas, y el importante auspicio de la Corporacién Municipal “Gabriel Gonzalez Videla”
que, como entidad rectora del proceso educativo comunal ha dispuesto el otorgamiento de
recursos econdémicos, permitiendo su realizacién, lo que ha favorecido la impresién de textos,
contratacién de personal y locomocién para la movilizacién de un gran conglomerado humano
participante (alumnos y profesores) a las localidades que, por estructuracién del programa han
sido escogidas para su estudio,

Las actividades realizadas por el GEA desde su creacién son las siguientes:

l Curso de Capacitacién Docente “Santa Gracia, su ecosistera y su incidencia educativa”.
En el que participaron un total de 436 personas, considerando directores, profesores, jefes
técnicos, educadoras de parvulos y alumnos. Este curso precisd la impresién de material
de trabajo que alcanzé a los 900 volimenes.

2, Trabajo de terreno, con motivo de la Visita a Quebrada de Santa Gracia con el Premio
Nacional de Ciencias, Sr. Igor Saavedra, para su conocimiento del lugar y posterior
asistencia para Clase Magistral en acto de clausura del Curso de Capacitacidn Docente

/
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“Santa Gracia, su ecosistema y su Incidencia Educacional”, el viernes 12 de Septiembre de
2003.

Elaboracion de la Unidad de Ensefianza y Aprendizaje: “Santa Gracia y su Ecosistema: un
Laboratorio Didactico Natural”. Dicho documento, con una edicién de 500 ejemplares,
fue aprobado por SECREDUC, IV Regidn, de acuerdo a la Resolucién N° 2460 del 0] de
Septiembre de 2003,

Elaboracion del Documento “Principios para una Politica Ambiental Comunal”, con una
edicién de 500 ejemplares.

Los documentos anteriores fueron entregadas y puestos en conocimiento publico y
docente, por la Alcaldesa de La Serena, en ceremonia del 12 de Noviembre, Fueron
expuestos posteriormente como iniciativas innovadoras de un quehacer educativo en la
Tematica Ambiental en la | Feria Nacional de Gestién Ambiental Local, realizada en
Santiago en Diciembre de 2003.

Presentacion de Ponencia “Ambientes Regionales y Politica Ambiental Comunal” en la |
Jornada Ambiental para Educadoras de Pirvulos, Colegio Javiera Carrera de La Serena, en
Octubre de 2003,

Salida a Terreno a la Quebrada de Santa Gracia con fotdgrafo de la Revista National
Geographic, Sr. Ricardo Carrasco Stuparich y viaje de conocimiento ecoldgico a las
localidades de Agua Grande, Almirante Latorre y Condoriaco.

Presentacién Ponencia: “Experiencia eco-educativa de la Comuna de La Serena” en XVI
Encuentro de Corporaciones Municipales, en Noviembre de 2003,

Presentacion Ponencia sobre Experiencia del Departamento de Gestién de Educacién
Ambiental en Il Feria Ambiental Regional Expo CONAMA 2003, en Noviembre de 2003,

Trabajo de Apoyec Técnico a grupo de alumnas del Colegio German Riesco de La Serena,

por Programa “Forjadores Ambientales” en Quebrada de Santa Gracia, en Noviembre de
2003.

Exposicién de Experiencia de la Municipalidad de La Serena, a través del Departamento de
Gestion de Educacién Ambiental G.EA, dependiente de la Corporacion Municipal
“Gabriel Gonzilez Videla” en la | Feria Nacional, Gestion Ambiental Local, reafizada en la
Plaza de la Constitucion de Santiago, los dias 4-5 y 6 de Diciembre 2003,

Estructuracion del Libro “Santa Gracia y su Ecologia Estructural”, considerando los datos
obtenidos en el trabajo de investigacién de terreno, en é meses del 2003 y en tres meses
de lo que va corrido el 2004, en el ecosistema de Santa Gracia.

Elaboracidn y estructuracion de Unidad de Ensefianza y Aprendizaje “Adquisicién de una
cultura educativa anticontaminante: una experiencia comunal”, Se hizo la presentacién
correspondiente en SECREDUC para su andlisis y posterior resolucién validante. Dicho
documento sera lanzado en fecha proxima y entregado a las escuelas, colegios y liceos de
La Serena.




13.

Trabajo de *Hacia la creacion de un Programa de Educacién Ambiental para la comuna de
La Serena” (a poner en prictica en el presente afio). Este trabajo considera:

a) Elaboracion de Texto “Educar para el Ambiente”

b} Creacién de Médulos de Aprendizaje

¢) Unidad Programatica para Una Educacién ambiental en La Serena.

d) Reunién con Directores y Jefes Técnicos de colegios municipalizados para
conocimiento del programa.,

Trabajo Técnico con Educadores de Pirvulos, sector municipalizado, por Programa de
Educaciéon Ambiental y posterior visita a Quebrada de Santa Gracia para el logro de
aprendizajes ecoldgicos y su aplicacién a nivel parvulario.

Trabajo de Apoyo Técnico, por solicitud de Educadoras de Parvulos particulares, Sector
Oriente de La Serena y salida a terreno a Quebrada de Santa Gracia.

Supervision del plan de Accion N° |5 del PADEM 2004 en su programa “Educar para el
Medio Ambiente”, cuyo objetivo estratégico es: “Desarrollar en 4 afios un programa de
Educacion Ambiental en el 100% de los establecimientos educacionales Municipales de la
comuna de La Serena, orientado a integrar en los escolares conductas de Proteccion del
Medio Ambiente”.

Elaboracién y estructuracion de Unidad de Ensefianza y Aprendizaje: “Conozcamos vy
profundicemos sobre Principios de una Politica Ambiental Comunal”. Se hizo la
presentacion correspondiente en SECREDUC para su anilisis y posterior resolucion
validante.

Inicio del trabajo de investigacidn en la Quebrada de juan Soldado para detectar su
factibilidad de su utilizacién como un lugar de valor ecoturistico y su posterior incidencia
educacional,

Solicitud de CONAMA, para presentar experiencia de la Educacién Ambiental desarrollada
por la Municipalidad de La Serena, por parte del Departamento de Gestidon de Educacion
Ambiental G.E.A,, en el Seminario “Educacion Ambiental para la sustentabilidad” en el mes
de abril de 2004 en la Universidad de La Serena.




Direccion de Desarrollo
Comunitario

La Direccién de Desarrollo Comunitario es la encargada de generar las acciones tendientes a una
mejora sustantiva en la calidad de vida de las personas mas vulnerables de la comuna. Para esta
labor 2 direccién se organiza de la siguiente manera:

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO.
<+ Secciones :
© Asistencia y Accidn Social
o Desarrollo Social,
] Unidad : Desarrollo Rural.
© Organizaciones Comunitarias.

% Departamento de Extensidn:
Secciones :
o Deporte y Recreacién,
o Museos y Bibliotecas.
o Cultura

Adicionalmente se agrega a esta estructura oficinas temiticas y asistencia a programas tales como
Previene, Mas Region y la Oficina de Proteccidn de los Derechos Infanto Juveniles (OPD).

ASISTENCIA Y ACCION SOCIAL

Durante el afio 2003 se atendieron 30.432 personas por distintas situaciones sociales a resolver.
Fruto de la gestién municipal entonces se otorgaron los siguientes beneficios:

Subsidios Unicos Familiares, con un total de 3.649, que beneficiaron a 16.365 personas,

743 Subsidios de Agua Potable (rural y urbano), que beneficiaron a 7610 personas;

75 Pensiones Asistenciales, que beneficiaron a 2.448 personas.

A través del Fondo Nacional de la Discapacidad se beneficié a 7 personas discapacitadas con

un monto anual de § 16.204.731.

¢ Se efectuaron también |7 operativos sociales en 9 zonas urbanas de la Comuna y 8 en zonas
rurales, beneficiando a 2.040 vecinos;

¢ Se entregaron juguetes en la navidad a 23.000 nifios de la comuna por un monto total de
$22.000.000.

* Se hizo entrega de 884 canastas de viveres, 108 colchonetas, 86 bolsas de pafales, 370

frazadas, 275 aportes solidarios y 773 pasajes con diferentes destinos, todo esto ultimo por un

monto de $ 22.769.379.
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LA INFANCIA

Las principales acciones dirigidas a este segmento etireo de la comuna fueron:

22 -26/09/2003 Delcién'liifantil dela tour pestr'e | 50 personas.
Municipalidad.de Estacién
Central (Santlago)

10/10/2003 Coordinacién de traslado, Visita Educativa a Parcela 73 personas. |
Jardin Infantil “Farolito”. i ' :

Coordinacion dia del parvulo  Jardines participantes fueron:  participaron

en el parque VlIIa El Progreso. Principito, Botoncitos del 350 nifios y

El Olivar . Valle, Tierno Amanecer, ? apodemdos.-
R Casita del Cerro, Sol '

Naciente, Pelusitas, Ardllllms

Rendcer, El trencito, San

Bartolomé, Villa Alegria,

Pastorcitos, Fray Scoba,

Capullitos de los Llanos,

- Santitos y Coquimbito.

10/1172003 Coordinacion de traslado educativaal Parque 25 persanas.
Colegio G-30 de El Romero :]apones Y posteriormente un. '
: : tour por’ 1a Ay Del Mar.

[9/11/2003 Coordinacion de waslado.  Tour educativo realizado al - 60 personas.
Colegio*Oswaldo - complejo-turistico “Los
Guayasamin” ‘ Cantaros .




Coordinacién de traslado Visita educativa al Parque 40 nifios.
jardin infanti “Caracolitos”  Japonés.

25/11/2003

18— 23/12/2003  Show Navidefio Sectores de: La Pampa, Las  3.000 personas
Compaiiias, La Antena, Calle
céntrica de la Serena y Sector
rural (El Romero).

LA JUVENTUD

La Oficina Municipal de la Juventud tiene como funcién coordinar y asesorar en forma permanente
a las organizaciones juveniles de la comuna asi como también facilitar acciones realizadas por los
mismo a favor de La Serena y coordinar acciones que tengan un provecho en la juventud, ya sean
estas, charlas, talleres o cursos de capacitacién entre otros.

Durante el afio 2003, se constituyeron 6 agrupaciones juveniles y se ejecutaron 5 iniciativas
orientadas a este segmento, por un monto total de $2.017.840. Las Instituciones beneficiadas
fueron: Club juvenil Cristo Joven con un proyecto de centro recreativo, Fuerza Joven con un
proyecto de expresién artistica, Sporting Bolivar con un encuentro de Hip hop con el fin de
recuperar espacios publicos, Independencia Cultural con un Boletin Informativo llamado “Antena
Atenta” y Marcus Garvey, con un proyecto de voluntariado.

Siguiendo con el trabajo constante con la juventud, se realizaron talleres de desarrollo personal en
sectores rurales una vez por semana como se muestra en el siguiente cuadro:

Colegio Saturno

olo Lambert

Dentro de los eventos mas relevantes del afio se contaron “Fiesta Electrénica”, con 200
participantes, “Salida terreno”, con 180 participantes, “Hip-Hop” a beneficio de grupo juvenil
“Avance y destreza por el arte”, con |5 participantes y 600 asistentes y fiesta el dia 12 de
Diciembre en el Pub. Discoteque B-Cool, con 400 asistentes.

Mencion aparte le corresponde al lanzamiento oficial de la Tarjeta Serena Joven y al trabajo
constante de Reunion con Centro de Alumnos Liceos Municipales (tres veces al mes) y la
Atencion Psicologica a adolescentes y jovenes (una vez por semana).
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LoSs ADULTOS MAYORES

La Oficina Municipal del Adulto Mayor ha fortalecido el trabajo con los clubes creados y
asesorados por el municipio, con un total aproximado de 6.800 beneficiarios directos de estos
programas.

100 adulto:
T

300 adlts mayores

Adornos de navidad, cortinaje.

DESARROLLO RURAL

El trabajo de la oficina de desarrolio rural, entre otras labores, comprendié visitas a terreno a las
diversas localidades durante todo el afo, trabajo de emergencia comunal, apoyo y supervision al
programa de abastecimiento de agua potable rural, apoyo a proyectos productivos de diversas
localidades, asesoria técnica en la construccion y manejo de huertos comunitarios de La Laja,
Condoriaco y El Chacay Alto. también comprendid, apoyo y asesoria a crianceros, identificacion y
actualizacion del registro de crianceros, entrega de arboles CONAF, apoyo en la construccion de
pozos negros, apoyc a programa puente en la laja y Condoriaco, apoyo a programa de
electrificacion rural (FNDR, CNE, municipalidad) y aporte en combustible a motobombas de
huertos comunitarios rurales, entre otras.

De igual forma se desarrollaron una serie de eventos entre los que se cuenta traslado de
alrededor de 2.000 nifios de las localidades rurales a las discopeques organizadas por la DIDECO,
seminario para dirigentes vecinales de las Juntas de vecinos rurales, programa de apoyo de
saneamiento caprino municipal, Feria Chacarera en Altovalsol, Celebracién del dia de la
Chilenidad, Capacitacion Rural INIA- Municipalidad, Celebracion del Dieciocho en Las Rojas.

Adicionalmente, se firmo el convenio de cofinanciamiento de servicios de asesorias comunal, entre
INDAP y el Municipio, el convenio consiste en dar asesoria a las familias campesinas de escasos
recursos de comunidades agricolas, que de acuerdo a la clasificacion de las fichas CAS estdn en el
rango de 550 puntos hacia abajo. En este programa se realizaron entre otras las siguientes
actividades giras tecnoldgicas y dias de campo a lugares de interés comun, apoyo a la gestion
agrocomercial, pecuaria y microempresa, programa de manejo sanitario en caprinos, etc.

/

.



Otro aspecto altamente necesario para el mundo rural, lo constituye la entrega por parte del
municipio, de agua potable a quienes lo necesitan, mejorande de este modo la calidad de vida de
los habitantes rurales de la comuna. Es asi que la entrega de este recurso se desarrollo de la
manera en que se muestra en la siguiente tabla:

Listado Localidades de Entrega de Agua Potable Camién Aljibe

por semana

porrsen

.2 Wi

r semana

| por semana

.1 por semana. .

| por semana

I por semana

San Antonio _ .14 | por semana

| por semana

1 por semana
| por semana .

I por semana

| por semana

| por semana

La Estrella | ' ' ' 26 [ por semana
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| por semana.

Maria Elena _ 14 | por semana

7 - | por semana

Alfalfares

leptel

La Antena | | | por semana
Puente Fiscal - Rio Elqui : 20 | por semana

OFICINA DE LA MUJER 2003

La Oficina de La Mujer, instancia inserta en la Direccién de Desarrollo Comunitario, desarrolld
durante el afio 2003 una serie de actividades de tipo recreativas, formativas, educativas , que tiene
por finalidad entregar las herramientas tedricas y practicas en pro de contribuir a su desarrollo
personal, familiar, laboral y social.

Dichas actividades se sefalan a continuacién:

Taller Capacitacion Laboral en Peluqueria 6 Agosto

Taller Laboral

Area Salud

Derivacidén para Convenio Servicio Salud- Municipalidad de .
atencion dental  La Sergna S
Taller elajacion - E _ 16

Taller

Taller " Autoestima 40 Agosto




Celebracion  Dia de La madre T 300 Mayo

Tafler

Plan Auge

Taller 70 Mayo -

ok

OFICINA DE TURISMO SOCIAL

Durante el afio 2003 se realizaron una serie de viajes a nivel regional y nacional, beneficiando a
1.230 Adulcos Mayores de la comuna, ademis se recibié la visita de 315 personas de otras
comunas del pais.

Dentro de los viajes a nivel regional se visitaron Vicufia, Ovalle y un Recorrido Costero que
contempld Las Tacas y Puerto Velero. Los viajes a otras regiones visitaron entre otras a lquique,
Villarrica, Isla de Chiloé, Valdivia, Laguna San Rafael, Concepcidn y las Termas de Panimavida.

Ademas de promover los viajes, se difundieron las bondades de nuestra comuna y regidn a través
de la invitacion que se hicieran a otras comunas del pais como Pozo Almonte, Pelarco, Puente
Alto, San Bernardo y Pica. Estas invitaciones beneficiaron la actividad turistica en nuestra comuna
haciendo uso de la oferta hotelera, gastrondmica y tours.
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PROGRAMAS ESPECIALES

Programa Puente

De acuerdo a lo establecido los lineamientos del Programa, el afio 2003 se visitaron 400 familias
en la comuna, contando para esta labor con |10 Apoyos Familiares, siendo 5 de ellos dependientes
de FOSIS y 5 funcionarios municipales.

El programa se ha posesionado conforme a lo esperado, logrando buena acogida y compromiso de
los beneficiarios, por lo que dentro de las actividades que se han realizado se cuenta que el 100 %
de los beneficiarios ha recibido informacidn y orientacion acerca de los beneficios que entrega el
Estado como subsidios, pensiones, programas especiales enfocados a grupos especificos y el 90 %
se encuentra postulando o ha obtenido algunos de estos beneficios.

Se ha coordinado y gestionado con diversas instituciones para dar solucién a casos especificos, en
el area de salud, educacion y otros. De igual forma se han realizado actividades en conjunto con
oficinas municipales para fortalecer ireas especificas como por ejemplo Previene, Mas region,
Oficina de la Mujer, Oficina de la Infancia, Oficina de Proteccién de Derechos del Nifo y Programa
de Mejoramiento Urbano. El resultado de esta intervencién se materializb en talleres de liderazgo
con 50 beneficiarios directos, programa de atencion dental, |15 beneficiarios directos,
Campamentos de Verano, 40 beneficiarios directos, derivacién de casos, programas de
mejoramiento urbano donde se contratd a 70 personas que realizaron trabajos en los sectores de:
Compaiia, Antena, Pampa, Avenida del Mar y sectores rurales.

En coordinacidn con instituciones externas se han realizado las siguientes gestiones: Proyectos de
microemprendimiento financiados por FOSIS, con 70 beneficiarios directos, Sur Profesionales con
70 beneficiarios directos, Oficina de Fomento Productivo con 7 beneficiarios directos, Programa
de Alfabetizacion con PRODEMU 15 beneficiarios, Cursos de Computacién con INJUV 20
beneficiarios, postulacion a vivienda social sin deuda y proyecto social de dinamica familiar que
beneficiara a 26 familias.

A la fecha existen 317 familias beneficiarias del bono solidario, las que perciben un monto mensual
de $ 10.500.

Programa Mas Region

Presentacion de Proyectos de Mejoramiento y Habilitacién Social entrega de la sala multiuso en
Villa El Esfuerzo, apoyo en la construccidon de cierres perimetrales de Sor Teresa de los Andes,
apoyo en la postulacion al programa de pavimentacion participativa a comités organizados de
ambos sectores, evaluacidn y seguimiento de los proyectos de fomento productivo presentado al
concurso Fami-empresa del programa, capacitaciones varias dirigidas a los vecinos de los barrios
en cuestion




Programa Previene La Serena

Dentro de las principales tareas del programa se cuenta la Implementacién def Programa Prevenir
en Familia con un total de 105 monitores capacitados y trabajando efectivamente con 525 familias,
intervencion a 66 familias Chile Solidario Programa Puente de los siguientes sectores: La Antena —
El Chacay — El Romeral — Algarrobito — Coquimbito — Islén — Ribera del Rio, prevencién escolar
en 76 jardines infantiles, 55 colegios con ensefianza basica y 20 colegios con ensefianza media,
Charlas preventivas a los seis Liceos de la comuna, encuesta de percepcién de riesgo y factores
protectores en educacion media, consolidacion de la mesa de salud con la participacion de las
siguientes instituciones: 5 centros de salud primaria, 3 centros de tratamiento con convenio
FONASA - CONACE (Centro de Salud Radl Silva Henriquez, Fundacién Casa de la Esperanza,
Fundacion Saint Germain, Programa Joven Atrévete), Servicio Salud Coquimbo, Departamento de
Safud de la Corporacion Municipal Gabriel Gonzilez Videla.

Ademas se constituyd, sensibilizd y capacité a la comision municipal de prevencién del consumo
de drogas para realizar un futuro trabajo preventivo, se Elabord una politica de prevencién del
consumo de drogas en el Sindicato de Trabajadores de la Locomocién Colectiva Vista hermosa —El
milagrc y se adjudicaron 7 proyectos comunitarios de prevencion por un monto total de
$7.408.000 (Fondos PNUD) y un total de beneficiarios directos de 538 personas, en su mayoria
jovenes y nifios.

0% =

Agrupécién de Amigos Solidarios
Junta de Vecinos 5 R

Los Llanos

PRODEMU - 1.500.000 -
En cuanto a los eventos puntuales y permanentes del afios se realizd semanalmente un Programa
de conversacion en la radio Para Ti, Caravana de la Prevencion, previa a las fechas de fiestas
patrias, se celebré el dia internacional de la prevencién del consumo y trifico de drogas, a través
de una Feria Informativa en el Mall Plaza la Serena y se entregd material informative en diversas
instancias tales como ciclos de cine y teatro escolar, didlogos, operativos sociales, reuniones con
juntas de vecinos, instalacion de un stand en las ferias libres.

Oficina de Proteccién de los Derechos Infanto Juveniles OPD

Con fecha I3 de agosto, se constituye el equipo de profesionales de la Oficina de Proteccion de
Derechos infanto juveniles, se procedié a la difusidn y presentacién del programa en diversas
instituciones comunales tales como: colegios, Fundacién Integra, JUNJI, Centros de Salud, Fiscalia
Local, Jardines Infantiles, Tribunales, entre otras, la difusion se realizd a través de charlas,
operativos sociales municipales, participacion en radioemisoras comunales y encuentros vecinales,
ademas se realizaron talleres acerca de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y
las Etapas evolutivas del ser humano.
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Fomento Productivo

La Direccion de Fomento Productivo realizd durante el afio 2003 las siguientes actividades de
acuerdo a cada una de las dreas que la conforman:

CAPACITACION

I. Coordinadora del Servicio Educativo 2002-2003 del Programa Chile Califica, Programa
Especial de Nivelacion de Estudios Bisicos y Medios para Adultos. Se nivelaron los estudios a
86 personas, en los niveles: 3er. Nivel Basico,(7° y 8 Afio Basico), | Ciclo Ensefanza Media (1*
¥ 2° Medio} y Il Ciclo Ensefianza Media (3° y 4° Medio).

2. Postulacion al Servicio Educative del afio 2003-2004 del Programa Chile Califica adjudicindose
128 cupos en el 3er. Nivel Bisico,(7° y 8 Ao Basico), | Ciclo Ensefianza Media (1* y 2* Medio)
y It Ciclo Ensefianza Media (3° y 4° Medio).

3. Asesorar a los Adultos de fa Comuna de La Serena en lo que se refiere a continuidad de
Estudios Basicos y Medios.

4. Asesorar, presentar y guiar a los adultos de la Comuna de La Serena que se presentan en la
modalidad de Alumno Libre.

5. Por medic del Organismo Técnico de Ejecucién de la Municipalidad de La Serena se
impartieron 3 cursos de Capacitacion * Técnicas de Prevencién y Manejo de la Depresion y el

Stress Laboral “ por medio de la Franquicia Tributaria. Se dicto el curso a un total de 69
personas.

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION LABORAL

. Inscripcion de personas en el registro de cesantia municipal, y gestion para su colocacion.

cantes T

2. Participacion en el Concurso Nacional “Intermediacién Laboral Local. Disefio De Itinerarios
Personalizados De Insercién, En Oficinas Municipales De Informacién Laboral”.

Se adjudicé el concurso, obteniendo el Primer lugar nacional, logrando un aporte de $14.000.000.-
para beneficiar a 200 personas inscritas en los registros de la OMIL.

3. Salidas a terreno y Operativos de DIDECO.
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Se realizaron todas las semanas, los dias Martes a la Delegacion de las Compaiias y los Jueves a la
Delegacion de la Pampa. Realizando |2 orientacion e inscripcion de las personas cesantes de esos
sectores.

4. Capacitaciones a Personal que trabaja en la OMIL desde el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo.

El Sence entregd capacitacion sobre temas como: Subsidio de Cesantia, Seguro de Cesantia,
Sistema de Informacién de Empleo y Emprendimientos, y otros.

FOMENTO PRODUCTIVO

|. Durante el 2003 se atendieron un total de 915 personas, a las cuales se entrega informacién
sobre fuentes de financiamiento, orientacién sobre formalizacién. Quedando inscritas para futuros
apoyos.

2. Fondo Concursable para Elqui de Mis Regién sobre el Area Localizacién y Modernizacién de la
Micro y Pequefia Empresa,

Entrega de bases = 150 personas

Apoyo a Sercotec en la Preselecciéon

Organizacion de la Capacitacion (100 proyectos)

Recepcion de proyectos preseleccionados

Coordinacién visitas de Consultores

Convocatoria y participacion en el Comité Productivo Local para priorizar proyectos
técnicamente elegibles (36 proyectos)

® Apoyo y orientacion de los ganadores (|| proyectos, que sumaron un total de $25.732.551 -

3. Fondo Concursable para el Fomento Productivo en el Area Localizacién y Modernizacién de la
Micro y Pequeiia Empresa de la Zona Costera, de Turismo Rural y de Mujeres de la Region de
Coquimbo.

Entrega de bases: 26| mujeres, 34 curismo rural y |3 borde costero. Total 308 personas
Organizacion de la Capacitacién (236 personas)
Preseleccion de los proyectos: entregados 101, rechazados 10 en mujeres; entregados 6, |
rechazado en zona costera; entregados 18 en turismo rural.

¢ Coordinacion visitas de Consultores, acompafiamiento en algunas visitas.

4. Participacion en el Concurso Regional Implementacion De Infocentros Para La Micro Y Pequefia
Empresa (Fosis y Mas Regién

Se adjudica el proyecto la unidad, pero aun estd pendiente la entrega de los recursos obtenidos:

3 Computadores Multimedia
| Impresora Laser

| Fotocopiadora

| Fax

| Proyector

* & & & B
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o | Telén

8. Orientacion a Postulantes del Fondo del Arte y la Cultura,

Se apoyo a 4 participantes del Fondo del Arte y la Cultura, resultaron beneficiados 3 finalmente.
9. Participacion en convocatorias regionales del Fondo de Solidaridad e Inversién Social.

Se Adjudicaron la realizacidn de 2 proyectos:

* Programa De Apoyo Actividades Econdmicas De Sectores En Condicion De Pobreza, con el
proyecto: “Apoyo e Intervencién Directa para Familias con Iniciativas Productivas
Independientes del Programa Puente”, con un aporte de $2.677.080.- y para 7 beneficiarios del
Programa Puente.

* Proyecto de Reinsercion Laboral y Empleo: “Apoyo a las Iniciativas Productivas Independientes
de Personas de Escasos Recursos”, con un aporte de $6.000.000.- y para |5 beneficiarios de
un Centro de Educacion Integral de Adultos.

Ademas, se logrd incluir en un proyecto operado por la Consultora SUR a 2| personas con
proyectos pequefos y no eran del programa PUENTE, para su financiamiento.
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Emergencia

El Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencia de La Serena constituido por el Municipio,
Instituciones Pdblicas y Privadas, Empresas de Servicios y Voluntariado, estd presidido por la
Alcaldesa y se encuentra inserto en el QOrganigrama de Proteccion Civil que a continuacion se

muestra:

MINISTERIO DEL INTERIOR  AMBITO DE PREVENCION

Comité de Emrgnia

Comité de Emergencia-

MUNICIPAUDAD Oficina Comunaf de Proteccion Civil

Comité

Operaciones Emergencia

Oficina Regional-de Proteccién Civil

Comité
Operaciones Emergencia

Representacion Comunal

El Comité Comunal de Proteccién Civil y Emergencia de La Serena tiene como objetivos:

*  Establecer el marco de accion global para abordar sistematizadamente las distintas etapas del

riesgo.

* Establecer el dmbito General de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores,
*  Delimitar las responsabilidades legales, técnicas y operativas del Sistema de Proteccién Civil y

de Emergencia.

* Disponer de un marco de gestidn local en Proteccion Civil de acuerdo a las realidades

especificas de riesgos y recursos.

= Normalizar los elementos basicos a considerar en de los Planes de respuesta ante situaciones

de emergencias o desastres.

El alcanzar estos objetivos permite disponer de una planificacién integral, orientada al desarrollo
de acciones permanentes para la prevencion y atencion de emergencias y o desastres en la

comuna, a partir de una vision integral del manejo de los riesgos.

/
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El Plan Comunal establece los métodos, medios y procedimientos de acuerdo a los riesgos y
recursos, lo que permite hacer prevencién y atencién, no sdlo de emergencias complejas y sino
también de accidentes cotidianos, que son las de mayor ocurrencia y las que de no evitarse van
horadando lenta y sostenidamente la calidad de vida de las personas.

El Plan se lleva a la prictica a través del Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencia
encargado de establecer en forma efectiva la interaccion de capacidades, esfuerzos y voluntades
publicas y privadas.

Este Comité Comunal estd dirigido y coordinado por el Municipio y a este nivel se planifica la
accion y participacion de los diferentes actores evaluando los diversos escenarios de riesgos y
estableciendo las mejores condiciones de seguridad.

El Comité Comunal, como equipo de trabajo esta integrado por 3 instancias: Municipio, (como
expresion de autoridad del gobierno local), Organismos Técnicos y la Comunidad.

Con fecha 22 de Marzo del 2003, se dictd el Decreto Municipal N° 1327 que crea el Comité
Comunal de Proteccién Civil y Emergencia y designa los integrantes de las siguientes instituciones:

idad de |

Gobernacién Maritima. Carabineros de Chile.

Superintendenc
Combustibles.

EREPO

b ) d: ‘J‘li
Telefonica C.T.C. Chile. _ EMEC S.A.

Conséio de _ d
Municipalizados.

Para el Manejo del Riesgo en la comuna se han utilizado 3 fuentes:

Fuentes Cientificas Técnicas, las que han entregado principalmente una vision asociada con la
identificacion de las amenazas y vulnerabilidades sobre la base de estudios realizados, para lo cual
se ha utilizado informacién aportada por el Municipio y las distintas Instituciones, Servicios y
Voluntariado.

Fuentes Comunitarias, proporcionadas por las Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias
que han entregado informacion basada en su percepcion del peligro e identificacién de las

/
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amenazas y vulnerabilidades frente a hechos recurrentes e histéricos que han afectado su vida y
que serviran para ir transformando su realidad.

Fuentes Municipales y de Servicios Publicos, que han entregado informacion sobre la evaluacién
técnica de los riesgos, efectuadas por sus instancias competentes Y ademds han proporcionado una
visidn para la gestion con relacidn a los recursos disponibles, tanto para la prevencidon como para
la atencién de Emergencias y Desastres.

ACCIONES DEL COMITE COMUNAL DE PROTECCION CIvIL O DE
EMERGENCIA ANO 2003

Con el objeto de actualizar el Plan de Integral de Proteccion Civil y de Emergencia, el Comité
Comunal desarrolio un trabajo de recopilacion de informacion disponible tanto en el Municipio
como en otras Instituciones, Organismos y Juntas de Vecinos,

Esta informacion ha permitido actualizar los datos del Mapa de Riesgos de la Comuna, herramienta
indispensable para la planificacién de las diferentes acciones preventivas, de respuesta y de
recuperacion que contempla el Plan Comunal.

Este Mapa de Riesgos permitié determinar que los mayores riesgos de la comuna estin en las
Inundaciones provocadas por los temporales de lluvias y sectores con edificaciones vulnerables a
eventos sismicos.

Los Mapas de Riesgos para las diferentes emergencias han contribuido a definir las estrategias para
abordar los diferentes problemas que afectan a la comunidad y en el tiempo ir eliminando algunos
de los riesgos o en su defecto mitigarlos.

También ha permitide prevenir con anticipacidn algunos problemas a presentarse, principalmente
los ocasionados por las lluvias y las inundaciones.

Se establecié un sistema de coordinacién entre los diferentes integrantes del Comité Comunal,
especialmente entre el Municipio y las otras instancias conforme a lo establecido en el Decreto
N°156 de fecha 12 de Marzo de 2002 del Ministerio del Interior, que aprueba el Plan Nacional de
Proteccion Civil y Emergencia. El sistema de coordinacién establecido permitié mantener un
contacto permanente entre los integrantes y ha permitido ademids que durante las diferentes
Emergencias acontecidas durante el afio hayan estado todos muy bien organizados y comunicados,
lo que contribuyd a entregar a la comunidad soluciones rdpidas y oportunas y un mejor
aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos disponibles dando con esto una respuesta
rapida a las necesidades de auxilio de las personas.
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PROGRAMA DE CAPACITACION A INTEGRANTES DEL SISTEMA
COMUNAL DE PROTECCION CIvIL

Sabiendo que el Recurso Humano y la utilizacién del mismo lenguaje son pilares para el trabajo en
Proteccion Civil este afio se desarrollaron actividades tendientes a capacitar a los distintos
integrantes del Sistema Comunal de Proteccidn Civil, por lo que se realizaron las siguientes
acciones:

Carabineros

En Mayo de 2003, se realizé un Taller de Proteccién Civil para Carabineros de la Prefectura
Coquimbo — IV Regidn durante tres dias, esta actividad fue desarrollada por la Oficina de
Proteccién de Civil y Emergencia, en el que se entregaron herramientas basicas para la integracion
Y apoyo mutuo de las insticuciones del Comité Comunal de Proteccién Civil y Emergencias, en
materia tales como: Marco Conceptual en Proteccion Civil, Comités Locales de Proteccién Civil,
Metodologias para la planificacién en Proteccidon Civil y Administracion de la informaciéon de
emergencias.

Defensa Civil

Considerando el objetive de la mision de la Defensa Civil, que es “desarrollar en forma
permanente acciones y actividades de prevencion y respuesta ante la ocurrencia de emergencias,
desastres o catdstrofes de origen natural o antrépico, como parte del Sistema Nacional de
Proteccion Civil”, la Oficina de Proteccién Civil y Emergencia, elaboré y desarrollo un Plan Piloto
de 43 horas cronolégicas distribuidas en cinco meses de trabajo (Junio a Octubre) que consistid
en actividades tedricas y practicas durante los dias Sibados.

Los temas abordados en este programa fueron: Proteccion Civil, Fenédmenos Adversos,
Reanimacién Cardio Pulmonar, Anatomia Basica y Trauma, Shock y Hemorragias, Fracturas,
Esguinces, Luxaciones e Inmovilizacidn y transporte de Lesionados.

Este Programa contd con la participacién del Cuerpo de Bomberos de La Serena y la Academia
Nacional de Bomberos — Sede Cuarta Regién de Coquimbo.

Vistos los logros alcanzados en este programa, ha sido programado para el aio 2004,

Bomberos

La Oficina de Proteccion Civil desarrollé un Taller de Seguridad de Escolar, destinado a Bomberos
que capacitan, asesoran y son parte de los Comités de Seguridad Escolar de los Establecimientos
Educacionales. Este Taller se imparte por tercer afio consecutivo al Cuerpo de Bomberos de La
Serena.
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Curso “Primera Respuesta en Incidentes con Materiales Peligrosos
PRIMAP”

Vista la complejidad y poco conocimiento del tema, el Comité Comunal de Proteccién Civil y
Emergencia en coordinacion con la Academia Nacional de Bomberos — Sede IV Regién, dicté este
curso, para lo cual se contd con un staff de cinco instructores especializados en el tema de
materias peligrosas, los que impartieron las clases a 24 participantes de las siguientes instituciones:
Carabineros de Chile, SAMU, Vialidad, Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Direccidn
General de Aeronautica Civil, Gobernacidén Maritima y Municipalidad de La Serena.

Esta actividad se desarrollo con gran éxito, por lo que ha sido considerada para realizarla el afio
2004.

Simulacro de Accidente de Aeronave

La Direccion General de Aerondutica Civil y su grupo de respuesta SEl, organizé un simulacro de
accidente de aeronave en el aeropuerto La Florida, actividad donde participaron: Carabineros,
Bomberos, SAMU, Policia de Investigaciones, Ejercito, Seguridad Municipal y LAN CHILE; este
simulacro tiene como objetivo medir los tiempos de respuesta y poner en practica los
procedimientos establecidos para este tipo de emergencia. La Oficina de Proteccién Civil y
Emergencia actué como cobservador y evaluador de este simulacro.

Funcionarios Municipales

Se Capacitd a todos los integrantes del Comité Operativo Municipal de Emergencia de la llustre
Municipalidad de La Serena, establecido por Decreto N° 851/02 de fecha 28 de Marzo de 2002, en
materias relacionadas con la gestion de la Proteccién Civil y con la funcién que deben asumir de
acuerdo al Decreto.

Capacitacion a Inspectores de Seguridad Ciudadana, este taller tuvo como objetivo entregar
conocimientos, ante situaciones de emergencias que se puedan encontrar al desarrollar sus
funciones en la Comuna, los temas tratados fueron: Conocimientos Basicos de Proteccion Civil,
Accidentes de Transito, Primeros Auxilios, Manejo Basico de Pacientes Politraumatizados,
Incidentes con Materias Peligrosas, Incendios, Terremoto y Tsunami.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Programa de Microzonificacion de Riesgos

El Municipio viene desarrollando desde el afio 1997 el Programa de Microzonificacion de Riesgos y
Recursos organizado por la ONEMI, lo que ha permitido incorporar a la comunidad activamente a
la Gestion del manejo del riesgo.

S
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Durante este afio se continud con el programa, 38 Juntas de Vecinos, tanto urbanas como rurales
y |15 Organizaciones Comunitarias, recibieron capacitacion del Municipio, a través de 24 Talleres
en los cuales se capacitd en: metodologias especiales, AIDEP Y ACCEDER, Primeros Auxilios, y
Seguridad en el Hogar, con estos conocimientos serin capaces de evaluar y gestionar los riesgos
que se presentan en su entorno inmediato, y ademas elaborar su propio Plan de Seguridad en el
Hogar. Esta informacion ha permitido que los vecinos tomen sus propias acciones tendientes a
disminuir sus riesgos y la parte pertinente ha sido incorporada al Mapa de Riesgos de la Comuna

Esta capacitacion ha sido complementada con asesoria profesional y téenica en terreno y
lograndose capacitar a 440 vecinos.

También se realizé un Seminaric sobre Accidentes de Trayecto en colaboracion al Consejo
Consultivo Pedro Aguirre Cerda del sector alto de la ciudad.

Otras de las acciones realizadas estuvo especialmente orientada hacia los Adultos Mayores, a
quienes se les entregd informacion sobre el Autocuidado, Seguridad en el Hogar y Primeros
auxilios en 8 Talleres con una asistencia total de 127 personas.

Plan Integral de Seguridad Escolar

El Municipio siguiendo las directrices de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio de!
Interior ONEMI, ha incorporado a través de la Oficina de Proteccién Civil un Programa de
Capacitacion y Asesoria 2 la Comunidad Escolar de la comuna con ¢l objetivo de disminuir la
vulnerabilidad de los establecimientos educacionales y lograr la participacion proactiva de todos
sus integrantes.

Durante el afio se trabajo juntd a las distintas instituciones de Primera Respuesta como Salud,
Bomberos y Carabineros en la preparacion de alumnos, apoderados y profesores de todos los
colegios para la confeccion del Plan integral de Seguridad Escolar,

El Municipio a través de la Oficina Proteccion Civil, entregd capacitacion directa a 50 colegios,
tanto municipales como particulares subvencionados y particulares, para lo cual se desarrollaron
30 talleres de capacitacion a profesores, alumnos y apoderados. Ademas se entregd asesoria en
terreno a 56 colegios. Este trabajo permitié capacitar a 210 profesores de colegios municipalizados
y a 180 profesores de colegios particulares subvencionados y particulares, a 1.500 alumnos y 125
apoderados de los diferentes colegios.

Este programa permitié capacitar a un total de 2.015 integrantes de la comunidad escolar.

Al igual que afios anteriores se considerd trabajar con colegios de ensefanza especial, orientados a
nifios y a jévenes con diferentes limitaciones, se entregd capacitacion y asesoria especial al Colegio
Manuel Rodriguez, Luis Braille y CEDIN, de manera que estos integrantes de fa comunidad escolar
también estuvieran debidamente capacitados para responder situaciones de emergencia.

También se desarrollo un ciclo de asesorias a 30 colegios las cuales comprendieron aspectos
como la deteccién y control de riesgos e inspeccion preventiva a equipos de proteccion de
incendios y vias y zonas de seguridad.
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Este programa beneficia directamente a toda la comunidad escolar, ya que entrega las
herramientas adecuadas para enfrentar situaciones de riesgos, por lo tanto el trabajo realizado
beneficia a alrededor de 48.077 alumnos y 2.613 docentes de los diferentes establecimientos
educacionales de la comuna, lo que nos entrega 50.608 integrantes de la comunidad escolar.

El programa tuvo un excelente acogida por parte de todos los integrantes de la comunidad
escolar, quienes quedaron altamente motivados.

También es bueno mencionar que se desarrollé una Jornada de Capacitacion “El Plan de Seguridad
Comienza con la Prevencion” para los Encargados de Seguridad de los Colegios de la comuna, esta
actividad fue realizada en coordinacion con el Instituto de Normalizacién Previsional de La Serena.

Taller de Capacitaciéon en Seguridad Escolar Prebasica

Considerando a la educacion prebasica como una poblacion vulnerable, también recibieron esta
capacitacion educadoras de parvulos, personal auxiliar y otros profesionales que se desempeian
en 2 Jardines infantiles, obteniendo una asistencia de 35 participantes.

Simulacro Nacional de Seguridad Escolar

En el mes de Noviembre se realizé un simulacro de emergencia simultineo en 56 colegios de la
comuna logrando movilizar un total de 34.295 alumnos a una misma hora. Esta actividad permitid
esto verificar que la poblacion escolar tiene los recursos minimos para autoprotegerse en caso de
una emergencia.

Actualizacién de Planes de Emergencia

En el Comité Operativo de Emergencia se constituyeron Comisiones de Trabajo para la
actualizacion y elaboracidon de planes de emergencias especificos para enfrentar catastrofes
especialmente temporales de lluvia y viento, terremotos y Tsunamis. Estas Comisiones estin
integradas por las diferentes instituciones, servicios y organismos de voluntariado que conforman
el Sistema Comunal de Proteccion Civil. Actualmente la comuna cuenta con los Planes para
Riesgos Hidrometeorologicos, Sismicos, y el de Evacuacion del Borde Costero en caso se Tsunami
los que se revisan y actualizan periodicamente por el gran avance que tiene la comuna tanto en lo
que concierne a construcciones habitacionales, comerciales y de turismo.

También se abordé el tema de los Incidentes con Materiales Peligrosos, para lo cual se trabajo en
la realizacion de un catastro de sustancias peligrosas que se transportan por la comuna, siendo
esto el primer paso para la elaboracién del Plan de Emergencia para estos eventos destructivos.

El Municipio, para concretar la elaboracion y actualizacion de estos planes, efectud un acabado
diagnostico de las diferentes zonas de riesgos de Ja comuna, incluyendo el borde costero. Esta
informacion ha sido incorporada en el Mapa de Riesgos de la comuna.
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Plan de Prevencion para el Inviemo

El Comité Operativo de Emergencia Municipal como todos los aiios, en el mes de Marzo inicié el
Programa de Prevencion elaborando un acabado diagnéstico de los problemas que se presentan en
los diferentes sectores de la comuna, especialmente los ocasionados por las lluvias,

Este diagnéstico fue elaborado por grupos de profesionales que trabajaron directamente en
terreno y a quienes se ie asignéd diferentes sectores de la comuna, tanto urbanos como rurales.
Cada uno de estos sectores estuvo bajo la responsabilidad de un profesional, quien trabajé con
personal técnico especializado y asistentes sociales.

Una vez conocido el diagnéstico se elaboré un programa de trabajo en terrenc para prevenir
dafios y se confeccionaron proyectos de mitigacion para lo cual el Municipio dispuso para estos
efectos maquinaria especialmente contratada, de manera de proceder en forma inmediata a
ejecutar los trabajos mas urgentes.

Entre los trabajos realizados se pueden sefialar los siguientes:

e Limpieza y habilitacion de fosos, contrafosos y de drenes en: calle Bartolomé Blanche, Las
Palmeras, Larrain Alcalde, Avenida Chile ltalia, Avenida Pacifico, Avenida del Mar, Calle
Antonio Aguilar, Hortensia Bustamante y Complejo El Milagro, Villa EI Romero y Monjitas
Oriente, Santo Domingo, Villa Aurora, Vifia del Mar, El Olivar, Héroes de La Concepcién.

* Confeccién de cunetas en: Calle Alemania Con Aurora, Isidoro Campafia, Valparaiso con
Sante Domingo, Alemania con Avenida panorimica, El Brillador, Volcan Calafquén, Bartolomé
Blanche, Sector Quebrada de Talca, El Hinojal y Altovalsol.

¢ Evacuacion de aguas lluvias en: Pampa Baja, Hortensia Bustamante, El Brillador, Alemania con

Monijitas, Barras de Tijuca, Caleta San Pedro, Vegas Sur y Sector Céntrico de la ciudad se

limpiaron todas las cdmaras receptoras de aguas lluvias.

Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado: Escuela Las Rojas y localidad de Isién.

Obras de prevencion en borde costero, por riesgo de marejadas.

Rehabilitacién de caminos no pavimentados:

Sector Compaiifas: Isidro Campafia, Monijitas Oriente, Santo Domingo, Alberto Arenas,

Enrique Moreno, Enrique Campino, Ecuador, El Brillador, Accesos a E! Olivar, Calles El Olivar,

Vaiparaiso, Paraguay, Canada, Venezuela y Panama.

¢ Sector Borde Costero: Avenida pacifico, Parcelas Vegas Norte y Camino Parcelas Vegas Sur.

COORDINACION CON OTROS SERVICIOS

Ademis se efectuaron coordinaciones con Instituciones Piblicas y Servicios de manera de abordar
en conjunto algunos de los problemas detectados.
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Vialidad

Se gestioné y coordind con la Direccion de Vialidad el mejoramiento de los accesos de localidades
rurales, dado los anegamientos que durante las lluvias impedian el trinsito expedito vehicular y
peatonal.

. Mejoramiento con doble tratamiento asfiltico en calle principal y acceso a: Las Rojas,
Ceres, Bellavista y Quebrada de Talca,
Carpeta de rodado y bischofita en camino a: Islén y El Romero.
Bacheo asfiltico desde Punta de Teatinos hasta Puente Juan Soldado.
Mejoramiento de caminos: Los Corrales, Los Rulos, Los Trapiches, Placilla, Las Loicas, El

Romeral, Condoriaco, Agua Grande, Almirante Latorre, un sector de la Estrella y San
Antonio.

Proyectos de Emergencia

Se gestionaron proyectos de emergencia con la Gobernacidn Provincial de Elqui, a través del
Programa de Generacion de Empleos, por un monto de M$ 25.600, para la reparacion de
techumbres de 50 viviendas de vecinos de La Antena y Las Compaiiias, quienes no sufriran los
efectos de la lluvia.
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Evaluacion del Plan de Desarrollo
Comunal

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de La Serena fue formulado por la llustre
Municipalidad de La Serena, con el asesoramiento de la empresa consultora Estudios y
Consultorias Focus Limitada y la aprobacion de la comunidad, el cual fue debidamente aprobado
por el Concejo Municipal, el afio 2000,

Posteriormente a esta fecha y en forma anual ha sido actualizado, con el objetivo de darle vigencia
y vigor hasta nuestros dias. Para su formulacién inicial, el objetivo principal fue la erradicacién de la
extrema pobreza, la cual es un factor socio — econémico que afecta a una parte importante de la
poblacion comunal. El cumplimiento de este objetivo, en el largo plazo, orientd a las directrices
municipales hacia el mejoramiento en cantidad y calidad de 1a educacion comunal y al desarrollo y
crecimiento econdmico de la ciudad.

De acuerdo a lo anterior, el Pladeco identificod y diagnosticé aquellas 4reas del quehacer comunal
donde las competencias y facultades municipales pudieran producir mayores impactos. Para lo cual,
el Plan considerd las areas comunales de: salud, educacidn, cultura, medio ambiente, desarrollo
urbano, transporte y telecomunicaciones, turismo, sector productivo, estrategia de desarrollo
industrial y el Municipio propiamente tal,

ESTRATEGIAS DE SALUD

El area de salud tiene como mision: “proporcionar a la comunidad, familia e individuo una atencién de
Salud de Calidad, con enfoque familiar, faverediendo su participacion, crecimiento y desarrollo” y como
vision: “constituirse en los establecimientos de Salud Primaria de la Comuna de La Serena, que desarrollen
la Farticipacion Comunitaria, Ja Promocién, Prevencién, Recuperacién y Rehabilitacién con enfoque de
Salud Familiar” -

A partir de lo anterior, se ha establecido el lema “La Serena, comuna sana y saludable siglo XX1”, el
cual se orienta a mejorar los problemas de salud de la comunidad, a través de la realizacion de
acciones de promocion, prevencién, tratamiento y rehabilitacion; fomentando asi la
autorresponsabilidad y la participacién del individuo, su familia y la comunidad en general; e
incluyendo la participacién coordinada de todos los sectores y actores responsables de contribuir
a la mejoria de la calidad de vida. Todo esto, se realiza a través de la accion conjunta de los
Centros de Salud, Postas Rurales y Estaciones Médico Rurales de la comuna, orientados a
resolver, en forma integral y con una atencion mas humanizada, los problemas de salud de los
individuos y su grupo familiar.

Los distintos Centros de Saiud de la comuna, con sus Programas Basicos de Atencion, entregan
diversas prestaciones a la comunidad. Entre ellos, se encuentran los programas infantiles y
adolescentes, adulto y adulto mayor, y el programa de la mujer. Ademas, como programas
transversales se han implementado aquellos orientados a salud bucal, capacitacién, nutricion,
asistencia social y educacién para la salud. Otras acciones meédicas, tales como kinesiologia, salud
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mental, salud escolar, SAPU y proyectos de promocidén de salud, se ejecutan mediante
financiamiento externo.

La accién de la Municipalidad de La Serena se fundamenta en la administracion de los servicios de
atencién primaria de salud de la comuna, a través de la Corporacién Municipal Gabriel Gonzéilez
Videla, la cual administra 23 establecimientos de salud, entre ellos, 5 consultorios generales
urbanos, 4 postas rurales y 14 estaciones médico rurales.

La Red Comunal de Promocion de la Salud a través del Comité Vida Chile, se encuentra integrada
por los Jefes de diferentes servicios, representantes de diversos sectores. En el ambito de cada
establecimiento se programa las actividades de promocidn con el intersector, estableciéndose una
Red Local de Promocién de Salud.

Ademds, el sector Salud Comunal, es convocado a participar en diferentes Comisiones y Comités,
tales como: Comision Regional Salud, Comité Técnico Municipal, Comité Técnico Corporacion
Municipal Gabriel Gonzilez Videla, Consultivo de Salud Hospital La Serena, Programa JOCAS,
Comision Salud Mental, Comisién Regional SIDA y Conace.

ESTRATEGIAS DE EDUCACION

La mision de la Municipalidad de La Serena, en materia educacional, en conformidad al Pladeco
consiste en: “Entregar a la comunidad ciudadanos con sélidos principios y valores, capaces de integrarse
responsablemente a la sociedad y actuar en un mundo en constante transformacion, con un sentido
positivo de la vida, alta valoracién de si mismo, del medio ambiente y con una gran iniciativa personal y
capacidad de liderazgo”.

La Municipalidad de La Serena, a través de la Corporacién Municipal administra desde colegios
basicos y rurales unidocentes, hasta un liceo de anticipacidn, el Proyecto Monte Grande (Liceo
Gabriela Mistral), pasando por 4 establecimientos jornada escolar completa diurna, P-900,
administracidn delegada, financiamiento compartido y una diversidad de modalidades de
ensehanza, desde el segundo nivel de transicién, incluyendo la educacién basica, escuelas
especiales, liceos humanistas y cientificos, técnicos profesionales y polivalentes, hasta educacién de
adultos.

La Municipalidad ha elaborado e incorporado dentro de sus planes de accién, el Plan de Ingreso a
la Reforma Educacional, el cual se materializé en una serie de proyectos tendientes a modernizar y
adecuar los establecimientos educacionales de la comuna, tanto urbanos como rurales, para el
ingreso de estos establecimientos al Sistema de Jornada Escolar Completa (JEC). Es en este
contexto, donde se han materializado nuevos proyectos, que dan como resuitado la readecuacién
y/o construccion de establecimientos educacionales, tales como:

Ampliacién Colegio José Miguel Carrera

Ademas, se han contratado la ejecucidon de los disefios de arquitectura y especialidades
concurrentes, para la ejecucion de las obras de los siguientes jardines infantiles:
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Jardin Infantil Botoncitos del Valle 3 T 3950
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ESTRATEGIAS CULTURALES

El Pladeco 2000-2004 establece en el ambito cultural: “incentivar y promover el desarrollo de
actividades en todas las dreas artistico culturales, beneficiando asi, tanto al drea rural como urbana, en
son de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna”. Ademas de “mantener y promover la
rica tradicién cultural de fa comuna”,

Con la finalidad de cumplir con lo anteriormente expuesto, la Municipalidad de La Serena ha
realizado una amplia labor en el ambito cultural, la cual se basa en lograr el crecimiento cultural de
los vecinos y entregar diversas instancias para el desarrollo de las distintas manifestaciones
culturales que se gestan al interior de la ciudad. Entre estas areas se pueden encontrar:
gastronomia, literatura, plistica, artesania, musica, teatro, danza y folclore, los cuales constituyen
el epicentro de la actividad municipal en el ambito de la cultura local.

Durante el afo 2003, la Municipalidad lievo a cabo diversas actividades en el ambito cultural, en
conjunto con los distintos actores culturales de la ciudad. Aquellas iniciativas mds relevante se
detallan a continuacién:

e Ferias de Artesania, las cuales se han desarrollade constantemente durante todo el afio y
,en particular, en aquellas fechas de celebracion, las cuales se desarrollaron en la Plaza de
Armas y en la Plaza Gabriel Gonzilez Videla.

¢ XVl Feria Internacional del Libro de La Serena, la cual se llevd a cabo durante el mes de
enero, en la cual se rednen los principales actores del ambito literario, tanto nacionales
como internacionales.

e Concurso publico “Fondo Municipal de las Artes y la Cultura La Serena 2003”, el cual otorgd
financiamiento a 20 proyectos que se desarrollaron en la Comuna de La Serena y que
correspondieron a las dreas artisticas de musica, artesania y literatura; coh un
financiamiento municipal de M$ 16.379

ESTRATEGIAS MEDIOAMBIENTALES

El Pladeco en materia medioambiental tiene como mision: “mejorar las condiciones del medio
ambiente con la finalidad que la comunidad local pueda desarrollarse en un ambiente mds saludable™,

Con el planteamiento de esta mision, el Municipio se fijé como objetivos mantener y mejorar la
calidad de los suelos, el aire y el agua, asi como mejorar las condiciones sanitarias de la poblacién
de toda la comuna.

Una de las actividades mds relevantes lo constituyen los servicios de limpieza de playas, la cual
tiene por objetivo proteger el medio ambiente y promover la calidad de vida al aire libre de los
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serenenses, disponiendo de 4.500 metros de playa limpia para los habitantes de la comuna y de los
turistas en general.

Otra actividad relevante que el Municipio llevo a cabo, fue la incorporacion de contenedores de
basura domiciliaria en diversos sectores de la ciudad, con la finalidad de evitar la formacién de
micro basurales temporales. Por otra parte, se ha dispuesto la deteccidn y eliminacion de micro
basurales en los sectores periféricos de fa ciudad, evitando con ello la proliferacion de plagas y
ratones y, en general, buscando disminuir los indices de contaminacion del suelo.

Ademas, se llevo a cabo la puesta en marcha del Centro de Rescate Canino Municipal el cual sirve
como medio de control de la poblacidn canina vaga, asi como también, da instancias para educar a
la poblacién en la tenencia responsable de mascotas, mejorando de esta forma la calidad de vida de
las personas que viven en la ciudad (inseguridad al transicar, presencia de excrementos en las
calles, problemas de malos olores, presencia de animales en muy malas condiciones y otros). Este
proyecto tuvo una inversion municipal de M$ 6.495.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO

El Pladeco, en materia de Desarrollo Urbano, sefiala que: “refundar el territorio como una ciudad que
integre el desarrollo urbano y, fundamentalmente, su condicion de comuna turistica con la preservacion,
mantencion y potenciacién de su riquisimo patrimonio arquitectdnico, histérico y cultural que conforma el
“Estilo Serenense” y el patrimonio ambiental y ecologico de la comuna y su entorno”,

El nombramiento de La Serena como comuna turistica fue realizado a fines del afio 2002, el cual
tuvo una repercusion directa en el afo 2003, con lo cual se redefinieron las directrices que guian
las estrategias de desarrollo urbano en la comuna.

Ademds, la comuna de La Serena tiene roles fundamentales al interior de la region, tales como:
centro comercial de servicios civico - sociales y de transporte, centro turistico con una evidente
proyeccion internacional, y centro agricola y minero, todos estos a nivel regional. Es a partir de
estos roles, los cuales fundamentan la estrategia urbana de la ciudad.

ESTRATEGIA SECTOR TURISMO

El Plan de Desarrollo Comunal, tiene por objetivo consolidar la posicion relativa de Comuna de La
Serena como destino turistico tanto nacional como internacionalmente. Es por esta razén que los
principales objetivos son: aumentar y satisfacer la demanda turistica, aumentar la permanencia con
la finalidad de alcanzar la retencién del turista y reforzar la identidad turistica para potenciar las
diferencias respecto de otros destinos.

Estos objetivos, antes mencionados, se han visto potenciados por el nombramiento de La Serena
como comuna turistica, el cual tuvo una repercusidn directa en los recursos destinados a la
inversion en pro del bienestar tanto del turista como de la comunidad en general,

En la Comuna de La Serena, se han desarrollado inversiones con el objetivo de consolidar la
condicién de balneario residencial turistico. Durante el 2003, ademas, se potencio el turismo rural
- astrondmico, gracias a la ejecucién y puesta en marcha de un Centro de Observacion
Astronomica en la localidad de Altovalsol, con una inversién municipal de M$ 52.000; con el cual
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se espera desarrcllar actividades de difusion, tales como charlas, muestras, exposiciones y
convenciones, relacionadas con el irea de la astronomia y ufologia.

Es importante destacar el aporte dado a la comunidad, en el drea de extensién y turismo, para el
desarrollo de distintos eventos, que van en directo beneficio de la comunidad. Asi, se desarrolla
una variada extension cultural y promocional turistica altamente especializada, la cual se ha visto
marcada por actividades orientadas ha concretar alianzas estratégicas con los principales mercados
turisticos, tanto nacionales como internacionales.

ESTRATEGIA SECTOR TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

En el Pladeco, la mision de esta drea se define como: “proveer en el sector transporte y
comunicaciones de la infraestructura necesaria paro el desarrollo global de fa comuna, en particular de
mantener y mejorar los buenas condiciones de vida de la poblacién y la seguridad ciudadana”.

Dentro de este sector se encuentra transporte, el cual tiene por objetivos: el mejoramiento y la
ampliacion de la estructura vial, el mejoramiento de la gestidn de trinsito, la implementacion de
los accesorios viales e incentivar a la locomocion colectiva, que circulen por aquellos sectores mis
alejados de la comuna.

El sector comunicaciones, por su parte, tiene como objetivos: la ampliacién de la cobertura
telefonica hacia zonas desprovistas de este servicio y la mantencidn de canales de comunicacién
expeditos con los sectores rurales.

El Municipio, durante el afo 2003 realizo tareas, en este sector, dando prioridad a las dreas:
operativa y de estudios y proyectos. En el drea operativa, se incluyen los procesos de: licencias de
conducir y permisos de circulacion, ademas de la fiscalizacién en diferentes puntos criticos de la
ciudad a través del Plan de Seguridad Ciudadana, en el cual se conjugan las acciones de los
inspectores municipales y Carabineros de Chile, en lugares como: esquinas del centro y flujo
vehicular,

Ademas, el drea de estudios y proyectos, por su parte, en el afio 2003, participé y desarrollé
proyectos de ingenieria de transito, orientado principalmente a la instalacién de semiforos y
variaciones del sentido de transito en puntos neurdlgicos de la ciudad, con el objetivo de mejorar
las condiciones de trinsito y seguridad, tanto de los peatones como de conductores y pasajeros.
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Gobierno Comunal

CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo es un drgano de caricter normativo, resolutive y fiscalizador, encargado de hacer
efectiva la participacién de la comunidad iocal y de ejercer las atribuciones que sefiala la ley.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 106 de la Ley Orginica Constitucional de
Municipalidades vigente en la época, el dia 29 de Octubre de 2000, se efectud en la Comuna de La
Serena la eleccidon de Alcaldes y Concejales, para el periodo 2000-2004.

De acuerdo a lo previsto en el Articulo |17 de la mencionada Ley de la Republica, con fecha 6 de
Diciembre de 2000, se procedid a la instalacién del Gobierno Comunal por un periodo de cuatro

anos.

El Concejo Comunal durante el ailo 2003 estuvo constituido por:

Senora Sonia Thenoux Audlﬁo
Gile

Con el objeto de adoptar los acuerdos y cumplir con sus funciones legales, el Concejo Comunal se
retine en Sesiones Ordinarias y Extraordinarias, las que son pulblicas. Las Sesiones Ordinarias se
realizan los miércoles de la segunda y cuarta semana del mes a las 9:45 horas, en la Sala de
Sesiones del Municipio.

2003 - 2% 1

35

Para la mejor resolucion de los asuntos de su competencia, en el Concejo Comunal se han
constituido Comisiones de Trabajo, las que estudian y analizan entre otros, temas tales como;
Asignacion de nombres de calles; Transito; Artesanado; Cultura; Educacién; Salud y Medio
Ambiente; Seguridad Ciudadana, Deportes; Microempresas, Turismo, Servicios a la Comunidad,
Ordenanzas, Ferias, Ubicacién Patentes de Alcoholes, entre otras.
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CONSE}JO ECONOMICO Y SOCIAL

Este Consejo es un organo asesor de la municipalidad, el cual tiene por objeto asegurar la
participacion de las Organizaciones Comunitarias de Caricter Territorial y Funcional, y de las
Actividades Relevantes en el Progreso Econdmico, Social y Cultural de fa comuna.

6é representantes del Estamento Territorial
7 representantes del Estamento Funcional

* 8 representantes del Estamento Organizaciones Relevantes en el Progreso
Economico comunal y Organizaciones Gremiales y Sindicales

e 5 representantes del Estamento Organizaciones o Actividades Relevantes en el
Progreso Social y Culcural.

El Consejo Econdmico y Social durante el afio 2003 estuvo constituido por:

ESTAMENTO ORGANIZAGIONES COMUNITARIAS TERRITORIALESS
S Romara ' : .
Sefior Victor Alarcon Arcos ~ JV.N° 10 Juan Bohén

}.V. D-21 Loteo Lautaro
. C.D. Escuela de Fatbol Juventud Los Llanos

Unidn Comunal de Centros e Padres y
Apoderados ACEPA

Consejo Local De]:ortes_-”l'.a Serena

Centro de Padres y Apoderados Colegio Javiera

Seﬁor Andrés Adaro Nacer

Sefior Alberto Dentice cigalupe

¢ Por Decreto N° 1701/03 de fecha 26 de Junio del 2003 se declara el cese de funciones de la Consejero
Sefiora Maritza Toroco Rojas, representante del Estamento Organizaciones Territoriales. Asumiendo en su
reemplazo la Sefiora Angela Iris Alcayaga Pasten, de la Junta de Vecinos N° 3 Diego Portales. /
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O)A lVIbADES RELEVANTES EN EL PROCESO SOCIAL
Y CULTURAL

rena’ d Sociedad |
Senor Alejandro Diaz Videla Instituto O'Higginiano

e =i

Sefior Carlos Paz Becerra

El Consejo Econdmico y Social se reine en sesiones ordinarias las que se realizan los primeros
martes de cada mes a las 15:30 horas, en la Sala de Sesiones del Municipio.

- 2003 9

En el Consejo Econdmico y Social se han constituido Comisiones que estudian y analizan temas
tales como: Deportes, Seguridad Ciudadana, Salud y Bienestar, Turismo y Desarrollo Productivo,
Educacién y Cultura, Comunicaciones, entre otras.

CONSEJO COMUNAL DE LA CULTURA

El Consejo Comunal de la Cultura es un érgano colegiado que actua en representacion de la
comunidad local organizada y tiene como funciones las establecidas en el articulo 59 de la
Ordenanza de Participacién Ciudadana de fecha 28 de Enero del 2000,

En conformidad a la Ordenanza de Participacién Ciudadana, aprobada por Decreto N° 291 de
fecha 28 de Enero del 2000, el dia |° de Junioc del 2000, se instalé el Consejo Comunal de la
Cultura para el periodo comprendido entre el 2000 - 2003, el cual est2 integrado por:

| representante del Concejo Comunal

| representante del Ministerio de Educacion

| representante de la Direccidon de Archivos y Museos

| representante de la Escuela de Mdsica

4 representantes de Organizaciones Culturales, Literarias, Pintores, etc. de La Serena

2 representantes Establecimientos Educacionales de la Comuna, Municipales, Subvencionados
o Particulares

» 3 representantes del Sector Empresarial

= 2 representantes de Establecimientos de Educacion Superior

¢ 2 representantes de Insticuciones de la Administracién Publica

* 3 Representantes de Organizaciones Territoriales.

El Consejo Comunal de la Cultura del aio 2003 estuvo constituido por: /
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REPRESENTANTES ORGANICIONES ULTURALES. LITERARIAS, PINTORES, ETC. DE LA
SERENA

Instituto O'Higginano de
Sociedad Escritores de Chile

REPRESENTANTES ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION SUPERIOR
szn—ia- S Pl R

e B3

Seriora Claudia Martinez Ramos

e de V&G
Club de Cueca Perla Chico -

El Consejo Comunal de la Cultura se redne en sesiones ordinarias las que se realizan los primeros
miércoles de cada mes a las 15:30 horas, en la Sala de Sesiones del Municipio.

? Por Decreto N° 2187 de fecha |1 de Agosto del 2003, se declara el cese de funciones de la Consejero
Sefiora Viviana Benz Elguets, representante del Estamento Organizaciones Comunitarias Territoriales y
Funcionales. Asumiendo por Decreto N° 2343 del 26 de Agosto del 2003, la Sefiora Claudia Martinez J

Ramos.
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En el Consejo Comuna! de la Cultura se han constituido Comisiones en temas tales como:
Catastro de Organizaciones Culturales de la comuna, Concurso de Poesia, Premio Municipal de las
Artes, Cabildo Comunal de Cultura, Feria del Libro, entre otras.

CONSEJO COMUNAL DE TURISMO

El Consejo Comunal de Turismo es un organo colegiado que actla en representacion de
comunidad local organizada y tiene como funciones las establecidas en el Articulo 60 de la
modificacion de la Ordenanza de Participacion Ciudadana de fecha 11 de Abril del 2003,

En conformidad a la Ordenanza de Participacién Ciudadana, aprobada por Decreto N° 291 de
fecha 28 de Enero del 2000, modificada por decreto N° 956 del |1 de abril del 2003, el dia 5 de
Septiembre del 2003 se instalé el Consejo Comunal de Turismo para el periodo comprendido
entre el 2003 - 2005, el cual estd integrado por:

| representante del Concejo Comunal

| representante de la Cimara de Comercio y Turismo de La Serena

| representante de la Comision de Fomento Productivo del Consejo Econdmico y Social
| representante de la Cimara de Turismo de La Serena

| representante de la Camara Chilena de la Construccién

| representante de las Universidades Estatales de la Comuna de La Serena

| representante de las Universidades Privadas de la Comuna de La Serena

| representantes de los Institutos Técnicos y Profesionales de la Comuna de La Serena
Director Regional de SERNATUR o su representante

| Representante DE LA corporacién Industrial para el Desarrollo de la Cuarta Region
Coquimbo.

& & & & & > & & & @

El Consejo Comunal Turismo del afio 2003 estuvo constituido por:

Senor Andrés Adaro MNacer

i EA ﬁ

Sefior Ignacio Rodriguez Bello







Sefor Alelandr Cicarelli Villa

El Consejo Comunal de Turismo se reldne en sesiones ordinarias bimensuales las que se realizan
los segundos Martes a las 16:00 horas, en la Sala de Sesiones del Municipio.

2603 : _ > . __ e

En el Consejo Comunal de Turismo se han constituido Comisiones en temas tales como: Verano
2004, Desarrollo Producto, Infermacién Turismo, entre otras.
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Organizaciones Comunitarias

La mantencién del Registro Pdblico de Organizaciones Comunitarias le corresponde a la Secretaria
Municipal.

Las Organizaciones Comunitarias al ser inscritas en este Registro adquieren personalidad juridica
de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.418,

Ademds, a la Secretaria Municipal le corresponde mantener el Registro de Directivas de las
Organizaciones Comunitarias que han tramitado su Personalidad Juridica a través de la mencionada
ley.

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 19.418 de 1995, sobre Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias, la Direccidon de Secretaria Municipal mantiene un Registro Piblico,
en el que se inscriben las juntas de vecinos, uniones comunales y demds organizaciones
comunitarias, tales como Clubes Deportivos, Centros de Madres, Comités de Vivienda, Clubes de
Abuelitos, etc., que se constituyen en el territorio comunal de La Serena,

Al realizar este trimite dichas organizaciones gozan inmediatamente de personalidad juridica.
Asimismo, en cumplimiento a la Ley N° 19.483 del 30 de Noviembre de 1996, se mantiene un
Registro Publico de las Directivas de las Juntas de Vecinos, de la unién comunal de juntas de
vecinos y de las demds organizaciones comunitarias, como asimismo, de la ubicacion de sus sedes
o lugares de funcionamiento.

En este contexto la Secretaria Municipal tiene las siguientes responsabilidades:

e Asignar Ministros de Fe para la constitucion de organizaciones cuando asi se le solicite.

e Expedir certificados de inscripcion de Organizaciones Comunitarias, Personalidad Juridica y
Directiva.

e Asesorar a las juntas de vecinos y demas organizaciones a quienes se les formulan
observaciones respecto de su inscripcion en el registro de Organizaciones Comunitarias.

¢ Mantener copia actualizada y autorizada anualmente del registro publico de socios de las juntas
de vecinos y demis organizaciones.

e Otorgar, a quienes lo soliciten, copia autorizada de los estatutos, de las inscripciones y demas
anotaciones practicadas en los registros publicos de organizaciones y directivas.
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Principales Hitos del 2003 en La
Serena

DEFENSA DEL AEROPUERTO

La llustre Municipalidad de La Serena, junto al Comité de Defensa del Aeropuerto, se hizo eco del
clamor de la ciudadania frente a informaciones sobre un eventual cierre del Aerédromo La Florida
que, actualmente, sirve a la IV Regidn,

La primera accién de defensa de nuestro aeropuerto fue una Caravana de buses a Santiago para
plantear al Presidente de la Republica lo que se habia informado a nivel de Gobierno Regional.

Mais de dos mil ciudadanas y ciudadanos se manifescaron en forma ordenada y disciplinada en
defensa de su aeropuerto. La delegacién serenense fue recibida por el sefior Ministro de Obras
Pablicas y Transportes quién por primera vez dio a conocer la verdad que resulté ser muy distinta
a lo planteado en la Regién,

Santiago fue impactado por la multitudinaria manifestacién y su caricter pacifico y ordenado. Se
inicié asi la campaia “No nos corten las Alas” que culminé con un gran cabildo abierto, presidido
por la Alcaldesa Adriana Pefafiel a fines del 2003.

En él la causa fue apoyada por todos los Concejales y mds de 6.000 ciudadanos de toda la Regién,
De alli surgié una Carta Abierta al Presidente de fa Republica donde se planted que nuestra

comunidad no se oponia a un nuevo aeropuerto Regional en la medida en que se mantuviera el de
La Florida.

Toda esta campana ha marcado un hito, a nivel nacional, de codmo la ciudadania puede pacifica y
democriticamente defender sus intereses.

En materia juridica, la Municipalidad realizd las siguientes gestiones tendientes a reafirmar la
posicién adoptada respecto de la eliminacién de! Aeropuerto La Florida:

|.- INTERPOSICION DE RECURSO DE REPOSICION CON RECURSO JERARQUICO
INTERPUESTO EN CONTRA DE LA COREMA Y CONAMA (4 de septiembre de 2003), por
cuanto dicho organismo no considerd la participacion de la llustre Municipalidad de La Serena,
como organismo participante directo en el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental del
proyecto “Nuevo Aeropuerto de la Cuarta Regidn”, y en definitiva dejar sin efecto el inicio del
procedimiento de Evaluacién del Impacto Ambiental del proyecto “Nuevo Aeropuertc de la
Cuarta Region, mientras no se notifique oficialmente a la |. Municipalidad de La Serena, su

participacion como evaluador del proyecto referido, en subsidio, se interpuesto recurso jerarquico
ante la CONAMA,

2- SE REMITIO CARTA A DONA MICHELLE BACHELET, MINISTRO DE DEFENSA
NACIONAL, (5 de septiembre de 2003} a fin de que se hiciera parte en la defensa del Aeropuerto
La Florida, fundado en los siguientes antecedentes:
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a. Escritura de adquisicion del Aerédromo La Florida de 1947, involucran de manera directa a la
Fuerza Aérea en su adquisicion. [ncluso el gasto de la compra de los terrenos se imputd al
Ejército, Armada y Aviacion.

b. Decreto de Destinacion N° 1208 del Ministerio de Bienes Nacionales de 1971, el cual destina
al Ministerio de Defensa Nacional, Direccién de Aeroniutica, el Aerédromo La Florida.

3.- Con fecha 9 de Octubre de 2003 se interpuso recurso de reposicion de la Resolucidn que
negod lugar a la reposicion de fecha 4 de septiembre de 2003 y omitié el pronunciamiento del
recurso jerarquico.

4.- Con fecha 14 de Octubre de 2003 se solicité a la COREMA realizar en coordinacién con este
municipio una jornada de participacién ciudadana en la comuna de La Serena, con el fin de que las
personas naturales y juridicas afectadas con el proyecto “NUEVO AEROPUERTO DE LA
CUARTA REGION", pudieran hacer las correspondientes observaciones al proyecto.

5.- Con fecha 31 de Octubre de 2003 se remite carta al Presidente de la Repiiblica a fin de evitar
el cierre del Aeropuerto La Florida de La Serena.

6.- Con fecha 12 de Noviembre de 2003 el municipio formula las observaciones al Estudio de
Impacte Ambiental “NUEVO AERQPUERTO DE LA CUARTA REGION",

7.- Con fecha 16 de Enero de 2004 el municipio presenta ante el Director Ejecutivo de la
Comisién Nacional del Medio Ambiente una reclamacién en contra de la Resolucion N° 160 de
fecha 30 de Diciembre de 2003 de la COREMA Coquimbo, que calificé ambientalmente el
proyecto nuevo aeropuerto de la cuarta region, por cuanto los fundamentos de la respectiva
resolucién no ponderé las observaciones del Estudio de Impacto Ambiental presentadas por el
Municipio de La Serena con fecha |2 de Noviembre de 2003,

| FESTIVAL DE LA CANCION LA SERENA 2004

Entre el 6 y 7 de Febrero, la llustre Municipalidad de La Serena realiz6 el | Festival de la Cancidn
La Serena 2004, cuyo objetivo fue el de brindar de una ventana de difusion y promocién de los
compositores, autores e intérpretes nacionales.

Interpretando una anhelada idea de la Alcaldesa Pedafiel, durante el afio 2003 se comenzé a
planificar la realizacién de este Festival, a fin de conseguir el objetivo antes indicado y de instaurar
un nuevo hito de atraccion turistica para La Serena.

Inicialmente, se realizé una campafia de difusidn a los creadores y artistas nacionales cursandose
las invitaciones para su participacion.

Posteriormente, se inicid una fuerte campaiia de marketing y publicidad que abarcé todos los
medios de comunicacion nacionales, tanto escritos, hablados como televisados, logrindose una
amplia cobertura no sélo del evento que se estaba planificando, sino también de La Serena como
destino turistico.
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Con fecha 16 de diciembre de 2003, se realizd en la Sala de la Sociedad Chilena del Derecho de
Autor (SCD) el lanzamiento oficial del | Festival de la Cancién La Serena 2004, con la asistencia
masiva de los medios de prensa y de los artistas.

Es asi como quedé estructurado el Evento, que contd con la participacion de los siguientes
artistas:

Animador: Antonio Yodanovic
Orquesta: Horacio Saavedra

Artistas invitados:

Quique Neira

Maria jJimena Pereyra

Los Bunkers

Charola Pizarro

Luis jara

Pablo Herrera

Eureka

Profesor Salomén y Tutu Tutu
Joe Vasconcellos

Jurado compuesto por:

¢ ltalo Passalacua

e Lina Cardona

e Peter Rock

¢ Jrene Llano

¢ Amaya Forch

¢  Wilson Cuturrufo

o Francisco Villagran

* Francisco Puga

¢ Alejandra Soler

o Gabriel Flores

¢ Paolo Fornaro

Competidores:

1) Titulo de la Cancién : “Maiiana Mismo”
Autor y Compositor : Wildo

Direccién de Orquesta : Horacio Saavedra
Intérprete : Julio Rivera

2) Titulo de la Cancion : “Tu Respuesta”
Autor : Buddy Richard y Daniel Guerrero
Compositor : Buddy Richard y Daniel Guerrero
Direccion de Orquesta : Rodrigoe Pena y Lillo
Intérprete : Catalina Toro

3) Titulo de la Cancidn : “Cascada de Pasién”
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Autor

Compositor
Direccién de Orquesta
Intérprete

4) Titulo de la Cancién
Autor y Compositor
Direccion de Orquesta
Intérprete

5) Tieulo de la Cancidn
Autor y Compositor
Direccién de Orquesta
Intérprete

6é) Titulo de la Cancidn
Autor

Compositor

Direccion de Orquesta
Intérprete

7) Titulo de la Cancién
Autor y Compositor
Direccion de Orquesta
Intérprete

8) Titulo de la Cancidn
Autor

Compositor

Direccién de Orquesta
Intérprete

9) Titulo de la Cancidn
Autor y Compositor
Direccién de Orquesta
Intérprete

10) Titulo de la Cancion
Autor y Compositor
Direccion de Orquesta
Intérprete

I 1) Titulo de la Cancién
Autor

Compositor

Direccion de Orquesta
Intérprete

12) Titulo de la Cancion

Vittorio Valdés y Alejandro Parra
Alejandro Parra

Horacio Saavedra

Alejandro Parra

“Gracias”

Fa Garcia
Horacic Saavedra
Fa Garcia

“Te Amo Tanto”
Juan Antenio Labra
Horacic Saavedra
Octavio Oyarzun

“Solo por hoy”

Claudia Valdés y Roberto Truijillo Rojas
Roberto Truijilio Sibilla

Roberto Trujillo

Moyerei

“Yo, el mistico de la carcajada”
Flor Motuda

Horacio Saavedra

Flor Motuda

“Bella Luna” {IV Regidn)
Pilar Escanddn

Claudio Orrego

Horacio Saavedra

Pilar Escandon

“Donde yo quiera”
Cristdbal

Horacio Saavedra
Longhi

ik A”

Carlos Corales
Horacio Saavedra
Marcelo Soza

“Solo un Dia”
Nano Prado
John Elliot
Horacio Saavedra
Natalia Jiménez

“El agua es mi perdon”
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Autor y Compositor : Fernando Sandoval
Direccion de Orquesta : Horacio Saavedra

NORMALIZACION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA
SERENA

Proyecto que involucra el cambio de mds de 12.000 luminarias de la Comuna.

ta llustre Municipalidad de La Serena realizé en el afio 2003 un proceso de Licitacion Pdblica con
el objeto de contratar los servicios de mantencién y normalizacién del sistema de alumbrado
publico de la comuna a objeto de cumplir con las pautas dispuestas en el Decreto N° 686 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que establece las norma de emisién para la
regulacién de la contaminacion luminica,

Para ello, se elabord un proyecto que considera tres principales etapas:

Proceso de Normalizacién

La normalizacién del Sistema de Alumbrado Piblico de la Comuna, se ha estimado que involucra
12.034 puntos de luz, los cuales corresponden aproximadamente a:

[2 luminarias viales con limparas de sodio alta presién de 400 Watt

990 luminarias viales con limparas de sodio alta presién de 250 Watt

1.658 luminarias viales con lamparas de sodio alta presién de 150 Watt

8.780 luminarias viales con lamparas de sodio alta presién de [00 Watt

142 proyectores de irea, asimétricos, apantallados, con limparas de sodio alta presién de 400
Watt o de 2x250 Watt.

® 452 luminarias ornamentales tipo colonial, con sistema optico y lamparas de haluros metalicos
de quemador ceramico, de §50 Watt .

*« & & & @

Estas nuevas limparas y sistemas opticos de origen espaiiol y de (ltima tecnologia, permitiran un
aumento del nivel de luminosidad de entre un 25% a un 30%, lo que brindard mayor seguridad para
las personas y vehiculos que transitan durante la noche en la comuna.
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2 0,145 29.268

1658 91225 3.416.393

Total ¢/IVA

El proceso de normalizacién se realizari a una tasa de 500 luminarias mensuales en un inicio, para
liegar a 800 luminarias mensuales en pleno proceso de trabajo.

Proyectos de lluminacion

Se estima la incorporacién de un minimo de 500 luminarias nuevas, cantidad que dependerd
definitivamente del catastro que el Contratistas debe realizar en el plazo antes indicado.

Con esto, se incorporaran al sistema de alumbrado publico de La Serena los siguientes sectores:

Carretera Panamericana

Avenida Islén

Modificacion del Alumbrado de la Avenida Av. Cuatro Esquinas
Las vias adyacentes al Parque Pedro del Valdivia.

Mantencion del Sistema de Alumbrado Publico

Actualmente el sistema de mantenimiento del alumbrado pablico actda sobre fallas de los equipos,
es decir, cuando la luminaria no prende.

Sin embargo, con el nuevo sistema de mantencidon, el Contratista estd obligado a mantener
permanentemente en ¢l tiempo los niveles de iluminacién dentro de rangos predeterminados,
cambiando aquellas ldimparas cuando éstas se agoten y no solamente cuando se apaguen.

Cabe sefalar que las causas del agotamiento de las limparas implica un decaimiento del nivel de
iluminacién producto de fa vida util de las mismas, la suciedad que ingresa al sistema Sptico o por
la degradacidn de la transparencia de las pantallas de policarbonato producto de la radiacion
ultravicleta,

® Unidad de Fomento de Referencia: 16,820,82, al 24 de marzo de 2004,
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Por otra parte, se implementara un sistema de informacién de la red de alumbrado publico de La
Serena, a través de una Base de Datos Cartogrifica que permitird al Municipio obtener
informacion actualizada respecto de toda esta red en términos de caracteristicas técnicas, niveles
de iluminacion y estado de los procesos de mantencién.

El costo mensual del servicio de mantencién asciende, de acuerdo a los valores ofertados y al
catastro actual de luminarias, a los § 16.193.740,

PORTAL WEB WWW.LASERENA.CL

Desde que fuera creado en el afio 2001, el sitio web de la Municipalidad de La Serena ha ido
consolidando su posicion en el espectro de portales institucionales, y hoy figura como uno de los
mas recomendados de la red.

Con cinco estrellas y la nominacion de “indispensable” fue calificado el portal web www laserena.cl
por un grupo de especialistas que evalud los sitios de las municipalidades a lo largo del pais. La
informacién fue publicada en el diario El Mercurio y compara a sitios de comunas grandes y
pequenas, como Vifia del Mar o La Unidn. La evaluacidn abarcé aspectos como formato,
presentacion, noticias, guias, posibifidad de efectuar trimites en linea, datos histéricos y otros.

Recientemente se ha lanzado el nuevo formato el sitio www.laserenacl. Su mantencidn es
realizada por un staff de cuatro profesionales que, siguiendo la linea indicada por la autoridad
comunal, busca posicionar a La Serena, tanto el dmbito informativo y turistico, como en materia
de inversiones y generacién de negocios.

Durante el afo 2003, el portal web de La Serena presentd un total de 92.823 visitas, con un
aumento de 83.5% respecto del afio anterior. A la fecha y desde su creacién, nuestro portal ha
tenido 441.451 visitas,

En su individualidad, el portal www.laserena.cl da los siguientes servicios a la comunidad:

Linea directa a la alcaldesa

Acuerdos del concejo comunal

Noticias del municipio (base de datos historica)

Promocién de eventos y seminarios {base de datos historica)
Encuestas (base de datos historica)

Galeria fotogrifica

Indicadores economicos

Correo electrénico y teléfono de cada funcionario
Pronostico de tiempo

Servicios en linea

Informacion sobre los proyectos realizados y en ejecuciéon
Mapas comunales

Base de datos de hoteles, restaurante, bancos, casas de cambio, transporte
Informacién astronémica

Bolsa de trabajo

Organigrama municipal

& & & & & & > & & & & & B 5 & »
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Cursos y talleres

Historia y leyendas de la ciudad
Circuitos turisticos

Envio de postales electrénicas
Busquedas Google

Links de interés

a & & & & ¢ @

Informacién ecologica

Estadisticas del Portal Municipal

¢ Total de visitas desde la creacidn (26 de Diciembre del 2001): 199.037 visitas

¢ Promedio de visitas diarias temporada baja: 550 Visitas Diarias, 12.75] Visitas Mensuales
¢ Promedio de visitas diarias temporada alta: 680 Visitas Diarias, 16.926 Visitas Mensuales
e Visitas mes de abril contado hasta el dia 21: 8.784 Visitas

¢ De donde nos visitan:

» Sudamérica 899 %

» EEUU y Canada 48 %
» Europa 44 %

» Centroamérica 0.7 %
> Australia 0.1 %

» Asia0.1%

CAMPEONATO PREOLIMPICO SUB-23 DE FUTBOL

La Serena fue nominada como subsede del Campeonato Preolimpico Sub-23 de Futbol por la
Confederacion Sudamericana de Fitbol, que se realizd entre los dias 8 de 16 de enero del afio
2004.

Asi, La Serena fue visitada por un total de 5 delegaciones correspondientes a Argentina, Colombia,
Bolivia, Perd y Ecuador.

Esta nominacién implicd realizar una serie de obras para la remodelacion del Estadio La Portada de
La Serena, de manera de brindar las mejores condiciones para la realizacion de este importante
evento, tanto para las delegaciones participantes como para los mis de 200 periodistas de todo el
mundo que se acreditaron con ocasion de dicho evento.

De esta forma, a través de recursos municipales se realizaron las siguientes obras que implicaron
una inversion propia del orden de los 150 millones de pesos:
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Remodelacién completa de: Cuatro camarines oficiales, Camarin de drbitros, Sala Antidoping,
Implementacion de Sala de Enfermeria,

Remodelacion de || bafios piblicos con reposicién de artefactos, instalaciones de agua,
eléctricas y de gas.

Reposicion de malla olimpica, de tribunas y de canchas de entrenamiento,

Reposicion de cierros en sector de Coliseo Monumental y canchas de entrenamiento.
Implementacion de Sala de Prensa en Coliseo Monumental con mobiliario general,
computadores, impresoras, equipos de fax y teléfonos.

Implementacién de sistemas eléctricos y de data tanto en cabinas de transmisién como en
sectores de prensa escrita.

Mejoramiento de carpeta en Cancha Principal y de entrenamiento.

Mejoramiento de entorno de todo el recinto Estadio,

Colocacion de carpeta en bischofita en sectores de circulacién.

Instalacion de letreros indicativos en sector de Acceso Principal y Tribuna Oriente .
Reparacidn de jardineras y reposicion de algunas especies vegetales.

Reposicion de tapas de cimaras en sectores de circulacion.,

En adicion a estas obras, a través de recursos financieros del Institute Nacional del Deporte y con
una inversién del orden de los 156 millones de pesos, se realizaron las siguientes obras:

Pintura general de todo el Estadio.

Mejoramiento de los sistemas de iluminacion de Cancha Principal, con la instalacién de 24
focos de mayor eficiencia y mantencién de equipos existentes.

Remodelacién del Salon V.LP. con la implementacién de mobiliario y cocina completa.
Mejoramiento de los tineles de acceso a la cancha con iluminacién adecuada y tratamientos de
piso.

Mejoramiento de casetas de television y radio, con pintura y mejoramiento de las instalaciones
eléctricas.

Ampliacion de Bancas de reservas de acuerdo a solicitud de la Asociacion Nacional de Futbol
Profesional.

Reposicién del Sistema de Sonido, tanto de bocinas como de equipo de transmision.
Reposicion de 300 butacas en sector de marquesina en acero y plastico en reemplazo de
butacas de madera.

Instalacién de un Marcador Electrénico, con equipo de control, en sector sur del Estadio.

LA SERENA TENGO UN IDEA.

La llustre Municipalidad de La Serena, en su constante preocupacién por mejorar la calidad de vida
de sus vecinos identifica la necesidad de compartir la visién de que las buenas ideas pueden surgir
en cualquier instancia y que la participacion activa de toda la comunidad, es decir un esfuerzo
conjunto, puede hacer que la ciudad tenga un mafiana mejor.,

Esto llevd a la Municipalidad a realizar un concurso, en el cual todos los vecinos tuvieron la
oportunidad de comunicar y compartir sus suefios, pensamientos, ideas y proyectos sobre el
desarrollo futuro de la ciudad de La Serena.
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Para esto se instauraron 14 comités integrados por personal municipal y representantes de
instituciones y empresas relacionadas con cada drea temitica establecida, las que fueron:

*
°
*
]
.
]
L ]
]
L ]
-
-
]
°
]

Al concurso se presentaron un total de 6.183 proyectos e ideas. De estas, resuitaron ganadoras

Desarrollo Urbano y Patrimonial
Desarrollo Turistico

Desarrollo Comercial ¢ Industrial
Borde Costero

Ciudad Educacional

Desarrollo Deportivo
Desarrollo Vecinal

Desarrollo juvenil

Cultural

Desarrolio Rural

Seguridad Ciudadana

Fomento de Empleo

Proteccion Familiar

Medio Ambiente

las siguientes personas:
¢ Categoria Proyectos
Primer Lugar : Victor Mufioz Lépez (Medio Ambiente).
Segundo Lugar - Adriana Pasten Sanchez (Urbanismo y Patrimonio).

Mencién Honrosa » 24 participantes.

Categoria Ideas
Primer Lugar : Caterina Ibacache Cortez (Medio Ambiente).
Segundo Lugar : Vanesa Andreini T. (Desarrollo Rural),
Mencién Honrosa : 38 participantes.

Categoria Nifios (Dibujos)
Primer Lugar : Maria Catalina Retamal (Desarrollo Turistico).
Segundo Lugar : Fabiola Alvarez Cortés (Desarrollo Vecinal).

Carlos Pasten {(Urbanismo y Patrimonio).
Alejandra Tudela Romero (Medic Ambiente).
Mencién Honrosa  : 27 participantes.




Proyectos Postulados y Ejecutados
para La Serena, ano 2003

La llustre Municipalidad de La Serena durante el afio 2003 postuld y ejecutd una serie de
proyectos en diversos ambitos como una respuesta a las necesidades de los vecinos asi como el
resultado de [a gestion realizada a partir del Plan de Desarrollo Comunal.

Es asi como se ha logrado el financiamiento de iniciativas a partir de las distintas fuentes de
financiamiento publicas y, en complemento, comprometiendo recursos municipales.

De esta manera, en los préximos puntos se presentan los proyectos que se han postulado,
aprobado y ejecutados durante la gestion del afio 2003, segin las fuentes de financiamiento.

PROYECTOS INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

En el sector deporte, durante el afic 2003 se ejecutaron un total de 4 proyectos que implicaron
una inversion de M$ 501,552, financiados a través del Instituto Nacional del Deporte y de recursos
propios Municipales.

Construcn:{on Skate Park y Cancha de Patlnale,
Pedro de Valdivia

Ademis, durante el afio 2003, se postulé al Programa de Infraestructura Deportiva del Instituto
Nacional del Deporte (IND), Ia siguiente cartera de proyectos para el afio 2004:

I Construccién Centro Deportivo Junta de Vecinos N° |7 "Arcos de Pinamar
Las Compamas 42718




9 Construccién Camarlnes__ Y Reposicion de Cierres Perimecrales Multicancha
"Vlﬂas Unldas

TOTAL POSTULADO M$ . .. 731510

De esta cartera, los siguientes proyectos estin técnicamente aprobados por la Serplac y se
encuentran en proceso de aprobacidon por el Concejo Regional, de acuerdo al marco
Presupuestario Regional:

INVERSION TOTAL (M$) 177.714
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FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (F.N.D.R.)
FNDR Tradicional

Este fondo representa la principal fuente de financiamiento de proyectos de mayor envergadura e
impacto social.

Los proyectos ejecutados en el 2003, correspondientes al Proceso Presupuestario afio 2003, son
los siguientes:

20I 90806-0 Dlseﬁo Construccién. Comlsana Las Compaiiias - 28.000 |

TOTAL INVE M$ 445216

Por otra parte, en el mes de Abril del afio 2003, se postulé la siguiente cartera de proyectos a este
fondo, correspondiente al proceso presupuestario del afio 2004.

20171621-0 Diseiio

Construccion del Cuartel de la 4° Compaiiia de Bomberos Las Compaitias

201591180 Disefio  Construccién del Cuartelde la 5° Compaia de Bomberos 2.159

20 | 93068 0 Disefio  Construccién de Red de Ciclovias de La Serena

Construcciéon Complejo Deppruvo Recreativo - Las Corfipafias

20192549-0 Diseic  Construccion Sistema de Alcant__arillado Localidad de Altovalsol, La Serena 22733
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3000

DO 74

8567 je 5

90 isefio g

300054690 Ejecucién
A3 Diea

20106429-0 Ejecucién Reposicién det Centro de
71721-0 Ejecucién Reposicidn del Jardin Infantil Renacer

20158902-0 Ejecucion Reposicion del Colegio de Caleta San Pedro

alus

0596

rdin Infantil Sol Naciente
oMédica’ e

INVERSION. TOTAL (M$)

2267.694
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Modalidad Inversiones Menores

Esta modalidad del Fondo Nacional de Desarrollo Regional permite postular y financiar proyectos
de menor envergadura y que representan una alternativa de financiamiento de proyectos de
urgente necesidad.

En el afo 2003 se postularon los siguientes proyectos:

| Construccién Cierre Perimetral Centro Comunitario de Safud Las Compaiifas

INVERSION TOTAL M$ 25.5

PROGRAMA PAVIMENTACION PARTICIPATIVA

La gestidn realizada respecto de este importante programa se centra en el Proceso de Seleccion
numero 2.

En el Proceso N° 12 se ejecutaron durante el afio 2003 un total de 19 proyectos, que significaron
una inversién total de M$ 484.982 de los cuales M$ 48.054 fueron aportados por el Municipio.

Los proyectos fueron:

Calle Acceso Norte  C. Videla-Pie. G. Mistral 572 - 4751 . 31.854
Calle Acceso Sur G. Videla- Pje. }. Carrera - : o '
Pje. Gabriela Mistral  C. Videla-Fin Pasaje
Javiera Carrera C. Videla-Fin Pasaje
Guacolda Teoda su longitud

Calle E;:uador. Vifa del Mar > Valparaiso

Cafle E. Campino = Panamid - Santo Domingo

Calle E. Carﬁpnb Av, La Paz - Paraguay 811 3650 40563

Calle Colombia. - Lautaro - Valparaiso . 2.865 27837

e Alemania

Call Vifia del Mar - Lautaro

et
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Calle Colombia Vifia del Mar — Valparaiso

Calle Santo Domingo  Av. Islén - Cabildo 890" 44.530
Calle Bernardo Pefia Juan I. Bolivar - Fin Calle 2002° - 7653 85.042
Pje. Ramdn Varel Juan |. Bolivar - Fin Pje. Co

Calle Pedro Méndez  Pje: P, Zevallos - B. Pefia
e Cabildo Santo Domingo - Fin Calle

Call 339 1865503 16.959
>

PROGRAMA MEJORAMIENTO URBANO

A través de este programa, cuyo objetivo es el de absorber mano de obra cesante, se realizaron
proyectos en dos etapas. La primera de ellas, se realiz en el periodo comprendido entre febrero
— abril, con un total de 4 proyectos, y la segunda entre junio —agosto con un total de S proyectos;
significando una inversion total de M$ 20.842 y M$ 20.156 respectivamente.

Los proyectos involucrados fueron:

e Febrero — Abril 2003

£l > Jounis
Mejoramiento Integral Varios Sectores La
Antena
M'."‘-.

*  junio- Agosto 2003

Mejoramiento Integral Sector Sur.

E e . b3 ‘: i
2° Etapa Meioramiento Integral Sector




La Antena

2° Etapa Mejoramiento Integral Varios 20 ' 1302 1326 4:932

Sectores Rurales.

PROGRAMA CONCURSABLE RECUPERACION DE ESPACIOS
PUBLICOS PATRIMONIALES

A este programa, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se postularon los siguientes proyectos:

5° CONCURSO PUBLICO APORTE SUPLEMENTARIO POR COSTO
DE CAPITAL ADICIONAL

A través de este concurso, la Corporacién Municipal Gabriel Gonzilez Videla postuld y se
adjudicd un total de 4 proyectos, que permitiran ampliar las dependencias de los establecimientos
beneficiados para su ingreso a la Jornada Escolar Completa (JEC).

Los proyectos son:

oleglo Javiera Carrera

Colegio Héroes de la Concei‘én

'INVERSION TOTAL M$ 2201.146
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PROYECTOS FONDOS MUNICIPALES

Durante el 2003, fa I. Municipalidad de La Serena ejecutd con fondos Municipales las siguientes
iniciativas de inversion:

Construccién Obras de Ampliacion y Reparacién del Edificio Consistorial y de
Construccion del Centro Civico Integral de Las Compaiiias

Las obras de mejoramiento del Edificio Consistorial, considero una inversién de
M$ 24.465.

La construccion del Centro Civico en el Sector de Las Compafiias, una inversién de M$
92923,

Concurso Publico Fondo Municipal de las Artes y la Cultura, La Serena 2003.

Durante el 2003 la llustre Municipalidad de La Serena puso a disposicion de la comunidad
serenense el “Fondo Municipal de fas Artes y la Cultura, La Serena 2003”, el cual a través
de un Concurso piblico financié un total de 20 proyectos con una inversion de M$
16.379. Se premiaron las categorias de artesania, capacitacién y la difusién de las artes en
general,

Obras para la Terminacion de Construccion de Canil, La Serena.

Estas obras consisten en la terminacién de las instalaciones ubicadas en el Parque Gabriel
Coll con la finalidad de atencién a fa poblacidn canina de la Comuna de La Serena, con una
inversion de M$ 6.495.

Construccion Centro de Observacion Astronémica, Altovalsol.

Esta obra corresponde a la construccién de un centro de observacién astrondmica y la
implementacién de salas de exposicién permanente en la localidad de Altovalsol, lo cual
considerd la rehabilitacion y recuperacion de la antigua escuela municipal de la localidad,
con una inversién de M$ 52.000.

PLAN DE RENOVACION DEL CENTRO DE LA SERENA.

El casco histérico de la ciudad ha sufrido un importante deterioro que la municipalidad se ha
propuesto revertir.

Este importante sector de la ciudad presenta grandes potencialidades que guardan directa relacién
con su calidad de territoric patrimonial y funcionalmente central, albergando de modo
concentrado e intenso las mds relevantes actividades de gobierno regional, de servicios, de
comercio, de finanzas, de cultura, de recreacién y de turismo.

Por otra parte, el aumento poblacional de las (ltimas décadas ha producido un acelerado
crecimiento de la ciudad y, junto con ello, han surgido nuevos subcentros comerciales, que no sélo
sirven a la poblacion residente de la comuna, sine que a toda la regién,
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La consecuencia inmediata ha sido un gran nmero de locales vacios en el centro, por la necesaria
adecuacion de la ciudad e esta nueva / vieja realidad local.

De esta forma, se ha establecido un Plan de Renovacién del Centro de La Serena, a cargo de un
equipo multidisciplinario de arquitectos e ingenieros, de manera tal de definir una cartera de
proyectos que devuelvan el encanto al centro.

Asi, esta cartera de proyectos considera fas siguientes iniciativas:

Paseos Peatonales Prat y ~  M$180.000 - M$540.000 (MINVU) 2004 - 2005
Cordovez '
- -' '-" uL g ‘ ] H B
Reparacion  Esculturas Av.  M$ 35.000
Francisco de Aguirre .

id

ﬁl‘

2005 - 006

REPOSICION DEL PAVIMENTO DE LA PLAZA DE ARMAS DE LA
SERENA

La llustre Municipalidad de La Serena ha impulsado, a través de uma concesidén de espacios
publicitarios, la renovacién total de los pavimentos de circulacion peatonal de uno de sus
principales puntos de encuentro de las personas y el simbolo principal de la ciudad, cual es, la Plaza
de Armas de La Serena.

Posteriormente se estima realizar la reposicidn del sistema de iluminacién de la Plaza, en el marco
del proceso de normalizacién del alumbrado publico de La Serena.

En conjunto, se estima una inversién en la Plaza de Armas del orden de los 230 millones de pesos,
para ser entregado al uso de la comunidad en el mes de Agosto del presente afio.

INVERSIONES EN LA SERENA

En resumen, todos estos proyectos que he mencionado son el resultado de los compromisos que
como primera autoridad comunal he adquirido con la comunidad serenense.

Los esfuerzos realizados por la Municipalidad para captar recursos para la Comuna, arrojan una
inversion publica real en infraestructura para el afio 2003, que supera los 4.190 millones de pesos,
de los cuales, 516 miliones corresponden a financiamiento propio del Municipio.

A lo anterior, debemos agregar los mds de |3 mil millones de pesos en inversion privada, lo que
hoy nos permite apreciar una comuna activa en materia de inversiones.
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Estudio Financiero de la
Municipalidad de La Serena

El presente estudio es un andlisis de los ingresos y gastos corrientes de los ultimos 3 afios de la
Municipalidad de La Serena, con el objetivo de tener una visién critica de la situacién financiera
municipal. En este contexto, se utilizari como fuente de datos los Balances de Ejecucién
Presupuestaria correspondientes a los afios 2001, 2002 y 2003 expresados en moneda de marzo
de 2004,

Ingresos propios

Rentas de inversiones
Permisos de circulacion a beneficio municipal

287.108

Los ingresos propios permanentes son aquellos ingresos que el municipio ha sido capaz de generar
en forma autdnoma. Para el trienio en anilisis, se observa un detrimento en los ingresos del afo
2001 al 2002 y una leve alza el aiio siguiente. Dicha disminucién se puede explicar sobre la base de
una disminucién de los ingresos por concepto de “Derechos Varios” en ambos afos explicado
principalmente por la disminucién sustantiva de los ingresos por derechos de obras, puesto que la
actividad de la construccion es una de las actividades mds afectadas por la situacion de contraccién
economica. Ademds, es importante destacar que el alza en el afio 2003, se debe casi
exclusivamente 2 la participacién en el Impuesto Territorial, situacién que en definitiva también
aumenta el aporte del Municipio al FCM.

Participacién porcentual de ingresos propios permanentes en el ingreso
total

Se ha procedido a determinar el porcentaje que representan los ingresos propios respecto del
total de ingresos del presupuesto municipal. En este sentido se considerardn los Ingresos Propios
Permanentes (IPP} y los Ingresos Totales (IT),

La determinacién de dicho indicador se presenta en la siguiente tabla:
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5.473.771

-

68.55% " 59.75% 58.96%

De esta tabla se observa, en el periodo 2001 — 2003, un detrimento en la capacidad del municipio
para generar ingresos propios permanentes, situacion que debe enmarcarse en el comportamiento
econdmico general. Ademis es importante destacar que el municipio ha estado permanentemente
gestionando fondos adicionales provenientes de gobierno, destinados a inversién comunal.

Participacion (%) del Fondo Comuin Municipal en el ingreso total

Este indicador nos permite medir el grado en que los ingresos del municipic dependen de los
ingresos provenientes del Fondo Comdn Municipal, se utilizardn las siguientes variables: fondo
comun municipal (FCM) e ingresos totales (IT).

1.360.119

% FCM 18:37% 17.52% 27.76%
Los fondos provenientes del F.C.M. se mantuvieron constantes hasta el afic 2002, sin embargo con
el nombramiento de Comuna Turistica dichos fondos experimentan una importante alza. Cabe
considerar ademis que la falta de dichos fondos venian afectando el presupuesto municipal ya

desde varios anos atris.

Participacién porcentual de transferencias de otras entidades publicas
en el ingreso total

Este indicador nos permite conocer que porcentaje de los ingresos del presupuesto municipal
tienen su origen en las transferencias de otras entidades publicas. En este caso se utilizardn las
siguientes variables: transferencias de otras entidades piblicas (TOEP) e ingresos totales (IT).

%TOEP 5.18% 1752% 3.49%

De la tabla anterior se puede visualizar un incremento desde el afic 2001 al afio 2002, de un 5.18%
a un 17.52%, producto de un aumento en los dineros recibidos (sin libre disposicién).
principalmente a través los fondos que el municipio gestiona para aumentar la inversion en la
Comuna. Sin embargo, esta participacion cae el afio 2003, demostrando con esto también 1a falta
de recursos a nivel de Gobierno Central.

/
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Incidencia porcentual del Fondo Comiin Municipal en el ingxeso total

Es muy importante también conocer el peso especifico del F.C.M. respecto de los ingresos
municipales totales, para ello se descuentan las transferencias de otras entidades pablicas de los
ingresos totales. Se utilizaran las siguientes variables: Fonde Comun Municipal (FCM), ingresos
totales (IT) y transferencias de otras entidades publicas (ITMOP).

%FCM-ITMOP

19.38%

De la tabla se observa el alza del FCM el afio 2003, por las razones explicadas ya anteriormente.

Autonomia Financiera

Con la finalidad de determinar en forma mais precisa el grado de autonomia financiera del
municipio, se establece que porcentaje representan los ingresos propios permanentes (aquellos
generados integramente en el municipio), respecto del total de ingresos del presupuesto municipal,
descontindose las transferencias de otras entidades piblicas. Para tales fines se utilizan las
siguientes variables: ingresos propios permanentes (IPP), ingresos totales (IT) y transferencias de
otras entidades publicas (ITMOP).

De la tabla anterior se observa que para el trienio en estudio se ha manifestado una reduccion en
la autonomia financiera, ya que ha caido constantemente su porcentaje de autonomia. Lo anterior,
debido a las condiciones econdmicas generales imperantes ya indicadas anteriormente; sin
embargo, es muy importante indicar que este municipio habia sostenido un creciente aumento en
su autonomia, pero que las condiciones generales del pais han incidido de esta manera en casi
todas las municipalidades.

Disponibilidad presupuestaria (IM$) municipal por habitante

Este indicador nos permite determinar fa disponibifidad presupuestaria municipal por habitante
expresada en pesos ($) por habitante, considerando los ingresos propios permanentes del
presupuesto municipal.

Fablag munal
Por habitante (M$)




Lo anterior nos indica que el municipio ha podido generar por medio de recursos propios $33 por
habitante, lo que se mantiene dentro de los niveles alcanzado en los Ultimos affos y que en el
ultimo quinquenio se ha incrementado desde una media de $20, situacién de bastante importancia
si consideramos el aumento poblacional significativo de esta comuna .

Participacién Porcentual de los gastos corrientes en el gasto total

Este indicador nos permite conocer el peso de los gastos corrientes respecto del gasto total del
municipio.

Determinacién de los gastos corrientes:

1.502.238
57

1.253.545

1.503.813

ki

2003"
1.829.330

1.450.938

%GC/GT 82.47% 82.09%

Es posible observar los gastos corrientes en relacion al gasto total, se mantienen constantes
durante el trienio, siendo su incidencia un promedio de 82%, lo que indica una constante en el
gasto operative de este municipio,

Financiamiento de gastos corrientes ajustados con ingresos propios
permanentes

Este anilisis nos permite determinar lo mis exactamente posible si el municipio ha podido
financiar sus gastos corrientes ajustados (GCA) con sus ingresos propios permanentes {IPP).

Determinacion de gastos corrientes ajustados:
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(Gastos corrientes 8.869.848

Operaciones devengadas afios anteriores de consumos basicos
: i

Operaciones devengadas en afios anteriores Servicios a la Comunidad

866.089

3.E15.063 .

5.052.194

De acuerdo con los valores la municipalidad necesitaria generar entre un 15% y un 20% de
mayores ingresos propios para financiar sus gastos corrientes.

Participacion del Fondo Comin Municipal

La participacién de la comuna en fondo comun municipal es la siguiente:

. 0,0043028 . - 0,0046248. 0.0077026.

De la tabla se observa un aumento durante el trienio, lo que se debe principalmente a las gestiones

que ha realizado el municipio para ver incrementado este ingreso, principalmente con el
nombramiento de Comuna Turistica

Aporte de la Municipalidad de La Serena al Fondo Comiin Municipal

Para este anilisis en particular se consideraran los aportes realizados en la década que comprende
1994 — 2003,

Dichos aportes son:
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En términos generales, los aportes del municipio de La Serena al FCM se han ido incrementando
afio a aiio, y solamente el afio 2003 se logré disminuir en parte la brecha entre lo aportado y lo
obtenido por este medio.

Participacion en el Fondo Cormin Municipal

La Municipalidad de La Serena ha recibido los siguientes ingresos por concepto del Fondo Comuin
Municipal:

974.388 .._1.053..649 1.090.897 1.212.797 1.303.563 2.571.109

Participacion trienal (90%)  649.357 818.205 LOI8.125 94157
— ; e = 54510

En el caso de los ingresos por concepto de FCM, la municipalidad no ha mantenido en un mismo
nivel de ingresos durante todos los afios, presentindose una variacién importante desde un afio a

otro, segin se puede observar en el cuadro anterior, siendo muy notoria el alza por este concepto
el aho 2003.

Comparacién Participacién v/s aporte al FCM.

Al realizarse la comparacién entre lo que la comuna de La Serena recibe por concepto de Fondo
Comiin Municipal, y los aportes que debe realizar, se puede concluir que La Serena es una comuna
que aporta ingresos para financiar otros municipios, situacién que se ha visto considerablemente
incrementada a partir del afio 1996, como se puede apreciar en el cuadro comparativo
precedente, donde se sefiala que el afio 1994 se recibieron a favor de la comuna M$ 221.754 y en
cambio a contar de los afios 1995 al 2002 se ha incrementado el aporte al FCM llegando a
significar una pérdida promedio de aproximadamente mil seiscientos setenta millones de pesos
durante los afios 2001 y 2002, lo que cambia solamente el aio 2003, con los fondos adicionales de
Comuna Turistica, pero aun asi, esta municipalidad aporta mis de lo que recibe, transformandose
de igual forma en una comuna que financia la operacién de otras
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Conclusién

La llustre Municipalidad de La Serena en los dltimos [0 afios ha cambiado su estructura de
financiamiento, pasando desde un incremento en la participacion en el total de ingresos, de los
ingresos propios permanentes y disminuyendo los provenientes del fondo comin municipal
hasta el aiio 2001. Pero cayendo o manteniéndose los IPP en el iiltimo trienio producto de las
condiciones econémicas del pais, y pasando a depender del FCM fuertemente el Ultimo afo.

Lo anterior se debe a dos factores:

a. Un incremento real en los ingresos propios permanentes hasta el afic 2000-2001 y una
caida a partir de ello

b. Los recursos provenientes del fondo comun municipal se han mantenido relativamente
constantes a partir del afio 1994 hasta el aiio 2002 con un aumento notorio el afo 2003.

El financiamiento del municipio depende de la participacion en el fondo comdn municipal,
siendo éste insuficiente hasta el afio 2002, y con el aumento del aiio 2003, solo se vino a paliar
el déficit generado hasta esa fecha.

La comuna ha visto incrementado considerablemente su aporte neto al Fonde Comin
Municipal.
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la Contraloria General de la
Republica

Oficio N° 2846 de fecha 8 de septiembre de 2003,

El Organo fiscalizador reitera solicitud de informe respecto a Ord. N° 1324 de fecha 6 de mayo de
2003, mediante el cual manifiesta la existencia de observaciones referidas a la gestion
administrativa del Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal PROFIM II.

El Municipio con fecha |1° de octubre de 2003, mediante Ord. N° 4541 respondio a dicha entidad
respecto a las dos observaciones efectuadas, especificamente a los proyectos “Adquisicidn,
Desarrollo y Mantencion del Portal Web” y “Mejoramiento de la Gestion Financiera Municipal y
de la Corporacién Gabriel Gonzalez Videla”.

Oficio N° 1440 de fecha I3 de mayo de 2003 y Oficio N° 2196 de fecha 8 de julio de
2003.

El Organo fiscalizador solicita informe sobre los registros piblicos de las Juntas de Vecinos y
demds Organizaciones Comunitarias.

E! Municipio con fecha |4 de agosto de 2003, mediante Ord. N° 378l, informa respecto al
Registro Publico de Organizaciones y sus Directiva que tiene la Secretaria Municipal y sobre la
entrega de aportes y subvenciones.

Oficio N° 1837 de fecha |10 de julio de 2003.

El érgano fiscalizador solicita informe respecto a una presentacion efectuada por don Hernan
Durdn de fa Fuente, en representacién de la Asociacion Nacional de empresas de Gestion de
Residuos A. G. ANEGER, sobre las Bases de la Licitacién “Concesién del Servicio de Disposicidn
Intermedia y Final de Residuos Sélidos” de la Nlustre Municipalidad de La Serena.

El Municipio con fecha 18 de julio de 2003, mediante Ord. N° 3307, se informa que con fecha 15
de mayo de 2003, a través de Oficio N® 2061 se respondid la presentacién efectuada por don
Hernan Durin de la Fuente.

Oficio N° 2935 de |6 fecha septiembre de 2003,

El Organo fiscalizador solicita informe relacionado con el Convenio suscrito entre el Municipio y el
Gobierno Regional, para la ejecucion del proyecto “Construccion Mejoramiento del Acceso a
Caleta San Pedro”.

El Municipio con fecha 16 de octubre de 2003, mediante Ord. N° 4812, informa respecto a los
procesos de llamado a licitacion privada denominadas “Adquisicion de Material Estabilizado para
las Obra de Mejoramiento del Acceso Calera San Pedro, Comuna de La Serena”; “Servicio de
Arriendo Maquinaria Pesada para las Obra de Mejoramiento del Acceso Calera San Pedro,

Materias Relevantes Observadas por
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Mejoramiento del Acceso Calera San Pedro, Comuna de La Serena”, para la ejecucion del
proyecto Construccién Mejoramiento del Acceso a Caleta San Pedro”.

Oficio N° 351 | de fecha 19 de noviembre de 2003,

El Organo fiscalizador remite Informes N° 40 y 48 correspondiente al Plan Anual de Fiscalizacién
de Arqueos de Fondos Fijos efectuados en la Municipalidad de La Serena.

El Municipio con fecha 29 de enero de 2004, mediante Ord. N°® 0442, informa que se ha instruido
el sumario administrativo correspondiente y adjunta copia fiel del Decreto Alcaldicio N° [2/04 de
fecha 27 de enero de 2004.

Comuna de La Serena”; “Aplicacion de Estabilizador Quimico Bischofita para Tas Obra
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Fortalecimiento del Recurso
Humano Municipal

La llustre Municipalidad de La Serena ha establecido politicas de personal orientadas a brindar
beneficios al personal municipal como una manera de fortalecer el recurso humano.

PAGO DE INCENTIVOS.

En consideracidn a lo indicado en la Ley N° 19.803, que establece una asignacién de mejoramiento
de la gestion municipal, la Municipalidad de La Serena ha pagado a sus funcionarios de planta y a
contrata incentivos monetarios que se han definido de acuerdo a los siguientes componentes:

a) Incentivo por gestidn institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa
anual de mejoramiento de la gestién municipal, con objetivos especificos de gestion institucional,
medible en forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores
preestablecidos,

b) Incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo, vinculado al cumgplimiento de metas por
direccion, departamento © unidad municipal,

El afio 2002, la Municipalidad de La Serena, por decisién Alcaldicia dado que la cancelacién de este

beneficio era voluntario, procedié al pago de este incentivo, que significd un monto del orden de
los $ 50.000.000.

Durante el aflo 2003, el monto pagado por este concepto fue el equivalente al 6% de los salarios,
Hlegando a un cotos tota! del orden de los $54.000.000 en directo beneficio del personal municipal
como premio al cumplimiento de las metas establecidas.

BENEFICIOS OTORGADOS

Entre estos beneficios, se pueden destacar los siguientes:

e Sala cuna segin lo indica el Codigo del Trabajo. Actualmente existen § lactantes con este
beneficio, lo que implica un costo de $ 738.000 mensuales.

¢ Jardin Infantil, no contemplado en legislacion, por voluntad de la Alcaldia, para padres y madres
funcionarios tanto del a Municipalidad de La Serena como de la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzdlez Videla. Actuaimente el Jardin Infantil Jean Piaget mantiene una matricula de 32
parvulos en niveles medio menor, medio mayor y transicién menor. Desde Junio se ampliara el
servicio a Sala Cuna y se ofreceri al personal de los establecimientos educacionales y de Iso
centros de salud primaria.

e la dotacion de uniformes para el personal femenino, con un total de 94 perscnas. Esto ha
significado una inversion de $11.186.000. Prontamente, se entregara este beneficio al personal
auxiliar y conductores de la Municipalidad.
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» Convenios instituciones de educacién superior, tales como la Universidad del Mar, instituto
Profesional Santo Tomas, Instituto Profesional de la Araucana, contemplando descuentos en

_ matriculas y cuotas mensuales.
i ® Curso para la obtencidn de licencias profesionales a los conductores.
. * Apoyo a las actividades extralaborales de los funcionarios, tales como Deportivo, Folclore y la
, Asociacion de Funcionarios.
i o Entrega de comodato de terreno en el Cementerio Municipal de Las Compafias, para
[ construccion de Mausoleo de los funcionarios.

" DIRECCION DE BIENESTAR MUNICIPAL

. En este mismo sentido, se instituyé la Direccién de Bienestar, segin lo indica la Ley N°® 19.754 que
autoriza a las Municipalidades otorgar prestaciones de bienestar a sus funcionarios, la que como

tal, tiene objetivos determinados para el fortalecimiento del recurso humano que labora en el
Municipio.

Para el financiamiento de las actividades de bienestar social, la Ley establece que las
municipalidades determinardn anualmente el aporte que realizarin por cada afiliado activo. En el
caso de La Serena, se ha considerado el miximo permitido que alcanza a las 4 Unidades
Tributarias mensuales.

Ademas, durante el afio 2003, fueron variadas las acciones realizadas por esta nueva Direccién,
entre las que se pueden destacar:

! e Inscripcidn de socios al Servicio de Bienestar Municipal de | 18 funcionarios a marzo del 2004,
Descuento de cuota de incorporacién y cuota mensual de socios las que a diciembre pasado
alcanzaron la suma de $2.268.089.

¢ Reembolsos a socios a partir del mes de Mayo del 2003 en forma mensual los que a diciembre

' pasado alcanzaron la suma de $1.421.642.

¢ Firma de Convenios con Opticas, QOdontdlogos, Multitiendas, Supermercado, Centros de
Estética, Coopeuch,

Presentacion Proyeccion Ingresos y Gastos del Servicio de Bienestar para el afio 2004.
Organizacion y celebracion de fiesta de Navidad, para hijos de socios del Bienestar e hijos de
funcionarios municipales la que se realizé en Complejo ANTILCO, el dia 12 de diciembre.

En materias de prevencion, se han establecido ademas los siguientes programas y reglamentos:

] * Programa de Higiene y Seguridad municipal que consideré las Politicas de Prevencion de
i Riesgos Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad

Programa de Prevencion de Drogas y Alcohol en el ambito laboral
. e Politicas de Prevencion de Drogas y Alcohol en la I. Municipalidad de La Serena, con la
: Asesoria de CONACE Comunal.
' e Capacitacidn de funcionarias como Monitoras de familias en Prevencidn de drogas y alcohol en
el ambito laboral del municipio.
' e Talleres de Capacitacidn de funcionarios y grupo familiar en prevencion de drogas y alcohol.
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Estos han sido nuestros resultados...

Queridos vecinos, el esfuerzo, el trabajo mancomunado y la conviccidn de llevar a nuestra comuna
a un sitial privilegiado a lo largo del pais, son nuestros principales impulsos para trabajar sin
descanso. Ello, junto al valor que le otorgamos al hecho de engrandecer la calidad de vida de todos
y cada uno de ustedes, se convirtieron, durante estos Ultimos afios, en la principal motivacion que
nos lleva a convertirnos en una de las ciudades emblemiticas de nuestro pais.

Tengan la plena certeza de que nuestro trabajo esti siempre encauzado en la tarea de enriquecer
la calidad de vida de esta comuna.

Doy las gracias al Honorable Concejo, que ha hecho de ésta una gestién con altura de miras y
sustentada en el progreso y el desarrollo.

Asimismo, debemos reconocer la labor realizada por el Consejo Econdmico y Social y el Consejo
Comunal de la Cultura, quienes han apoyado y aportado en forma sustancial a la gestidn que les
damos a conocer en esta oportunidad. A todos ellos, muchas gracias.

Hoy podemos ver y vivir en una ciudad que crece dia a dia, que en los dltimos anos logro traspasar
fronteras y estar presentes, incluso, en otros continentes.

Esto, queridos vecinos, es un impulso mas para seguir trabajando juntos, con responsabilidad,
confianza y esfuerzo.

Gracias! por hacer de ésta una ciudad Serena...Siempre Serena.
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