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INTRODUCCIÓN 

 

La ciudad de La Serena, capital de la región de Coquimbo, fue fundada originalmente en 1544 y 
refundada oficialmente el 26 de agosto de 1549 por el Capitán Francisco de Aguirre. Actualmente, 
continúa siendo reconocida como una de las ciudades con mejor calidad de vida en Chile, según 
diversos rankings especializados. Esto se debe a su crecimiento económico, la calidad de sus 
espacios públicos, su orden y tranquilidad, y, en especial, a su riqueza histórica y patrimonial, que la 
posicionan como un referente en el ámbito turístico. 

Con una población proyectada de 267 mil habitantes para el año 2024, la comuna es administrada por 
la Ilustre Municipalidad de La Serena. Durante el año 2024, la municipalidad estuvo encabezada por 
Roberto Jacob Jure, y el 06 de Diciembre asumió la nueva administración liderada por la alcaldesa 
Daniela Norambuena Borgheresi, junto a un cuerpo colegiado de diez concejales. En este informe, se 
presenta un balance de la gestión municipal desarrollada a lo largo del año 2024, considerando tanto 
las acciones ejecutadas bajo la administración anterior como los lineamientos y proyecciones de la 
nueva administración. 

Según establece la Ley Nº18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades, el Alcalde deberá dar 
cuenta pública al Concejo, al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil y al Consejo 
Comunal de Seguridad Pública, a más tardar en el mes de abril de cada año, de su gestión anual y de 
la marcha general de la municipalidad. Deberán ser invitados también a esta sesión del Concejo, las 
principales organizaciones comunitarias y otras relevantes de la comuna; las autoridades locales, 
regionales, y los parlamentarios que representen al distrito y la circunscripción a que pertenezca la 
comuna respectiva. 

La cuenta pública se efectuará mediante informe escrito, el cual deberá hacer referencia a lo menos 
a los siguientes contenidos: 

a) El balance de la ejecución presupuestaria y el estado de situación financiera, indicando la 
forma en que la previsión de ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente, como asimismo, 
el detalle de los pasivos del municipio y de las corporaciones municipales cuando 
corresponda; 

b) Las acciones realizadas para el cumplimiento del Plan Comunal de Desarrollo, así como 
los estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los 
objetivos alcanzados; 

c) La gestión anual del municipio respecto del plan comunal de seguridad pública vigente, 
dando cuenta especialmente del contenido y monitoreo del Plan Comunal de Seguridad 
Pública; 

d) La gestión anual del Consejo Comunal de Seguridad Pública, dando cuenta especialmente 
del porcentaje de asistencia de sus integrantes, entre otros; 
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e) Las inversiones efectuadas en relación con los proyectos concluidos en el período y 
aquellos en ejecución, señalando específicamente las fuentes de su financiamiento; 

f) Un resumen de las auditorías, sumarios y juicios en que la municipalidad sea parte, las 
resoluciones que respecto del municipio haya dictado el Consejo para la Transparencia, y de 
las observaciones más relevantes efectuadas por la Contraloría General de la República, en 
cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con la administración municipal; 

g) Los convenios celebrados con otras instituciones, públicas o privadas, así como la 
constitución de corporaciones o fundaciones, o la incorporación municipal a ese tipo de 
entidades; 

h) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal; 

i) Los indicadores más relevantes que den cuenta de la gestión en los servicios de educación 
y salud, cuando estos sean de administración municipal, tales como el número de colegios y 
alumnos matriculados; de los resultados obtenidos por los alumnos en las evaluaciones 
oficiales que se efectúen por el Ministerio de Educación; de la situación previsional del 
personal vinculado a las áreas de educación y salud; del grado de cumplimiento de las metas 
sanitarias y de salud a nivel comunal; 

j) El estado de la aplicación de la política de recursos humanos; 

k) Todo hecho relevante de la administración municipal que deba ser conocido por la 
comunidad local, y 

l) Una relación detallada del uso, situación y movimiento de todos y cada uno de los aportes 
recibidos para la ejecución del plan de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio 
público a que se refiere la Ley General de Urbanismo y Construcciones, la asignación de 
aportes en dinero a obras específicas, las obras ejecutadas, los fondos disponibles en la 
cuenta especial, la programación de obras para el año siguiente y las medidas de mitigación 
directa, estudios, proyectos, obras y medidas por concepto de aportes al espacio público 
recepcionadas y garantizadas y las incluidas en los permisos aprobados, consignando, 
además, las garantías a que alude el artículo 173 de la Ley General de Urbanismo y 
Construcciones que obren en su poder y la situación de los fondos obtenidos por el cobro de 
garantías. 

Un extracto de la cuenta pública del alcalde deberá ser difundido a la comunidad. Sin perjuicio de lo 
anterior, la cuenta íntegra efectuada por el alcalde deberá estar a disposición de los ciudadanos para 
su consulta. 

Además, en cumplimiento de la Ley Nº 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública, que incorpora en nuestra legislación la afirmación de que “el Estado reconoce a las 
personas el derecho de participar en sus políticas, planes, programas y acciones”; se agrega la 
participación ciudadana en la gestión de los servicios públicos basada en los siguientes fundamentos: 

 Enfoque de derechos 
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 La participación como derecho 
 Derecho de la ciudadanía a la información pública 
 Fortalecimiento de la Sociedad Civil 
 La inclusión  

Lo anterior, materializado a través de los mecanismos de participación ciudadana, actualmente 
implementados por el municipio de La Serena y que son de carácter obligatorio, tales como: 

 Consejos de la Sociedad Civil 
 Cuentas Públicas Participativas 
 Consultas Ciudadanas 
 Sistema de Acceso a la Información Pública 

Finalmente, en conformidad a lo descrito y para dar fiel cumplimiento a lo dispuesto en la Ley, a 
continuación, se presenta el documento de Cuenta Pública de las distintas acciones desarrolladas por 
la Ilustre Municipalidad de La Serena, durante el periodo 2024. 
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CONCEJO COMUNAL DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA 

 

Durante el año 2024, el Concejo Municipal de La Serena estuvo conformado por diez concejalas y 
concejales que acompañaron la gestión municipal en sus funciones normativas, resolutivas y 
fiscalizadoras. Ellos fueron:  

 Señora Daniela Norambuena Borgheresi  

 Señora Daniel Palominos Ramos  

 Señora Pamela Caimanque Espejo  

 Señora Rayen Pojomovsky Aliste  

 Señor Félix Velasco Ladrón de Guevara  

 Señor Camilo Araya Plaza  

 Señor Luis Aguilera González  

 Señora Daniela Molina Barrera  

 Señor Cristian Marín Pastén  

 Señora Carmen Zamora Jopia 
 

Posteriormente, conforme a lo dispuesto por el Servicio Electoral de Chile, las elecciones municipales 
se llevaron a cabo los días 26 y 27 de octubre del año 2024, proceso mediante el cual la ciudadanía 
de la comuna de La Serena eligió democráticamente a sus representantes para integrar el Concejo 
Municipal durante el período 2024-2028. 

Los nuevos concejales asumieron formalmente sus funciones en la Sesión Extraordinaria N° 1375, de 
carácter Constitutiva del Concejo Municipal, realizada el día 06 de diciembre de 2024 a las 11:00 
horas, en una ceremonia oficial desarrollada en el Faro Monumental de nuestra ciudad, símbolo 
patrimonial de La Serena. 

Los integrantes del Concejo Municipal que asumieron funciones para el período 2024-2028 son los 
siguientes: 

 Señor Cristian Marín Pastén 

 Señora Rayén Pojomovsky Aliste 

 Señor Alejandro Astudillo Olguín 

 Señora Gladys Marín Ossandón 

 Señora Francisca Barahona Araya 

 Señora María Teresa Prouvay Cornejo 

 Señor Camilo Araya Plaza 

 Señora Marcela Damke Marín 

 Señor Matías Espinosa Morales 

 Señora Luisa Jinete Cárcamo 
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PRESUPUESTO MUNICIPAL 2024 

 

Según el artículo N°13 de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, el patrimonio estará 
constituido por:  

a. Los bienes corporales e incorporales que posean o adquieran a cualquier título; 
b. El aporte que les otorgue el Gobierno Regional respectivo; 
c. Los ingresos provenientes de su participación en el Fondo Común Municipal; 
d. Los derechos que cobren por los servicios que presten y por los permisos y concesiones que 

otorguen; 
e. Los ingresos que perciban con motivo de sus actividades o de las de los establecimientos de 

su dependencia; 
f. Los ingresos que recauden por los tributos que la ley permita aplicar, tales como el impuesto 

territorial establecido en la Ley sobre Impuesto Territorial, el permiso de circulación de 
vehículos consagrado en la Ley de Rentas Municipales, y las patentes a que se refieren los 
artículos N°23 y N°32 de dicha Ley y 3º de la Ley sobre Expendio y Consumo de Bebidas 
Alcohólicas; 

g. Las multas e intereses establecidos a beneficio municipal, y 
h. Los demás ingresos que les correspondan en virtud de las leyes vigentes. 

En conformidad a lo anterior, la Ilustre Municipalidad de La Serena durante el año 2024, contó con un 
presupuesto anual de M$121.783.807 (Ciento veintiún mil setecientos ochenta y tres millones 
ochocientos siete mil pesos). 

En virtud a la contingencia que va generando el mejoramiento en la percepción de la ciudadanía sobre 
las bondades de la ciudad, así como para mantener su posicionamiento definitivo entre los mejores 
destinos turísticos del país, ha sido necesario potenciar la prestación de los servicios a la comunidad 
(mantención de áreas verdes, aseo, extracción y disposición final de residuos domiciliarios, servicio 
de mantención de alumbrado público, entre otros), lo que ha implicado que este presupuesto maneje 
una deuda exigible de M$3.434.430 (Tres mil cuatrocientos treinta y cuatro millones cuatrocientos 
treinta mil pesos, de acuerdo a Estado de Situación Presupuestaria del año 2024 al 31 de diciembre) 
obtenido del Sistema CAS-Contabilidad. 
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Tabla Presupuesto Municipal Año 2024 Ingresos 

 

CUENTAS 
 

MONTO 
PRESUPUESTO 
AL 31-12-2024 

(M$) 
 

DEVENGADOS 
(M$) 

PERCIBIDOS 
(M$) 

 

POR 
PERCIBIR 

(M$) 
 

C x C TRIBUTOS SOBRE EL USO DE 
BIENES Y LA REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

42.330.252 45.506.832 42.415.420 3.091.411 

C x C TRANSFERENCIAS CORRIENTES 43.908.609 43.658.867 43.658.867 - 

C x C RENTAS DE LA PROPIEDAD - - - - 

C x C INGRESOS DE OPERACIÓN - - - - 

C x C OTROS INGRESOS CORRIENTES 19.461.019 20.062.368 19.496.133 566.235 

C x C VENTA DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 

9.113.983 - - - 

C x C VENTAS DE ACTIVOS 
FINANCIEROS 

- - - - 

C x C RECUPERACIÓN DE PRESTAMOS 1.918.779 12.744.434 1.956.571 10.787.862 

C x C TRANSFERENCIAS PARA GASTOS 
DE CAPITAL 

1.243.625 1.243.625 1.243.625 - 

ENDEUDAMIENTO - - - - 

SALDO INICIAL DE CAJA 3.807.540 - - - 

 121.783.807 123.216.126 108.770.616 14.445.508 

Fuente: Sección de Presupuesto 
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Tabla Presupuesto Municipal Año 2024 Egresos 

 

CUENTAS 
 

MONTO 
PRESUPUESTO 
AL 31-12-2024 

(M$) 
 

DEVENGADOS 
(M$) 

PAGADOS 
(M$) 

SALDO 
(M$) 

C x P GASTOS DE PERSONAL 22.600.735 21.617.018 21.616.780 237 

C x P BIENES Y SERVICIOS DE 
CONSUMO 

29.231.498 23.151.291 19.961.879 3.189.411 

C x P PRESTACIONES DE SEGURIDAD 
SOCIAL 

758.215 758.215 758.215 - 

C X P TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES 

63.019.525 62.932.399 62.867.821 64.578 

C x P OTROS GASTOS CORRIENTES 289.357 283.657 279.994 3.663 

C x P ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS 

802.218 317.436 261.043 56.392 

C x P ADQUISICIÓN DE ACTIVOS 
FINANCIEROS 

- - - - 

C x P INICIATIVAS DE INVERSIÓN 3.052.214 1.325.823 1.295.879 29.943 

C x P TRANSFERENCIA DE CAPITAL 35.629 35.629 35.629 - 

C x P SERVICIO DE LA DEUDA 1.994.416 1.994.416 1.904.209 90.206 

SALDO FINAL DE CAJA - - - - 

  121.783.807 112.415.884 108.981.449 3.434.430 

Fuente: Sección de Presupuesto 
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Deuda total Municipalidad de La Serena 

Concepto Monto 

Deuda exigible al 31 de diciembre de 2024 $ 3.434.433.392 

Montos facturados y no devengados al 31 de diciembre 
de 2024 

$ 297.338.011 

Montos no facturados ni devengados al 31 de diciembre 
de 2024 

$ 6.552.678.711 

Total $ 10.284.450.114 

 

Elaborado en base a Certificado emitido por Director de Administración y Finanzas, de fecha 16 de enero 2025, el cual consta en documento “Estado 
de Avance, Pasivos y Déficit del Ejercicio Programático Presupuestario Cuarto trimestre 2024, firmado por Director de Control Interno, Luis Barraza 

Godoy. 
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INFORME DE PASIVOS CORPORACIÓN MUNICIPAL GABRIEL GONZALEZ VIDELA 

 

De acuerdo con el INFORME DE PASIVOS CUARTO TRIMESTRE AÑO 2024, declarado por la 
Corporación Gabriel González Videla, el total de Pasivos corresponde a $11.475.258.333, como se 
indica en la siguiente imagen: 
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DEUDA CONSOLIDADA EN PESOS EN CORTO Y EN LARGO PLAZO 

ITEM  DEUDA 2024 DEUDA 2023 DELTA 

Servicio de la deuda con  giro  $             1.763.739.825   $         3.348.769.460   $       -1.585.029.635  

Servicio de la deuda sin giro 
o decreto  $           10.846.785.618   $         6.393.176.936   $         4.453.608.682  

Previsional nominal  $             6.554.988.558   $         7.782.027.019   $       -1.227.038.461  

Impuestos  $             2.387.052.754   $       23.382.886.331   $               48.766.423  

Impuestos convenio  $             1.936.636.349   $                                   -   $         1.936.636.349  

Cheques protestados  $                   71.755.201   $               71.755.201   $                                   -  

Cuentas sin análisis 
(solicitados)  $           14.041.947.989   $         5.181.054.502   $         8.860.893.487  

ANT Subsecretaría 
Educación  $             2.083.591.125   $                                   -   $         2.083.591.125  

Total corto plazo  $           39.686.497.419   $       25.115.069.449   $       14.571.427.970  

Pevisional L/ Plazo Intereses  $           26.084.100.205   $       16.190.720.400   $         9.893.379.805  

Deuda total  $           65.770.597.624   $       41.305.789.849   $       24.464.807.775  

 
ESTADOS DE POSICIÓN CONSOLIDADOS AÑO 2024 Período entre 01.01.2024 – 31.12.2024, Corporación Municipal Gabriel González Videla, 
presentado por el Secretario General del organismo, en Asamblea General de Socios de la Corporación Municipal Gabriel González Videla de La Serena, 
del 3 de abril del 2025. 
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POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS 

 

Conforme establece el artículo 6º letra d) de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades. Nº 
18.695; la Ilustre Municipalidad de La Serena cuenta con una "Política de Recursos Humanos" como 
instrumento de gestión municipal. 

Durante el año 2024, la Ilustre Municipalidad de La Serena implementó su Política de Recursos 
Humanos según lo establecido en el Decreto N° 819 de fecha 24 de Febrero del 2024, instrumento 
estratégico orientado a guiar el quehacer institucional en materia de planificación, reclutamiento, 
selección, capacitación, evaluación, desarrollo y bienestar del personal municipal. Esta política centró 
su accionar en las personas, resguardando su integridad física y psicosocial, mediante acciones 
orientadas a fortalecer los equipos de trabajo, la comunicación interna y la prevención de la sobrecarga 
laboral. 

A continuación se detallan algunas actividades ejecutadas por la Dirección de Personas: 

 

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE PERSONAS 

 Durante el año 2024, se otorgaron beneficios asociados al retiro voluntario establecidos en la 
Ley N° 21.135, beneficiando a 20 funcionarios municipales (10 mujeres y 10 hombres). La 
bonificación fue cubierta con recursos municipales y fiscales, con una inversión de 
$761.441.037. Esta acción se enmarca en el proceso de planificación de la dotación 
institucional. Para el año 2025 se espera que otros 10 funcionarios sean seleccionados para 
este beneficio. 

 

DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE VIDA 

 Se implementó el Programa “Felicidad Laboral”, con el objetivo de promover el bienestar 
integral, abordar dimensiones específicas del bienestar laboral y fortalecer un clima 
organizacional saludable. 
 

 Asimismo, se desarrolló el “Programa Salud Laboral”, que entregó atención física, médica y 
de salud mental a los funcionarios municipales, desde el Centro de Atención de Medicina. 
 

 Se ejecutó también el “Programa de Difusión del Protocolo de Actuación ante Denuncias por 
Violencia de Género, Acoso Sexual, Acoso Laboral y Discriminación Arbitraria”, el cual se 
aplicó transversalmente para fortalecer la confianza institucional y generar un entorno laboral 
seguro. 
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 Finalmente, los Programas Deportivos fomentaron la integración, la igualdad de género en el 
deporte y la desconexión laboral, promoviendo hábitos de vida saludable entre los 
funcionarios. 

 

SECCIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

 Durante el año 2024, esta sección impulsó instancias formativas dirigidas especialmente a 
jefaturas y equipos directivos, con foco en fortalecer competencias, liderazgo y normativa 
municipal vigente. Entre ellas, se desarrolló el Taller Ciudadanía Laboral y Liderazgo, que 
abordó derechos laborales, principios éticos y relaciones laborales modernas, con la 
participación de 71 personas (40 mujeres y 31 hombres). 
 

 Asimismo, se ejecutó el Taller de Liderazgo Efectivo, dirigido a jefaturas de la Dirección de 
Personas, con el fin de fomentar liderazgos positivos y mejorar procesos internos. En la misma 
línea, se desarrolló el taller Liderazgo Efectivo, Competencias y Desafíos Organizacionales 
Actuales, beneficiando a 79 personas (45 mujeres y 34 hombres), y fortaleciendo capacidades 
directivas frente a nuevos desafíos institucionales. 
 

 También se realizaron capacitaciones técnicas como el taller sobre Proceso de Calificaciones 
de Mérito y Demérito y su normativa aplicable, y la jornada Responsabilidad Civil y Penal y 
Difusión del Protocolo Psicosocial, ambos orientados a reforzar el conocimiento y 
cumplimiento de la normativa vigente. 
 

 Finalmente, se llevó a cabo una capacitación para el Manejo de Crisis o Situaciones 
Complejas, dirigida al personal de la Sección de Cobranzas, orientada a dotar de herramientas 
prácticas para enfrentar usuarios difíciles y situaciones de tensión laboral. 

 

SECCIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

 Durante el año 2024, la sección de Prevención de Riesgos continuó fortaleciendo la cultura 
preventiva al interior del municipio. Se mantuvo la certificación de categoría oro de los tres 
comités paritarios del municipio por parte de la Mutual de Seguridad, en los edificios 
Consistorial, José Miguel Carrera y O’Higgins N°290. 
 

 Se avanzó en la implementación del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales, el cual 
ya se encuentra operativo en 15 recintos municipales. Se proyecta su aplicación progresiva 
en todos los centros de trabajo de la comuna. 
 

 Asimismo, se impartieron capacitaciones en primeros auxilios y uso de extintores, con el fin 
de preparar a los funcionarios para actuar de manera oportuna ante emergencias. 
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 En apoyo a la comunidad, la sección brindó logística y seguridad en eventos municipales 
desarrollados en espacios públicos como parques, el Faro Monumental y otras dependencias 
municipales, garantizando entornos seguros. 
 

 Finalmente, se ejecutó un plan de implementación de señaléticas de seguridad y 
equipamiento con extintores, el cual cubrió tanto recintos nuevos como aquellos sometidos a 
modificaciones estructurales, asegurando rutas de evacuación claras y puntos de seguridad 
bien identificados. 

 

A fines del año 2024, y en el marco del compromiso con el fortalecimiento institucional y el bienestar 
del personal, la Ilustre Municipalidad de La Serena actualizó su Política de Recursos Humanos 
mediante el Decreto N° 3392 del 13 de diciembre de 2024, documento que establece una mirada 
renovada y más integral respecto al desarrollo de las personas que conforman la institución. Esta 
nueva versión de la política recoge los valores institucionales de transparencia, compromiso, respeto, 
solidaridad, ética, probidad e inclusión, y los proyecta hacia la construcción de una cultura 
organizacional fortalecida, enfocada en el trabajo colaborativo, la equidad y la gestión basada en 
competencias. 

La Política de Recursos Humanos 2025 amplía su alcance hacia temáticas emergentes como el trabajo 
decente con perspectiva de género y la implementación de ambientes laborales seguros, libres de 
acoso y violencia, en concordancia con los principios establecidos en la Ley N° 21.643 (Ley Karin). 
Dentro de sus objetivos específicos, se establece la necesidad de generar espacios de 
reconocimiento, diseñar acciones para fortalecer los liderazgos internos, promover la salud mental y 
emocional de los funcionarios y funcionarias, e incorporar protocolos claros de prevención y 
acompañamiento ante situaciones de riesgo psicosocial. Además, refuerza el proceso de carrera 
funcionaria, garantizando procesos de reclutamiento y selección basados en igualdad de 
oportunidades, con apego a criterios técnicos, y con una visión inclusiva que considera la diversidad 
social y cultural de la comunidad. 

Desde un enfoque preventivo, esta política también consolida la Política de Prevención de Riesgos 
Laborales, la cual define lineamientos orientados a resguardar la seguridad y salud de las personas 
como un derecho y no como un privilegio. Se establece la obligación de implementar medidas 
permanentes de prevención, diagnóstico, evaluación, corrección y seguimiento, así como de 
desarrollar procesos de inducción, formación continua y promoción de la cultura de la seguridad en 
todos los niveles jerárquicos. Asimismo, se promueve la corresponsabilidad entre trabajadores y 
empleadores respecto a la gestión del autocuidado, incorporando acciones educativas, protocolos de 
denuncia y mecanismos de atención oportuna. 

De este modo, la actualización de la Política de Recursos Humanos representa un avance significativo 
hacia una gestión moderna, justa y humana, donde el personal municipal es reconocido como el 
principal motor del cumplimiento de los objetivos institucionales, proyectando una administración 
cercana, eficiente y coherente con las transformaciones sociales, normativas y culturales del país. 
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ESTRUCTURA DE LA CUENTA PÚBLICA PERÍODO 2024 

 

El documento a partir de esta sección se estructura en “definiciones estratégicas”, que reflejan de 
mejor manera la forma en que los recursos y la gestión municipal se destinan para mejorar 
continuamente el bienestar de los/as vecinos/as, en línea con el desarrollo y  cumplimiento del Plan 
de Desarrollo Comunal.  

Estas definiciones estratégicas corresponden a: 

 

1. LA SERENA ES CALIDAD DE VIDA 
 

2. LA SERENA ES DESCENTRALIZACIÓN 
 

3. LA SERENA ES DEPORTE 
 

4. LA SERENA ES DESARROLLO SOCIAL  
 

5. LA SERENA ES CULTURA  
 

6. LA SERENA ES MEDIO AMBIENTE 
 

7. LA SERENA ES DESARROLLO DE OBRAS 
 

8. LA SERENA ES TURISMO Y PATRIMONIO 
 

9. LA SERENA ES VISIÓN DE FUTURO 
 

10. LA SERENA ES PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
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1. LA SERENA ES CALIDAD DE VIDA 
 

GESTIÓN DE LA SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

Durante el año 2021 se aprobó la iniciativa denominada “Construcción Obras de Urbanización 
Bellavista – Ceres – Quebrada de Monárdez, La Serena”, correspondiente a su etapa de diseño. Este 
proyecto contempla una inversión de 284 millones de pesos y, si bien ha enfrentado una serie de 
inconvenientes durante su desarrollo, continúa vigente y en ejecución. Actualmente, la consultoría de 
diseño presenta un avance significativo, alcanzando un 75,5% de progreso. 

En paralelo, durante el año 2024 se dio inicio a la ejecución del proyecto denominado “Mejoramiento 
del Sistema de Tratamiento Planta de Aguas Servidas, localidad de La Serena”, perteneciente al 
Programa de Mejoramiento de Barrios. Esta iniciativa, cuya inversión asciende a 80 millones de pesos, 
fue aprobada a fines del año 2023, lo que permitió comenzar con las obras en el transcurso del año 
2024. 

Asimismo, cabe destacar que durante el 2024 se dio continuidad a la Asistencia Técnica para el 
Desarrollo de Iniciativas del Programa de Recuperación de Espacios de Alto Valor Social (PREAVS), 
lo que permitió mantener a los tres profesionales contratados desde 2023. Gracias a su trabajo, se 
logró avanzar en el levantamiento de iniciativas para la recuperación de la Avenida Francisco de 
Aguirre, específicamente en el tramo comprendido entre calle Benavente y la Ruta 5. Esta asistencia 
técnica implicó una inversión aproximada de 37 millones de pesos y se desarrolló entre los meses de 
agosto y diciembre de 2024. 

Finalmente, durante el año 2024 se completó la ejecución de cuatro proyectos orientados al 
mejoramiento de espacios recreacionales, los cuales corresponden a las siguientes iniciativas: 

 Mejoramiento del Perímetro Plaza Buen Pastor. 

 Espacio Comunitario Los Hibiscus. 

 Multicancha Monte Aconcagua, sector Santa Margarita del Mar. 

 Multicancha Las Tinajas de Cisternas. 

Estas intervenciones representan una inversión conjunta cercana a los 265 millones de pesos, 
financiadas con recursos de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), a 
través del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU). 
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GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD  

 

A la Dirección de Servicios a la Comunidad (DISERCO) le corresponde la administración y mantención 
de los espacios públicos de la comuna, velando por el cuidado medioambiental. Los servicios 
relacionados con esta dirección son la mantención y cuidado de las áreas verdes, la recolección de 
residuos sólidos domiciliarios y el aseo de los espacios públicos, la mantención y correcto 
funcionamiento del alumbrado público y la gestión de obras civiles de mantención, recuperación y/o 
reparación de vías o espacios públicos. 

A continuación se informa la gestión de sus departamentos, durante el 2024: 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS - SECCIÓN ALUMBRADO PÚBLICO 

 

El trabajo de esta sección, que complementa la concesión de recambio y mantenimiento, presenta su 
mayor relevancia en las localidades rurales de la comuna, los sectores nuevos no incluidos en la 
concesión y en la mantención y mejoramiento de plazas y áreas verdes.  

A continuación, un detalle de las principales actividades ejecutadas durante el año 2024: 

 

 Mediante 22,4 millones de pesos con recursos municipales se realizó la instalación de postes 
de reforzamiento de mejora en los siguientes sectores: 
 
 Instalación de 6 postes y 6 luminarias DS-1 con tendido aéreo, sector subida 18 de 

Septiembre en La Antena. 
 Instalación de 1 poste y 4 luminarias DS-1 con tendido aéreo, sector 17 de Septiembre 

Plaza Real Audiencia en La Antena. 
 Instalación de 3 postes y 6 luminarias DS-1 con tendido aéreo, sector Cuatro Esquinas 

cerca de la fundación Las Rosas en El Milagro. 
 Instalación de 1 postes y 1 luminarias DS-1 con tendido aéreo, en calle Jaime Carrasco 

La Pampa. 
 Instalación de 2 postes y 2 luminarias DS-1 con tendido aéreo, en Plaza Balada Las 

Compañías. 
 Instalación de 1 postes y 1 luminarias DS-1 con tendido aéreo, en zona de juegos plaza 

Coquimbito. 
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GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS – SECCIÓN DE ÁREAS VERDES 

 

En cuanto a la Sección Áreas Verdes, es importante señalar que sus tareas radican, 
fundamentalmente, en mantención de áreas verdes, operativos de podas de árboles y de extracción 
de árboles con término de vida útil.  

Durante el año 2024, se realizó la limpieza y mantención de vías de evacuación y labores para el 
mejoramiento de la Av. del Mar. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS - SECCIÓN DE ASEO, ORNATO Y MEDIO 
AMBIENTE 

 

Durante el año 2024, el municipio invirtió 9.584 millones de pesos en el Servicio de Aseo Comunal a 
través de la empresa Starco S.A., lo cual corresponde a recolección urbana, rural, grandes 
generadores, limpieza viaria, lavado del centro y ferias libres.  

En cuanto a la disposición final de los residuos sólidos domiciliarios de la comuna, para el 2024 se 
pagó al relleno sanitario alrededor de los 2.075 millones de pesos equivalentes a 104.302 toneladas.  

Paralelo a la entrega del servicio, el municipio realiza una fiscalización de los trabajos realizados por 
la empresa para corroborar que el aseo comunal se esté efectuando de manera adecuada e intensa 
este proceso, para el año 2024 se invirtieron alrededor de 209 millones de pesos.  

Además, el municipio también realizó retiro de desechos tales como cachureos y escombros con tolvas 
y camión compactador, contemplado fuera del servicio concesionado, invirtiendo alrededor de 100,6 
millones de pesos. 

En resumen, se invirtieron más de 11.970 millones de pesos para beneficiar a todos los habitantes de 
la comuna. 

Cabe mencionar que estas labores fueron apoyadas por trabajadores del Programa Pro empleo, con 
el fin de insertar laboralmente a personas de la comuna para fortalecer las tareas de mantención de 
aseo en espacios públicos. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES - SECCIÓN OBRAS A LA COMUNIDAD 

 

Por medio de la Sección de Obras a la Comunidad, la DISERCO llevó a cabo una serie de 
intervenciones de infraestructura urbana, tales como: 
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 Nivelación de veredas producto de la existencia de raíces. Se nivelaron 25 m2 de veredas, 
sin necesidad de demolerlas. La inversión fue de 2,3 millones de pesos. 
 

 Construcción 391 m2 de veredas construidas en diferentes lugares de la comuna. La inversión 
fue de 35,4 millones de pesos. 
 

 Reparación de eventos en la zona urbana de la comuna. Se repararon 311 eventos con asfalto 
en frío, con una inversión de 44,8 millones de pesos. 
 

 Reparaciones realizadas por el camión bacheador, en total 835 eventos abordados en 
diferentes lugares de la comuna, lo que implicó una inversión de 55,9 millones de pesos. 
 

 Pavimentos de hormigón. Se ejecutaron 206 m2 en losas de pavimentos, con una inversión 
de 33,8 millones de pesos. 
 

 Construcción de tapas de acero para cámaras de sumideros. Se construyeron y repararon 58 
tapas de acero correspondientes a cámaras de colectores de aguas lluvias. La inversión fue 
de 6,4 millones de pesos. 
 

 Reposición de rejillas de sumideros de aguas lluvias. Se construyeron o repararon 15 rejillas, 
con una inversión de 1,6 millones de pesos. 
 

 Otras obras menores. Con una inversión de 26,8 millones de pesos se pudo realizar la 
mantención de infraestructura de plazas públicas no concesionadas, reposición de basureros 
en diferentes lugares de la ciudad, materialización de requerimientos correspondientes a 
casos sociales, reparación de sumideros y construcción de letreros informativos, entre otros.  

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES – UNIDAD DE MAQUINARIA PESADA Y 
EQUIPOS 

 

Durante el año 2024, la Unidad de Maquinaria Pesada y Equipos de la Dirección de Servicios a la 
Comunidad (DISERCO) realizó la mantención y reparación semanal de 1.032.779 metros lineales de 
caminos y calles, tanto urbanos como rurales, con una inversión municipal de más de 281,2 millones 
de pesos, beneficiando a los habitantes de la comuna de los sectores La Pampa, La Antena, Las 
Compañías, Avda. del Mar, Arrayán Costero y Los Porotitos. 

Además, con una inversión de 178,6 millones de pesos, se prestó apoyo en la ejecución del programa 
semanal en retiro de microbasurales, malezas y escombros ante incendios de la comuna.   
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GESTIÓN DE SALUD Y EDUCACIÓN 

 

Para la administración y operación de los servicios de Salud Primaria y Educación, la Municipalidad 
de La Serena, cuenta con una Corporación de derecho privado, sin fines de lucro, creada en el año 
1981, con el nombre de Corporación Municipal Gabriel González Videla de La Serena, cuyo directorio 
se encuentra presidido por la Alcaldesa doña Daniela Norambuena Borgheresi por derecho propio. El 
equipo directivo presenta la siguiente conformación: 

 Secretario General: Sr. Claudio Arriagada Momberg. 
 Directora Departamento de Educación: Sra. Tamara Torres Alcayaga. 
 Director Departamento de Salud: Sr. Óscar Tapia Olivares. 
 Directora Departamento de Planificación y Desarrollo Institucional: Sra. Eugenia Cifuentes 

Lillo. 
 Director Departamento de Administración y Finanzas: Sr. Ricardo Redel Seiffert. 
 Directora Departamento Jurídico: Sra. Carol Álvarez Órdenes. 
 Director Departamento de Control Interno y Procesos: Sr. Jerónimo Clavería Calderón. 

La Corporación contó con un total de 4.151 funcionarios/as al 2024, distribuidos en funciones 
profesionales, administrativas y de servicio en las Áreas de Salud, Educación, Atención al Menor, 
Cementerio y Administración Central.  

En general, la Corporación para su funcionamiento utiliza infraestructura de propiedad Municipal, entre 
ellos, Establecimientos Educacionales, Jardines Infantiles, Centros de Salud, Postas y Cementerios.  

La Corporación obtiene sus principales ingresos a través de aportes del Estado, establecidos en la 
normativa legal vigente, por transferencias directas del Municipio y por ingresos propios. 

 

GESTIÓN DE SALUD - CORPORACIÓN MUNICIPAL GABRIEL GONZÁLEZ VIDELA 

 

El Modelo de Atención Integral de Salud Familiar y Comunitario, en lo esencial describe las 
condiciones que permitan satisfacer las necesidades y expectativas del usuario respecto a mantenerse 
sano o saludable, mejorar su estado de salud actual (en caso de enfermedad), ello mediante el logro 
de los objetivos nacionales de salud y el fortalecimiento de la eficiencia, efectividad y eficacia de las 
intervenciones, en un contexto de políticas públicas de fomento y promoción de la salud de las 
personas y comunidades acorde a mejoramiento de determinantes sociales de la salud, tales como: 
educación, vivienda, recreación entre otros. 

En este contexto, los lineamientos impulsados desde la nueva administración de la Corporación 
Municipal Gabriel González Videla, relevan la integración de los departamentos de Salud y Educación 
como eje estratégico del mejoramiento de la calidad de nuestros servicios y, en consecuencia, de la 
calidad de vida de los habitantes de la comuna. 
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Es así como la participación de nuestros funcionarios y de nuestros usuarios constituye una 
herramienta fundamental en el mejoramiento de nuestra gestión, en busca del fortalecimiento de una 
plataforma de encuentro. Avanzando de esta manera en la comprensión de que todos conformamos 
“comunidad” y, por lo tanto, todos somos responsables en la búsqueda de excelencia y calidad de 
vida. 

 

La Red de Salud APS de la comuna de La Serena, está compuesta por: 

 6 Centros de Salud Familiar (CESFAM) 
 

 4 Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) 
 

 4 Postas de Salud Rural (PSR) 
 

 24 Estaciones médico rurales (EMR) 
 

 Dispositivos anexos tales como: 
- 6 centros comunitarios de rehabilitación (CCR) 
- 2 Unidades de Atención Primaria Oftalmológica (UAPO) 
- 1 Unidad de Atención Primaria Otorrinolaringológica (UAPOr) 
- Un Dispositivo de mamografía, dispuesto en CESFAM Juan Pablo II. 
- Equipo de Salud Rural 
- Anexo CESFAM Cardenal Caro (Edificio Sonora) 
 

 Dispositivos estratégicos como: 
- 2 Clínicas Móviles de Salud 
- Clínica Dental de Salud 
- SPOM Dental 
- PAP Móvil 
- Bodega central de abastecimiento. 
 

 Red de urgencias comunal, propia de APS, conformada por 4 Servicios de Atención Primaria 
de Urgencias (SAPU)  los cuales atienden de Lunes a Viernes de 17:00 a 00:00 horas y 
Sábado, Domingo y festivos desde las 8:00 a las 00:00 horas; y 2 Servicios de Urgencias de 
Alta Resolutividad (SAR) de Lunes a Viernes desde las 17:00 a 8:00  y Sábado, Domingos y 
Festivos desde las 8:00 a 8:00 am del día siguiente, los cuales se coordinan directamente con 
sus puntos de derivación específicos acordes a la capacidad de resolutividad de cada uno, y 
los protocolos de acción derivados de cada uno de los programas ministeriales, siendo estos 
principalmente el Hospital de La Serena y el Hospital de Coquimbo, donde los tiempos de 
latencia de atención, derivación y pertinencia de las derivaciones son un trabajo y desafío 
constante que se ha venido trabajando con la Red Integrada de Servicios de Salud en pro de 
una experiencia usuaria acorde a las expectativas y necesidades de la población. 
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La gestión de la Corporación en esta área durante el 2024 fue la siguiente: 

 Bajo el financiamiento del Programa de Reforzamiento de la Atención Primaria de Salud 
(PRAPS) CPU 2024, el cual contó con una inversión de $314.254.530, se desarrolló la mesa 
territorial de la dependencia y cuidados paliativos. La formación de esta mesa contó con la 
asistencia de 23 integrantes del interceptor quienes firmaron carta de compromiso para el 
beneficio de la comunidad y en específico la población de personas dependientes severas y 
sus familias, considerando como beneficiarios 1.118 pacientes con dependencia severa bajo 
control PADDS, 998 cuidadores de pacientes con dependencia severa bajo control.  
 

 Además, se realizaron diversas actividades en torno a la jornada de sensibilización para 
cuidadores, lo que consideró una actividad educativa masiva en la que participaron 36 mujeres 
y 18 hombres del territorio representando a cuidadores, equipos de salud e intersectorial, 
participación en ferias saludables y actividades de promoción en domicilio, beneficiando de 
manera indirecta a los 1.118 pacientes con dependencia severa bajo control de PADDS-CPU 
y 998 cuidadores de pacientes con dependencia severa. 
 

 Realización de actividades para el apoyo en voluntades anticipadas y acompañamiento a 
pacientes con necesidades paliativos y sus cuidadores. Participaron 39 hombres y 51 mujeres 
ingresados al Programa de Cuidados Paliativos Universales en APS La Serena junto sus 
familias. 
 

 Diagnóstico territorial de la dependencia, con el fin de identificar los problemas de salud de la 
población usuaria del programa PADDS que sean necesarios a intervenir en un tiempo 
establecido por el equipo de salud junto a sus usuarios y cuidadores. 
 

 Acreditación CESFAM Cardenal Caro y CECOSF, 48.772 usuarios percapitados. 
 

 Autorización sanitaria de clínicas móviles, 215.561 usuarios percapitados de la comuna de La 
Serena. 
 

 Habilitación de sala de procedimientos respiratorios en Centro de Resolución Familiar Integral 
(CRFI), 1.134 pacientes bajo control de salas respiratorias de CESFAM Emilio Schaffhauser. 
 

 Con el fin de aumentar la cobertura del programa de salud mental comunal se habilitaron 4 
Box Multipropósitos. 
 

 Habilitación de baño de acceso universal en CRFI. 
 

 Mediante el Convenio Programa Más AMA, se realizó la bienvenida del Programa Más Adultos 
Mayores Autovalentes, donde fueron beneficiados 240 mujeres y 60 hombres. 
 

 Realización Olimpiadas de Invierno, donde participaron 100 mujeres y 30 hombres. 
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 Capacitación a líderes comunitarios, con el fin de promover capacidades de liderazgo de 
personas mayores que puedan desempeñarse como líderes en su propia comunidad. 
Participaron 60 mujeres y 10 hombres. 
 

 Fonda del Adulto Mayor en el parque Pedro de Valdivia, donde participaron 500 mujeres y 100 
hombres. 
 

 Celebración mes del adulto mayor con el fin de visibilidad de sus derechos como personas 
mayores, participaron 250 mujeres y 70 hombres. 
 

 Realización de terapias complementarias a 62 mujeres y ocho hombres. 
 

 

GESTIÓN DE LA SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN EN MATERIA DE SALUD 

 

Con el propósito de mejorar  los Centros Comunitarios de Salud Familiar  – CESFAM  de la comuna, 
hemos decidido continuar trabajando con una mirada de mediano a largo plazo, en un plan de inversión 
para la reposición de estos fundamentales establecimientos. 

El sector sur de nuestra comuna ya supera los 60 mil habitantes, y para la atención de esta cantidad 
de usuarios, es necesario contar con dos dispositivos que proporcionan la cobertura necesaria. 

Para ello se sigue trabajando en concretar el proyecto "Construcción Cesfam José María Caro 
Oriente". Este proyecto, diseñado para la atención de 30.000 usuarios. Para  su etapa de diseño, 
cuenta ya con la aprobación técnica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de 
Salud, y cuenta con financiamiento del Gobierno Regional. Hoy está iniciando su etapa de licitación 
para el desarrollo de su diseño, el cual estará finalizado en 14 meses para dar paso a su construcción. 

Este dispositivo estará ubicado en el sector sur - oriente de la comuna y una vez construido se integrará 
a la red de Cesfam, ampliándola a 7 Centros de Salud. 

Además, en el sector de Las Compañías, otro polo importante de desarrollo y expansión habitacional, 
estamos trabajando en conjunto con el  Servicio de Salud, para concretar  el proyecto de "Reposición 
del Cesfam Las Compañías", destinado a la atención de 30.000 usuarios y el cual  sustituirá al 
establecimiento actualmente ubicado en calle Esmeralda. Esta iniciativa contara para su 
materialización, con recursos para su financiamiento del Ministerio de Salud. 

Ambos proyectos nos permitirán contarán con una infraestructura de salud de primer nivel y 
representan en esta primera etapa, de desarrollo de sus diseños, una inversión de más de 700  
millones de pesos. 
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En cuanto al Cesfam Cardenal Caro Pampa, se agotaran todas las instancias para encontrar una 
solución, que permita la reposición de este importante establecimiento ara el sector sur de la comuna. 

El sector rural de nuestra comuna, representa el 90% del territorio total comunal 

Una iniciativa de gran relevancia, formulada por la Secplan Municipal y financiada por el Gobierno 
Regional, es la Reposición de la tan anhelada Clínica Dental Móvil, que forma parte del Equipo Médico 
Rural de la comuna de La Serena.  

Esta nueva unidad, la más moderna de la región, montada en un vehículo 4x4 permitirá llegar a todos 
los lugares de difícil acceso, cuenta con un sillón dental de última generación, Rayo X para toma de 
radiografías, Autoclave para esterilización de instrumental, lámpara de fotocurado, red interna de 
energía y agua. 

La inversión realizada para esta iniciativa asciende a 164 millones de pesos provenientes del Gobierno 
Regional de Coquimbo. 

Con la finalidad potenciar y cuidar a nuestro Equipo Médico Rural, estamos gestionando la compra de 
4 minibuses para el traslado de equipo médico rural, vehículos que ayudaran a dar mayor seguridad 
al personal médico y cobertura en la atención de los vecinos del sector rural. Lo anterior, se concretara 
en el primer semestre del presente año. 

Estos modernos vehículos, se suman a las dos clínicas móviles, que ya se encuentran en 
funcionamiento, equipadas con box para atención ginecológica y vacunación, lo que fortalece aún más 
la capacidad de atención médica en la comuna y que han tenida tan buena recepción por parte de los 
usuarios tanto urbanos como rurales. 

Respecto de la infraestructura, ya están totalmente construidas las Estaciones Médico Rurales de las 
localidades de la Estrella y Quebrada de Talca. Estas estaciones médico que ya por su dimensión y 
equipamiento se les llama cotidianamente “postas”, constan de tres box de atención con baño, sala 
de espera, baño público y personal, bodega y equipamiento. La inversión alcanza los 200 millones de 
pesos provenientes del Gobierno Regional de Coquimbo. 

 

GESTIÓN DE EDUCACIÓN – CORPORACIÓN MUNICIPAL GABRIEL GONZÁLEZ VIDELA 

 

La Corporación Municipal Gabriel González Videla, a través de la Dirección de Educación, tiene como 
propósito “Diseñar e implementar el proyecto educativo de la Comuna, mediante la gestión 
administrativa, financiera y técnica pedagógica de los establecimientos educacionales, con el objetivo 
de mejorar la calidad, la gestión educativa y equidad de la educación Municipal”. Su finalidad es 
desarrollar y fortalecer las capacidades de los establecimientos educacionales y sus ciclos de mejora 
educativa continua, la cual se sustenta en la sistematicidad de acciones, la vinculación de sus 
procesos, las estrategias de revisión permanente y la evaluación de los avances, derivando en el 
referente del modelo educativo comunal. 
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Actualmente, la Corporación administra 41 establecimientos educacionales y 16 jardines infantiles, 
con una dotación de 2.902 funcionarios. El año 2024, la matrícula de los establecimientos 
educacionales a Diciembre fue de 13.753 estudiantes en los niveles de Educación Parvularia, Básica, 
Media y de Adultos.  

Respecto a los jardines infantiles, a diciembre del año 2024 la matrícula total de los 16 Jardines 
Infantiles fue de un total  de 1.448 párvulos. 

A continuación, se detallan hitos importantes del año 2024: 

 Campamento de Formación Integral - Actividades de Verano 2024. Durante el verano 2024 
se desarrollaron campamentos de Formación Integral, orientados a niños, niñas y 
adolescentes, con el objetivo de potenciar su desarrollo personal y fomentar un uso positivo 
del tiempo libre durante el periodo de vacaciones. La actividad benefició a un total de 600 
estudiantes, de los cuales 255 fueron hombres y 345 mujeres. Esta iniciativa fue financiada 
con recursos de la Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP) por un monto de $502.180. 
 

 Tchoukball Verano 2024 - Sector Faro. Se ejecutó la actividad deportiva Tchoukball en el 
sector Faro, con el propósito de promover el desarrollo de habilidades no académicas 
fundamentales para la formación integral de los estudiantes, fortaleciendo también su 
rendimiento escolar. Participaron 187 alumnos, 123 hombres y 64 mujeres. El financiamiento 
provino de SEP, por un total de $1.287.580. 
 

 Lanzamiento de actividades de verano. Con el fin de brindar acceso a instancias formativas 
durante el receso estival, se realizó el lanzamiento de actividades de Formación Integral de 
Verano para niños, niñas y adolescentes. Esta acción benefició a 561 estudiantes, distribuidos 
en 216 hombres y 345 mujeres. Se contó con financiamiento SEP por un monto de 
$1.480.360. 
 

 Programa de Cultura y Patrimonio. Con el objetivo de promover la tradición, la cultura y el 
fomento lector a través del cuentacuentos infantiles, se realizó una intervención cultural en la 
Plaza Gabriela Mistral del sector Saturno. Esta actividad alcanzó a 271 alumnos y fue 
financiada con recursos SEP por un total de $659.260. 
 

 Presentación Orquesta Latinoamericana El Faro. Se llevó a cabo una presentación musical 
de la Orquesta Latinoamericana en el sector El Faro, orientada a fomentar la participación 
artística y musical, generando aprendizajes colaborativos y críticos a través del acceso libre a 
expresiones culturales. Esta actividad alcanzó un total de 14.041 estudiantes y fue financiada 
por SEP con un monto de $2.137.240. 
 

 Presentación Orquesta Latinoamericana - Sector Algarrobito. Se replicó la experiencia musical 
con la Orquesta Latinoamericana en el sector Algarrobito, bajo los mismos objetivos de 
participación artística y formación integral. En esta ocasión, la presentación benefició a 209 
alumnos y contó con financiamiento SEP por un monto de $2.065.840. 
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 Feria de Emprendedores Comunidad Estudiantil - Sector Las Compañías. Para fortalecer el 
emprendimiento y la colaboración social en comunidades educativas, se organizó una feria 
de emprendedores en el sector Las Compañías. La iniciativa benefició a 1.909 estudiantes y 
fue financiada con recursos SEP por un total de $2.506.140. 
 

 HPV I (Aporte JUNAEB). Con el objetivo de apoyar a estudiantes y comunidades educativas 
en el fortalecimiento de competencias que favorezcan su bienestar y desempeño escolar, se 
ejecutaron acciones de promoción, detección y prevención del riesgo psicosocial. Esta 
intervención estuvo dirigida a estudiantes desde Primer Nivel de Transición hasta 4° básico 
en 26 establecimientos educacionales municipales. La iniciativa fue financiada por JUNAEB, 
con un aporte de $63.459.140. 
 

 HPV I (Aporte Corporación). En complemento al financiamiento de JUNAEB, la Corporación 
Municipal también aportó recursos para la implementación del programa HPV I en los mismos 
26 establecimientos educacionales, con la finalidad de asegurar trayectorias educativas 
exitosas mediante acciones preventivas y formativas en el ámbito psicosocial. El aporte fue 
de $13.990.860. 
 

 HPV II (Aporte JUNAEB). La segunda etapa del programa HPV estuvo dirigida a estudiantes 
de 5° a 8° básico en 27 establecimientos, con el mismo enfoque de desarrollo de 
competencias y prevención del riesgo psicosocial. Esta etapa fue financiada por JUNAEB con 
un monto de $86.692.000. 
 

 HPV II (Aporte Corporación). La Corporación Municipal también destinó recursos SEP para 
fortalecer la implementación de HPV II en 28 establecimientos educacionales, beneficiando a 
estudiantes de 5° a 8° básico. El financiamiento alcanzó los $25.490.860. 
 

 Programa 4 a 7 (Aporte SERNAMEG). A través del Programa 4 a 7 se buscó apoyar la 
participación laboral de mujeres responsables del cuidado de niños y niñas entre 6 y 13 años, 
mediante el acceso a servicios de cuidado infantil en horario extendido. La iniciativa benefició 
directamente a 200 niños y 143 mujeres, con financiamiento de SERNAMEG por $70.247.000. 
 

 Programa 4 a 7 (Aporte Corporación). En apoyo al programa, la Corporación Municipal 
también aportó recursos SEP para complementar el servicio de cuidado infantil, permitiendo 
la continuidad del acompañamiento a niños y niñas del programa. El aporte institucional fue 
de $16.799.954. 
 

 Programa de Reactivación Educativa. Se desarrollaron acciones de seguimiento y monitoreo 
de trayectorias educativas, permitiendo entregar información relevante a los distintos actores 
del sistema educativo, con el objetivo de asegurar la continuidad y permanencia escolar. Se 
intervinieron 459 alumnos, de los cuales 235 fueron revinculados, abarcando un total de 42 
establecimientos educacionales municipales. El financiamiento alcanzó los $102.928.330. 
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 Talleres de Intervención Preventiva en Bullying Escolar: “Nanito, Bullying un Mal Compañero”. 
Como parte de la estrategia de convivencia escolar, se implementaron talleres de 
sensibilización sobre el bullying escolar, dirigidos a estudiantes, docentes y directivos de 42 
establecimientos. En total, se intervinieron 224 cursos entre abril y noviembre de 2024, 
alcanzando una cobertura de 7.840 estudiantes. La inversión asociada a esta actividad fue de 
$17.391.000, financiada por SEP. 

En cuanto a la Unidad de Infraestructura y Proyectos de la Corporación Gabriel González Videla, 
en materia de educación se postularon y encuentran en desarrollo o finalizadas las siguientes 
iniciativas: 

 Conservación Jardín Infantil y Sala Cuna Los Pececitos.  
Se ejecutó el 100% del proyecto, mejorando de manera integral la infraestructura del 
establecimiento, beneficiando directamente a 32 párvulos y 20 lactantes, e indirectamente a 
más de 50 familias. 
Financiamiento: JUNJI 
Monto de inversión: $95.610.377 
Localidad/Sector: Caleta San Pedro 
 

 Ejecución Pabellón N°44 - Cementerio Municipal de Las Compañías.  
Se ejecutó el 100% de la obra, habilitando 110 nichos para sepultación y realizando el 
pavimento perimetral del pabellón. Benefició a más de 100 familias. Financiamiento: 
Cementerios. 
Monto de inversión: $46.275.206 
Localidad/Sector: Las Compañías 
 

 Mejoramiento Baños Colegio José Miguel Carrera. 
Obra ejecutada en su totalidad, mejorando la infraestructura de los servicios higiénicos para 
estudiantes de 1° a 8° básico. Beneficiarios: 240 alumnos y sus respectivas familias. 
Financiamiento: SEP 
Monto de inversión: $10.173.072 
Localidad/Sector: Sector La Pampa 
 

 Mejoramiento Patio Pre-Básica Colegio José Miguel Carrera. 
Se mejoró completamente el patio de nivel pre-básica, beneficiando a 80 párvulos y a sus 
familias. 
Financiamiento: SEP 
Monto de inversión: $10.820.132 
Localidad/Sector: Sector La Pampa 
 

 Mejoramiento Patio Pre-Básica Colegio Javiera Carrera y Héroes de La Concepción. 
Se ejecutó el 100% del mejoramiento de infraestructura en los patios de nivel pre-básica, 
beneficiando a 140 párvulos y sus familias. 
Financiamiento: SEP 
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Monto de inversión: $36.698.003 
Localidad/Sector: Sector Centro 
 

 Mejoramiento de Infraestructura para Bibliotecas de Diferentes Establecimientos 
Educacionales de La Serena. 
Se ejecutaron obras de infraestructura y equipamiento en Salas CRA de diversos 
establecimientos educacionales, beneficiando directamente a 1.956 alumnos y a más de 
1.950 familias. 
Financiamiento: SEP 
Monto de inversión: $412.705.238 
Localidad/Sector: Caleta San Pedro, Coquimbito, Algarrobito, El Romero, Islón, Lambert, Las 
Rojas, Saturno y sector Centro de La Serena. 
 

 Proyecto Emergencia Colegio Germán Riesco. 
Proyecto ejecutado al 100%, correspondiente a la normalización del sistema eléctrico y 
corrientes débiles del establecimiento. Beneficiarios: 150 mujeres y 148 hombres, 
favoreciendo a más de 290 familias. 
Financiamiento: MINEDUC 
Monto de inversión: $204.950.130 
Localidad/Sector: Sector Centro 
 

 Conservación de Infraestructura para Establecimiento Educacional Colegio Algarrobito. 
Obra con un 80% de avance, destinada a la conservación de la infraestructura del 
establecimiento, beneficiando a 93 mujeres y 116 hombres, junto a más de 200 familias. 
Financiamiento: MINEDUC 
Monto de inversión: $449.572.926 
Localidad/Sector: Sector Algarrobito 
 

 Ejecución Terraza de Madera de Pino y Adquisición de Mesas de Picnic para Colegio Héroes 
de La Concepción. 
Se ejecutó al 100% la construcción de una terraza y la adquisición de mobiliario, beneficiando 
a 600 alumnos y 180 alumnas, lo que representa apoyo a 780 familias. 
Financiamiento: SEP 
Monto de inversión: $13.087.977 
Localidad/Sector: Sector Centro 

 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 

 

A través de esta Dirección se entrega a la comunidad las herramientas necesarias de autocuidado y 
prevención para disminuir la sensación de inseguridad.  
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Durante el año se realizó el lanzamiento de la Red Comunitaria, una iniciativa orientada a entregar 
herramientas de autocuidado y prevención a la comunidad, mediante la coordinación vecinal y la 
entrega del logo autoadhesivo “Cuidado Seguridad Vecinal Alerta”. Esta actividad benefició 
directamente a 11.000 mujeres y 6.000 hombres, con una inversión de $5.600.000, realizándose un 
total de 29 lanzamientos distribuidos en los sectores de Las Compañías, La Antena, La Pampa, Centro, 
Avenida del Mar y el sector rural. 

Se desarrollaron patrullajes preventivos de seguridad ciudadana con el fin de realizar diagnósticos de 
seguridad vecinal, interactuar con la comunidad y canalizar sus demandas hacia las policías. Esta 
acción benefició a 150.000 mujeres y 80.000 hombres, con una inversión de $50.000.000. Se dispuso 
de camionetas y gestores comunitarios distribuidos en toda la comuna para su ejecución. 

Como medida de prevención durante la pandemia, se implementó un sistema de megafonía céntrica, 
que permitió entregar mensajes de autocuidado a la comunidad y turistas en el centro de la comuna y 
su casco histórico. Durante el 2024, se continuo con esta gestión, la cual involucra una inversión de 
$2.000.000. 

Se entregaron 420 kits de cámaras de televigilancia y 230 alarmas comunitarias a distintas juntas de 
vecinos y organizaciones territoriales, fortaleciendo la prevención en todos los sectores de la comuna. 
Esta acción benefició directamente a 6.900 personas e indirectamente a 32.000, con una inversión de 
$54.000.000. 

Gracias al funcionamiento de las cámaras instaladas, se colaboró con la realización de 4.320 
procedimientos policiales y judiciales, mediante el monitoreo 24/7 en ambas salas. Estas grabaciones 
fueron utilizadas por PDI, Carabineros y Fiscalía. La inversión en esta tecnología alcanzó los 
$140.000.000, con 79 cámaras operando en cinco sectores de la comuna. 

Se ejecutó el programa Plazas Seguras, el cual incentivó a los vecinos a utilizar los espacios públicos 
mediante la entrega de información preventiva, mediación y primeros auxilios, junto con obras menores 
de mejoramiento. Participaron 2.000 mujeres y 1.500 hombres, con una inversión de $1.650.000. 

A través de la mediación vecinal, se intervinieron conflictos comunitarios en 200 ocasiones, con la 
participación de 150 mujeres y 50 hombres. Además, se realizaron 12 capacitaciones enfocadas en 
resolución de conflictos y mejora del diálogo comunitario. 

Se llevaron a cabo talleres de defensa personal para mujeres, enfocados en entregar herramientas 
básicas para enfrentar situaciones de riesgo y violencia intrafamiliar. Participaron 500 mujeres en un 
total de 13 talleres desarrollados en distintos sectores de la comuna. 

Durante el periodo, se realizaron las sesiones del Consejo de Seguridad Comunal, logrando un 100% 
de asistencia por parte de sus miembros. En estas instancias se discutieron temas de seguridad, se 
generaron compromisos interinstitucionales y se efectuó el seguimiento del Plan Comunal de 
Seguridad Pública. 

Se ejecutaron patrullajes preventivos mixtos con Carabineros en diversos sectores, con el objetivo de 
aumentar la presencia policial y atender situaciones delictivas. Esta acción benefició a 170.000 
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mujeres y 90.000 hombres, con una inversión de $28.000.000. Se dispusieron tres vehículos 
municipales para la 6ta, 1ra Comisaría y la Subcomisaría de La Florida. 

Durante el año se realizaron 34 campañas preventivas en terreno, destinadas a difundir 
recomendaciones de autocuidado y seguridad en distintos barrios de la comuna. Participaron 120.000 
mujeres y 95.000 hombres, con una inversión de $6.500.000. 

Se impulsó la recuperación de espacios públicos, entre ellos Calle Cordovez en el casco histórico, 22 
casas tomadas, y 65 operativos de recuperación de Bienes Nacionales de Uso Público. Además, se 
mejoró la plaza del Barrio El Romeral y se implementó una obra de confianza en Las Compañías. Esta 
intervención representó una inversión total de $117.000.000. 

En el marco del fortalecimiento comunitario, se ejecutaron acciones en barrios prioritarios como El 
Romeral, con el objetivo de disminuir factores de riesgo y fortalecer factores protectores entre los 
vecinos del sector. 

Se realizó una intervención en establecimientos educacionales, enfocada en prevenir el delito entre 
niños, niñas y adolescentes. Se abordaron temáticas como responsabilidad penal adolescente, 
consumo de sustancias y mecanismos de denuncia. Los beneficiarios directos fueron 1.200 
estudiantes y 2.650 indirectos, con una inversión de $900.000. 

Se elaboró un informe de sectores críticos de la comuna, identificando, con apoyo de dirigentes y 
ciudadanos, los puntos con mayor percepción de inseguridad. Esta actividad benefició directamente a 
6.200 personas e indirectamente a 12.900, con una inversión de $1.400.000. 

Se actualizó el diagnóstico comunal de seguridad pública, herramienta clave para la elaboración del 
Plan Comunal de Seguridad, con una inversión de $1.600.000. 

Se implementó la ficha delictiva, sistema destinado a recopilar información sobre los delitos 
acontecidos en la comuna. Esta acción tuvo una inversión de $600.000. 

Como medida de apoyo a las instituciones, se efectuó la entrega de implementación a Carabineros, 
incluyendo un dron para la SIAT y apoyo a 24 funcionarios, con una inversión de $6.000.000. 

Se realizaron operativos de fiscalización a motos delivery, logrando sacar de circulación 64 unidades 
en diversos sectores, con una inversión de $1.500.000. 

A través de los patrullajes inteligentes, se empleó la georreferenciación por cuadrantes provista por la 
Subsecretaría de Prevención del Delito, desarrollando patrullajes diurnos y nocturnos en sectores 
específicos. La inversión fue de $2.500.000. 

Finalmente, mediante la aplicación SafeByWolf, se ejecutaron procedimientos para la detección de 
vehículos con encargo por robo, logrando la recuperación de 9 automóviles con apoyo de Carabineros, 
beneficiando así a toda la población de la comuna. 

Dentro de los anuncios relevantes para el presente periodo, se contempla la implementación de 100 
nuevas cámaras de televigilancia, con lo cual la comuna alcanzará un total de 200 dispositivos 
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instalados para fortalecer la prevención del delito y la colaboración con las policías. Asimismo, se dará 
inicio a la puesta en marcha del número único de emergencias comunal 1457, que permitirá a los 
vecinos acceder de forma directa y rápida a los servicios de seguridad disponibles. 

Como parte del reforzamiento de la presencia territorial, se iniciarán patrullajes preventivos de 
seguridad ciudadana en horario nocturno, brindando cobertura permanente en los sectores más 
sensibles. También se incrementará la compra y entrega de alarmas comunitarias y cámaras de 
vigilancia para los vecinos y vecinas, como una herramienta concreta de prevención y organización 
barrial. 

Otro eje importante será el aumento de la dotación de inspectores municipales a 40 funcionarios, con 
el objetivo de mejorar la capacidad de fiscalización y control en distintos puntos de la ciudad. Junto 
con esto, se proyecta ampliar la flota de vehículos de seguridad, alcanzando un total de 22 unidades, 
lo que permitirá una mayor cobertura y tiempo de respuesta en los distintos sectores.  

Finalmente, se dará inicio a una campaña comunal de borrado de grafitis y rayados, con el propósito 
de recuperar espacios públicos y mejorar la imagen urbana de La Serena. 

 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES  

 

La Dirección de Gestión de Riesgos de Desastres tiene por función planificar, organizar y coordinar 
los recursos municipales en materias de prevención, mitigación, preparación, respuesta y 
rehabilitación referidas a emergencias, desastres y catástrofes en conformidad con los lineamientos 
estratégicos establecidos para tal efecto. Así mismo, deberá mantener operativo el Sistema de 
Telecomunicaciones de la Municipalidad y colaborar en todas aquellas tareas que la ley encarga a las 
Municipalidades, los censos, elecciones y demás actos cívicos, nacionales y comunales. 

En este contexto, con fecha 27 de marzo del 2024, mediante decreto alcaldicio Nº1076/24, se 
constituye el Comité Comunal para la Gestión de Riesgos de Desastres 2024, presidido por el señor 
Alcalde y es una instancia de trabajo integrada por representantes de las fuerzas armadas y de orden, 
y organismos públicos y privados que, por mandato legal, área jurisdiccional, competencia o interés, 
puedan aportar a la gestión de protección civil ante eventuales catástrofes o situaciones de 
emergencia. 

Se actualizó el Plano Comunal de Evacuación por amenaza de tsunami, determinando zonas de 
inundabilidad, zonas de seguridad, vías de evacuación y puntos de encuentro, beneficiando a 30.700 
personas (18.420 mujeres y 12.280 hombres), en el borde costero de la comuna, con una inversión 
de $500.000. 

Se realizaron campañas preventivas por amenaza de tsunami e incendios forestales con el propósito 
de fomentar la cultura preventiva y el autocuidado, beneficiando a 5.000 personas (3.200 mujeres y 
1.800 hombres), en sectores como Las Rojas, Quilacán, Serena Golf y Caleta San Pedro, con un costo 
de $500.000. 
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Se llevaron a cabo talleres de capacitación comunitaria para entregar habilidades y destrezas 
necesarias ante una situación de emergencia. Estas instancias beneficiaron a 3.200 personas (2.000 
mujeres y 1.200 hombres) del sector rural, con una inversión de $1.200.000. 

Se realizó un curso introductorio al Sistema de Comando de Incidentes, fortaleciendo la capacidad de 
respuesta a emergencias de los integrantes del COGRID. Participaron 28 personas (18 mujeres y 10 
hombres), con una inversión municipal de $2.000.000. 

Dentro del Plan Sequía 2023, con ejecución en 2024, se implementó la Línea de Intervención 1, que 
consistió en la compra de 56.400 metros de planza tipo ¾, conectando estanques unifamiliares con 
viviendas para abastecimiento de agua potable, beneficiando a 282 familias (182 mujeres y 100 
hombres), con un cumplimiento del 100% y un financiamiento del Gobierno Regional por $20.765.690. 

En el marco de la Línea de Intervención 2 del Plan Sequía 2023, se adquirieron estanques 
unifamiliares para nuevos beneficiarios del programa de respuesta por déficit hídrico, beneficiando a 
5 familias del sector rural (3 mujeres y 2 hombres), con cumplimiento del 100% y una inversión de 
$649.244. 

Se realizó una capacitación en el sector Valle de Los Ángeles (Las Rojas) para enfrentar inundaciones 
de la cuenca del Río Elqui, fortaleciendo la resiliencia de 216 locatarios (156 mujeres y 60 hombres). 
Esta actividad fue ejecutada con fondos municipales y se cumplió al 100%. 

En el mismo sector se llevó a cabo una capacitación del programa "Plan Familia Preparada", 
entregando orientaciones para que las familias trabajen en su seguridad ante emergencias, 
cumpliéndose el 100% de los lineamientos establecidos por la ley 21.364, beneficiando a 216 personas 
(156 mujeres y 60 hombres). 

Se ejecutó un ejercicio simulacro por inundación y remociones en masa en el Valle de los Ángeles, 
con participación de organismos de primera respuesta (ABC de la emergencia). Se evacuaron 250 
personas y 8 animales, cumpliendo el 100% del objetivo y beneficiando a 250 personas (156 mujeres, 
94 hombres). 

Se activó el Plan Invierno para la atención de emergencias mediante un Call Center único, que atendió 
requerimientos de habitantes afectados por sistemas frontales, beneficiando a 380 personas (304 
mujeres y 76 hombres), en sectores urbanos y rurales. 

A través de la gestión con SENAPRED, se entregaron viviendas de emergencia a 2 familias afectadas 
por incendio estructural en Caleta San Pedro, beneficiando a 9 personas (6 mujeres y 3 hombres), con 
una inversión de $14.420.076 y cumplimiento del 100%. 

Dentro del Programa de Respuesta para el Déficit Hídrico (PREH), se entregó agua potable para 
consumo humano mediante camiones aljibes, beneficiando a 1.308 personas (766 mujeres y 542 
hombres), con una inversión de $174.000.000 financiada por la Delegación Presidencial Regional de 
Coquimbo. 

Se activaron protocolos de emergencia para solicitar recursos a la Delegación Presidencial, 
recuperando la conectividad en caminos rurales para el paso de camiones aljibes. Se intervinieron 20 
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km en 50 horas de maquinaria pesada, beneficiando a 60 personas (28 mujeres y 32 hombres), con 
una inversión de $20.233.130. 

Finalmente, se entregó un Bono de Recuperación como aporte económico a familias afectadas por 
emergencias. Se aplicaron 31 Fichas Básicas de Emergencia (FIBE) el día 13 de junio de 2024, 
beneficiando a 31 personas (21 mujeres y 10 hombres), con un monto total de $33.750.000, financiado 
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

Finalmente, en colaboración con la Secretaría Comunal de Planificación y el financiamiento del 
Gobierno Regional, durante el año 2024 se avanzó en la ejecución de tres iniciativas postuladas el 
año 2023 al Fondo Nacional de Desarrollo Local de Emergencia, orientadas a atender situaciones de 
urgencia en la comuna de La Serena. Estas son: 

 Reposición de iluminación peatonal en las vías de evacuación en caso de tsunami en Caleta 
San Pedro, por un monto de 110 millones de pesos. 

 Transferencia del Programa de Apoyo por Afectaciones debido a la Escasez Hídrica 2023, por 
un monto de 242 millones de pesos. 

 Transferencia para la implementación de Medidas de Mitigación y Preparación ante Riesgos 
de Desastres 2023, por un monto de 110 millones de pesos. 

Actualmente, estas iniciativas se encuentran ejecutadas y/o en proceso de ejecución. 
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2. LA SERENA ES DESCENTRALIZACIÓN 
 

La administración comunal ha puesto como eje central de su gestión la cercanía con la comunidad. 
Con este propósito, se han fortalecido e implementado diversos canales y mecanismos que permiten 
una participación efectiva de los vecinos y vecinas, entendiendo que sus opiniones y propuestas son 
el motor del cambio social necesario, además de una herramienta clave para potenciar la gestión 
municipal. 

Como cada año, se ha impulsado la entrega de servicios más allá de los edificios centrales del 
municipio, poniendo énfasis en el trabajo directo en los territorios. Esto se ha materializado a través 
de las Delegaciones Municipales, los Consejos de Seguridad Pública y de la Sociedad Civil, la Oficina 
de Organizaciones Comunitarias, los Presupuestos Participativos y el desarrollo del Plan Regulador, 
entre otros espacios de participación. 

Durante el año 2024, además, se hizo un uso intensivo de las herramientas tecnológicas disponibles 
como medio para ampliar y descentralizar los servicios municipales. Destacan en este ámbito la página 
web institucional, las redes sociales (YouTube, Facebook, Twitter e Instagram) y los mecanismos de 
Transparencia Activa y Pasiva, que han permitido una comunicación más directa, oportuna y accesible 
con la ciudadanía. 

 

PROGRAMA PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 

 

A través del programa de Presupuestos Participativos, los vecinos y vecinas organizados de la comuna 
concretan iniciativas comunitarias priorizadas según su propio diagnostico territorial. Con ello, atienden 
diversas necesidades colectivas a través de la decisión de una parte del presupuesto anual municipal. 

Durante el 2024 se desarrolló la “IX Versión del Programa Presupuesto Participativo 2023-204”. La 
inversión fue de $306.000.000 y beneficio a 67.494 personas, en un total de 134 organizaciones a 
nivel comunal. Los sectores beneficiados fueron La Antena, La Varilla, Las Compañías, La Pampa, 
Rural, Centro y Avenida Del Mar. 

Los proyectos ejecutados fueron los siguientes: 

 En el sector rural de Algarrobito se llevó a cabo la inauguración del proyecto “Feria 
Costumbrista Patrimonial y Cultural Aniversario 100 años de la localidad de Algarrobito”, con 
una inversión de $1.500.000. Este evento tuvo un impacto directo en 373 mujeres y 320 
hombres, además de beneficiar indirectamente a 500 mujeres y 420 hombres, fortaleciendo 
la identidad local y la participación comunitaria. 
 

 En la localidad de Condoriaco, zona precordillerana de La Serena, se ejecutó el proyecto de 
“Mejoramiento de techumbre de estructura de escenario”, con una inversión de $2.600.000. 
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Esta mejora permitió brindar un espacio más adecuado para actividades culturales y 
comunitarias, beneficiando directamente a 160 mujeres y 150 hombres, e indirectamente a 
200 mujeres y 180 hombres. 
 

 En el sector Las Compañías se implementó el proyecto “Jardín Altiplánico”, enfocado en la 
creación de jardines sustentables con plantas de bajo consumo hídrico. Este proyecto, con 
una inversión de $4.000.000, impactó directamente a 103 mujeres y 77 hombres, e 
indirectamente a 250 mujeres y 200 hombres, promoviendo el cuidado del medio ambiente y 
la estética del entorno. 
 

 En el sector La Antena, específicamente en la Junta de Vecinos N°4 Colonia de Alfalfares, se 
desarrolló el proyecto “Niños seguros”, destinado a mejorar la seguridad de la cancha del 
sector para el esparcimiento infantil. Con una inversión de $3.800.000, se benefició 
directamente a 503 mujeres y 338 hombres, e indirectamente a 470 mujeres y 500 hombres. 
 

 También en La Antena, se ejecutó el proyecto de “Hermoseamiento de avenida El Lingue” en 
la Villa Portal del Elqui, mediante la instalación de 108 m² de adocretos en nueve pasajes. 
Este mejoramiento, con una inversión de $4.000.000, entregó mayor seguridad vial, 
beneficiando directamente a 515 mujeres y 400 hombres, y de manera indirecta a 800 mujeres 
y 750 hombres. 
 

 En el sector centro de la comuna se concretó la “Remodelación de la Plaza Justo Donoso”, 
proyecto que promovió la convivencia vecinal y el uso de áreas verdes, además de incorporar 
mobiliario urbano, juegos infantiles y máquinas de ejercicio. Con una inversión de $4.000.000, 
se beneficiaron directamente 265 mujeres y 190 hombres, e indirectamente 290 mujeres y 
300 hombres. 
 

 En el sector Avenida del Mar se realizó el “Mejoramiento de cierre perimetral de fachada” de 
un centro de madres, con el fin de prevenir robos, mejorar la seguridad y armonizar con el 
entorno urbano. Este proyecto, con una inversión de $3.500.000, benefició directamente a 28 
mujeres y 65 hombres, e indirectamente a 150 mujeres y 210 hombres. 
 

 En el sector La Pampa, se finalizó el proyecto de “Mejoramiento de multicancha Jesús Herrera, 
cuarta parte: camarines”, logrando completar todas las etapas de mejoramiento del recinto 
deportivo de la población José Manuel Balmaceda. Este proyecto, con una inversión de 
$3.500.000, benefició directamente a 690 mujeres y 680 hombres, e indirectamente a 900 
mujeres y 890 hombres. 
 

 También en La Pampa se desarrolló el proyecto “Extensión de cubierta exterior de la sede 
social de la Junta de Vecinos del Barrio Universitario”, permitiendo mejorar las condiciones 
del espacio para la realización de actividades comunitarias. Con una inversión de $3.500.000, 
se benefició directamente a 385 mujeres y 235 hombres, e indirectamente a 550 mujeres y 
480 hombres. 
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 En el sector Las Compañías se ejecutó el proyecto de “Mejoramiento del patio del jardín 
infantil”, destinado a generar un entorno seguro y propicio para el aprendizaje y el juego. Este 
proyecto, con una inversión de $3.500.000, benefició directamente a 39 mujeres y 35 
hombres, e indirectamente a 53 mujeres y 40 hombres. 
 

 Finalmente, también en Las Compañías, se concretó la “Mantención de carpeta de 
multicancha”, mejorando un espacio utilizado para actividades deportivas y recreativas. Con 
una inversión de $3.500.000, se benefició directamente a 350 hombres, mientras que de 
manera indirecta fueron beneficiadas 300 mujeres y 324 hombres, consolidando un espacio 
más seguro y funcional para toda la comunidad. 

 

TRANSPARENCIA MUNICIPAL 

 

La Municipalidad de La Serena tiene implementado para la comunidad, el acceso al portal 
Transparencia Municipal donde es posible encontrar todos aquellos documentos que la ley exige que 
estén a disposición permanente del público, tales como actas del Concejo Municipal, el Plan Regulador 
Comunal, el Plan de Desarrollo Comunal, Ordenanzas, contratos, su organización, servicios 
municipales, trámites y requisitos, entre otros. 

 

GESTIÓN DE LA SECRETARIA MUNICIPAL EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL  

 

Departamento Central de Documentación 

Durante el año 2024, la Oficina de Acceso a la Información dio cumplimiento a lo establecido en la Ley 
N° 20.285, respondiendo a un total de 864 solicitudes ingresadas a través del Portal de Transparencia. 
De estas, un 84,84% fueron respondidas dentro del plazo legal. 

El porcentaje restante fue gestionado de la siguiente manera: 

 3,94% derivadas a otros organismos públicos. 

 3,24% desistidas por no cumplir con los requisitos establecidos por la Ley 20.285. 

 7,99% anuladas por no corresponder a solicitudes de acceso a la información pública, siendo 
gestionadas directamente por la Sección de Partes e Informaciones. 

Asimismo, se registró un reclamo ante el Consejo para la Transparencia, ingresado a través del 
Sistema Anticipado de Resolución de Controversias (SARC), bajo el folio C10841-24, en contra de la 
Ilustre Municipalidad de La Serena. 
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Sección de Partes e Informaciones 

Esta unidad cumple funciones conforme a la Ley N° 18.695 y al Reglamento Interno de Estructura y 
Funciones Municipales, recepcionando, distribuyendo y despachando documentación oficial, 
incluyendo la gestión de decretos alcaldicios generados por las distintas unidades municipales. 

Durante el año 2024 se recepcionaron e ingresaron 14.907 solicitudes y requerimientos, los cuales 
fueron derivados a las distintas direcciones municipales para su gestión. 

 

En cuanto a la emisión de decretos: 

 5.233 decretos alcaldicios fueron emitidos en materias relacionadas con personal municipal. 

 3.811 decretos estuvieron vinculados a otras funciones generales del municipio. 

 

Oficina de Archivo Central 

Durante el año 2024 se mejoraron los procesos archivísticos gracias a la habilitación de una nueva 
infraestructura ubicada en el subterráneo de calle Prat Nº 451, bajo el ítem presupuestario 
21520206001, área de gestión 1-1-1, mediante Decreto Alcaldicio Nº 2492 de fecha 11 de octubre de 
2023, que autorizó la contratación directa para obras de mantención de la bodega de Secretaría 
Municipal. 

En este archivo se encuentran almacenados aproximadamente 23.950 documentos, correspondientes 
a decretos y correspondencia oficial generada durante el año. 

 

Sección de Secretaría Municipal 

a) Concejo Municipal: 

Se dio cumplimiento a la Ley N° 18.695 en relación con la elaboración, registro y publicación de las 
actas de las sesiones del Concejo Comunal. Durante el año 2024 se realizaron 45 sesiones, 
enumeradas desde la N°1335 a la N°1379, cuyas actas se encuentran debidamente publicadas en el 
portal de transparencia de la Municipalidad. 

b) Decretos de Personal: 

Durante el año se emitieron 5.233 decretos relacionados con el personal municipal, los cuales fueron 
gestionados y registrados según lo establecido en la normativa vigente. 

c) Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC): 
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Durante el año 2024 se realizaron cuatro sesiones del COSOC, dando cumplimiento a la participación 
ciudadana establecida por ley, permitiendo la expresión y articulación de las organizaciones de la 
sociedad civil en los asuntos municipales. 

 

Sección de Registro de Organizaciones Comunitarias 

Durante el año 2024 se dio cumplimiento a la Ley N° 19.418 sobre Juntas de Vecinos y demás 
organizaciones comunitarias, la Ley N° 19.862 sobre Registro de Personas Jurídicas Receptoras de 
Fondos Públicos y la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana. 

En este periodo se constituyeron: 

 157 organizaciones funcionales conforme a la Ley 19.418. 

 0 organizaciones territoriales nuevas. 

 Según la Ley 20.500, se constituyeron 36 organizaciones, desglosadas en: 
- 19 fundaciones 
- 8 corporaciones 
- 9 asociaciones 

 

GESTIÓN DEL ADMINISTRADOR MUNICIPAL EN MATERIA DE DESCENTRALIZACIÓN 

 

Gestión Territorial y Servicios Básicos en Sectores Rurales: 

 Durante el año 2024, se llevaron a cabo diversas acciones orientadas a fortalecer los servicios 
básicos, especialmente en los sectores rurales de la comuna de La Serena, enmarcadas en 
el compromiso municipal de mejorar la calidad de vida de las comunidades. 
 

 En el marco del servicio de mantención y operación de sistemas de alcantarillado del sector 
rural de La Serena, y con una inversión de $898.997.400 provenientes del Fondo Municipal, 
se ejecutaron labores de apoyo a la mantención de plantas de tratamiento de aguas servidas 
que están bajo la administración municipal. Esta acción benefició a los sectores de Villa El 
Llano (Quebrada de Talca), Villa Santa Ana (El Romero), Villa Sor Teresa I (Islón), Villa Santa 
Elvira (Punta de Teatinos), Villa Nueva Esperanza y Los Aromos (Altovalsol), Villorrio San 
Pedro Nolasco (Santa Elisa del Romero) y Villa Cóndores del Norte (Coquimbito). 
 

 Por otro lado, a través del transporte y abastecimiento de agua potable rural, se destinó un 
total de $2.707.315.153 del Fondo Municipal, para abastecer a 2.023 beneficiarios —entre 
hombres, mujeres y niños— que residen en zonas rurales de la comuna, conforme a lo 
establecido en la Ordenanza Municipal N°79/2018. 
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 Frente a la emergencia hídrica, se desarrolló la iniciativa de distribución de agua productiva 
para crianceros de la comuna de La Serena, que permitió abastecer a 188 crianceros caprinos 
y avícolas, todos jefes de hogar, con el objetivo de apoyar su productividad campesina. Este 
programa fue financiado con fondos municipales por un total de $40.177.256. 
 

 Asimismo, desde mediados de diciembre de 2024, se implementó el servicio de camión 
limpiafosas, destinado a apoyar a aquellas familias que no poseen sistema de alcantarillado. 
A la fecha, este servicio ha beneficiado a 97 familias, mejorando sus condiciones sanitarias y 
de bienestar. 

Seguimiento a la Planificación Estratégica Municipal 2022–2025: 

 En cumplimiento del seguimiento y control de gestión a la planificación estratégica municipal 
2022–2025, establecido en el Decreto N°380 del 20 de febrero de 2023, se monitorearon los 
avances de los objetivos estratégicos definidos para el periodo. A diciembre de 2024, los 
porcentajes de cumplimiento por eje fueron los siguientes: Organización y Desarrollo (19%), 
Comunidad (44%), Territorio (71%), Financiero (31%) e Imagen La Serena (40%), alcanzando 
un 46% de avance global. Este seguimiento permitió orientar la toma de decisiones internas 
y priorizar acciones en función de los resultados obtenidos. 

 

GESTIÓN DE LAS DELEGACIONES MUNICIPALES 

 

Una de las principales premisas de la administración municipal es la entrega de los servicios en 
terreno, es decir, directamente en los territorios donde las vecinas y vecinos viven y desarrollan sus 
actividades cotidianas. En este sentido, se ha continuado con el reforzamiento de las Delegaciones 
Municipales, de manera tal de brindar una atención más rápida y expedita y extender la entrega de 
servicios. 

 

DELEGACIÓN RURAL: Las principales actividades que llevó a cabo la delegación durante el año 
2024 fueron: 

 

 En el marco del mejoramiento de caminos de uso público de la administración municipal, se 
realizaron intervenciones en aproximadamente 300 kilómetros de caminos rurales, 
beneficiando directamente a una población estimada de 20.414 personas, distribuidas entre 
11.114 hombres y 9.300 mujeres. Las localidades beneficiadas incluyen Bellavista, Placilla, 
Almirante Latorre, Algarrobito, Islón, Quebrada de Talca, Los Corrales, La Estrella, Las Rojas, 
La Fundición de Lambert, El Bosque de Gabriela, Cumbres de Lambert, Cielos de Gabriela y 
parte alta de Altovalsol. 
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 La erradicación de microbasurales rurales permitió abordar 6 focos críticos de acumulación 
de residuos en sectores como Algarrobito, Lambert, Islón, Gabriela Mistral y Pelicana, 
mejorando así las condiciones ambientales y sanitarias del territorio. 
 

 En relación con la gestión de instalación de paraderos peatonales, se habilitaron 7 paraderos 
en sectores clave como María Elena, Santa Elisa, San Antonio y Lambert, brindando 
protección a vecinos y estudiantes. 
 

 A través de la articulación de actividades con subvención municipal y patrocinadas con 
requerimientos municipales, se apoyaron numerosas iniciativas culturales y comunitarias 
como ferias costumbristas y festivales tradicionales en distintas localidades rurales. Esta 
acción benefició a la totalidad del territorio rural, que representa el 93% del territorio comunal, 
con una inversión municipal de $14.655.780. 
 

 Asimismo, se brindó apoyo logístico, técnico y administrativo en el desarrollo de actividades 
de organizaciones sociales y localidades rurales con patrocinio municipal, permitiendo la 
realización de encuentros y eventos culturales tales como el Festival de la Voz de El Romeral, 
Ferias Costumbristas, Ferias Navideñas, encuentros de rayuela y actividades 
conmemorativas. 
 

 En cuanto a actividades municipales realizadas en el territorio rural, se ejecutaron instancias 
recreativas y de encuentro ciudadano como la Muestra de Emprendimiento Rural, el Festival 
de las Voces Sabias, la Ruta Recreativa en Escuelas Rurales Unidocentes y encuentros con 
adultos mayores, con una inversión de $5.867.500 provenientes de fondos municipales. 

 La realización de reuniones comunitarias en terreno permitió el desarrollo de 13 encuentros 
en diversas localidades, incluyendo la Unión Comunal de Juntas de Vecinos Rurales, 
Coquimbito, Gabriela Mistral, San Valentín, entre otros, con el objetivo de articular 
intervenciones municipales y apoyos externos. 
 

 Mediante la articulación de redes con empresas privadas, se gestionó la entrega de materiales 
de construcción en alianza con la empresa ECOMAC, beneficiando directamente a la familia 
de don Ceferino Carmona en Almirante Latorre. 
 

 En apoyo a la participación ciudadana, se fomentó la formación de nuevas organizaciones 
sociales rurales, logrando la constitución de 21 nuevas organizaciones funcionales 
distribuidas en el 93% del territorio comunal. 
 

 La gestión profesional en presentación, adjudicación y/o rendiciones de proyectos nacionales, 
de instituciones públicas y locales a organizaciones sociales permitió beneficiar a 20 
organizaciones mediante el acceso a diversos fondos concursables, por un total de 
$21.729.698 provenientes de GORE Cultura, Fondo Social Presidente de la República, 
SENAMA, entre otros. 
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 Respecto a la inscripción y actualización de organizaciones sin fines de lucro en el Registro 
de Receptores Públicos, se gestionó exitosamente el trámite para 192 organizaciones sociales 
rurales, asegurando su participación en procesos de financiamiento público. 
 

 Mediante el desarrollo de la capacitación y talleres a la comunidad rural, se capacitó a 30 
vecinos en temáticas como uso eficiente de recursos y economía familiar, en coordinación 
con la OMIL. 
 

 En el ámbito social, se elaboraron 12 informes sociales para la unidad de Servicio a la 
Comunidad, los que permitieron priorizar intervenciones en localidades como Algarrobito, El 
Hinojal, Pelicana, Altovalsol, entre otras. 
 

 A través del apoyo social a través de aporte económico, se beneficiaron 120 casos con un 
total de $8.398.058, dirigidos a personas del 93% del territorio rural en situación de 
emergencia. 

 Complementando lo anterior, se efectuaron 180 visitas sociales con informes, dando 
respuesta a diversas necesidades con la entrega de gift cards, alimentos, útiles escolares, 
becas, artículos de higiene y derivaciones médicas, entre otros apoyos. 
 

 En coordinación con la Delegación Presidencial, se realizó una articulación de apoyos del 
Estado en materiales de construcción en beneficio de la comunidad, que benefició a familias 
de las localidades de Almirante Latorre y Condoriaco, con insumos como calaminas, vigas y 
clavos. 
 

 También en conjunto con la Delegación Presidencial, se gestionó una articulación de apoyos 
del Estado para el fomento productivo en beneficio de la comunidad rural, proporcionando 
herramientas de trabajo a crianceros de Santa Gracia, Altovalsol y Lambert. 
 

 Dentro de las acciones relevantes, se ejecutó el servicio de abastecimiento de agua productiva 
para crianceros de la comuna, beneficiando a 188 productores caprinos y avícolas de diversos 
sectores rurales, con una inversión municipal de $40.177.256. 
 

 A través de una alianza con la empresa minera CMP, se mejoraron 2.5 kilómetros de caminos 
interiores en Quebrada El Burro, localidad de El Romeral, mediante un trabajo colaborativo 
entre el municipio y la empresa. 
 

 Por último, se concretó una alianza municipal con privados para la conexión de agua desde 
un pozo hacia la vivienda de la familia de don Humberto Carmona, en Almirante Latorre, 
mediante la entrega de insumos y la instalación de 350 metros de manguera. 
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DELEGACIÓN DE LA PAMPA: Durante el año 2024, la Delegación de La Pampa desarrolló una serie 
de iniciativas orientadas a fortalecer el tejido social, promover la participación ciudadana, relevar la 
identidad cultural del territorio y facilitar el acceso a servicios municipales y estatales: 

 

 A través de actividades culturales como el programa “Cultura en tu Barrio”, que incluyó 
presentaciones del Ballet Folclórico Municipal, el Ballet Folclórico de Iquique y el Ballet Alas 
de mi Patria, se promovieron espacios recreativos y de encuentro ciudadano en distintos 
barrios del sector. Asimismo, se ejecutaron con éxito distintas conmemoraciones y 
celebraciones significativas, tales como el Día de la Mujer, el Día de la Madre, el Día del Padre 
y el Día de la Familia Mayor Pampina, reconociendo el aporte de mujeres, madres, padres y 
adultos mayores a la comunidad. En este contexto, destacó la realización del desfile de modas 
“Sunset Adulto Mayor 2024” y la IX versión del desfile “Entre pasarelas cumplimos nuestros 
sueños”, actividades que promovieron el envejecimiento activo, la inclusión y la participación. 
 

 Además, se llevaron a cabo acciones orientadas a sensibilizar en torno a temáticas 
medioambientales, como el desfile de modas “Reciclaje 2024”, y se fortaleció el vínculo cívico 
a través de la ceremonia cívico-militar en homenaje a la independencia nacional y a las glorias 
del Ejército de Chile, evento que congregó a más de 1.200 participantes entre vecinos, 
establecimientos educacionales y organizaciones sociales. 
 

 En el ámbito comunitario y social, se ejecutaron múltiples operativos en terreno, en 
coordinación con unidades municipales y servicios públicos, con más de 2.500 atenciones 
presenciales. Asimismo, se fortalecieron los mecanismos de atención y orientación a vecinos 
y vecinas, mejorando el acceso a beneficios sociales y facilitando más de 2.300 gestiones en 
materias como subsidios, informes sociales, orientación legal, cajas de alimentos, gift cards y 
aportes económicos. 
 

 Por otra parte, se gestionaron importantes operativos de limpieza, mantención y mejoramiento 
del espacio público, incluyendo 350 operativos de limpieza y erradicación de microbasurales, 
140 de poda, 80 de alumbrado público, 30 de tolvas, 20 de mantención de calles, y trabajos 
específicos en sedes sociales del sector. 
 

 Finalmente, se relevó la importancia de las tradiciones y símbolos comunitarios, como fue la 
instalación del Árbol de Navidad Comunitario Pampino, el cual convocó a las familias del 
sector y aportó al espíritu de unión y celebración de fin de año. 

 

DELEGACIÓN DE LAS COMPAÑÍAS: Las principales acciones realizadas durante el año 2024 
consistieron en: 
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 Uno de los hitos culturales más relevantes fue la realización del X Festival de Las Compañías, 
que congregó a cerca de 1.000 personas y formó parte de la programación estival de la 
comuna. En el marco de las Fiestas Patrias, se llevaron a cabo actividades de gran 
convocatoria como el tradicional Desfile de Las Compañías con más de 2.000 asistentes, y la 
actividad “Entre cuecas y empanadas el alma no envejece”, que reunió a 450 personas en 
torno a la cultura, la música y la tradición. 
 

 Durante el año también se desarrollaron numerosas actividades territoriales con personas 
mayores, orientadas al bienestar físico, emocional y social. Se ejecutaron encuentros 
holísticos, caminatas, mateadas, salidas al Parque Japonés y actividades de arte, logrando la 
participación de más de 2.300 personas mayores, mediante estrategias de autogestión y 
colaboración con el equipo coordinador de la delegación. 
 

 En el ámbito del fortalecimiento organizacional, se entregó asesoría técnica para la 
postulación al Fondo Social Presidente de la República 2024, beneficiando a 24 
organizaciones sociales del territorio. Estas gestiones incluyeron apoyo en la formulación de 
proyectos, recopilación de antecedentes y acompañamiento en el proceso de postulación. 
 

 A través del área social de la delegación, se desarrollaron más de 3.600 gestiones en beneficio 
de familias vulnerables del sector, incluyendo aportes en dinero, gift cards, cajas de víveres, 
materiales de emergencia y otros apoyos definidos en el Manual de Procedimientos Sociales 
del municipio. 
 

 En cuanto al mantenimiento urbano, se ejecutó el Programa de Pro empleabilidad Las 
Compañías, financiado por el Gobierno Regional, beneficiando de forma indirecta a los 
130.000 habitantes del sector mediante el mantenimiento de calles, parques y espacios 
públicos. Asimismo, se coordinó con DISERCO central para llevar a cabo trabajos planificados 
por cuadrantes, respondiendo a la demanda ciudadana con un enfoque territorial y 
participativo. 

 
 

DELEGACIÓN DE LA ANTENA: Durante el año 2024, la gestión territorial en los sectores de La 
Antena, La Florida, Ceres y Alfalfares estuvo marcada por un enfoque de cercanía, articulación 
comunitaria y respuesta oportuna a las necesidades vecinales. A través de la Delegación Municipal 
de La Antena, se fortaleció el trabajo en terreno con una presencia activa y permanente, coordinando 
acciones que contribuyeron al bienestar de las comunidades. Entre los hitos y líneas de trabajo 
desarrolladas, destacan: 

 

 Mejoramiento del Espacio Público y Entornos Comunitarios: 
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Se ejecutaron más de 25 operativos de limpieza integral, los cuales incluyeron retiro de 
escombros, desmalezado, barrido de calles y recuperación de microbasurales, especialmente 
en sectores como Villa San Rafael, Portal Alfalfares, Villa La Florida, y población Joaquín 
Vicuña. 
 
Pintura y demarcación de pasos peatonales, resaltos, lomos de toro y señalética en zonas de 
alto tránsito peatonal y vehicular, con énfasis en sectores cercanos a escuelas y centros de 
salud. 
 
Revitalización de áreas verdes mediante plantación de especies ornamentales, instalación de 
sistemas de riego por goteo y jornadas de limpieza comunitaria en plazas y espacios 
recreativos. 

 Participación Comunitaria y Activación Social: 
 
Se desarrollaron más de 15 actividades masivas de carácter comunitario, como celebraciones 
de Fiestas Patrias, Navidad en los barrios, Día del Niño y Ferias de Verano, con amplia 
participación vecinal. 
 
Talleres y encuentros culturales, en colaboración con la Dirección de Cultura y organizaciones 
sociales, promoviendo el arte, la memoria territorial y el folclore local. 
 
Apoyo logístico y organizativo a más de 30 organizaciones sociales, mediante préstamo de 
equipos, espacios municipales, difusión de actividades y asistencia técnica para formulación 
de proyectos. 
 

 Mejoramiento de Infraestructura Urbana y Comunitaria: 
Instalación y reposición de más de 50 elementos de mobiliario urbano, entre basureros, 
bancas, luminarias LED y señalética. 
 
Reparación de juegos infantiles, paraderos y cierres perimetrales en multicanchas y sedes 
comunitarias, con apoyo del equipo de mantención y cuadrillas municipales. 
 
Coordinación con otras unidades municipales para resolver demandas de pavimentación, 
bacheo y mejoramiento de veredas, mediante catastros territoriales y priorización vecinal. 
 

 Operativos Sociales y Servicios en Terreno: 
 
Se ejecutaron más de 20 operativos territoriales, acercando servicios municipales como 
Registro Social de Hogares, asistencia jurídica, atención de salud primaria, vacunación, 
esterilización de mascotas y atención a personas mayores. 
 
Entrega de ayudas sociales focalizadas a familias en situación de vulnerabilidad, articuladas 
con el Departamento Social y programas de apoyo municipal. 
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Atención personalizada a casos sociales complejos, derivación a redes de apoyo y 
acompañamiento a familias afectadas por emergencias o situaciones críticas. 
 

 Apoyo a Proyectos Auto gestionados y Participación Ciudadana: 
 
Acompañamiento en la postulación y ejecución de proyectos al Fondo de Desarrollo Vecinal 
(FONDEVE), Fondos Concursables del Gobierno Regional y fondos privados, fortaleciendo la 
autonomía y capacidades de las organizaciones. 
 
Organización de cabildos territoriales, reuniones sectoriales y jornadas participativas para 
levantar demandas y cocrear soluciones junto a las comunidades. 

 

DELEGACIÓN DE LA AVENIDA DEL MAR: Durante la temporada estival 2024 y a lo largo del año, 
la Delegación Municipal desplegó un conjunto de acciones orientadas a fortalecer la seguridad, 
mejorar el entorno y propiciar espacios de encuentro y esparcimiento para residentes y visitantes en 
los sectores costeros y rurales aledaños. La gestión se enfocó en la articulación con comunidades 
organizadas, instituciones públicas y actores privados, alcanzando importantes avances en materia 
de coordinación, infraestructura, limpieza, apoyo social y promoción turística-cultural. 

 

 Seguridad y Prevención en Temporada Estival 
 
Se ejecutó exitosamente el Plan de Temporada Estival 2024, sin registrarse muertes por 
inmersión, gracias a la coordinación entre salvavidas, instituciones de emergencia y 
concesionarios. 
 
Reparación y mantención de atalayas a lo largo del borde costero, mejorando las condiciones 
de trabajo del equipo de salvavidas. 
 
Adquisición e implementación de equipamiento especializado para salvavidas, fortaleciendo 
la respuesta ante emergencias marítimas. 
 
Se realizaron reuniones periódicas de coordinación con instituciones de seguridad pública y 
concesionarios del borde costero, a fin de garantizar una temporada segura para turistas 
nacionales e internacionales. 
 

 Articulación con Organizaciones Comunitarias 
 
Se sostuvieron reuniones con 10 organizaciones comunitarias del borde costero, con la 
participación de más de 100 personas (50 mujeres y 50 hombres), impulsando iniciativas de 
interés local y fortaleciendo el vínculo con la Delegación. 
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Reuniones permanentes con juntas de vecinos del sector, generando un canal de 
comunicación fluido para atender inquietudes, priorizar acciones y promover la participación 
vecinal. 
 
Se concretó la actualización de registros de organizaciones comunitarias, permitiendo una 
mejor planificación y acceso a recursos de apoyo. 
 

 Fomento Cultural y Deportivo 
 
Se desarrollaron dos ferias costumbristas organizadas junto a la junta de vecinos del sector 
Avenida del Mar, con exhibición de artesanía local y plantas nativas del tercer territorio, 
abiertas a todo público. 
 
Promoción de actividades deportivas gratuitas y abiertas, como torneos de vóleibol playa, 
fútbol y zumba, que incentivaron la vida sana y la recreación familiar. 
 

 Limpieza y Recuperación de Espacios Públicos 
 
Se realizaron múltiples jornadas de limpieza de playas, logrando un entorno más limpio, 
seguro y agradable para los visitantes. 
 
Operativos de retiro de basura en caminos interiores del sector Avenida del Mar, respondiendo 
a solicitudes vecinales. 
 
Recuperación de espacios públicos en Caleta San Pedro, permitiendo mejorar el entorno 
urbano y la calidad de vida de la comunidad pesquera. 
 
Operativos de mantención y arreglo de caminos interiores en sectores como Arrayán Costero 
y Los Porotitos, contribuyendo a una mejor conectividad con la ciudad. 
 

 Apoyo Social y Territorial 
 
Se ejecutaron operativos sociales en terreno durante todo el año, con enfoque en apoyar a 
vecinos del borde costero, entregando orientación, derivación y acompañamiento frente a 
diversas problemáticas sociales. 
 
Se reforzó el acompañamiento a las comunidades más apartadas mediante presencia 
territorial permanente, contacto directo con dirigentes y apoyo técnico para resolver gestiones 
administrativas. 
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DELEGACIÓN DEL CENTRO: Las principales acciones realizadas durante el año 2024 consistieron 
en: 

 

 Muestra de Danzas Urbanas. Durante el año 2024 se realizó una muestra de danzas urbanas 
en el centro de La Serena, destinada a visibilizar el talento de jóvenes bailarines y bailarinas 
de la ciudad. Esta actividad, dirigida a un público juvenil diverso, permitió generar un espacio 
de encuentro en torno a la cultura urbana, promoviendo la expresión artística y el uso positivo 
del espacio público. La iniciativa contó con una inversión de $400.000, aportando al 
fortalecimiento de la identidad cultural local. 
 

 Intervención Cultural de Danza Folclórica. Con el objetivo de fomentar las tradiciones y 
expresiones artísticas nacionales, se llevó a cabo una intervención cultural de danza folclórica 
en el sector de La Recova. Esta actividad, abierta al público general y sin costo asociado, 
permitió el reencuentro de la comunidad con el baile tradicional, promoviendo el respeto por 
las raíces culturales y generando un ambiente festivo y familiar. 
 

 Junto al Mate Saboreamos Nuestra Historia. A través de esta actividad comunitaria, se generó 
un espacio de conversación y reflexión sobre la historia local y las vivencias compartidas entre 
vecinos y vecinas. En torno al mate como símbolo de encuentro, esta jornada permitió rescatar 
memorias del territorio y fortalecer los lazos comunitarios en un ambiente cálido, respetuoso 
e inclusivo. 
 

 Recuperación de Espacios. Durante el año se impulsaron acciones de recuperación y 
hermoseamiento de espacios públicos en el casco histórico y sector centro de La Serena. 
Estas intervenciones, ejecutadas sin costos adicionales, buscaron mejorar la calidad del 
entorno urbano, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la seguridad en los barrios, a través 
de la participación activa de las comunidades. 
 

 Intervención de Tango en la Plaza de Armas y La Recova. Con el propósito de diversificar la 
oferta cultural y artística de la ciudad, se desarrollaron intervenciones de tango en espacios 
emblemáticos como la Plaza de Armas y La Recova. Estas actividades permitieron acercar 
esta expresión musical y dancística a la ciudadanía, promoviendo la cultura latinoamericana 
en un ambiente abierto, gratuito y participativo. 
 

 Operativos Sociales. Durante el año se realizaron múltiples operativos sociales en distintos 
sectores del área centro, como Oscar Praguer, Población Quinta y Gustavo Arqueros. Estas 
instancias permitieron acercar los servicios municipales a los territorios, brindando atención 
directa en materia social, salud, orientación jurídica, entre otros, favoreciendo la inclusión y el 
bienestar de los habitantes. 
 

 Realización de Talleres de Baile y Manualidades. Como parte de las acciones de promoción 
del bienestar y la vida comunitaria, se realizaron talleres gratuitos de baile y manualidades 
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dirigidos a vecinos y vecinas del centro de La Serena. Estas actividades permitieron generar 
espacios de recreación, aprendizaje y encuentro, fomentando la participación activa y la 
creatividad en el ámbito local. 

 

GESTIÓN DEL CENTRO COMUNITARIO Y CULTURAL CUATRO ESQUINAS - LA PAMPA 

 

Durante el año 2024, el Centro Comunitario y Cultural Cuatro Esquinas se consolidó como un espacio 
clave para el desarrollo artístico, cultural y comunitario en el sector de La Pampa, promoviendo la 
participación ciudadana y el acceso descentralizado a la cultura. 

 A lo largo del año se realizaron múltiples actividades, entre ellas conciertos como “Blues al 
Corazón”, la presentación “Canto de Mujer” y la clase abierta “Flamenco en el Día 
Internacional de la Danza”, que permitieron la difusión de expresiones musicales y artísticas 
con enfoque de género y multicultural. 
 

 El espacio también fue escenario de importantes exposiciones pictóricas como “Viviendo 
desde el Color”, “La Magia de la Vida”, “Bitácora de un Viaje Onírico”, “Prismanube” y “Valles 
Mágicos”, brindando vitrina a destacados artistas locales y colectivos de arte regional. 
 

 En el ámbito literario, se llevaron a cabo presentaciones de libros como “Vidas Pasajeras” de 
Sonia Pereira Torricco y “Elsinore” de Claudio Ríos Espinoza, generando espacios de 
encuentro con la escritura, la reflexión y la identidad territorial. 
 

 Asimismo, se desarrollaron instancias formativas como el “Ensamble de Piano” con 
participación de estudiantes de enseñanza básica y media, y diversas galas artísticas como 
“Pampa Talento”, en sus versiones Tributo a los 80’s y Noche de Películas, fomentando la 
creatividad, el talento joven y la vinculación comunitaria. 
 

 Durante septiembre, en el marco de las Fiestas Patrias, se celebró la Pampilla Pampina y el 
Campeonato de Cueca Inclusiva, fortaleciendo el sentido de pertenencia, identidad y 
diversidad. 

 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES  

 

El artículo 24 de la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades establece las funciones de 
la Dirección de Obras, siendo éstas: 
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a. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, 
del Plan Regulador Comunal y de las ordenanzas correspondientes; 

b. Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas 
que las rijan; 

c. Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de construcción y urbanización. 
d. Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanización y edificación 

realizadas en la comuna; 
e. Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana y rural y pronunciarse sobre los informes de 

mitigación de impacto vial presentados en la comuna a petición de la secretaría regional ministerial 
de Transportes y Telecomunicaciones o de la dirección de Tránsito y Transporte Públicos 
Municipal respectiva; 

f. Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean éstas ejecutadas 
directamente o a través de terceros, y 

g. En general, aplicar las normas legales sobre construcción y urbanización en la comuna.  
 

Es así, que los principales resultados obtenidos de la gestión de la DOM, durante el año 2024, 
correspondieron a: 

 

 Ingreso y Confección de Certificados: Durante el período informado, se emitieron un total de 
9.158 certificados, con una recaudación de $36.401.346.  
 

 Revisión y Aprobación de Permisos de Edificación y Ampliaciones: Se revisaron y aprobaron 
577 permisos de edificación y ampliación, con una recaudación de $534.386.111. De estos 
permisos, 214 correspondieron a la Ley 20.898.  
 

 Revisión y Aprobación de Permisos de Publicidad: Se aprobó la emisión de 96 permisos de 
publicidad, con una recaudación de $330.352.087.  
 

 Revisión y Aprobación de Permisos de Anteproyectos: Un total de 10 permisos de 
anteproyectos fueron revisados y aprobados, con una recaudación de $30.171.555.  
 

 Revisión y Aprobación de Permisos de Loteo, Subdivisión y Fusiones: Se gestionaron 54 
permisos relacionados con loteos, subdivisiones y fusiones, con una recaudación de 
$245.143.497.  
 

 Revisión y Aprobación de Permisos de Utilización de BNUP: Se revisaron y aprobaron 201 
permisos de utilización de Bienes Nacionales de Uso Público (BNUP), con una recaudación 
de $346.070.083.  
 

 Revisión y Aprobación de Permisos de Ruptura: Se tramitaron 55 permisos de ruptura, con 
una recaudación de $8.067.216.  
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 Atenciones a Usuarios Mesón DOM: Se atendieron a 31.440 usuarios de forma presencial en 
el Mesón de Documentación (DOM).  

 

GESTIÓN DE LA SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN EN MATERIA DE 
DESCENTRALIZACIÓN 

 

Durante el año 2024, se contrató la ejecución de cuatro proyectos en materia de descentralización, 
con financiamiento proveniente de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo 
(SUBDERE), a través del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU). Estas iniciativas corresponden 
a: 

 Sede Social Club de Amistad Divino Tesoro, La Pampa. 

 Ampliación Sede Social Junta de Vecinos N°17 Riberas de Elqui. 

 Normalización Sede Comunitaria Amor y Progreso. 

 Normalización Sede Plaza de Abastos. 

En total, estas iniciativas representan una inversión aproximada de 304 millones de pesos. 

No obstante, por razones ajenas a la voluntad del municipio, los proyectos “Sede Social Club de 
Amistad Divino Tesoro” y “Ampliación Sede Social Junta de Vecinos N°17 Riberas del Elqui” no 
pudieron ser ejecutados en los plazos previstos. Frente a esta situación, y con el compromiso de 
avanzar en soluciones para ambas organizaciones, se ha gestionado una modificación del proyecto 
del Club de Amistad Divino Tesoro, junto con una solicitud de suplemento de recursos ante la 
SUBDERE. En cuanto al proyecto de la Junta de Vecinos N°17 Riberas del Elqui, se ha determinado 
su financiamiento mediante el subprograma IRAL de la misma institución. 

 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS – DEPARTAMENTO DE 
RENTAS – SECCIÓN DE PATENTES COMERCIALES 

 

En cuanto a la gestión de la Sección de Patentes Comerciales, durante el año 2024 se entregaron 655 
patentes definitivas, alcanzando en toda la comuna un total de 12.549 patentes vigentes. La 
recaudación por patentes comerciales el año 2024 fue de  $6.396.616.870. 

Además, respecto de la entrega de permisos de ferias libres, artesanales, de las pulgas, permisos 
ambulantes y patentes provisorias, en el año 2024 se recaudaron $838.104.760. 

En cuanto al monto recaudado por patentes morosas, este fue de $272.295.442.  



 

54 

#LaSerenaTieneFuturo 
 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

 

Las principales acciones desarrolladas en 2024 por la Dirección de Tránsito, correspondieron a: 

 Otorgamiento de Permisos de Circulación. Durante el año 2024, se registraron 103.593 
permisos de circulación pagados en la comuna, correspondientes a vehículos particulares, de 
transporte público y de carga. Este proceso permitió un aumento del parque vehicular en un 
4,34% y una recaudación total de M$1.262.462 en comparación al año anterior. 
 

 Otorgamiento y Renovación de Licencias de Conducir. Durante 2024 se gestionó una alta 
demanda de trámites relacionados con el otorgamiento y renovación de licencias de conducir, 
producto del arrastre de prórrogas anteriores. Para responder a esta demanda se 
implementaron 5 puntos de atención para agendar horas, 3 gabinetes médicos, 12 puntos 
para rendir exámenes teóricos y 5 examinadores para pruebas prácticas, asegurando el 
cumplimiento de las normas vigentes.  
 
Los usuarios  totales durante el año 2024 que lograron obtener licencia por primera vez fueron 
8.313 conductores y los que accedieron a la renovación en el mismo periodo ascienden a 
18.921 conductores, para un total de  27.234 licencias entregadas. De este total, es importante 
destacar que la cantidad de licencias emitidas durante el 2024 correspondiente a clases 
profesionales, fue de 3.509, que son licencias que en general se utilizan como una fuente de 
trabajo por sus titulares, ya que permiten conducir vehículos de transporte de pasajeros y 
vehículos de carga. 
 

 Habilitación de Módulos para Permisos de Circulación. Entre febrero y abril de 2024 se 
habilitaron 15 módulos de atención para facilitar la obtención y renovación de permisos de 
circulación en distintos sectores de la comuna, evitando desplazamientos innecesarios al 
centro de la ciudad. Esta iniciativa tuvo un costo total de M$20.429 e incluyó arriendo de 
conteiner, carpas y vallas. 
 

 Mantención de Semáforos y Balizas Peatonales. Durante 2024 se ejecutaron labores de 
mantención y servicio eventual de semáforos y balizas peatonales en la comuna, asegurando 
su adecuado funcionamiento mediante contratos con empresas especializadas, con una 
inversión de M$207.244. 
 

 Demarcación y Señalización Vial. Se desarrollaron trabajos de demarcación de señales 
horizontales y la instalación de señalización vertical durante todo el año 2024. Las labores 
fueron ejecutadas por la empresa Prisma Ingeniería SPA, bajo contrato de licitación pública, 
con una inversión municipal de M$193.405. 
 

 Semáforos Instalados 2024. Durante el año 2024 se instalaron 2 nuevos cruces 
semaforizados, ubicados en Avenida del Mar con Avenida 4 Esquinas y en Avenida Raúl 
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Bitrán con Avenida Las Parcelas. Esta iniciativa fue posible gracias a gestiones de mitigación 
por impacto vial de un proyecto privado y obras ejecutadas por SERVIU, con financiamiento 
externo de M$193.405. 
 

 Proyectos de Semáforos en Carpeta. Actualmente existen cinco proyectos de semáforos con 
estudios y financiamiento comprometido, y otros nueve que cuentan con proyecto aprobado 
por la UOCT en espera de financiamiento. Además, se identificaron nuevos cruces con 
justificación técnica para desarrollar futuros proyectos. La inversión estimada para 
implementar los 14 semáforos con proyecto aprobado asciende a M$1.200.000. 
 

 Resaltos Reductores de Velocidad en Carpeta. Se cuenta con 157 estudios de justificación 
para la construcción de resaltos reductores de velocidad, aprobados por la SEREMITT y 
distribuidos en diversos sectores de la comuna. Actualmente se encuentra en búsqueda de 
financiamiento para su implementación, cuya inversión estimada es de M$250.000. 
 

 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA 

 

La Municipalidad de La Serena cuenta con una Dirección de Asesoría Jurídica, a la cual, según el Art. 
28 de la Ley 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, le corresponde, prestar apoyo en 
materias legales al Alcalde y al Concejo. Además de, informar en derecho todos los asuntos legales 
que las distintas unidades municipales le planteen; las orientará periódicamente respecto de las 
disposiciones legales y reglamentarias y mantendrá al día los títulos de los bienes municipales. Podrá, 
asimismo, iniciar y asumir la defensa, a requerimiento del Alcalde, en todos aquellos juicios en que la 
Municipalidad sea parte o tenga interés, pudiendo comprenderse también la asesoría o defensa de la 
comunidad cuando sea procedente y el Alcalde así lo determine. Por último, cuando lo ordene el 
Alcalde, deberá efectuar las investigaciones y sumarios administrativos, sin perjuicio que también 
puedan ser realizados por funcionarios de cualquier unidad municipal, bajo la supervigilancia que al 
respecto le corresponda a la asesoría jurídica. 

Conforme a lo anterior, durante el año 2024, la Dirección de Asesoría Jurídica, tramitó y otorgó 14 
comodatos o préstamos de uso de inmuebles municipales, según el siguiente detalle: 

 

Nº DECRETO FECHA NOMBRE R.U.T. ROL DE 
AVALUO 

DETALLE VIGENCIA 

216 22.01.2024 
 
VIGENTE 

Club Adulto 
Mayor Juan 
Irarrázaval 

75.998.020-4 01173-
00164 

Suscrito con 
fecha 11 de 
enero de 
2024, a 
través del 
cual se 
entrega en 
uso el “Área 

Vigencia 6 
años, 
contados 
desde la 
fecha de 
aprobación 
por decreto 
alcaldicio. El 
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de 
Equipamient
o del Loteo 
Arcos de 
Pinamar VII” 
ubicada en 
calle Mario 
Meza Quiroz 
con área 
verde, en 
Las 
Compañías, 
La Serena, 
correspondi
ente a un 
sitio eriazo. 
 
 

 

plazo de 
construcción 
de la sede 
será de 3 
años, 
contado  
desde la  
misma 
fecha. 

 

812 23.02.2024  
 
VIGENTE 

Alma y 
Sentimiento 
Cuequero 

65.885.410-0 01305-
00160 

Suscrito con 
fecha  22 de 
febrero de 
2024, 
mediante el 
cual se 
entrega en 
uso el 
equipamient
o municipal 
del Comité 
de Vivienda 
Monjitas 
Oriente 
Etapa I, 
ubicado en 
Avenida 
Monjitas 
Oriente N° 
2.638, 
esquina 
Pintora Ada 
Richard, del 
Loteo Lote 
2-42, en Las 
Compañías, 
La Serena, 
donde hay 
una sede 
social. 
Está inscrito 

a fojas 
1.200, N° 
825, del 

Registro de 
Propiedad 
del CBR de 
La Serena, 

del año 
2019. 

Vigencia 6 
años, 

constados 
desde la 
fecha de 

aprobación 
por decreto 
alcaldicio.  
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903 05.03.2024  
 
VIGENTE 

Club 
Deportivo 

Unión Juan 
Carlos 

Arancibia 

75.998.460-9 01318-
00198 

Suscrito con 
fecha 27 de 
febrero de 
2024, 
mediante el 
cual se 
entrega en 
uso el 
equipamient
o municipal 
del Loteo 
Los Robles, 
ubicado en 
pasaje 
Ayalén con 
Avenida 
Circunvalaci
ón Álvarez 
Zorrilla, en 
Las 
Compañías, 
La Serena., 
donde hay 
un sitio 
eriazo. 
Está inscrito 

a fojas 
2.709, N° 
2.484 del 

Registro de 
Propiedad 
del CBR de 
La Serena, 

del año 
2005. 

Vigencia 6 
años, 
contados 
desde la 
fecha de 
aprobación 
por decreto 
alcaldicio. El 
plazo de 
construcción 
de la sede 
será de 3 
años, 
contado 
desde la 
misma 
fecha. 

 

1399 09.05.2024  
 
VIGENTE 

 

Fisco-
Carabineros 

de Chile 

60.505.000-k 02653-
00196 

Suscrito con 
fecha 28 de 
diciembre de 
2023 (por 
escritura 
pública, 
repertorio N° 
7328-2023), 
mediante el 
cual se 
entrega en 
uso el lote A-
8, ubicado 
en calle 
Rodolfo 
Wagenknec
ht N° 3.093, 
sector El 
Milagro, La 
Serena, que 
resultó de la 
subdivisión 
del Lote A-2, 

Vigencia de 
50 años, 
contados 
desde la 
fecha de 

aprobación 
del  

Concejo, lo 
que 

aconteció el 
27 de 

septiembre 
de 2023. 
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donde hay 
un sitio 
eriazo.  
Su objetivo 
es la 
construcción 
de la 
“Subcomisar
ía Serena 
Oriente”. 
Está inscrito 

a fojas 
10.873, N° 
7.449 del 

Registro de 
Propiedad 

del 
Conservador 

de Bienes 
Raíces de 
La Serena, 

del año 
2015. 

1400 09.05.2024  
 
VIGENTE 

Club Adulto 
Mayor 
Felices 

Feriantes 
por Siempre 

65.222.589-6 01277-
00195 

Suscrito con 
fecha 9 de 
abril de 
2024, 
mediante el 
cual se 
entrega en 
uso el 
equipamient
o municipal 
Número Uno 
del Loteo 
Monjitas 
Oriente, I 
Etapa, 
ubicado en 
Aconcagua 
N° 3.290, 
esquina 
Monjitas 
Oriente, Las 
Compañías, 
La Serena, 
correspondi
ente a la 
sede del 
deslinde 
SUR (hay 2 
sedes en el 
terreno). 
Está inscrito 

a fojas 
5.005, N° 
4542 del 

Registro de 

Vigencia de 
6 años 

contados 
desde la 
fecha de 

aprobación  
por decreto 
alcaldicio. 
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Propiedad 
del 

Conservador 
de Bienes 
Raíces de 
La Serena, 

del año 
2007. 

1678 07.06.2024 
 
VIGENTE 

Organizació
n Vecinal La 

Arboleda 

65.078.102-3 02483-
00419 

Suscrito con 
fecha 3 de 
junio de 
2024, 
mediante el 
cual se 
entrega en 
uso el 
equipamient
o municipal 
del Loteo La 
Arboleda, 
Quinta 
Etapa, 
ubicado en 
calle Meli N° 
1.571, La 
Serena, 
donde hay 
un sitio 
eriazo. 
Está inscrito 

a fojas 
1.199, N° 
824 del 

Registro de 
Propiedad 

del 
Conservador 

de Bienes 
Raíces de 
La Serena, 

del año 
2019. 

Vigencia de 
5 años, 

contados 
desde la 
fecha de 

aprobación 
por decreto 
alcaldicio. El 

plazo de 
habilitación 
del espacio 
“Eco huerto” 

será de 3 
años, 

contado  
desde la 
misma 
fecha. 

1860 03.07.2024 
 
VIGENTE 

Club Adulto 
Mayor Las 
Guerreras 

de La 
Pampa 

65.221.349-9 02705-
00014 
 

 

Suscrito con 
fecha 24 de 

junio de 
2024, 

mediante el 
cual se 

entrega en 
uso el 

equipamient
o municipal 
de la tercera 

etapa del 
Loteo 

Altavista, 
ubicado en 

pasaje 

Vigencia de 
6 años 

contados 
desde la 
fecha de 

aprobación 
por decreto 
alcaldicio. 
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Rebeca 
Matte con 

Alberto 
Arenas y 
Mariano 

Latorre, El 
Milagro, La 

Serena. 

2082 01.08.2024 
 
VIGENTE 

Voluntariado 
Damas de 

Amarillo San 
Vicente de 

Paul del 
Hospital San 

Juan de 
Dios de La 

Serena 

65.698.560-7 02706-
00093 

Suscrito con 
fecha 22 de 
julio de 
2024, 
mediante el 
cual se 
entrega en 
uso el 
equipamient
o municipal 
del Loteo 
Serenazul, 
ubicado en 
calle Los 
Maquis N° 
4.185, 
esquina 
Pintora Ana 
Cortés, 
sector el 
Milagro, La 
Serena, 
donde hay 
un sitio 
eriazo. 

Se 
encuentra 
inscrito a 

fojas 8.515, 
N° 6.033 del 
Registro de 
Propiedad 

del 
Conservador 

de Bienes 
Raíces de 
La Serena, 

del año 
2012. 

Vigencia de 
6 años 

contados 
desde la 
fecha de 

aprobación 
por decreto 
alcaldicio, 

mismo plazo 
para la 

ejecución 
del proyecto 

“Casa de 
Acogida, La 

Serena”. 

2393 05.09.2024 
 
VIGENTE 

Organizació
n Vecinal 

Faldeos de 
La Florida 

65.140.774-5 03108-
00150 

Suscrito con 
fecha 20 de 
agosto de 
2024, 
mediante el 
cual se 
entrega en 
uso el 
equipamient
o municipal 
del Loteo 

Vigencia de 
6 años 

contados 
desde la 
fecha de 

aprobación 
por decreto 
alcaldicio,  
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Faldeo de La 
Florida, 
Etapa 1, 
ubicado en 
Avenida 
Raúl Bitrán 
N° 5.052, La 
Serena, 
donde hay 
un sitio 
eriazo. El 
objetivo es la 
construcción 
de una 
multicancha. 
Está inscrito 

a fojas 
5.638, N° 
3.821 del 

Registro de 
Propiedad 

del 
Conservador 

de Bienes 
Raíces de 
La Serena, 

del año 
2021. 

2645 08.10.2024 
 
VIGENTE 

Junta de 
Vecinos Los 
Llanos San 
Bartolomé 

65.955.920-k 01277-
00195 

Suscrito con 
fecha 12 de 
septiembre 
de 2024, 
mediante el 
cual se 
entrega en 
uso el 
equipamient
o municipal 
Número Uno 
del Loteo 
Monjitas 
Oriente, I 
Etapa, 
ubicado en 
Aconcagua 
N° 3.290, 
esquina 
Monjitas 
Oriente, Las 
Compañías, 
La Serena, 
correspondi
ente a la 
sede del 
deslinde 
NORTE (hay 
2 sedes en 
el terreno). 

Vigencia de 
6 años 

contados 
desde la 
fecha de 

aprobación 
por decreto 
alcaldicio. 
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Está inscrito 
a fojas 

5.005, N° 
4542 del 

Registro de 
Propiedad 

del 
Conservador 

de Bienes 
Raíces de 
La Serena, 

del año 
2007 

2646 08.10.2024 
 
VIGENTE 

Asociación 
de Fútbol 
Amateur 
Serena 
Norte 

73.932.700-8 01232-
00073 

Suscrito con 
fecha 22 de 

agosto 
mediante el 

cual se 
disminuye la 

superficie 
del 

denominado 
Lote B, de la 
subdivisión 
del Fundo 

Juan 
Soldado, 

ubicado en 
Avenida 

Viña del Mar 
N° 2.321, en 
el sector Las 
Compañías, 
La Serena, 
excluyendo 
el terreno 

destinado a 
bien 

nacional de 
uso público 
y el Lote N° 

3 (donde 
está 

construido el 
Polideportiv

o de Las 
Compañías), 

y 
manteniend
o los Lotes 
N° 1 y N° 2. 

Vige  
Vigencia de 

33 años 
contados 
desde la 
fecha del 
decreto 

alcaldicio N° 
3283, de 

fecha  23 de 
agosto, que 

aprueba 
contrato de 

22 de 
agosto, 

ambos de 
2011. 

3039 20.11.2024 
 
VIGENTE 

Agrupación 
de Tofinos 

65.089.848-6 01432-
00133 

Suscrito con 
fecha 18 de 
noviembre 
de 2024, 
respecto del 
inmueble 
ubicado en 

Vigencia de 
6 años, 

contados 
desde la 

aprobación 
del contrato 

mediante 



 

63 

#LaSerenaTieneFuturo 
 

Avenida El 
Tofo N° 
2421, 
esquina 
Cayetano 
Contador, 
Las 
Compañías, 
La Serena, 
donde existe 
una sede 
comunitaria. 
Está inscrito 

a fojas 
1.838, N° 
1.741 del 

Registro de 
Propiedad 

del 
Conservador 

de Bienes 
Raíces de 
La Serena, 

del año 
1992. 

decreto 
alcaldicio. 

3394 16.12.2024 
 
VIGENTE 

Corporación 
Municipal 
Gabriel 

González 
Videla. 

70.892.100-9 01432-
00132. 

Suscrito con 
fecha 3 de 
diciembre de 
2024, 
respecto del 
inmueble 
ubicado en 
Avenida La 
Paz N° 
4.066 con 
calle Las 
Rosas, en 
Las 
Compañías, 
La Serena, 
donde está 
construido el 
Centro de 
Salud 
Familiar 
Cardenal 
Raúl Silva 
Henríquez. 
Está inscrito 
a fojas 4224, 
N° 3.889 del 
Conservador 
de Bienes 
Raíces de 
La serena, 
del año 
2002. 

 

Vigencia de 
10 años, 
contados 
desde la 

aprobación 
del contrato 
a través de 

decreto 
alcaldicio. 
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397 18.02.2025 
 
VIGENTE 

Junta de 
Vecinos 5-R 
Puertas del 

Valle 

65.524.480-8 1.333-225 Suscrito con 
fecha 7 de 
febrero de 
2025, 
respecto del 
equipamient
o del loteo 
Villa Puertas 
del Valle, 
ubicado en 
calle 
Uruguay N° 
2.519, con 
calle Las 
Rosas, en 
Las 
Compañías, 
La Serena, 
donde está 
construida 
una sede y 
una 
multicancha. 
Está inscrito 

a fojas 
1.692, N° 
1.352, del 

Registro de 
Propiedad 

del 
Conservador 

de Bienes 
Raíces de 
La Serena, 

del año 
2.009.  

Vigencia de 
6 años, 

contados 
desde la 
fecha del 
decreto 

alcaldicio 
que lo 

aprueba. 

Fuente: Departamento de Asesoría Jurídica de la Ilustre Municipalidad de La Serena. 

 

Por otro lado, la Municipalidad fue parte de 197 causas durante el año 2024, según el siguiente detalle: 

 

TIPO DE DOCUMENTO Nº DE REGISTRO 

Corte Suprema 5 

Corte de Apelaciones 34 

Civil 116 

Laboral 28 

Penal 9 

Cobranza 5 

Familia 0 
 Fuente: Departamento de Asesoría Jurídica de la Ilustre Municipalidad de La Serena. 
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Además, la Dirección de Asesoría Jurídica elaboró una serie de documentos que se exponen en el 
siguiente cuadro: 

 

TIPO DE DOCUMENTO Nº DE REGISTRO 

Contratos por arrendamientos 73 

Contratos por licitaciones 155 

Contratos por trato directo 9 

Convenios 39 

Ordenanzas 5 

Permisos Precarios Obnup 10 

Investigaciones Sumarias 0 

Sumarios Administrativos 14 

Reglamentos 2 
            Fuente: Departamento de Asesoría Jurídica de la Ilustre Municipalidad de La Serena. 

 

Toda la información anterior, se encuentra publicada en la página de transparencia activa municipal. 

 

OTRAS GESTIONES 

 

En otro ámbito, durante el año 2024, la Municipalidad de La Serena publicó, a través de su portal de 
transparencia, 1 informe de fiscalización y 2 informes de auditoría, los cuales se detallan en la tabla 
que se observa a continuación: 

 

TITULO ENTIDAD 
QUE LA 

EFECTUÓ 
 

MATERIA FECHA 
INICIO 

FECHA 
TERMIN

O 

PERIODO 
AUDITADO 

FECHA 
PUBLICACIÓN 

Informe de 
Fiscalización 
Centro de 
Exhibición Mini-
Zoológico Parque 
Pedro de Valdivia 

Dirección de 
Control 
Interno 

Revisión del 
funcionamiento del 
mini zoológico 
ubicado en el 
Parque Pedro de 
Valdivia, para 
constatar que este 
se ciña a las 
disposiciones y 
normativa vigente 
que regulan la 
materia verificando 
que el uso de los 
fondos públicos se 
utilizaran de 

25-03-25 25-03-25  25-10-24 
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manera eficiente y 
eficaz. 

Informe Final de 
Auditoría 
Coordinada, Sobre 
control de 
disponibilidades 
de la 
Municipalidad de 
La Serena 

Dirección de 
Control 
Interno, 
Municipalida
d de La 
Serena 

Verificar los 
procedimientos, 
controles, 
monitoreo y 
acciones sobre las 
disponibilidades. 
Así mismo, se 
verifica la 
razonabilidad del 
saldo presentado 
en la contabilidad 
municipal, 
comprobando la 
correcta existencia, 
integridad y 
valuación de las 
disponibilidades, en 
concordancia con la 
normativa contable 
vigente. 

25-03-25 25-03-25 

1 de enero 
de 2023 a 
31 de julio 
de 2023 

14-06-24 

NFORME FINAL N° 
657 DE 2023, 
SOBRE 
AUDITORÍA AL 
PROCESO DE 
TÉRMINO 
ANTICIPADO Y 
LIQUIDACIÓN DEL 
CONTRATO 
“CONSTRUCCIÓN 
COMPLEJO 
DEPORTIVO Y 
OBRAS 
COMPLEMENTARI
AS VEGAS SUR”, 
A CARGO DE LA 
MUNICIPALIDAD 
DE LA SERENA. 

Contraloría 
General de 
la República 

Determinar si el 
término anticipado y 
liquidación del 
contrato se ciñeron 
a las disposiciones 
legales y 
reglamentarias que 
lo regulan, atendido 
los principios de 
eficiencia, eficacia y 
debido resguardo 
de los recursos 
públicos. Además, 
se analizó una 
denuncia ingresada 
relativa a problemas 
de conexión de esta 
obra con el 
alcantarillado 
público. 

25-03-25 25-03-25 
2022 y 
2023 

04-01-24 

 

Fuente: Elaboración Propia SECPLAN -Transparencia Activa. 
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3. LA SERENA ES DEPORTE 
 

Durante el año 2024, la Municipalidad de La Serena fortaleció su compromiso con la promoción del 
deporte y la vida saludable, a través de una variada oferta de actividades, programas e iniciativas 
destinadas a fomentar la actividad física en todos los sectores de la comuna. 

A través de la Oficina de Deportes y Recreación, se desarrollaron talleres deportivos gratuitos en 
distintos barrios y localidades, permitiendo el acceso a disciplinas como fútbol, vóleibol, básquetbol, 
gimnasia, zumba, atletismo, entre otros. Estas instancias beneficiaron a niños, niñas, jóvenes, adultos 
y personas mayores, promoviendo la inclusión y el bienestar integral. 

Asimismo, se apoyó la organización de campeonatos comunales, encuentros deportivos escolares y 
eventos masivos como corridas familiares y cicletadas, los cuales incentivaron la participación activa 
de la comunidad. En coordinación con instituciones educativas, juntas de vecinos y organizaciones 
deportivas, se logró fortalecer el tejido social y consolidar espacios de encuentro a través del deporte. 

En materia de infraestructura, se realizaron mejoras en recintos deportivos municipales y 
multicanchas, avanzando en la habilitación de espacios más seguros y adecuados para el desarrollo 
de la actividad física. Del mismo modo, se gestionaron recursos para la conservación y construcción 
de nuevos proyectos deportivos en sectores estratégicos de la comuna. 

La gestión deportiva 2024 se ha orientado a consolidar una política comunal que promueva el deporte 
como un derecho y un eje transversal del desarrollo comunitario, aportando a la salud, la integración 
social y la calidad de vida de los habitantes de La Serena. 

 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO - SECCIÓN MUNICIPAL DE 
DEPORTES Y VIDA SALUDABLE 

 

El deporte es una de las principales fuentes de bienestar y felicidad, influyendo directa y positivamente 
en la salud y calidad de vida de las personas.  Durante el año 2024, la Sección de Deportes y Vida 
Saludable de la Municipalidad de La Serena implementó diversas iniciativas para incentivar la práctica 
de actividades físicas y deportivas en la comuna.  

 Una de estas acciones fue el Punto Deportivo Av. Del Mar, cuyo objetivo fue promover la 
actividad física durante la temporada estival. En esta iniciativa se beneficiaron 10.050 mujeres 
y 1.950 hombres, con una inversión de $4.800.000 provenientes del presupuesto municipal, 
siendo este espacio un punto de encuentro para fomentar estilos de vida saludables. 
 

 Adicionalmente, se puso en marcha el Punto Deportivo de Invierno, diseñado para mantener 
el impulso de la actividad física durante la temporada invernal. Esta acción alcanzó a 1.400 
mujeres y 400 hombres, con un aporte de $895.000 del presupuesto municipal, reafirmando 
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el compromiso de la Municipalidad con la continuidad de la práctica deportiva en todas las 
estaciones del año. 
 

 Asimismo, se desarrollaron los Talleres Municipales de Actividad Física y Deportes, que 
tuvieron como finalidad fomentar la práctica de actividades deportivas entre los habitantes de 
la comuna. Estos talleres, que contaron con la participación de 2.850 mujeres y 1.050 
hombres, se ejecutaron con el apoyo de monitores deportivos y una inversión total de 
$29.388.400, la cual incluyó también partidas para premiaciones. Las actividades se 
realizaron en diversas localidades, abarcando sectores como Pampa, Centro, Las 
Compañías, Antena, Rural y Av. Del Mar, ampliando el alcance y la inclusión de los distintos 
territorios de la comuna. 
 

 Por último, se organizó el Campeonato de Basquetbol para Mujeres Dueñas de Casa, una 
iniciativa orientada a generar espacios de recreación y fomentar el deporte entre las mujeres 
que se dedican al hogar. Este campeonato, realizado en el Polideportivo del Liceo Gregorio 
Cordovez, benefició indirectamente a 350 mujeres y alcanzó a un total de 1.600 personas, 
con una inversión de $13.344.911 del presupuesto municipal. 

 

 

GESTIÓN DE LA SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN EN INFRAESTRUCTURA 
DEPORTIVA 

 

Durante el año 2023, se obtuvo nuevamente la aprobación de los proyectos “Mejoramiento Paseo 
Peatonal Av. Fco. De Aguirre Ruta 5 - El Faro, La Serena” y “Construcción Parque Recreativo San 
Joaquín, La Serena”, los cuales se sumaran a la oferta deportiva con ciclovías, máquinas de ejercicio 
y zonas para deporte o prácticas recreativas. Ambas iniciativas suman una inversión de 15.000 
millones de pesos y, actualmente, en etapa de licitación para comenzar sus obras durante el 2025. 

En el año 2024 se terminó la ejecución de 4 proyectos de mejoramiento de espacios recreacionales. 
Estos fueron los siguientes:  

- Mejoramiento Perímetro Plaza Buen Pastor.  

- Espacio Comunitario Los Hibiscus.  

- Multicancha Monte Aconcagua, Sector Santa Margarita del Mar.  

- Multicancha Las Tinajas de Cisternas.  

 
Estas iniciativas, implican una inversión aproximada de 265 millones de pesos. Los 4 proyectos son 
financiados con recursos de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), 
por medio del Programa de Mejoramiento Urbano.   
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GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES PARA EL DEPORTE RECREATIVO 

 

Dentro de la estrategia de promoción de la ciudad mediante actividades deportivas, se destaca una 
iniciativa anual respaldada tanto por fondos municipales como por el patrocinio de empresas privadas, 
que pueden contribuir a través de auspicios o premios para los participantes: 

Carrera de Carros Locos “Gran Premio La Serena”, evento deportivo y recreativo donde se involucran 
diferentes organizaciones, agrupaciones vecinales, instituciones y grupos de amigos que, con su 
creatividad e ingenio en los diseños, participan de esta actividad gratuita que permitió́ a más de 5.000 
personas disfrutar de la décima versión de este evento que rememora arraigadas vivencias infantiles 
cuando estos carros, hechos en tablas y rodamientos, rodaban por los barrios de la ciudad. 
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4. LA SERENA ES DESARROLLO SOCIAL 
 

Una de las principales motivaciones del municipio, es el bienestar de cada uno de los vecinos y vecinas 
de la comuna, propendiendo al mejoramiento de la calidad de vida, tanto en términos personales, 
como familiares.  

Es así que desde la Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO), se han realizado una gran 
cantidad de acciones tendientes a la entrega de servicios sociales y comunitarios, financiados con 
recursos municipales y con aportes de servicios públicos, para apoyar a las personas y avanzar 
también, en el aumento de los indicadores de desarrollo económico local. 

A continuación, se detallan las principales iniciativas desarrolladas durante el año 2024 por parte de 
sus departamentos, secciones y programas.  

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INCLUSIVO 

 

El Departamento de Desarrollo Inclusivo busca contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, 
familias y comunidad en situación de discapacidad, a través de un proceso de intervención psicosocial 
que promueva la inserción económica, social y comunitaria. Las actividades ejecutadas durante el 
2024 fueron las siguientes:  

 Difusión de la Política Comunal de Inclusión Social. Con el objetivo de garantizar la plena 
inclusión de personas en situación de discapacidad y sus cuidadores, se ejecutaron acciones 
de difusión de la Política Comunal de Inclusión Social. Esta iniciativa permitió sensibilizar a la 
comunidad y promover una comuna más inclusiva, beneficiando directamente a 163 personas 
y de manera indirecta a aproximadamente 400 vecinos y vecinas. 
 

 Programa de Capacitación y Autocuidado para Cuidadores Informales. Se realizaron talleres 
dirigidos a cuidadores y cuidadoras informales, entregando herramientas de autocuidado y 
estrategias para mejorar su calidad de vida. La iniciativa benefició directamente a 220 
personas y de forma indirecta a cerca de 660 familiares. Esta acción contó con una inversión 
municipal de $530.000. 
 

 Programa PRODEMU “Taller Juntas Crecemos”. Gracias a un trabajo colaborativo con 
PRODEMU, se desarrolló un taller de formación en emprendimiento dirigido a 20 cuidadoras 
de personas con discapacidad, permitiéndoles fortalecer sus habilidades, motivaciones y 
capacidades desde una perspectiva colectiva. La inversión total, aportada por PRODEMU y 
la Municipalidad, fue de $1.730.000 a $3.000.000, considerando un incentivo económico 
individual a cada participante. 
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 Programa PRODEMU “Ecológicas”. Este programa permitió a 20 mujeres cuidadoras 
reflexionar en torno a la crisis medioambiental y adquirir herramientas para el cuidado del 
entorno y su comunidad. Se abordaron prácticas sustentables y acciones concretas para el 
desarrollo territorial. La inversión de esta iniciativa fue de $1.000.000, valorizada por 
PRODEMU. 
 

 Programa “Elige Vivir Sano: Cuidar a las que Cuidan”. Esta iniciativa promovió hábitos 
saludables y estilos de vida que contribuyen a mejorar la calidad de vida de mujeres 
cuidadoras. A través de talleres y actividades físicas, se beneficiaron directamente 20 
personas, con una inversión de $3.500.000, financiada por el programa Elige Vivir Sano. 
 

 Atenciones Clínicas. Se entregó atención clínica especializada a personas en situación de 
discapacidad y sus cuidadores, mejorando su acceso a servicios de salud integral. Esta acción 
contó con una inversión de $149.813.300, permitiendo ampliar coberturas y mejorar la calidad 
de vida de la población atendida. 
 

 Talleres Inclusivos con Apoyo de McDonald’s. En alianza con la empresa privada McDonald's, 
se desarrollaron talleres deportivos e inclusivos que fomentaron la actividad física como eje 
de bienestar. Participaron 81 personas de manera directa, con un alcance indirecto a más de 
240. Esta iniciativa contó con un aporte de la empresa de $5.000.000 en insumos y monitores, 
además de un aporte municipal valorizado en $3.000.000, destinado al traslado y apoyo 
profesional. 
 

 Talleres de Habilidades Sociales y Cognitivas. A través de talleres prácticos, se fortalecieron 
habilidades sociales y funcionales en jóvenes y adultos con discapacidad entre 18 y 59 años, 
fomentando su participación activa en la sociedad. Esta iniciativa benefició directamente a 80 
personas y contó con una inversión de $9.600.001. 
 

 Centro Acreditador IVADEC. Se gestionó una evaluación y orientación integral a personas en 
proceso de acreditación de discapacidad, asegurando el acceso oportuno a prestaciones y 
servicios. Se atendieron a 226 personas de forma directa, y 672 de manera indirecta, con una 
inversión municipal de $3.381.977. 
 

 Inclusión Laboral – Método de Empleo con Apoyo. Se desarrolló un proceso de intermediación 
laboral que facilitó el acceso y permanencia en el mercado laboral a personas con 
discapacidad. A través de estrategias inclusivas y acompañamiento profesional, se benefició 
a 72 personas directamente. Esta acción fue ejecutada con recursos profesionales 
municipales, valorizados en $3.900.000. 
 

 Conmemoración de Fechas Relevantes. Durante el año se realizaron jornadas de 
sensibilización y difusión en torno a fechas vinculadas a la inclusión, como el Día de la Salud 
Mental, Día del Autismo, Día del Síndrome de Down, entre otras. Estas actividades permitieron 
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visibilizar a las agrupaciones y promover el respeto a la diversidad. Participaron más de 300 
personas, con una inversión de $4.500.000. 
 

 Programa Cuidador de Respiro. Esta estrategia permitió entregar atención de apoyo a 
cuidadores y cuidadoras de personas con discapacidad, aliviando su carga a través de 
atenciones integrales de kinesiología, psicología y enfermería, con enfoque biopsicosocial. La 
iniciativa benefició a 8 familias y tuvo una inversión de $18.969.486. 
 

 Programa de Habilidades Sociales y Tránsito a la Vida Adulta. Orientado a jóvenes en 
situación de discapacidad o neurodivergencia, este programa promovió la participación en 
actividades deportivas y recreativas, fortaleciendo habilidades sociales y autonomía. 
Participaron 25 jóvenes, con una inversión municipal de $720.000. 
 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA - SECCIÓN DEL ADULTO MAYOR 

 

Según proyecciones de población del INE, la población de personas sobre los 60 años representa un 
15% de la población comunal, y por lo mismo constituyen un segmento etario muy importante, del cual 
el municipio se hace cargo, dentro del marco de sus atribuciones no solo por la cifra, sino que también 
porque representa un desafío el generar más y mejores condiciones para su vida.  

Es así, que las principales actividades realizadas en 2024, correspondieron a: 

 Uno de los hitos relevantes fue el Campeonato Comunal de Cueca para Personas Mayores, 
instancia que permitió mantener viva la tradición del baile nacional y proyectar a nivel regional 
la representación comunal. En esta actividad participaron más de 200 personas, realizándose 
en la Plaza Santo Domingo, con una inversión de $400.000 en galvanos y bandas, y $800.000 
destinados a pasajes y transporte para el campeonato regional. 
 

 Asimismo, se desarrolló el Campeonato Comunal de Dominó para Personas Mayores, que 
convocó a 60 participantes en torno a este juego tradicional. Esta jornada se llevó a cabo en 
dependencias municipales con una inversión de $300.000 en galvanos y medallas, 
promoviendo la recreación y el encuentro comunitario. 
 

 En el marco de la conmemoración del Mes de las Personas Mayores, se efectuó un 
lanzamiento oficial mediante punto de prensa, en el Edificio Consistorial, con la presencia de 
autoridades, medios y 60 personas mayores.  
 

 Misa para Personas Mayores, celebrada en la Catedral de La Serena, donde participaron 
alrededor de 600 asistentes entre personas mayores y sus familias, realizándose con una 
inversión de $100.000 destinada a ornamentación floral. 
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 El evento “Talento Dorado” reunió a 450 personas mayores en el Teatro Municipal, quienes 
presentaron diversas muestras artísticas. Esta instancia, que celebró la creatividad y 
expresión cultural, contó con una inversión de $300.000 para galvanos y obsequios. 
 

 Con el objetivo de visibilizar el rol activo de las personas mayores en la sociedad, se realizó 
la Caravana de Personas Mayores, que recorrió el centro de la ciudad con más de 500 
participantes, promoviendo el respeto, la integración y el reconocimiento. La actividad incluyó 
una inversión de $200.000 en colaciones. 
 

 El evento “El Gran Malón… Carrete de Disfraces”, realizado en el Coliseo Monumental, reunió 
a 500 personas mayores en una jornada de convivencia, música y alegría. Esta actividad tuvo 
una inversión de $1.150.000, destinada a la contratación de artistas locales y nacionales y la 
entrega de galvanos. 
 

 Desde el ámbito del trabajo intersectorial, se continuó desarrollando el Programa Vínculo a 
través del Comité Intersectorial de Trabajo en Red, articulando a 46 funcionarios de 
instituciones municipales y externas con recurso humano calificado. 
 

 Por último, se llevaron a cabo los Talleres de Autocuidado, con una frecuencia de tres veces 
por semana, beneficiando a más de 60 personas mayores semanalmente. Estos talleres, 
ejecutados con recurso humano calificado, apuntaron a fortalecer la salud física y mental, 
fomentar la autonomía y mantener activas las capacidades cognitivas de los participantes. 

Durante el año, el Programa Centro Diurno para Personas Mayores (CEDAM) ejecutó diversas 
actividades orientadas a promover el bienestar integral, la autonomía y la participación social de las 
personas mayores: 

 El entrenamiento multicomponente realizado en el gimnasio Smart Fit de Puertas del Mar tuvo 
como objetivo mantener la funcionalidad de las personas mayores pertenecientes al CEDAM, 
derribando estereotipos generacionales en torno a la actividad física. Participaron 8 mujeres 
y 4 hombres beneficiarios directos del programa. 
 

 Se llevó a cabo un Encuentro Intergeneracional con estudiantes de 2° básico del Colegio 
Inglés Católico, en el cual 30 mujeres y 12 hombres del CEDAM compartieron experiencias, 
promoviendo la colaboración y el intercambio de saberes entre generaciones. Esta actividad 
se realizó en el centro ubicado en calle Brasil 361, La Serena. 
 

 En la Biblioteca Regional Gabriela Mistral de Coquimbo se realizó una Certificación en 
Alfabetización Digital, instancia que capacitó a 11 mujeres y 5 hombres en conceptos y 
habilidades básicas de informática, fortaleciendo su adaptación al entorno digital actual. 
 

 Gracias a la Clínica Theos Salud, se gestionaron exámenes médicos gratuitos para 16 
mujeres y 6 hombres del programa, permitiendo evaluar su estado de salud y facilitar el acceso 
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a controles médicos necesarios. Esta actividad se realizó en el centro CEDAM de calle Brasil 
361. 
 

 En el Jardín Japonés de La Serena se desarrolló una jornada de Bienestar y Reflexión, 
instancia que permitió a 42 mujeres y 12 hombres del programa reconectarse con la 
naturaleza, fomentar el autocuidado y fortalecer su bienestar emocional. 
 

 En el marco del apoyo a la gestión de beneficios, se realizó un Operativo de Subsidio Eléctrico 
en dependencias del CEDAM, orientando a 35 mujeres y 6 hombres en su postulación al 
beneficio, reduciendo tiempos de espera y facilitando el acceso a este importante apoyo 
económico. 
 

 También se llevó a cabo una Jornada de Belleza en colaboración con la Escuela de Peluquería 
Giovanna Maureira, donde 35 mujeres y 5 hombres recibieron servicios estéticos para mejorar 
su estado de ánimo y presentación personal, en un ambiente de cuidado e integración. 
 

 La Tribu Somos Inclusión y Reciclaje se enfocó en la inclusión y el reciclaje, a través de taller 
de confección de llaveros artesanales con materiales reutilizables. Participaron 35 mujeres y 
5 hombres, quienes fortalecieron su motricidad, creatividad y conciencia ambiental, 
promoviendo además el emprendimiento. 
 

 Finalmente, se realizaron las Olimpiadas CEDAM, un encuentro deportivo y recreativo entre 
los centros de La Serena y Coquimbo, donde 45 mujeres y 8 hombres demostraron sus 
habilidades físicas y cognitivas, fomentando el espíritu de equipo y la vida activa. Esta 
actividad se desarrolló en el Gimnasio Techado de Tierras Blancas, Coquimbo. 
 

Mediante el Programa Vínculos, ejecutado por la Sección de Adulto Mayor, se implementaron 
diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la identidad, participación activa y bienestar integral 
de sus beneficiarios: 

 Una de las actividades centrales fue el Malón de Integración, un espacio festivo y recreativo 
que permitió reunir a 240 personas mayores pertenecientes a ambas versiones del programa, 
favoreciendo la interacción, el sentido de pertenencia y la construcción de vínculos afectivos 
entre los participantes. La jornada se desarrolló en el Polideportivo de Las Compañías y contó 
con una inversión de $3.000.000 financiada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
destinada a la producción del cóctel que acompañó la actividad. 
 

 Durante el año también se realizaron Encuentros y Talleres Grupales, instancias que 
promovieron la reflexión, el aprendizaje colectivo y el fortalecimiento de habilidades 
personales y sociales de las personas mayores. En total se realizaron alrededor de 30 
sesiones, con una participación promedio de 20 personas mayores por encuentro. Estas 
actividades contaron con una inversión de $1.500.000, utilizados principalmente en la entrega 



 

75 

#LaSerenaTieneFuturo 
 

de colaciones, recursos que también fueron provistos por el Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia. 
 

 En cuanto a la articulación institucional, se desarrolló el Comité Intersectorial de Trabajo en 
Red, una estrategia clave del programa que reunió a 46 funcionarios y funcionarias de 
instituciones municipales y externas. Esta instancia facilitó la coordinación de apoyos, 
derivaciones y acciones conjuntas para brindar una atención integral a las personas mayores 
beneficiarias del programa. Las reuniones se llevaron a cabo en las dependencias municipales 
ubicadas en Los Carrera 565, La Serena, y fueron impulsadas por el equipo profesional del 
programa. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA -  SECCIÓN DE LA MUJER Y EQUIDAD DE 
GÉNERO 

 

La Sección de la Mujer y Equidad de Género del municipio de La Serena desarrolló durante el año 
una serie de iniciativas con enfoque de derechos, género e inclusión, destinadas a fortalecer la 
autonomía de las mujeres, visibilizar su rol en la sociedad y promover entornos libres de violencia. 
Estas acciones se ejecutaron a través de actividades comunitarias, talleres formativos y campañas de 
sensibilización en distintos puntos del territorio comunal. 

 La actividad "Avanzando hacia la equidad: jornada de encuentro de lideresas y activistas por 
el cambio", realizada en el marco del Día Internacional de la Mujer, reunió a más de 800 
mujeres con el objetivo de fortalecer el entramado social existente en la comuna y promover 
la equidad de género como estrategia de sostenibilidad. En esta jornada, se presentó la 
Agenda de Género Comunal 2024, permitiendo a las asistentes acceder a la oferta 
institucional municipal. La actividad se desarrolló en el Salón Gabriel González Videla y tuvo 
una inversión de $4.500.000. 
 

 Durante el año, se efectuó una jornada de mamografías gratuitas en la Plaza de Armas, 
beneficiando directamente a 36 mujeres. Esta acción, en colaboración con la Fundación Arturo 
López Pérez, tuvo como objetivo prevenir el cáncer de mama y generar conciencia sobre la 
importancia de la detección precoz. 
 

 En el marco del aniversario 480° de La Serena, se llevó a cabo la Exposición Fotográfica 
"Mujer Serenense", una muestra artística y participativa que destacó el rol de las mujeres en 
la construcción social local. Participaron 52 mujeres, con una inversión municipal de $500.000. 
 

 A lo largo del año se ejecutaron diversos talleres para promover la autonomía económica 
femenina, el bienestar emocional y el desarrollo de habilidades. Entre ellos, destaca el taller 
"Desarrollando mi potencial creativo", centrado en orfebrería y preservación de la cultura local 
femenina. Participaron 10 mujeres, con una inversión de $500.000. 
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 El taller “Comer y Sanar”, enfocado en alimentación saludable y pastelería, se realizó en el 
sector rural El Hinojal, beneficiando a 12 mujeres. Esta instancia también abordó temáticas 
de salud mental, derechos y prevención de violencias, con una inversión de $500.000. 
 

 En el sector de La Antena, se llevó a cabo el taller “Brillando Juntas”, orientado al trabajo con 
resina epóxica. En él participaron 15 mujeres y se abordaron temáticas de autocuidado, 
autonomía económica y derechos, con recursos municipales por $500.000. 
 

 Asimismo, se ejecutó el taller “Autocuidado Integral: cosmética natural y aromaterapia”, 
dirigido a 15 mujeres, con una mirada transversal de género. Esta iniciativa tuvo una inversión 
de $500.000 y se realizó en las dependencias de la Sección Mujer. 
 

 Otra instancia fue el taller “Potenciando mi autonomía: marketing digital para emprendimientos 
femeninos”, que capacitó a 12 mujeres en herramientas para fortalecer sus negocios. Se 
desarrolló en el Museo Gabriel González Videla, con una inversión de $500.000. 
 

 Una de las intervenciones más masivas fue la realización de sesiones de yoga y meditación 
para mujeres, que benefició a 400 mujeres en cinco territorios de la comuna, con un enfoque 
de autocuidado físico y mental. Esta actividad contó con una inversión de $3.960.000 y se 
ejecutó regularmente los sábados en el Parque Pedro de Valdivia. 
 

 Paralelamente, se prestaron atenciones individuales en salud mental femenina, beneficiando 
directamente a 40 mujeres. Estas intervenciones fueron ejecutadas por el equipo profesional 
de la Sección, sin requerir recursos adicionales. 
 

 Finalmente, se desarrollaron talleres comunitarios dirigidos tanto a la población como a 
instituciones públicas, abordando temáticas como derechos humanos de las mujeres, nuevas 
masculinidades, salud mental, autonomía económica y acceso a beneficios sociales. Estas 
acciones permitieron extender la cobertura territorial y fomentar una cultura de equidad e 
inclusión. 
 

El Programa de Prevención en Violencias de Género (PPVG) que se desarrolla en el Centro de la 
Mujer LIWEN de la comuna de La Serena, tiene como principal objetivo prevenir y desnaturalizar las 
violencias de género en espacios comunitarios, educativos y territoriales. Durante el periodo 2024, se 
ejecutaron diversas acciones enfocadas en la sensibilización, formación y participación de la 
comunidad, a través de intervenciones directas, planes de trabajo preventivos y actividades de 
difusión. 

 Diagnósticos Territoriales sobre Violencias de Género. Durante el año se llevaron a cabo tres 
mapeos territoriales con el propósito de generar un diagnóstico participativo que permitiera 
visibilizar las violencias de género presentes en distintos espacios del territorio comunal. Estos 
mapeos se realizaron en universidades de la comuna, en establecimientos educacionales de 
la Corporación Gabriel González Videla y en juntas de vecinos del sector Las Compañías. La 
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actividad contó con la participación directa de 23 personas, entre hombres y mujeres, quienes, 
desde su experiencia y rol en la comunidad, aportaron en la identificación de estereotipos, 
prejuicios y prácticas culturales que reproducen violencias. 
 

 Intervenciones Comunitarias: Sensibilización y Formación (1er Componente). Se ejecutaron 
once procesos formativos en distintos territorios, consistentes en ciclos de 6 sesiones de 
sensibilización y formación orientadas a la identificación de valores, estereotipos y prejuicios 
que fomentan las violencias de género. Estas intervenciones se realizaron con consejos 
asesores preventivos (CAP) de colegios y liceos, juntas de vecinos y agrupaciones 
universitarias. Participaron directamente 82 personas, mayoritariamente mujeres, 
fortaleciendo capacidades locales para el abordaje comunitario de esta problemática. 
 

 Ejecución de Planes de Trabajo Preventivo (2° Componente). Producto del trabajo reflexivo 
realizado en el primer componente, se elaboraron e implementaron planes de trabajo 
preventivo en cada comunidad intervenida. Estos planes buscaron promover acciones 
concretas que fomentaran relaciones igualitarias y libres de violencia en espacios educativos 
y vecinales. Las iniciativas se llevaron a cabo en establecimientos como el Colegio José 
Manuel Balmaceda, Liceo Gabriela Mistral, Universidad de La Serena, entre otros, alcanzando 
una población indirecta estimada de más de 17.000 personas. 
 

 Participación en Ferias y Actividades Comunitarias. Con el objetivo de difundir el Programa y 
promover la prevención de las violencias de género, el equipo participó activamente en ferias 
preventivas, comunitarias y educativas en distintos puntos de la comuna. Estas instancias 
incluyeron la Feria por el Día del Consumidor, Expo Mujer El Olivar, Festival ARC 2024, ferias 
de autocuidado, salud y diversidad en establecimientos educacionales y universidades. A 
través de la entrega de material informativo y la realización de actividades lúdicas, se logró 
llegar a aproximadamente 1.610 personas de manera directa. 
 

En el marco del Programa de Atención Inicial en Violencias de Género, se realizaron instancias de 
difusión y sensibilización dirigidas a la comunidad estudiantil universitaria, con el objetivo de informar 
sobre las acciones y servicios disponibles para la prevención y atención de situaciones de violencia 
de género. 

 Durante el año 2024, se llevaron a cabo ferias de difusión en la Universidad Central y en la 
Universidad Santo Tomás, ambas ubicadas en La Serena. Estas actividades permitieron 
establecer un espacio de diálogo e información con estudiantes, abordando de manera directa 
la problemática de las violencias de género y el rol del programa en su abordaje. En cada una 
de estas jornadas participaron aproximadamente 80 personas, y fueron financiadas a través 
de recursos del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SernamEG). 

A través del Programa de Recuperación del Ejercicio de la Autonomía para Víctimas y 
Sobrevivientes de Violencia de Género, se llevaron a cabo diversas actividades orientadas a la 
sensibilización, formación y promoción de una cultura libre de violencias, tanto en espacios 
comunitarios como institucionales. 
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 Se desarrolló el Taller Formativo “Violencias de género y sus ramificaciones”, dirigido a 
profesionales de la red institucional, con el objetivo de difundir y visibilizar el trabajo que se 
realiza en torno a la violencia de género. La actividad permitió fortalecer el conocimiento 
técnico y la articulación de los equipos que abordan esta problemática. Contó con la 
participación de 100 personas y fue financiada por SernamEG, con una inversión de 
$1.575.800. 
 

 Como parte de las estrategias de sensibilización a la comunidad, se presentó la obra de teatro 
“Como si fuera esta noche”, con una puesta en escena que permitió reflexionar sobre la 
desnaturalización de la violencia de género y la importancia de erradicarla en todos los 
ámbitos. La actividad se llevó a cabo en La Serena, con la asistencia de 80 personas, y fue 
financiada por SernamEG, por un monto de $600.000. 
 

 Finalmente, en el contexto de la conmemoración del Día Internacional por la Erradicación de 
las Violencias hacia Mujeres y Niñas, se implementó una campaña de difusión dirigida a 
funcionarios y funcionarias municipales, centrada en los sexismos y machismos cotidianos. 
La iniciativa buscó sensibilizar respecto al rol de las instituciones públicas en la erradicación 
de prácticas discriminatorias y violentas. Participaron 200 personas y fue financiada con 
recursos municipales por un total de $100.000. 

Durante el año 2024, el Programa Mujeres Jefas de Hogar se orientó a fortalecer la autonomía 
económica de las participantes, mediante la entrega de herramientas que les permitieran generar y 
gestionar sus propios ingresos. A través de diversas instancias formativas, actividades de reflexión y 
apoyo para el emprendimiento, se logró beneficiar a mujeres de distintos sectores de la comuna, 
promoviendo su inserción laboral y empoderamiento. 

 Se llevaron a cabo Talleres de Formación para el Trabajo, beneficiando a 150 mujeres de la 
comuna de La Serena. Estas instancias permitieron entregar herramientas fundamentales 
para el desarrollo de habilidades laborales, el acceso a oportunidades y la generación de 
ingresos propios. La actividad fue financiada con fondos del SernamEG por un monto de 
$398.650. 
 

 Como cierre de estos talleres, se realizó una Ceremonia de Egreso y Lanzamiento, que contó 
con la participación de 100 mujeres y se desarrolló en el Teatro Municipal de La Serena. Este 
hito permitió visibilizar los avances del programa y reconocer el compromiso de las 
participantes. La actividad fue financiada por SernamEG con un monto de $571.200. 
 

 Asimismo, se efectuó un Encuentro Comunal Provincial en la comuna de Vicuña, que reunió 
a 20 mujeres en una jornada de análisis y reflexión colectiva fuera del entorno urbano, con el 
fin de fortalecer la identidad grupal y el trabajo en red. Esta actividad fue financiada con fondos 
del SernamEG por $250.000. 
 

 Durante el periodo también se ejecutaron cursos de capacitación orientados a la inserción 
laboral, beneficiando a 94 mujeres. Estas instancias permitieron entregar conocimientos 
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técnicos en distintos oficios, con financiamiento del SernamEG por un monto total de 
$4.000.000. 
 

 En el sector de Las Compañías se desarrolló un Taller de Alfabetización Digital, en el que 
participaron 50 mujeres. El objetivo fue impartir conocimientos y habilidades en el uso de 
tecnologías de la información, con financiamiento municipal. 
 

 Complementando la línea de apoyo al emprendimiento, se ejecutaron talleres como 
Marketing, Costo y Canvas, Economía Circular, y Determinación de Precios, en el marco de 
la iniciativa Marta Emprende. Participaron 40 mujeres, quienes adquirieron herramientas para 
fortalecer sus negocios y mejorar su visibilidad en el mercado. Esta actividad fue financiada 
con recursos municipales. 
 

 Posteriormente, se realizó una Ceremonia de Certificación para las 94 mujeres que finalizaron 
los cursos de capacitación en Resina Epóxica, Repostería y Banquetería. Esta instancia 
permitió reconocer formalmente los logros alcanzados por las participantes. La ceremonia 
contó con financiamiento del SernamEG por un monto de $595.000. 
 

 Además, se desarrolló la Expo Mujeres Viajeras, una instancia que reunió a mujeres de la 
comuna de Hierbas Buenas para presentar sus emprendimientos en La Serena, propiciando 
el intercambio de experiencias y la promoción de productos locales. 
 

 Finalmente, se llevó a cabo una jornada de Capacitación en Acceso a Fondos Concursables, 
en la que participaron 40 mujeres. El taller estuvo enfocado en estrategias de marketing para 
fortalecer la difusión de sus emprendimientos, y fue financiado con recursos municipales. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA - SECCIÓN DE LA INFANCIA Y JUVENTUD  

 

La Sección de la Infancia y Juventud desarrolló múltiples actividades orientadas a fortalecer el ejercicio 
de derechos, la participación, la recreación y el bienestar de niños, niñas, adolescentes y jóvenes de 
la comuna. Estas acciones se enmarcan en el compromiso de promover espacios seguros, inclusivos 
y formativos para toda la población infanto-juvenil. 

 En primer lugar, se realizaron talleres enfocados en las principales necesidades de la infancia 
y juventud, tales como el Taller de los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes, el Taller 
de Violencia en el Pololeo y el Taller de Prevención del Bullying. Estas instancias permitieron 
generar reflexión y aprendizajes en torno a la promoción de derechos, identificación de 
factores de riesgo y la visibilización de factores protectores. En total, participaron 292 
estudiantes como beneficiarios directos, junto a 10 personas como beneficiarios indirectos. 
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 Se ejecutó también una capacitación en derechos de la niñez y adolescencia dirigida a 
funcionarios del Departamento de la Familia, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos 
en la materia y así garantizar un enfoque de derechos en la función pública. Participaron 28 
personas como beneficiarios directos y 5 como indirectos, fortaleciendo el trabajo institucional. 
 

 En cuanto a las actividades recreativas, se desarrolló la “Jornada de Saltos en Patines”, que 
permitió promover la participación juvenil mediante el deporte, contando con la asistencia de 
22 jóvenes en el Puente Zorrilla de Las Compañías. Asimismo, se llevó a cabo un Taller de 
Energía Solar en el Colegio Familiar Agrícola Valle del Elqui, donde 20 estudiantes 
profundizaron sus conocimientos sobre energía fotovoltaica y sostenibilidad ambiental. 
 

 Para acercar los servicios municipales a los jóvenes, se ejecutó la iniciativa “Asesorías 
Juveniles en tu Universidad” en la Universidad del Alba, donde más de 300 jóvenes recibieron 
atención directa sobre servicios y beneficios disponibles, fortaleciendo la vinculación territorial. 
En línea con el fomento a la cultura urbana, se organizó el Torneo Juvenil “Beat Brother”, 
donde jóvenes que practican beatbox participaron en un espacio de sana competencia en la 
Plaza de Armas. 
 

 Una de las actividades más destacadas fue la celebración del Día Internacional de la 
Juventud, realizada bajo el lema “Juventud Creativa Uniendo Cultura”, que congregó a más 
de 170 jóvenes en presentaciones artísticas, culturales y recreativas, generando una instancia 
de alto impacto comunitario. Del mismo modo, se realizó una salida recreativa navideña para 
niños y niñas del sector rural a Chuck E. Cheese, generando espacios de esparcimiento y 
juego con participación de 52 niños y niñas, y más de 40 beneficiarios indirectos. 
 

 Se ejecutó también una significativa actividad de recuperación del borde costero, en la que 
participaron activamente niños y niñas en acciones de limpieza, educación ambiental y 
recorrido por el museo del Faro Monumental de La Serena. Esta instancia, además de su valor 
educativo, potenció el uso de espacios públicos para la recreación saludable. 
 

 En el ámbito educativo, se desarrolló un punto de orientación sobre el Formulario Único de 
Acreditación Socioeconómica (FUAS), apoyando a más de 60 jóvenes en el proceso de 
postulación a becas y beneficios estudiantiles. Además, se conmemoró la Convención de los 
Derechos del Niño con actividades recreativas y educativas que involucraron a 100 niños y 
niñas en el sector de La Antena, promoviendo la participación comunitaria y el conocimiento 
de sus derechos. 
 

 En relación con el fortalecimiento de habilidades parentales, se realizaron múltiples 
seminarios y talleres grupales bajo la metodología “Parentalidad Positiva – Triple P”, dirigidos 
a padres, madres y cuidadores de distintos sectores de la comuna, tanto urbanos como 
rurales. Estas acciones buscaron fomentar ambientes familiares protectores, reforzando el rol 
parental mediante herramientas prácticas. En total, estas instancias beneficiaron directamente 
a más de 150 adultos responsables del cuidado de niños, niñas y adolescentes. 
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 Cabe destacar el importante trabajo desarrollado por la Oficina Local de la Niñez (OLN), que 
desempeñó un rol fundamental en la promoción, protección y garantía de los derechos de la 
niñez y adolescencia. A través de estrategias territoriales, articulación interinstitucional, 
jornadas socioeducativas, actividades de sensibilización en espacios escolares y 
comunitarios, y el fortalecimiento del Consejo Consultivo Comunal de Niños, Niñas y 
Adolescentes, la OLN logró posicionarse como un actor clave en la generación de entornos 
protectores. Asimismo, su constante participación en ferias, mesas territoriales y jornadas 
intergeneracionales, permitió visibilizar el trabajo técnico y comunitario en la restitución de 
derechos, con enfoque participativo y enfoque de género. 
 

 Finalmente, se participó activamente en espacios comunitarios como ferias programáticas, 
actividades del Mes de la Infancia, y ceremonias de apertura, reforzando el trabajo en red y la 
articulación con actores locales. Estas instancias permitieron ampliar la difusión de los 
programas municipales y captar nuevos participantes para las iniciativas de infancia y 
juventud. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO SOCIAL  

 

Al Departamento Social le corresponderá la atención de las personas y familias residentes de la 
comuna de La Serena, contribuyendo en la solución de los problemas socio-económicos que los 
afectan, procurando mejorar las condiciones que les permitan acceder a una mejor calidad de vida. 

Durante el año se gestionó la tradicional compra de juguetes de navidad, la cual tuvo por objetivo 
entregar un regalo a niños y niñas de la comuna inscritos a través de distintas organizaciones sociales. 
Esta iniciativa permitió la compra de 28.000 juguetes, beneficiando de manera directa a un total de 
25.629 niños y niñas. La ejecución de esta actividad fue financiada con recursos municipales, 
alcanzando una inversión total de $56.477.400, consolidándose como una acción significativa de 
apoyo a la infancia en fechas relevantes para su desarrollo emocional y sentido de pertenencia 
comunitaria. 

 

Por otro lado, dando cumplimiento a lo estipulado en el Plan de Emergencia Comunal, se prestó apoyo 
directo ante la contingencia climática ocurrida en el mes de junio, producto de las lluvias que afectaron 
a la comuna. Esta gestión, solicitada por el Comité de Operaciones de Emergencia Municipal (COEM), 
incluyó la activación de un centro temporal de emergencias durante los días jueves 13 y viernes 14 de 
junio, atendiendo a 41 personas en situación de riesgo en el Liceo Gabriela Mistral y el Colegio Jorge 
Alessandri. Esta intervención fue financiada con recursos del presupuesto municipal y permitió brindar 
una respuesta oportuna y articulada frente a eventos climáticos. 
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GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO SOCIAL – SECCIÓN DE ASISTENCIA SOCIAL 

 

La Sección de Asistencia Social, dependiente del Departamento Social, tiene por objetivo contribuir a 
la mejora de la calidad de vida de las personas y familias de la comuna, especialmente aquellas que 
se encuentran en situación de vulnerabilidad o riesgo social. A través de la atención directa, la gestión 
de beneficios estatales y municipales, la coordinación de emergencias y la entrega de ayudas sociales, 
se busca garantizar una respuesta integral, oportuna y humanitaria ante las necesidades sociales 
detectadas en el territorio. 

Principales acciones desarrolladas durante el año 2024: 

 Atención a casos sociales de la comuna. Se brindó atención social a un total de 18.666 
personas que requerían orientación, intervención o derivación por parte de profesionales de 
la Sección. Estas atenciones incluyeron apoyo en la gestión de becas, subsidios, pensiones, 
solicitudes ante instituciones públicas, entre otras. 
 

 Entrega de ayuda social monetaria. Se entregaron 400 ayudas económicas directas a familias 
y personas en situación de vulnerabilidad, con una inversión de $43.388.049, financiadas con 
recursos municipales, según lo establecido en el Manual de Procedimiento vigente. 
 

 Registro y atención de emergencias sociales menores. Durante el año se atendieron 23 
emergencias sociales, que fueron debidamente registradas y canalizadas a través de los 
turnos establecidos por la Sección de Asistencia Social. 
 

 Coordinación de turnos de emergencia. Se mantuvo activo un sistema de turnos semanales 
de emergencia, asegurando cobertura permanente ante eventuales situaciones críticas que 
afectaran a los habitantes de la comuna. 
 

 Gestión de subsidios estatales. Se tramitaron 7.243 solicitudes de Subsidio Único Familiar, 
proceso que se realizó tanto en la oficina central como en las distintas delegaciones 
municipales. 
 

 Administración de subsidios de agua potable urbana y rural. Se gestionaron 8.717 subsidios 
urbanos y 388 subsidios rurales, con una inversión total de $1.274.738.799 y $62.456.470 
respectivamente. 
 

 Postulación a beneficios del IPS (Convenios vigentes): 
 
- Pensión Básica de Invalidez: 20 postulaciones. 
- Bono por Hijo Nacido Vivo: 11 postulaciones. 
- Subsidio de Discapacidad Severa: 126 postulaciones. 
- Pensión Garantizada Universal: 39 postulaciones. 
- Exención del cobro del derecho de aseo domiciliario: 4.534 postulaciones. 
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 Entrega de ayudas sociales directas (en especie): 
 

- 720 Gift Cards, por un monto total de $28.675.000. 
- 133 cajas de alimentos, con una inversión de $5.992.894. 
- 270 frazadas, por $670.240. 
- 80 colchonetas, por $4.712.800. 
- 2 viviendas de emergencia, provenientes del stock del año anterior. 
- 1.055 pañales (582 para niños, 473 para adultos), con una inversión de $2.208.045. 
- 182 kits de higiene (85 para mujeres, 97 para hombres), por $3.000.000. 

- 200 sets de útiles escolares, por un total de $1.388.968. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO SOCIAL – SECCIÓN DE CARACTERIZACIÓN SOCIAL 

 

La caracterización social tiene por objetivo generar un diagnóstico actualizado y representativo de las 
condiciones socioeconómicas de las personas y familias de la comuna, facilitando el acceso a 
programas y beneficios estatales. Esta tarea se desarrolla principalmente a través del Registro Social 
de Hogares (RSH), instrumento administrado en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia, el cual permite determinar el nivel de vulnerabilidad de cada hogar, siendo requisito 
fundamental para la postulación a subsidios, bonos y programas sociales. 

Durante el año 2024, la Sección de Asistencia Social llevó a cabo las siguientes acciones vinculadas 
al proceso de caracterización: 

 Aplicación de nuevos ingresos al Registro Social de Hogares (RSH). Se gestionaron un total 
de 4.218 solicitudes de ingreso al RSH, permitiendo que nuevos hogares accedieran a una 
calificación socioeconómica actualizada y, con ello, a múltiples beneficios estatales. 
 

 Actualización de información autoreportada. Se tramitaron 24.689 actualizaciones realizadas 
directamente por las personas, quienes pudieron complementar o corregir sus antecedentes 
personales y familiares, ajustando así su calificación en función de su realidad actual. 
 

 Actualización de datos administrativos. Se incorporaron 2.528 actualizaciones provenientes 
de bases de datos institucionales, las cuales permiten mantener actualizado el RSH ante 
posibles desfases en la información disponible. 
 

 Complemento de información socioeconómica. Se procesaron 3.024 solicitudes de 
complemento de información, destinadas a agregar antecedentes clave en los casos donde 
la información original era incompleta o poco representativa. 
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 Aplicación de Formulario Anexo Calle. Con el propósito de identificar a personas en situación 
de calle, se aplicaron 24 formularios especializados, permitiendo su ingreso al sistema de 
protección social y la posterior derivación a dispositivos de apoyo. 
 

 Participación en 33 operativos territoriales. Para acercar el Registro Social de Hogares a 
sectores más alejados de la comuna, se participó activamente en 33 operativos comunitarios, 
con atención directa a 430 personas (316 mujeres y 114 hombres), en colaboración con otras 
unidades municipales y sociales. 
 

 Plan de Mejoramiento de la Atención Municipal (PMA). La Municipalidad de La Serena culminó 
su participación en este plan piloto nacional, destacando entre los 5 mejores municipios del 
país, de un total de 33 comunas. Esta iniciativa permitió fortalecer los procesos de atención 
ciudadana y mejorar los estándares de calidad del servicio social entregado. 
 

 Complemento por cuidador no remunerado. Se gestionó la entrega de 377 credenciales de 
cuidador no remunerado, reconociendo la labor de quienes dedican su tiempo al cuidado de 
personas con discapacidad, dependencia funcional o necesidades educativas especiales 
permanentes, fortaleciendo su visibilización y acceso preferente a beneficios sociales. 
 
 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO – GESTIÓN DE CONVENIOS Y  
PROGRAMAS SOCIALES 

 

Durante el año 2024 se mantuvo la cooperación con el aparato gubernamental a través de la 
suscripción/renovación de una serie de convenios y programas sociales, los cuales apuntan al 
mejoramiento de las condiciones y situación de las personas. A continuación, se describe un detalle 
de éstos: 

PROGRAMA RESIDENCIA FAMILIAR ESTUDIANTIL (PRFE)  
 

La Ilustre Municipalidad de La Serena, en convenio con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 
(JUNAEB), ejecuta el Programa Residencia Familiar Estudiantil (PRFE), el cual tiene por objetivo 
facilitar el acceso, permanencia y continuidad de estudios de alumnos y alumnas que viven en sectores 
rurales o alejados, mediante su integración en hogares tutores dentro del radio urbano de la comuna. 
Este programa promueve el desarrollo educativo, emocional y social de los estudiantes, a través del 
acompañamiento tanto de las familias de origen como de las familias tutoras. 

Durante el año 2024, se desarrollaron las siguientes actividades relevantes: 

 Desayuno de reconocimiento a Familias Tutoras. Con el fin de reconocer el compromiso de 
las familias tutoras, se entregaron insumos de limpieza a 36 residencias. Esta actividad 
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benefició directamente a 36 mujeres y 2 hombres, e indirectamente a 108 personas, 
correspondientes a las 36 familias tutoras. 
 

 Taller de autocuidado para Familias Tutoras. Se generaron espacios para promover la salud 
mental y el bienestar emocional de las familias tutoras, mediante técnicas de relajación y 
actividades recreativas. Participaron directamente 20 mujeres y se benefició de forma 
indirecta a 108 personas. 
 

 Entrega de kits de aseo e higiene personal a estudiantes. Esta acción contribuyó a aliviar la 
carga económica de las familias de origen y tutoras, entregando artículos de primera 
necesidad a los estudiantes. Fueron beneficiados directamente 38 hombres y 23 mujeres, e 
indirectamente 183 personas de familias de origen y 108 personas de las familias tutoras. 
 

 Encuentro recreativo para estudiantes, visita a Cinemark La Serena. Esta actividad fomentó 
la convivencia y el fortalecimiento de vínculos entre pares, reforzando la dimensión psicosocial 
del programa. Participaron 61 estudiantes (38 hombres y 23 mujeres) y se benefició 
indirectamente a 291 personas de sus familias de origen y tutoras. 
 

 Encuentro de finalización del programa. Con el objetivo de evaluar la experiencia del año y 
recoger insumos para el 2025, se desarrolló un encuentro con 75 mujeres y 60 hombres como 
beneficiarios directos, más 100 personas beneficiadas indirectamente. 
 

 Difusión del PRFE en establecimientos rurales de La Serena. Se realizaron jornadas 
informativas en zonas rurales para fortalecer el acceso y permanencia de los estudiantes en 
el programa. Esta acción benefició directamente a 14 equipos directivos e indirectamente a 
700 mujeres y 700 hombres. 
 

PROGRAMA SENDA PREVIENE 
 

En el marco del compromiso municipal con el bienestar de niñas, niños y adolescentes, durante el año 
2024 se implementaron una serie de programas orientados a prevenir el consumo de alcohol y drogas, 
mediante intervenciones focalizadas, integrales y con enfoque territorial. Estas acciones fueron 
desarrolladas principalmente en coordinación con Senda Previene, diversas instituciones educativas 
y organizaciones comunitarias, con un fuerte componente psicosocial, educativo y participativo. A 
continuación, se detallan los principales programas ejecutados: 

 PROGRAMA DE PARENTALIDAD: 
 
Esta iniciativa tuvo como objetivo fortalecer las competencias parentales de madres, padres 
y cuidadores, mediante la entrega de herramientas que les permitan prevenir el consumo de 
sustancias en niñas, niños y adolescentes entre 9 y 14 años. Se trabajó en base a cuatro 
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componentes preventivos, aplicando metodologías como el “Continuo Preventivo” y la 
“Prevención Selectiva e Indicada”. Se beneficiaron directamente 60 adultos pertenecientes a 
establecimientos como el Colegio Saint John’s School, Colegio Alfalfares, Parroquia de 
Lourdes y Liceo Gregorio Cordovéz. Se estima que los beneficiarios indirectos ascienden a 
150 personas. 
 

 PROGRAMA PREPARA2: 
 
Con el propósito de aumentar factores protectores en el entorno escolar, este programa 
intervino en 10 establecimientos de la comuna, abordando la prevención desde los enfoques 
Universal, Selectivo e Indicado. Se beneficiaron 60 estudiantes mediante la aplicación de 
estrategias diferenciadas según los niveles de riesgo. Los establecimientos participantes 
incluyeron el Liceo Gabriela Mistral, Colegio Pedro Aguirre Cerda, Escuela de Alfalfares, entre 
otros. 
 

 PROGRAMA TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA (TCV): 
 
Se orientó a mejorar la calidad de vida laboral mediante la prevención del consumo de 
sustancias en espacios laborales. A través de la capacitación, sensibilización y fortalecimiento 
organizacional, se logró intervenir a 210 trabajadores y trabajadoras de organizaciones 
privadas del sector centro y Cuatro Esquinas, abordando factores protectores y de riesgo 
asociados al entorno laboral. 
 

 PROGRAMA PILOTO EN DESARROLLO - PREVENCIÓN SELECTIVA E INDICADA EN 
BARRIOS: 
 
Este plan piloto se ejecutó en sectores como la Unidad Vecinal N°25 y Juan Soldado, 
focalizando la intervención en adolescentes de entre 10 y 17 años. Se trabajó de manera 
intersectorial para instalar capacidades comunitarias en prevención y vincular actores clave. 
Se beneficiaron directamente 45 NNAJ y se aplicaron instrumentos diagnósticos para 
proyectar futuras intervenciones en el territorio. 
 

 PROGRAMA DE PREVENCIÓN COMUNITARIA: 
 
A través de la implementación de los cuatro componentes estratégicos (promoción y difusión, 
capacitación, talleres comunitarios y diseño de planes preventivos), se logró movilizar a las 
comunidades barriales en torno a la prevención del consumo de alcohol y drogas. Se trabajó 
con 18 líderes comunitarios y la comunidad general de las unidades vecinales N°5 (Barrio 
Santa Lucía), N°17 (Barrio Libertador Bernardo O’Higgins) y N°25 (Barrio Juan Soldado), 
desarrollando planes de acción barriales y fortaleciendo el tejido social desde la base 
comunitaria. 
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PROGRAMA ALBERGUE PROTEGE 
 

Programa conjunto entre el Municipio de La Serena y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que 
brinda alternativas de hospedaje y atención de necesidades básicas a personas en situación de calle 
de la comuna.  

Durante el año 2024, el Albergue Protege implementó diversas acciones destinadas a mejorar la 
calidad de vida de personas en situación de calle, a través de espacios de formación, salud, integración 
comunitaria y desarrollo personal. Estas iniciativas se realizaron gracias a la articulación con 
instituciones públicas, organizaciones sociales y la red de apoyo solidario, contribuyendo a una 
atención más integral e inclusiva. 

 Una de las principales iniciativas fue el programa de alfabetización “Contigo Aprendo”, 
ejecutado por el Ministerio de Educación, que permitió a seis usuarios (cuatro hombres y dos 
mujeres) reforzar sus conocimientos en lectura, escritura y matemáticas, con el objetivo de 
avanzar hacia la certificación de enseñanza básica. 
 

 En el marco de la Semana de la Solidaridad, se realizó una actividad de vinculación con el 
medio, orientada a promover la participación ciudadana y el fortalecimiento de lazos 
comunitarios. Esta instancia de voluntariado y acción solidaria contó con la participación de 
20 usuarios del albergue (18 hombres y 2 mujeres), y buscó reafirmar su integración con el 
entorno. 
 

 A nivel de salud y bienestar, se llevaron a cabo diversos operativos coordinados con el 
CESFAM y los equipos de salud primaria de la Corporación Municipal. Se ofrecieron servicios 
como rutas médicas, vacunación, exámenes preventivos (EMPA), podología y peluquería, 
beneficiando directamente a los usuarios del recinto. 
 

 Además, comenzó la implementación del Programa de Apoyo a la Seguridad Alimentaria, 
financiado por la Seremi de Desarrollo Social y Familia y la Municipalidad de La Serena. Este 
programa contempla talleres y actividades de autoproducción hortícola, promoviendo la 
autosustentabilidad alimentaria y la participación comunitaria en etapas como la siembra y 
una ceremonia de cierre. 
 

 Durante el año también se desarrollaron actividades recreativas, talleres y dinámicas grupales 
con enfoque en el crecimiento personal, el bienestar emocional y la reinserción social de los 
participantes. Estas actividades fueron articuladas con la red de apoyo para personas en 
situación de calle. 
 

 En fechas especiales, el albergue organizó celebraciones significativas. En Navidad, se 
realizó una jornada festiva con la participación del Coro Allegro, generando un espacio de 
alegría y sentido comunitario que contó con 35 asistentes, entre usuarios, autoridades y 
colaboradores. Por otro lado, en septiembre se desarrolló una actividad de Fiestas Patrias con 
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presentación de la Agrupación Folklórica “Alma y Sentimiento”, en dependencias del Liceo 
Gabriela Mistral, en la que participaron 25 personas. 

PROGRAMA DE HABITABILIDAD 
 

Tiene por objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las familias en sus viviendas y 
entorno, a través de la reflexión respecto a las acciones cotidianas que las personas realizan, que 
fomentan u obstaculizan un hábitat saludable en sus viviendas y entorno con sus familias. Para el año 
2024 el programa beneficio a 11 familias con la entrega de soluciones constructivas particulares dentro 
de sus viviendas y entrega de equipamientos del hogar. Se consideró un monto de $42.857.004 
aportados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.  

PROGRAMA APOYO A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA 
 

Durante el año, se desarrolló el Programa Apoyo a la Seguridad Alimentaria con el propósito de 
fortalecer las capacidades de las familias en situación de vulnerabilidad, entregando herramientas que 
permitan mejorar su autonomía alimentaria y fomentar prácticas de cultivo sustentables. Este 
programa contempló la entrega de materiales para la implementación de tecnologías como mesas de 
cultivo, camas bajas, gallineros e invernaderos, además de insumos complementarios como semillas, 
almácigos, alimento para aves, compost y herramientas. En total, se beneficiaron directamente 15 
familias, correspondientes a 60 personas, de las cuales 5 eran hombres y el resto mujeres 
pertenecientes a los programas Familias, Abriendo Caminos y Vínculos, en sectores como Quilacán, 
Altovalsol, Las Compañías, Arrayán Costero y La Varilla. Esta acción contó con financiamiento del 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia por un monto de $5.600.000. 

Como parte del fortalecimiento de capacidades, se realizaron talleres grupales orientados a entregar 
conocimientos esenciales. El Taller N° 1 abordó habilidades técnicas para el manejo de las futuras 
tecnologías, incluyendo temas como control de plagas, preparación de almácigos y compostaje. Por 
su parte, el Taller N° 2 se enfocó en fomentar la alimentación saludable mediante la planificación 
alimentaria, el consumo responsable y la reducción de desperdicios. Ambos talleres beneficiaron al 
mismo grupo familiar, con un financiamiento Ministerio de Desarrollo Social y Familia de $80.000 cada 
uno. 

Además, se desarrollaron sesiones individuales a lo largo de los 9 meses de duración del programa, 
divididas en tres etapas: diagnóstico alimentario y familiar, planificación de compromisos y tecnologías, 
y puesta en marcha con sesiones prácticas sobre el manejo de cultivos. Estas sesiones permitieron 
un acompañamiento personalizado para cada familia, con una inversión municipal de $400.000. 

Un caso destacado fue el de la beneficiaria Isabel Díaz, del Programa Vínculos, quien no contaba con 
redes de apoyo para implementar su tecnología. Gracias al apoyo de la Delegación Municipal de Las 
Compañías, se construyeron tres mesas de cultivo que le permitieron avanzar en la producción de sus 
propios alimentos. Esta acción significó una inversión adicional de $100.000. 
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PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS 
 

Este programa es una estrategia de promoción y protección social dirigida a los niños, niñas y 
adolescentes de 0 a 18 años, con un adulto significativo privado de libertad y su cuidador principal. Su 
objetivo es apoyar a estos niños, niñas y adolescentes, buscando mitigar los efectos psicológicos, 
familiares y sociales que les provoca la separación forzosa prolongada del adulto privado de libertad. 
Durante el 2024 se realizaron las siguientes actividades: 

 Visita al Parque Japonés, instancia de esparcimiento y recreación en un entorno natural, con 
la participación de 12 niñas, 4 niños y 13 cuidadores/as. 
 

 Visita al Regimiento Arica, actividad socioeducativa con enfoque histórico y formativo, dirigida 
a mujeres cuidadoras y NNA. 
 

 Día de SPA en el Instituto AIEP, en el marco del Día de la Madre, se ofrecieron servicios de 
estética y autocuidado a cuidadoras, con participación de adolescentes. 
 

 Salida al Parque Serena Aventura, actividad recreativa y familiar para 15 NNA y sus 
cuidadoras, con financiamiento del proyecto. 
 

 Jornada en Chuck E. Cheese: Celebración del Día del Niño con show interactivo y taller de 
pastelería familiar, fomentando la recreación y educación alimentaria. 
 

 Taller de Shaolin en Cendyr, iniciativa para el desarrollo integral de NNA, trabajando la 
disciplina, la defensa personal y el autocuidado. 
 

 Visitas protegidas a Huachalalume, encuentros familiares protegidos entre NNA, cuidadoras 
y adultos privados de libertad, fortaleciendo vínculos y resignificación familiar. Se realizaron 
dos visitas, beneficiando a más de 40 personas. 
 

 Paseo de cierre en Rancho Ceres, actividad de recreación y cierre anual, orientada a fortalecer 
la adherencia al programa y la vinculación afectiva entre familias. 

 

PROGRAMA ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR INTEGRAL  
 

El Programa de Acompañamiento Familiar tiene como propósito principal fortalecer las capacidades 
de las familias en situación de vulnerabilidad social, a través de un proceso estructurado de 
intervención que considera cuatro etapas: diagnóstico, profundización diagnóstica, seguimiento y 
egreso. Este proceso es acompañado por profesionales que orientan, apoyan y monitorean el 
cumplimiento de los compromisos y objetivos definidos junto a cada familia. 
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Durante la etapa de Diagnóstico, se realiza el primer acercamiento con las familias, donde se les invita 
a participar y se les explica la modalidad del programa, incluyendo las transferencias monetarias 
asociadas a su participación. En esta fase, 415 familias fueron beneficiadas directamente, lo que 
representa a un total de 2.490 personas, estimándose que el 60% corresponde a mujeres 
(aproximadamente 1.494) y el 40% a hombres (996 personas). 

En la etapa de Profundización Diagnóstica, se aplica la metodología del programa mediante la 
evaluación de cinco dimensiones fundamentales: Trabajo, Ingresos, Salud, Educación y Vivienda. Este 
análisis permite identificar las principales problemáticas de cada grupo familiar, para luego establecer 
un plan de intervención individualizado. 

La etapa de Seguimiento corresponde al acompañamiento continuo a las familias, en el cual se entrega 
orientación y apoyo para que logren cumplir las metas establecidas durante la etapa anterior. Los 
profesionales del programa derivan a las familias a distintas instituciones y servicios municipales, 
además de realizar visitas domiciliarias periódicas para asegurar que los compromisos se estén 
cumpliendo. Esta etapa también benefició a las mismas 415 familias mencionadas anteriormente. 

Finalmente, la etapa de Egreso contempla una sesión de reconocimiento de logros luego de los dos 
años de participación en el programa. En esta instancia, se hace un repaso de los avances, metas 
alcanzadas y habilidades desarrolladas, reforzando la autonomía y empoderamiento de las familias. 

El financiamiento del programa proviene del Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS), el cual 
transfirió para el año 2024 la suma de $141.837.000. A esto se suma un aporte municipal de 
$29.866.976, lo que permite la ejecución de actividades, contratación de recursos humanos, 
infraestructura, movilización para visitas domiciliarias, entre otros gastos operacionales. Las acciones 
del programa se ejecutaron en sectores tanto urbanos como rurales de la comuna de La Serena. 

PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 
 

Tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de las personas, con procesos participativos que permiten 
la recuperación de los espacios públicos y de equipamiento comunitario. 

Durante el año, el Programa Quiero Mi Barrio en Población Minas desarrolló múltiples iniciativas 
orientadas a fortalecer la identidad barrial, fomentar la participación comunitaria y consolidar vínculos 
entre vecinos y vecinas, con un enfoque participativo, inclusivo y colaborativo. 

Una de las primeras actividades fue un taller del programa Elige Vivir Sano, donde un grupo de mujeres 
participó en jornadas de educación sobre alimentación saludable y activación física, fomentando 
hábitos positivos y proyectando su continuidad con nuevos vecinos del sector. 

Se realizó una celebración comunitaria que reunió a decenas de personas para conmemorar el 
aniversario del barrio, reviviendo tradiciones barriales que fortalecieron el sentido de pertenencia y el 
capital social. 
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Se conformó el Consejo Vecinal de Desarrollo, organización formal que permitirá representar a la 
comunidad en el proceso del Programa Quiero Mi Barrio, habilitándolos para gestionar proyectos y 
liderar iniciativas dentro del polígono. 

En una ceremonia inaugural del programa, vecinos y autoridades locales se reunieron en un acto 
simbólico que marcó el inicio oficial del trabajo en el barrio, motivando la participación activa de la 
comunidad. 

Posteriormente, se constituyó la Mesa de Organizaciones Sociales, integrada por líderes vecinales 
que actúan como asesores del programa, generando vínculos de colaboración que perdurarán más 
allá del periodo de intervención. 

En reconocimiento a la labor de los dirigentes sociales, se realizó una actividad de encuentro y 
agradecimiento, donde se fortalecieron los liderazgos comunitarios y se reforzó su rol clave en la 
articulación del territorio. 

También se desarrolló una jornada recreativa enfocada en la niñez y la familia, que permitió el 
encuentro entre generaciones y la consolidación de la convivencia barrial a través del juego y el 
compartir. 

En otra instancia, se organizó una celebración dieciochera comunitaria que reunió a cientos de vecinos 
en torno a tradiciones folclóricas, reforzando la cohesión vecinal y el orgullo de ser parte del barrio. 

Gracias al trabajo conjunto con instituciones académicas, se ejecutaron operativos de salud en el área 
de kinesiología, beneficiando principalmente a personas mayores. Se proyecta ampliar esta atención 
a otras áreas de salud en el futuro. 

La comunidad del sector IV Centenario participó en la creación de un mural histórico barrial, resultado 
de una recopilación de testimonios y memorias locales, fortaleciendo el arraigo territorial y 
promoviendo el arte comunitario. 

Se llevó a cabo una actividad con adultos mayores, generando espacios de recreación e integración 
social, buscando visibilizar y fortalecer el rol de este grupo dentro de la comunidad. 

Se implementó un taller de manualidades con enfoque en vellón y crochet, en el que vecinas del sector 
participaron activamente, desarrollando habilidades útiles para el emprendimiento y fortaleciendo 
redes de colaboración. 

Asimismo, se desarrolló un taller de reciclaje de plástico en conjunto con una fundación especializada, 
que permitió concientizar sobre el cuidado del medioambiente y, al mismo tiempo, abrir posibilidades 
de trabajo colaborativo a través de productos reutilizables. 

Finalmente, se realizó un evento navideño comunitario que incluyó la certificación de las vecinas 
participantes de los talleres productivos, consolidando redes de colaboración y reafirmando los lazos 
familiares y sociales entre las distintas generaciones del barrio. 
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GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO SOCIAL – SECCIÓN DE MIGRACIÓN - DIVERSIDAD - 
PUEBLOS ORIGINARIOS 

 

Durante el año, la Sección de Migración, Diversidad y Pueblos Originarios de la Municipalidad de La 
Serena desarrolló una serie de actividades orientadas a fortalecer el reconocimiento, la inclusión y la 
valoración de la diversidad cultural y social de la comuna. Estas acciones estuvieron enfocadas en 
promover los derechos de las personas migrantes, de los pueblos originarios y de las disidencias 
sexuales y de género. 

 En el ámbito de los pueblos originarios, se celebró el Año Nuevo Indígena, una actividad 
simbólica que reunió a 5.000 personas (3.000 mujeres y 2.000 hombres) en el centro de la 
ciudad para conmemorar la llegada del nuevo ciclo solar y fortalecer la hermandad con las 
culturas ancestrales. Además, se realizó la iniciativa “La Ruta de las Hierbas”, destinada a 
difundir el conocimiento de la medicina ancestral, con la participación de 60 mujeres y 20 
hombres en el sector rural de Quilacán - Cachina, km 15. Junto a esto, se organizaron talleres 
y capacitaciones de sensibilización, enfocados en educar a la comunidad sobre las tradiciones 
indígenas, alcanzando a 416 personas (112 hombres y 304 mujeres) en sectores como La 
Pampa, Las Compañías y el centro de La Serena. 
 

 Respecto al área de migración, se conmemoró el Día del Migrante, mediante una jornada de 
reconocimiento a la valiosa contribución de la población migrante en la comuna, con una 
participación de 200 personas. Asimismo, se desarrollaron operativos y capacitaciones en 
terreno, dirigidos a informar a los vecinos sobre los servicios municipales relacionados con 
migración, alcanzando a 233 personas (140 mujeres y 93 hombres). La oficina de atención 
migratoria mantuvo un trabajo constante, orientando y apoyando a 1.860 personas en sus 
procesos de regularización, de los cuales 893 fueron mujeres, 809 hombres y 158 no 
especificaron su género. 
 

 En cuanto al trabajo en diversidad y género, se ejecutaron jornadas de sensibilización en 
establecimientos educativos, enfocadas en promover la inclusión y la valoración de las 
diferencias, con la participación de 545 estudiantes. Una de las actividades más destacadas 
fue el Carnaval de la Diversidad, realizado en el marco del Día del Orgullo, que congregó a 
más de 6.000 personas en una celebración masiva por la igualdad y la visibilidad de las 
personas LGBTIQ+. Complementando este trabajo, se llevó a cabo el Seminario Vivir 
Diversamente, espacio de reflexión e intercambio de experiencias con la participación de 233 
personas, donde se profundizó en conceptos fundamentales sobre diversidad. 

 

Estas iniciativas reflejan el compromiso municipal con una comuna más inclusiva, respetuosa y 
consciente de la riqueza que aporta la diversidad cultural, étnica y social presente en La Serena. 
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GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO SOCIAL – SECCIÓN DE LA VIVIENDA 

 

La Ilustre Municipalidad de La Serena a través de la Sección de la Vivienda tiene como objetivo 
contribuir a mejorar la calidad de vida de los hombres y mujeres que habitan la comuna, especialmente 
de los sectores más vulnerables, respetando su diversidad, favoreciendo la integración social, 
reduciendo inequidades a través de políticas habitacionales, programas e iniciativas destinadas a 
asegurar viviendas de mejor calidad, barrios equipados y ciudades integradas social y territorialmente, 
competitivas y sustentables.    

A través de sus funciones promover, difundir y concretar la política de Vivienda, Urbanismo y 
Equipamiento, velando así para que en la comuna de La Serena  se realice una efectiva colaboración 
en los programas de viviendas sociales a nivel comunal, asesorando, organizando la demanda de 
requerimientos, postulando a los diversos programas, y supervisando su ejecución.   

Entre las facultades de esta Entidad Patrocinante (E.P.) Ilustre Municipalidad de La Serena son: 
asesorar y acompañar a los vecinos de la comuna de La Serena en la gestión de una solución definitiva 
y de calidad a su necesidad habitacional actual. Todo ello en el marco de los diferentes Programas 
Habitacionales tales como: Fondo Solidario de Elección de Vivienda, regulado por el D.S. N°49;  
Prestador de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) en el Programa de Protección del Patrimonio 
Familiar, normado por el D.S. N°255;  Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, normado 
por el DS 27 del 2016; Entidad de Gestión Rural (EGR) en el Programa de Habitabilidad Rural, D.S. 
N° 10; Programa especial casco histórico, Programa Reconstrucción en situaciones de catástrofes  y 
asignaciones directas. 

Durante el año 2024, la Sección de la Vivienda desarrolló diversas acciones enmarcadas en el 
fortalecimiento de la gestión habitacional de la comuna, con foco en los sectores más vulnerables.  

 Una de las principales líneas de trabajo fue la atención a la demanda habitacional de comités 
de vivienda, a través de orientación y difusión de programas del SERVIU-MINVU. Esta labor 
incluyó reuniones presenciales y virtuales con comités, beneficiando a 512 familias 
equivalentes a 3.500 personas, de las cuales 1.800 fueron mujeres y 1.700 hombres. 
 

 En cuanto a proyectos habitacionales según decretos D.S.49, D.S.255, D.S.27 y D.S.10, se 
supervisaron 161 proyectos de obras, y 92 se encuentran en etapa de aprobación de 
resultados de selección por parte de SERVIU para el proceso de ejecución fiscalización de 
obras periodo 2025-2026. Además, se destaca la adjudicación del Proyecto de Mejoramiento 
Integral y de Accesibilidad Universal del Teatro Santa Lucía, que beneficiará a 252 hogares, 
para un inicio de obras durante el 2025. En total, se benefició a 505 familias, equivalentes a 
aproximadamente 5.400 personas (2.800 mujeres y 2.600 hombres), con una inversión de 
$1.700.386.431. 
 

 En el marco del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, se realizó la fiscalización 
y rendición del proceso de compra de tarjetas de materiales de construcción, apoyando a 84 
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familias, que corresponden a 450 mujeres y 140 hombres. La inversión asociada alcanzó los 
$139.062.000. 
 

 En relación con la construcción de loteos, se logró reactivar proyectos que estaban 
entrampados por más de una década, beneficiando a 500 familias (3.500 personas), con un 
predominio de 2.400 mujeres y 1.100 hombres. Esta labor fue ejecutada con apoyo de 
SERVIU y SUBDERE. 
 

 Cabe destacar también la adjudicación de recursos en el marco de la Glosa 10, orientada a la 
adquisición de terrenos y subsidios habitacionales para futuros proyectos de construcción. Se 
benefició a 360 familias, equivalentes a 2.520 personas (1.700 mujeres y 820 hombres), con 
una inversión que asciende a $21.259.670.824. 
 

 Finalmente, se brindó atención de público, donde se entregó orientación y difusión de 
programas habitacionales del SERVIU-MINVU, totalizando 1.972 atenciones a usuarios, de 
los cuales 1.596 fueron mujeres y 376 hombres. 
 
 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

El Departamento de Participación Ciudadana, dependiente de la Dirección de Desarrollo Comunitario 
(DIDECO), tiene por objetivo potenciar y promover la gestión que desarrollan las organizaciones 
comunitarias, funcionales y territoriales de La Serena. 

Durante el año 2024, llevó a cabo múltiples acciones orientadas a fortalecer el vínculo entre el 
municipio y la comunidad, fomentando la participación activa, el acceso a la información y la 
organización vecinal. 

 Una de las principales líneas de trabajo fue la atención directa a usuarios, instancia que 
benefició a 1.162 personas (723 mujeres y 439 hombres) en todos los sectores de la comuna. 
Además, se gestionaron 13 comodatos (5 renovaciones y 8 nuevos), beneficiando a 13 
dirigentes (8 mujeres y 5 hombres) de sectores como La Antena, La Pampa y Las Compañías. 
 

 En materia de financiamiento a organizaciones, se entregaron 131 subvenciones distribuidas 
en tres categorías: 26 rendidas y aprobadas ($33.849.123), 89 rendidas con observaciones 
($173.641.277) y 16 sin rendición ($111.050.000), abarcando sectores urbanos y rurales. 
 

 Destaca también la ejecución de la Escuela Vecinal de Gestión Comunitaria (EVGC), Nivel 
Intermedio, capacitando a 40 dirigentes vecinales (28 mujeres y 12 hombres) en ambas 
versiones del primer y segundo semestre. En complemento, se aplicó el Instrumento de 
Diagnóstico Temático Territorial (IDTT) a 53 dirigentes (37 mujeres y 16 hombres) de todas 
las delegaciones, con miras a una aplicación ampliada durante 2025. 
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 Asimismo, se apoyaron instancias de participación sectorial como la 4ª Jornada del Plan 
Maestro de Ciclovías, con 48 participantes de las delegaciones urbanas. También se 
desempeñó un rol clave en la coordinación de voluntarios (Defensa Civil, Cruz Roja y Mutual 
de Seguridad) durante los tres actos eleccionarios del año, gestionando atención de salud 
para votantes en un total de 61 locales de votación y más de 279 voluntarios movilizados, con 
atención directa a 15 urgencias. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL – SECCIÓN DE 
FOMENTO PRODUCTIVO 

 

Durante el año 2024, el Departamento de Desarrollo Económico Local impulsó múltiples iniciativas 
orientadas al fortalecimiento del emprendimiento, el desarrollo rural y la sostenibilidad económica de 
la comuna. A continuación, se detallan las principales acciones realizadas: 

Apalancamiento de Fondos para Sectores Productivos.  

 Se gestionaron fondos por $150.000.000 para empresas vinculadas a la economía circular, 
beneficiando a 3 emprendimientos (1 liderado por mujer y 2 por hombres). 
 

 Se obtuvieron $60.000.000 en financiamiento para apoyar a 12 empresas del rubro de 
industrias creativas, principalmente en el sector de La Recova. 
 

 Se canalizaron $110.000.000 para 22 empresas de turismo y gastronomía. 
 

 Se gestionó apoyo económico de $90.000.000 para la reactivación del Persa Las Cenizas 
afectado por incendio. 

 

Ferias y Espacios de Comercialización. Se realizaron más de 30 ferias de emprendimiento, incluyendo 
Feria Plaza de Armas, Boulevard de Food Trucks, Feria Gabriel González Videla y Ferias de Bolsillo, 
impactando a más de 900 emprendedores. 

Destacan eventos como: 

 Feria de Verano 2024: 197 usuarios. 

 Boulevard de Emprendimiento y Ruralidad: 30 emprendedoras. 

 Feria en Plaza G.G. Videla: 56 usuarios. 

 Ferias en Plazas de Bolsillo: Más de 250 emprendimientos. 
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Escuelas y Talleres de Formación. Se ejecutaron Escuelas de Economía Circular y Escuelas de 
Emprendimiento, beneficiando a 123 y 124 usuarios respectivamente. 

Se impartieron cursos como: 

 Administración para Emprendedores (90 usuarios). 

 Curso de Resina Epóxica (47 mujeres). 

 Curso de Economía Circular en Hogares (20 usuarios). 

 Curso de Producción de Abejas Reinas (10 productores). 

 Curso de Solución de Conflictos para Mujeres Rurales (16 mujeres). 

 Curso de Salvavidas, pionero a nivel nacional, con 36 usuarios certificados. 

 Curso de Primera Respuesta ante Emergencias, dirigido a 200 Carabineros y 20 Inspectores 
Municipales. 

 

Enfoque de Género e Inclusión.  

 Se realizaron talleres de gestión y comercialización dirigidos a mujeres jefas de hogar y 
personas con discapacidad, beneficiando a 24 personas (21 mujeres, 3 hombres). 
 

 Se lanzó la marca colectiva "Agrupación Ayni", conformada por 8 mujeres del sector rural. 

 

Organización Territorial y Articulación Productiva. 

 Se constituyó la Mesa de Trabajo de La Recova, con participación de 60 locatarios, para 
impulsar su revalorización como espacio turístico patrimonial. 
 

 Se ejecutó el Curso Preparatorio para Proyectos INDAP, orientado a asesorar en la inversión 
individual y asociativa. 

 

Respecto al emprendimiento agrícola, los pequeños productores agrícolas fueron apoyados a través 
de los convenios PRODESAL- PADIS  suscritos con el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), 
específicamente en:  

 Se ejecutaron proyectos de riego e infraestructura productiva con una inversión de 
$222.788.505, beneficiando a 106 pequeños agricultores. 
 

 Se capacitó a 10 productores caprinos (8 mujeres, 2 hombres) en la elaboración de quesos 
gourmet y se realizó la Expo Caprina 2021 con una inversión total de $4.000.000. 
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 Se desarrollaron proyectos de inversión campesina (IFP) con una inversión de $66.400.342, 
beneficiando a 50 usuarios. 
 

 Se aplicó el Programa de Suelos Agroambientales a 15 usuarios rurales por un monto de 
$19.461.214. 
 

 Se ejecutó el Programa de Obras Menores de Riego para 12 usuarios ($7.081.480) y el 
Programa Botiquín Comunitario para 10 usuarios ($1.856.121). 
 

 A través del Programa Recursos Hídricos, se apoyó a 5 usuarios con $24.835.614 para 
proyectos de riego o drenaje intrapredial. 

 

En otro orden, y como medida para continuar con la disminución de los índices de cesantía y aumentar 
la oferta laboral en la comuna, la SECCIÓN MUNICIPAL DE INTERMEDIACIÓN Y CAPACITACIÓN 
LABORAL realizó las siguientes acciones: 

 

 Talleres y Orientación Laboral. Durante el periodo, se realizaron Talleres de Apresto Laboral 
dirigidos a 107 usuarios (60 mujeres y 57 hombres), en los cuales se entregó información 
relevante para la búsqueda de empleo, como la actualización de CV, estrategias para 
enfrentar entrevistas y visualización de perfiles laborales. El objetivo fue aumentar las 
posibilidades de colocación de los usuarios de la OMIL. A su vez, se brindó Orientación 
Laboral individual, atendiendo a 102 usuarios (50 mujeres y 52 hombres), con el propósito de 
resolver dudas específicas sobre vacantes laborales disponibles. Ambas iniciativas fueron 
financiadas por el Convenio FOMIL SENCE, con una inversión de $25.000.000. 

 Relación con Empresas y Reclutamientos. Se desarrollaron Encuentros con Empresas, con 
la participación de 16 empresas regionales, con el fin de difundir los servicios OMIL 
disponibles, fortalecer el trabajo colaborativo y socializar perfiles técnicos y profesionales. 
Asimismo, se realizaron Reclutamientos Masivos, beneficiando a 1.000 personas (400 
mujeres y 600 hombres), mediante la difusión oportuna de ofertas laborales y la actualización 
de la base de datos OMIL con perfiles especializados.  
 

 Bolsa Nacional de Empleo (BNE). Se gestionaron 4.040 inscripciones en la Bolsa Nacional de 
Empleo, de las cuales 1.677 correspondieron a mujeres y 2.363 a hombres. Esta plataforma 
facilita la búsqueda de empleo a nivel regional y nacional a través de un sistema seguro y 
confiable. 
 

 Capacitaciones y Oficios. El Curso de Formación Integral para Salvavidas capacitó a 36 
personas (5 mujeres y 31 hombres), con un impacto indirecto en 100 familias. Este curso fue 
gestionado directamente por el OTEC Municipal. Por otro lado, se ejecutó el Curso de 
Formación de Guardias de Seguridad Privada OS-10, beneficiando directamente a 22 
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personas (7 mujeres y 15 hombres) e indirectamente a 80 familias, con una inversión de 
$2.970.000 provenientes de fondos municipales y copago de participantes. 
 

 Economía Circular y Gestión del Hogar. Se realizó el Curso sobre Uso Eficiente de la 
Economía Circular en los Hogares, beneficiando a 20 personas (19 mujeres y 1 hombre), con 
un alcance indirecto a 80 familias. Esta capacitación fue ejecutada por profesionales 
municipales, sin costo adicional. 
 

 Formación en Emprendimiento y Habilidades Sociales. Con el objetivo de fortalecer la gestión 
de negocios, se impartió el Curso de Administración y Gestión de Negocios para 
Emprendedores, con 90 participantes (83 mujeres y 7 hombres), beneficiando indirectamente 
a 180 familias. También se desarrolló un curso enfocado en habilidades para el diálogo y 
resolución de conflictos, destinado a 16 mujeres dirigentes vecinales del sector rural, con un 
alcance indirecto a 1.000 familias. Ambos cursos fueron desarrollados por el OTEC Municipal, 
en conjunto con Fomento Productivo y Seguridad Ciudadana. 
 

 Formación para Funcionarios. Se impartió un Curso de Primera Respuesta ante Incidentes y 
Emergencias, capacitando a 200 carabineros y 20 inspectores municipales. Esta iniciativa 
buscó entregar herramientas básicas ante emergencias, con un alcance indirecto a 1.000 
personas. Fue gestionado por el OTEC Municipal en conjunto con Carabineros de Chile. 
 

 Cursos Especializados para Mujeres. Se impartió un Curso Básico de Accesorios en Resina 
Epóxica, beneficiando a 47 mujeres directamente e impactando a 200 familias. Del mismo 
modo, el Curso de Pastelería y Banquetería atendió a 50 mujeres, beneficiando 
indirectamente a otras 200 personas. Ambos cursos fueron ejecutados sin inversión municipal 
informada, y se enfocaron en fortalecer el autoempleo y la creatividad en mujeres 
emprendedoras. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

99 

#LaSerenaTieneFuturo 
 

5. LA SERENA ES CULTURA 
 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA 

 

El accionar del Departamento de Cultura, dependiente de la Dirección de Turismo y Patrimonio, se 
canaliza principalmente desde sus dependencias asociadas, a saber, la Biblioteca Pública de 
Altovalsol, la Biblioteca Municipal Alonso de Ercilla, la Casa de la Cultura de Las Compañías, el Centro 
Cultural Santa Inés, Casa Gabriela Mistral, Casa Las Palmeras y el Teatro Municipal. Pero además se 
consideran actividades del Programa Biblioredes y el Fondo Editoriales Municipales. 

Durante el año, el Departamento de Cultura de la Ilustre Municipalidad de La Serena ejecutó una 
variada y descentralizada programación cultural que permitió acercar las artes, la lectura y el 
patrimonio a la comunidad, favoreciendo la participación ciudadana en todos los sectores de la 
comuna. 

 Uno de los hitos del periodo fue la reapertura de la Biblioteca Municipal Alonso de Ercilla, 
espacio clave para el acceso democrático al conocimiento y la cultura, que benefició a más 
de 13.000 personas. En paralelo, se desarrolló el programa Ballet Folclórico en tu Barrio, con 
presentaciones gratuitas en sectores como Pampa, Las Compañías, Avenida del Mar, Centro 
y Rural, promoviendo el folclore nacional ante más de 4.500 asistentes, con una inversión 
municipal de $1.449.000. 
 

 En el ámbito de las artes visuales, se implementaron diversas instancias de exhibición a través 
de los ciclos de exposiciones en distintos espacios municipales. En el Teatro Municipal de La 
Serena se realizaron 5 micro exposiciones; en la Casa de Las Palmeras, 6 exposiciones; y en 
el Centro Cultural Iglesia Santa Inés, 10 muestras pictóricas, sumando una audiencia total de 
más de 53.000 personas. Estas actividades buscaron visibilizar el trabajo de artistas locales, 
especialmente emergentes. 
 

 La programación también incorporó el cine como herramienta cultural. Se desarrollaron 
actividades como el Ciclo de Cine Francés en el centro de la ciudad con 180 asistentes, el 
Ciclo de Cine Familiar “Miradas Regionales” en Las Compañías con 220 participantes y el 
Ciclo Luz, Juego, Acción, con visitas pedagógicas al Teatro Municipal, beneficiando a 251 
estudiantes. 
 

 En el área de la música y danza, se llevaron a cabo diversas iniciativas como la Gala Comunal 
de la Danza, el Encuentro Coral de La Serena, y el Concierto de Piano José Rivero Donoso, 
que ofrecieron a la ciudadanía espectáculos de alta calidad artística y de acceso gratuito. A 
estas se sumaron el Concierto Voces del Mundo, el Concierto del Coro Góspel, el Esquinazo 
de Campeones y la Fiesta de los Cuequeros/as, con un alcance total de más de 2.250 
personas. 
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 Además, se organizó el Festival Fiesta Comunal de las Artes, una fiesta ciudadana que reunió 
a diversas expresiones artísticas en un solo evento, congregando a 6.000 asistentes. 
Asimismo, se realizaron el Encuentro Nacional de la Cueca Chilena, con 2.000 personas, y el 
Encuentro Folclórico Rural Coquimbito, con 300 asistentes, ambos enfocados en poner en 
valor las tradiciones populares y la música de raíz. 
 

 También se promovió la lectura con actividades como el Festival de Cuentacuentos, la 
Ludoteca Serenense en sectores rurales, y el Encuentro de Juegos de Mesa “Faro de Juegos”, 
todas con enfoque en el fomento lector desde la primera infancia. 
 

 Durante el año también se llevaron a cabo numerosas iniciativas orientadas al fomento del 
libro, la lectura y la participación comunitaria. Destacaron actividades como el Desfile de Moda 
de la Red de Tejedoras de Altovalsol, que reunió a mujeres de distintos sectores para 
visibilizar su trabajo en espacios de desarrollo social; y la Velada de Aniversario de la 
Biblioteca de Altovalsol, que puso en valor el patrimonio local de este espacio rural, con una 
emotiva ceremonia artístico-cultural. 
 

 En la línea de promoción del patrimonio y la multiculturalidad, se realizó una Función Artística 
de la Colectividad Helénica, que permitió apreciar las tradiciones griegas en un entorno 
comunal. Asimismo, se llevaron a cabo las Pampillas Familiares del Olivar y Altovalsol, que 
celebraron las expresiones tradicionales chilenas en un formato familiar y participativo, 
reuniendo a más de 500 personas. 
 

 Se promovió además la música popular y docta con actividades como la Serenata de 
Mariachis en el Faro Monumental, y el Concierto por el Día de las Orquestas Infantiles y 
Juveniles, con más de 600 asistentes y la participación de 30 músicos jóvenes. En el ámbito 
literario, se organizaron cinco lanzamientos de libros, una Feria Independiente del Libro, y la 
iniciativa Diálogos Patrimoniales, compuesta por tres jornadas educativas dirigidas a 
escolares. 
 

 En lo relacionado al acceso inclusivo a la cultura, se implementaron los programas El Cine en 
tu Escuela y Luz, Juego, Acción, enfocados en niños y niñas de sectores vulnerables, 
alcanzando a más de 1.400 estudiantes. A esto se sumó la realización de la Celebración del 
Día de los Patrimonios Culturales, con 8 recintos abiertos y 15.000 visitantes, promoviendo el 
patrimonio regional de manera masiva y participativa. 
 

 Se fortalecieron además los espacios de gobernanza y formación artística. Destacan la 
Implementación del Programa de Formación Artística Ciudadana, con 15 ciclos formativos y 
más de 370 personas capacitadas; la Implementación del Programa de Gobernanza Cultural, 
que reunió a 54 representantes del ecosistema cultural local; y la Conformación de tres nuevos 
Elencos Artísticos Municipales: Coro de Cámara, Coro de las Infancias y el Taller de Folclore 
de Altovalsol. 
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 Como parte del eje patrimonial, se ejecutaron proyectos innovadores como “En el Patio de 
Gabriela”, recorrido pedagógico sobre la vida de Gabriela Mistral en Las Compañías; el 
programa Somos Patrimonio, que visibilizó a 8 agrupaciones territoriales; y el programa Mujer 
Patrimonio, que reconoció a 7 mujeres por su contribución al desarrollo cultural de su sector. 
 

 Por último, se desarrolló el Programa de Fomento de la Lectura para las Infancias, con 22 
actividades de mediación lectora, beneficiando a más de 1.300 niños y niñas en distintos 
sectores de la comuna. El Teatro Municipal de La Serena, en tanto, albergó 120 actividades 
con más de 36.000 asistentes, consolidándose como un espacio abierto y diverso para la 
cultura local. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE EVENTOS EN MATERIA DE CULTURA 
 

Durante el año 2024, el municipio desarrolló una serie de eventos y programas culturales dirigidos a 
la comunidad en general, con una amplia participación ciudadana y enfoque inclusivo. 

El Programa de Actividades Verano 2024 reunió a cerca de 40.000 personas, incluyendo residentes y 
turistas, en diversas actividades recreativas y culturales desarrolladas durante la temporada estival. 
La participación se compuso en un 70% por mujeres y un 30% por hombres, con una inversión 
municipal de $90.037.083, reafirmando el compromiso con la promoción del turismo y el acceso a la 
cultura. 

Con motivo de la celebración del 480° Aniversario de La Serena, se ejecutó un completo programa 
conmemorativo que convocó a 10.000 personas. Este programa fue financiado con fondos 
municipales, alcanzando una inversión de $71.697.827, y contempló actividades artísticas, 
patrimoniales y recreativas. 

En septiembre se llevaron a cabo las Jornadas de Integración para la Conmemoración de las Fiestas 
Patrias, con una asistencia estimada de 20.000 personas. Estas jornadas fueron financiadas 
íntegramente por el municipio, con un gasto de $49.299.617, y tuvieron como objetivo fomentar la 
identidad nacional y el sentido de comunidad. 

Finalmente, el Programa Navidad en La Serena permitió cerrar el año con actividades que promovieron 
el encuentro familiar y la celebración de las fiestas de fin de año. Esta iniciativa reunió a 20.000 
personas y fue financiada con recursos municipales por un total de $10.855.000. 
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6. LA SERENA ES MEDIO AMBIENTE 
 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD EN MATERIA AMBIENTAL 

 

Durante el 2024, la Dirección de Servicios a la Comunidad continuó fortaleciendo las acciones 
orientadas a la gestión medioambiental, con especial énfasis en la educación ambiental, la promoción 
del reciclaje y el trabajo conjunto con la comunidad. 

 Entre las principales acciones desarrolladas, destaca la recolección diferenciada de residuos 
realizada por la empresa Starco S.A., iniciativa que permite que los desechos recolectados 
sean utilizados como materia prima para la elaboración de nuevos productos, promoviendo 
así el modelo de economía circular. 

 Asimismo, se llevaron a cabo talleres de reciclaje y educación ambiental, dirigidos a docentes 
de establecimientos municipales y a la comunidad en general, con el propósito de sensibilizar 
sobre la importancia de una correcta gestión de residuos. En este marco, se firmó el convenio 
ReSimple, sistema de gestión colectiva a nivel nacional para productos prioritarios. 
 

 Con el fin de facilitar el acceso al reciclaje en distintos sectores de la comuna, se instalaron 
puntos verdes (jaulas y campanas) y puntos de reciclaje móviles, lo que ha permitido acercar 
esta práctica a vecinos y vecinas de todos los territorios. Estas acciones se complementaron 
con alianzas estratégicas con empresas recicladoras, reforzando los mecanismos para 
valorizar el material reciclado y generando conciencia ambiental colectiva. 

 

GESTIÓN DEL CENTRO VETERINARIO MUNICIPAL 

 

Durante el año 2024, el Centro Veterinario Municipal de La Serena continuó desarrollando una labor 
fundamental en la promoción del bienestar animal, el control de la población de mascotas y la 
educación en tenencia responsable en la comuna. Gracias a recursos municipales y financiamiento 
de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), se logró cumplir y superar 
las metas establecidas en diversos ámbitos de acción. 

 Esterilización: Se alcanzó un aumento del 37,5% en los procedimientos programados, 
esterilizándose un total de 2.551 mascotas (caninos y felinos), tanto con o sin responsables, 
a través de recursos propios y del proyecto SUBDERE para 2.000 esterilizaciones. 
 

 Atención médica y hospitalización: Durante el año se mantuvieron 279 mascotas en 
hospitalización, bajo el protocolo del Centro Veterinario, que incluye vacunación antirrábica, 
desparasitación, microchip e implementación de acciones de difusión para adopción. 
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 Consultas y tratamientos veterinarios: Se realizaron 1.277 consultas veterinarias, incluyendo 
atención primaria, urgencias, tratamientos diversos (como quimioterapia), vendajes, 
vacunación y desparasitación. 
 

 Adopción: Se logró disminuir la población canina y felina sin responsables mediante la 
adopción de 16 mascotas, entregadas a familias de la comuna y sus alrededores, en 
proporciones equitativas entre mujeres y hombres. 
 

 Educación en tenencia responsable: El Centro impulsó activamente la educación mediante 
charlas personalizadas a 4.123 personas que acudieron presencialmente, junto a entrevistas 
en medios de comunicación, participación en operativos comunitarios, y difusión constante de 
información a través de plataformas digitales como la página de Facebook “Perro Chuleta 
Oficial” y el sitio web institucional. Además, se realizaron 161 intervenciones educativas en el 
contexto de denuncias por faltas a la Ley N° 21.020 o a la Ordenanza Municipal. 
 

 Identificación y registro: Se registraron 2.947 mascotas en el Registro Nacional de Mascotas, 
y se implantaron 414 microchips a mascotas comunitarias sin responsables. 
 

 Vacunación antirrábica: Se vacunaron 515 mascotas en operativos junto a Juntas de Vecinos, 
y otras 272 mascotas sin dueño fueron vacunadas bajo protocolo del centro. 
 

 Fiscalización: Durante el año se gestionaron 161 denuncias por posibles incumplimientos a la 
Ley de Tenencia Responsable, efectuando fiscalizaciones y seguimientos por parte del equipo 
técnico del Centro, en algunos casos con apoyo de Inspección Municipal. 

 

Adicionalmente, la Secretaría Comunal de Planificación gestionó, durante la última etapa del año 2024, 
la contratación de dos profesionales encargados de ejecutar operativos veterinarios en diversos 
sectores de la comuna. Estas jornadas incluyeron vacunaciones para caninos y felinos, así como 
chequeos veterinarios en terreno, permitiendo acercar servicios esenciales a la comunidad. La 
iniciativa significó una inversión aproximada de 12 millones de pesos y una duración de ejecución de 
dos meses. 
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7. LA SERENA ES DESARROLLO DE OBRAS 
 

GESTIÓN DE LA SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN EN MATERIA DE 
INFRAESTRUCTURA URBANA 

 

Durante el año 2023, en el marco del Llamado N°33 del Programa de Pavimentación Participativa del 
MINVU, fue seleccionado para repavimentación el Pasaje José Ernesto Aguirre, ubicado en el sector 
de Las Compañías. Este proyecto contempla una inversión de 36 millones de pesos y actualmente se 
encuentra en etapa de licitación por parte de SERVIU. 

Para el Llamado N°34, correspondiente al año 2024, fueron seleccionados cinco nuevos pasajes del 
mismo sector, los cuales en conjunto consideran una inversión total de 381 millones de pesos, de los 
cuales 152 millones corresponden a aporte municipal. Estos proyectos se encuentran actualmente en 
etapa de elaboración del Convenio, requisito previo para su licitación por parte de SERVIU. Los 
pasajes seleccionados son: 

1. Pasaje Hugo Thenoux Moure, entre Av. Isidoro Campaña y Aconcagua. 

2. Pasaje Ricardo Peralta, entre Av. Isidoro Campaña y Aconcagua. 

3. Pasaje Fresia Benquis, entre Av. Isidoro Campaña y Aconcagua. 

4. Pasaje Aurelio del Río, entre Av. Isidoro Campaña y Aconcagua. 

5. Pasaje Álvaro Rivera M., entre Av. Isidoro Campaña y Aconcagua. 

Finalmente, para el Llamado N°35, a postular en el año 2025, se contempla la repostulación de 
aquellos pasajes que no fueron seleccionados en llamados anteriores. 

Otra iniciativa financiada durante el año 2023 fue el programa de Conservación de Pavimentos 
Urbanos, impulsado con recursos del Gobierno Regional. Este proyecto tiene como objetivo reparar 
una gran parte de los “eventos” o deterioros existentes en las vías urbanas de la comuna de La Serena. 

El levantamiento de información fue realizado a través de las Delegaciones Municipales, lo que 
permitió planificar una intervención equitativa en todo el territorio urbano. En total, se identificaron 107 
puntos críticos con roturas de pavimento, los cuales representan una inversión estimada de 204 
millones de pesos. 

Actualmente, esta iniciativa se encuentra en su tercera publicación de licitación, y se espera que 
finalmente sea adjudicada para su ejecución durante el año 2025. 

 



 

105 

#LaSerenaTieneFuturo 
 

GESTIÓN DE LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN - DEPARTAMENTO DE 
ASESORÍA URBANA 

 

El Departamento de Asesoría Urbana, durante el año 2024, cumple con las labores y gestiones 
tendientes a cumplir con lo mandatado en la Ley de Municipalidades en pro del territorio comunal y 
sus instrumentos e planificación, de acuerdo a las leyes y normas propias y/o relacionadas con el 
ordenamiento territorial o desarrollo urbano.  

Respecto a la manejo de información espacial sistematizada, la unidad SIG, cumplió la labor de 
habilitar un sistema de mapas interactivos, lo que van a mejorar la toma de decisiones al contar con 
información espacial actualiza 

El Plan Regulador Comunal (PRC) se encuentra actualizado y vigente desde el 19 de diciembre de 
2020. A efecto de declaratoria de Humedal Urbano Desembocadura Río Elqui, el año 2024, se han 
solicitado fondos al Gobierno Regional para realizar la modificación parcial del PRC, que permita 
incorporarlo y reconocerlo en su categoría de protección. 

Desde el año 2021 la SEREMI MINVU de Coquimbo, se encuentra en proceso de actualizar el PRI 
Elqui, donde como municipio a través del Departamento de Asesoría Urbana, participa en sus diversas 
etapas de manera de garantizar la compatibilidad territorial con su PRC, así como también con los 
lineamientos para el resto del territorio y su ámbito rural. 

 

Acciones a los Instrumentos de Planificación y ordenamiento territorial 

1. Modificación Parcial SECTOR HUMEDAL RIO ELQUI:  

Objetivo: a efecto de la Declaratoria de Humedal urbano, la cuenca del Rio Elqui, se requiere que éste 
sea reconocido por el PRC vigente, para cumplir lo mandatado en la Ley 21202 y artículo 60 de la 
L.G.U.C.,  

Beneficiarios: población comunal, provincial y regional  

 

 Contando con los Términos de Referencia que justifican técnicamente la necesidad de 
modificación del PRC, Presupuesto TOTAL  ESTIMADO M$: $200.000, y detalles  del 
requerido “ESTUDIO MODIFICACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL DE LA SERENA, 
SECTOR HUMEDAL RIO ELQUI” que contendría: 
 

- Memoria Explicativa: 
- Estudio de riesgos actualizado (actualización del riesgos inundabilidad incorporando 

el Estudio de Vulnerabilidad y Definición de un Plan de Manejo de Cauces para 
Cuenca rio Elqui”, de la DOH, año 2019) 

- Estudio de factibilidad sanitaria  (si procede) 
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- Estudio de capacidad vial (replanteo de vialidades) 
- Resolver pertinencia  de consulta indígena y/o realizar consulta indígena 
- EAE 
- Ordenanza  
- Planos  
- Proceso de elaboración y aprobación  

Debe incluir: Ortofoto digital  

 Se realiza la solicitud formal financiamiento de esta modificación parcial del PRC, al Gobierno 
Regional de Coquimbo, para fondos 2024 donde, el Concejo Comunal, comprometió el 
cofinanciamiento con un aporte de $10.000.000 de pesos. 
 

 Al cierre del año 2024, no hubo respuesta por parte del Gobierno Regional, siendo imperativo 
para cumplir lo mandatado en la Ley 21.202 y articulo 60 de la L.G.U.C., en pro de la 
conservación del humedal urbano río Elqui, patrimonio natural, comunal y regional. 

 

2. Planos de Detalle de Afectaciones  

Objetivo: detallar afectaciones de utilidad pública solicitud de los propietarios afectos (artículo 28 bis 
LGUC) 

Beneficiarios: los solicitantes  

 Se realizaron 2 “Planos de Detalle de afectaciones” según requerimiento de los propietarios 
afectos a utilidad pública (vialidad): Parcela 520, sector Peñuelas y Parcela 61, Vegas Sur. 

 

3. Elaboración de Ordenanza de Espacio Público, comuna  de La Serena. 

Esta incluye la regulación del bien nacional de uso público, publicidad, mobiliario urbano, entre otros, 
permitiendo con ello mejorar la imagen de la ciudad, poniendo énfasis en 2 sectores particulares en el 
ámbito patrimonial y turística como lo son la Zona Típica y el Sector costero Avenida del Mar. A 
diciembre de 2024 se cuenta con una propuesta preliminar para ser sociabilizada y aprobada durante 
el 2025. 

 

4. Actualización  PRI Elqui por parte del MINVU: 

Objetivo: Participación en la revisión de la actualización el PRI Elqui, de manera de garantizar la 
compatibilidad territorial con su PRC 

Beneficiarios: población comunal. 
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 Aprobada IMAGEN OBJETIVO del PRI ELQUI, durante el 2024 se elabora el 
ANTEPROYECTO y a diciembre de 2024 no se resuelva la vialidad estructurante ante la 
irrupción del proyecto “Circunvalación Ruta 5 norte” en el tramo Urbano La Serena Coquimbo, 
elaborado por Concesiones MOP. 

 

5. Plan de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio público PIIMEP comunal  

Objetivo: Elaborar un plan con cartera de proyectos priorizada para ejecutar con los ingresos de la Ley 
de Aportes al Espacio Público en el área urbana regulada por el Plan Regulador Comunal  

Beneficiarios: población urbana comunal 

 Entre los días 18 de diciembre de 2023 hasta el 18 de enero de 2024, se llevó a cabo la  
Consulta Pública del PIIMEP Comunal  de La Serena, mediante los siguientes medios: 
- Difusión de contenidos del PIIMEP y su cartera de proyectos, en la página WEB municipal 

www.laserena.cl, en el Subdominio  https://piimep.laserena.cl/,  
- Formulario de opinión de la cartera de proyectos, en la página WEB municipal 

www.laserena.cl, en el Subdominio https://piimep.laserena.cl/,  
- Exhibición física, en paneles con información y código QR vinculante al formulario de 

opinión, dispuestos en el Patio del Edificio Consistorial en el sector centro de La Serena, 
Delegación de La Pampa, Delegación de La Antena, Delegación de Las Compañías y 
Delegación de la Avenida del Mar; todas las dependencias contaron con personal 
municipal disponible para asistir a los ciudadanos que lo solicitasen. 

 

 Con fecha 21 de marzo de 2024, se presenta al COSOC, en sesión ordinaria 53 , el Plan de 
Inversiones  en Infraestructura  de Movilidad y Espacio Público "PIIMEP" Comunal de La 
Serena  y los resultados de la Consulta Ciudadana. 
 

 Con fecha 10 de abril de 2024, en sesión ordinaria nº 1645, se presentan al Concejo Comunal 
los resultados Consulta Ciudadana del “PIIMEP" Comunal de La Serena y acuerda por 
unanimidad la Aprobación del Plan de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio 
Público "PIIMEP" Comunal de La Serena. Se informa, además, que los resultados Consulta 
Ciudadana serán expuestos a la comunidad por 30 días, para posteriormente decretar la 
aprobación.  
 

 Entre el 6 de mayo y 6 de junio se expuso a la comunidad los resultados Consulta Ciudadana 
del "PIIMEP" Comunal de La Serena, mediante los siguientes medios: 
- Difusión de contenidos del PIIMEP y resultados Consulta Ciudadana del "PIIMEP" 

Comunal de La Serena, en la página WEB municipal www.laserena.cl, en el Subdominio  
https://piimep.laserena.cl/, 

- Exhibición física, en paneles con información y resultados Consulta Ciudadana del 
"PIIMEP" Comunal de La Serena, dispuestos en el Patio del Edificio Consistorial en el 

http://www.laserena.cl/
https://piimep.laserena.cl/
http://www.laserena.cl/
https://piimep.laserena.cl/
https://piimep.laserena.cl/
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sector centro de La Serena, Delegación de La Pampa, Delegación de La Antena, 
Delegación de Las Compañías y Delegación de la Avenida del Mar. 

 

 Con fecha 12 de julio de 2024 es promulgado por Decreto Alcaldicio Nº1944, el Plan de 
Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Público "PIIMEP" Comunal de La 
Serena, y publicado en el Diario Oficial el 27 de julio de 2024, entrando en vigencia. 

 A diciembre de 2024 , se encuentra en proceso de litación los 3 primeros proyectos 
jerarquizados por la comunidad, post consulta pública: 
- 1º Seguridad Parque Espejo Del Sol, Las Compañías, cierre norte y portones de acceso. 

(EP) 
- 2º Mejoramiento Parque Comunal Gabriel Coll Dalmahu, cierre perimetral sur, Colina El 

Pino. (EP) 

 

Acciones de gestión y coordinación local: 

Objetivo: poner en evidencia los instrumentos vigentes y velar por la coordinación entre las inversiones 
sectoriales del ámbito vial, y medioambiental. 

Beneficiarios: la comuna de La Serena 

 

 Participa en conjunto con la Municipalidad de Coquimbo, a solicitud e invitación del Gobierno 
Regional, en la mesa de trabajo de Constitución del Área Metropolitana La Serena Coquimbo, 
logrando la aprobación y estando la espera del Decreto respectivo. 
 

 Participa en conjunto con la Municipalidad de Coquimbo, en el Estudio Plan de Inversiones en 
Infraestructura de Movilidad y Espacio Público Metropolitano, impulsado y financiado por el 
Gobierno Regional de Coquimbo.  
 

 Participa como integrante de comisiones de revisión de proyectos de inversión vial sectorial 
(SECTRA-MINVU) como: Mejoramiento Av. Pacifico, Mejoramiento Plan Integral Accesibilidad 
Sector Centro, La Serena, Diagnostico Plan maestro de ciclovías conurbación La Serena 
Coquimbo, Actualización del Estudio del Sistema de Transporte Publico La Serena-Coquimbo 
de SECTRA, entre otros. 
 

 En conjunto con el Departamento de Medio Ambiente:  
- Elaboran los pronunciamiento solicitados por el SEA, como por ejemplo en proyecto de 

faenas mineras, traslado de materiales contaminantes, proyectos inmobiliarios, proyectos 
en áreas protegidas de valor cultural, entre otros;  

- Participan del Comité Técnico Local Elqui, del GEF Humedales, cuenca rio Elqui, del 
Ministerio de Medio Ambiente. 
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Acciones de la Unidad SIG 

1. Habilitación de servidor y máquinas virtuales en el municipio para su uso en herramientas SIG 

Objetivo: Implementación de servidor para herramientas SIG en dependencias municipales para 
mejorar la prestación de servicios. 

Beneficiarios: funcionarios municipales y comunidad. 

 

 Plataforma de máquinas virtuales en servidor municipal 
 
En un servidor del municipio se instaló el software de código abierto Proxmox. Este software 
es un entorno de virtualización de servidores de código abierto. Es una distribución de 
GNU/Linux que permite el despliegue y la gestión de máquinas virtuales y contenedores.  
 

 Instalación de plataforma LIZMAP en el servidor municipal. 
 
Lizmap es una solución de código abierto que permite publicar mapas web interactivos 
creados con QGIS. Facilita la visualización y el intercambio de datos geoespaciales a través 
de una interfaz web intuitiva, sin necesidad de conocimientos avanzados de programación. 
Con Lizmap, los usuarios pueden configurar capas, leyendas, búsquedas y gráficos 
directamente desde QGIS y sincronizar los cambios con el servidor. Además, ofrece control 
de acceso a datos, integración con bases de datos espaciales y personalización del diseño. 
Es una herramienta ideal para organismos públicos, empresas y profesionales que desean 
compartir información geográfica de forma dinámica y accesible. 
 
Hasta el momento, los mapas publicados son: 
 

- Mapa de Áreas Verdes: Este mapa contiene la totalidad de las Áreas Verdes 

registradas por la licitación anterior de mantención de áreas verdes, con la base de 
datos completa recibida. 

 
- Mapa de Resaltos: Este mapa contiene la ubicación de resaltos de la comuna. Se 

ha trabajado con personas de la Dirección de Tránsito para ir actualizando, a través 
de esta herramienta, el mapa publicado en el Geoportal Municipal: 
https://mapas.laserena.cl 

 
- Mapa de Nombres de Calles y Áreas Verdes: Este mapa contiene la ubicación 

asignación de nuevos nombres de calles y áreas verdes. Se trabajó con la Comisión 
de Obras y Desarrollo Urbano, para ayudar a evitar la duplicidad de nombres, y llevar 
un registro de los decretos y planos oficiales. Este mapa ayudó a que el mapa de las 

https://mapas.laserena.cl/
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calles de la ciudad de La Serena (formato pdf), disponible en el Geoportal Municipal 
esté actualizado. 

 
- Mapa de información de Avenida del Mar: Con la finalidad de disponer de un catastro 

de información relevante al sector de Avenida del Mar, se generó un mapa que esté 
a disposición de los funcionarios municipales. El fin último de este mapa es el de 
ayudar a definir una zonificación de la Avenida del Mar para planificación de usos y 
actividades durante el período estival, así como también para el resto del año. 

 
 

RENDICIÓN ANUAL LEY DE APORTES AL ESPACIO PÚBLICO 

 

A fin de dar cumplimiento con lo mandatado en la Ley Nº20.958 que establece un Sistema de Aportes 
al Espacio Público y siguientes antecedentes legales: 

 

 Ley 21.284 de 2020, Modifica Ley Nº20.958, Mitigaciones Directas. 
 D.S. N° 14 de 2018, Modifica OGUC para actualizar sus normas a disposiciones de Ley 

20.958 
 D.S. N° 30 de 2019, Reglamento Mitigación de Impactos al Sistema de Movilidad Local (MTT) 
 Circular DDU 447 de 2020, Tramitación de Permisos por Aportes al Espacio Público. 
 Ley N° 21.284 del 12.11.2020 que posterga la puesta en marcha de los IMIV, a partir del 

18/11/2021. 
 

Los ingresos por concepto de aportes de Aportes al Espacio Público, se registran en una cuenta 
complementaria: 

 Cuenta Nº 214-09-06 “Depósitos de terceros, Otras obligaciones financieras, ingresos varios”. 

Período a rendir: 31/12/2023, al 31/12/2024, ello según lo informado por el Departamento de Finanzas 
del municipio, dando cumplimiento  a los artículos 180 y 181 de la Ley General de Urbanismo y 
Construcciones. 

 Ingresos: 

Enero 2024      $21.995.739  

Febrero 2024        $8.892.945  

Marzo 2024      $23.415.554  

Abril 2024      $79.202.961  

Mayo 2024        $1.731.654  
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Junio 2024      $58.214.615  

Julio 2024      $24.595.430  

Agosto 2024      $33.405.641  

Septiembre 2024      $14.266.546  

Octubre 2024      $69.760.065  

Noviembre 2024      $33.680.722  

Diciembre 2024      $15.090.040  

MONTO TOTAL INGRESOS AÑO 2020             $17.910  

MONTO TOTAL INGRESOS AÑO 2021      $24.837.350  

MONTO TOTAL INGRESOS AÑO 2022    $126.379.043  

MONTO TOTAL INGRESOS AÑO 2023    $148.480.104  

MONTO TOTAL INGRESOS AÑO 2024    $384.251.912  

MONTO TOTAL INGRESOS PERIODO RENDIDO    $683.966.319  

 
  

 Transferencias:   $   0       
 Gastos   :   $   0 
 Monto total traspasado año 2024:   $683.966.319 

De acuerdo con la ley, en donde se indica que se incluirán dentro de esta rendición las medidas de 
mitigación a que se refiere el artículo 170, y los estudios, proyectos, obras y medidas que regula el 
artículo 179, recepcionadas y garantizadas, y las incluidas en los permisos aprobados, consignando 
las garantías a que alude el artículo 173 que obren en poder del municipio y la situación de los fondos 
obtenidos por el cobro de garantías; se indica que no se registraron ingresos por este concepto, 
durante el periodo de la presente rendición. 
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8. LA SERENA ES TURISMO Y PATRIMONIO 
 

El turismo es crucial en el desarrollo económico de la comuna, ya que es la principal actividad 
económica que se fortalece cada vez más al convertirse la ciudad en uno de los principales destinos 
turísticos del país. 

A la Dirección de Turismo y Patrimonio le corresponde estudiar, rescatar, documentar, conservar, 
difundir, apoyar y promover la gestión del patrimonio ambiental, urbano, cultural y turístico de la 
comuna de La Serena. 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO 

 

Al Departamento de Turismo le corresponderá, en coordinación con otras entidades, la promoción 
Turística de la Comuna, así como proyectar el turismo comunal hacia el exterior realzando los 
atractivos turísticos de la zona y el patrimonio cultural. 

Durante el año 2024, este departamento desarrolló una serie de iniciativas enfocadas en fortalecer la 
identidad local, la valoración del patrimonio y la experiencia turística de quienes visitan y residen en 
La Serena.  

 Uno de los principales esfuerzos fue la realización de tours y visitas guiadas en distintos 
puntos de la comuna, tales como el Cementerio Municipal, el Centro Histórico, el Estadio La 
Portada, el Humedal del Río Elqui y la ruta de las Cinco Iglesias de Piedra. En total, 5.625 
personas participaron en estas actividades, destacando también la inclusión de un tour 
accesible para personas sordas. 
 

 En el ámbito de la promoción internacional, se concretó la participación de La Serena en 
importantes ferias como FIT Buenos Aires, FITUR Madrid y FIEXPO Panamá, lo que permitió 
posicionar el destino en mercados turísticos clave. Estas acciones, que impactaron a más de 
10.000 actores del sector turístico, buscan consolidar a La Serena como un destino recreativo 
y de congresos durante todo el año. 
 

 En agosto se llevó a cabo la tradicional XXXII Gala de Tunas, reuniendo a 2.000 personas en 
una velada musical destinada tanto a residentes como a visitantes. 
 

 Durante la temporada estival, también se fomentaron actividades familiares como el concurso 
de Castillos de Arena, con la participación de 18 grupos; y el 21° Concurso de Volantines, que 
convocó a 60 concursantes y más de 200 espectadores, promoviendo tradiciones populares 
en un entorno seguro y saludable. 
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 Una de las iniciativas más significativas fue el trabajo sostenido en el Faro Monumental, 
consolidado como el principal punto de información turística y epicentro de actividades 
culturales y recreativas durante todo el año. Más de 271.000 personas lo visitaron en 2024, 
siendo también el punto de bienvenida para los más de 18.000 pasajeros que llegaron a través 
de la Temporada de Cruceros. 
 

 Con una mirada estratégica hacia el desarrollo del turismo, se avanzó en el diseño de la Marca 
Turística de La Serena, que será incorporada en el próximo Plan de Desarrollo Turístico 
(PLADETUR). Esta iniciativa busca posicionar a la comuna a nivel nacional e internacional, 
beneficiando potencialmente a 250.000 personas. 
 

 Además, se realizaron capacitaciones en el sector urbano y rural, abordando temas como 
marketing, herramientas digitales, formalización de emprendimientos turísticos y resolución 
sanitaria, beneficiando directamente a 100 personas que fortalecieron sus competencias en 
gestión turística. 
 

 La música también tuvo un rol protagónico con la realización del XXXV Encuentro 
Internacional de Tunas y Estudiantinas, evento que congregó a 1.800 asistentes, aportando 
al dinamismo cultural de la ciudad.  
 

 En paralelo, se continuó fortaleciendo el trabajo del área de Turismo de Reuniones a través 
del La Serena Convention Bureau, una de las dos oficinas municipales de este tipo en el país, 
con 27 socios estratégicos activos que colaboran en la realización de seminarios y congresos. 
 
 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO 

 

Al Departamento de Protección del Patrimonio le corresponde promover la protección del medio 
ambiente, la preservación de la naturaleza y la conservación del patrimonio arquitectónico de la 
comuna de La Serena. 

Durante el año, este departamento enfocó sus esfuerzos en fortalecer la conciencia ambiental en la 
comunidad, a través de acciones concretas que permitieran proteger y valorar el entorno natural de la 
comuna.  

 Se evaluaron 4 proyectos con componente ambiental, cuyo objetivo fue contribuir a la 
protección del medio ambiente, impactando positivamente a todos los habitantes de La 
Serena. 
 

 En cuanto a la fiscalización, se atendieron 56 denuncias ambientales realizadas por vecinos 
y vecinas de la comuna, demostrando un compromiso activo de la ciudadanía con la 



 

114 

#LaSerenaTieneFuturo 
 

protección del entorno local. Cada caso fue abordado con el fin de mitigar o revertir impactos 
negativos en el medio ambiente. 
 

 Con una fuerte orientación educativa, se realizaron talleres comunitarios en temáticas como 
huertas comunitarias, eficiencia energética, ahorro hídrico, compostaje, biodiversidad, cambio 
climático y manejo responsable de residuos. Estas actividades permitieron capacitar a 98 
personas (80 mujeres y 18 hombres) en prácticas sustentables para el cuidado del planeta. 
 

 Asimismo, se llevaron a cabo caminatas educativas en humedales, espacios clave para la 
biodiversidad local, donde participaron 183 personas (112 mujeres y 71 hombres). Estas 
instancias promovieron la educación ambiental desde la experiencia directa con el 
ecosistema. 
 

 Como parte del trabajo con establecimientos educacionales, se participó en tres ferias 
ambientales escolares realizadas en el Colegio María Educa, Colegio San Manuel y Colegio 
San Nicolás. Estas actividades permitieron sensibilizar a la comunidad estudiantil sobre 
distintas temáticas ambientales, fomentando una ciudadanía más consciente y responsable. 
 

 Finalmente, se implementó una experiencia piloto de "jardines secos" en el Colegio San 
Nicolás, destacando el uso de especies nativas de bajo consumo hídrico, como el Lucumillo, 
una especie en peligro de conservación. Esta iniciativa busca visibilizar alternativas 
sustentables frente a la escasez hídrica, promoviendo prácticas replicables en otros espacios 
de la comuna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

115 

#LaSerenaTieneFuturo 
 

9. LA SERENA ES VISIÓN DE FUTURO 
 

Durante el 2024, se iniciaron los procesos de licitación de 3 iniciativas financiadas por SUBDERE que 
se adjudicaron recientemente:  

 Construcción Sede Comunitaria Renacer de Pinamar, por un monto de $93.679.330 IVA 
incluido.  

 Mejoramiento Plaza Buenos Aires, Avda. Francisco de Aguirre (Programa PREAVS) por 
un monto de $161.645.495 IVA incluido.  

 Reposición y Mantención Mobiliario Urbano, Avda. Francisco de Aguirre (Programa 
PREAVS) por un monto de $84.590.506 IVA incluido.  

 

Además, estamos próximos a licitar o ya se encuentran en proceso de licitación, las siguientes 
iniciativas:  

 

 Reposición Sede Comunitaria Francisco de Aguirre, con un monto aprobado de 
$71.507.680.- 

 Mejoramiento Multicancha Arcos de Pinamar, con un monto aprobado de $74.871.868.- 

 Conservación Pintura Fachadas, Avda. Francisco de Aguirre para su revisión (Programa 
PREAVS) con un monto aprobado de $198.315.681.- 

 Conservación Complejo Escultórico Museo al Aire Libre, Avda. Francisco de Aguirre 
(Programa PREAVS), con un monto aprobado de $345.827.643.- 

 Mejoramiento Refugios Peatonales, Avda. Francisco de Aguirre (Programa PREAVS) con 
un monto aprobado de $63.128.975.- 

 

En el ámbito del Programa de Tenencia Responsable de Animales de Compañía (PTRAC), durante el 
año 2024 se licitó un proyecto para realizar 2.000 esterilizaciones de caninos y felinos, tanto con como 
sin dueño. Sin embargo, el proceso no arrojó buenos resultados, por lo que actualmente se encuentra 
en una nueva etapa de licitación, con el objetivo de concretar su ejecución a la brevedad. 

A futuro, esta SECPLAN, tiene 54 proyectos que se encuentran en etapas de revisión o aprobados 
técnicamente por SUBDERE (a la espera que se les otorgue financiamiento), tanto del programa de 
Mejoramiento Urbano como del Programa de Mejoramiento de Barrios. Estos son:  

- Construcción Sede Comunitaria J.V. 18 Población Fiscal, Las Compañías. 

- Cierre Perimetral Sede Social Villa Aurora 5R. 

- Construcción de Sala de Concierto Ex Colegio Gaspar Marín.  
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- Construcción Sede Comunitaria Valle El Milagro. 

- Mejoramiento Centro Deportivo El Milagro. 

- Mejoramiento Plaza Villa El Indio. 

- Sede Comunitaria Asoser, La Pampa.  

- Sede Comunitaria La Esmeralda, Las Compañías.  

- Centro Club de Abuelitos Santa Isabel. 

- Junta de Vecinos Santa Isabel. 

- Sede Comunitaria Monte Aconcagua. 

- Reposición Sede Comunitaria Junta de Vecinos Nº4 "Paz y Esperanza" Alfalfares. 

- Pavimentación Mejoramiento Calle Vicente Huidobro entre Calles El Santo y Las Rojas. 

- Pavimentación Calle Francisco Mandiola entre Calles Manuel Caro y Los Poetas, La Pampa.  

- Normalización Sede Luzmira Peña y Lillo. 

- Mejoramiento Multicancha Portal del Elqui. 

- Mejoramiento Mirador Irene Frei. 

- Mejoramiento Complejo Deportivo Islón. 

- Sede Social El Libertador, Las Compañías.  

- Mejoramiento Sede Social Monjitas Oriente, Las Compañías. 

- Reposición Multicancha Villa Unida, Las Compañías.  

- Construcción Sede Club de Adulto Mayor La Vida es Bella, Las Compañías. 

- Sede Comunitaria Arcos de Pinamar VIII, Las Compañías.  

- Obra Nueva Construcción Centro Comunitario Organización Vecinal La Arboleda, La Pampa.  

- Construcción Centro Comunitario Las Barrancas, Las Compañías. 

- Ampliación Camarines Parque Espejo del Sol, Las Compañías. 

- Reposición Sede Comunitaria Villas Unidas. 

- Conservación Jardín esquina Balmaceda con Avda. Francisco de Aguirre, La Serena 
(Programa PREAVS). 
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- Construcción de Cruces Peatonales y Señaléticas, Avda. Francisco de Aguirre, La Serena 
(Programa PREAVS). 

- Reparación de Calzadas, Avda. Francisco de Aguirre (Programa PREAVS). 

- Reposición de Veredas, Avda. Francisco de Aguirre (Programa PREAVS). 

- Mejoramiento Multicancha Villa El Indio. 

- Construcción Centro Comunitario Corazones Resilientes. 

- Construcción de Sede Comunitaria Ferro Unido Lambert. 

- Construcción de Vereda Oriente de Avda. Guillermo Ulriksen entre Calles Los Perales y Héctor 
Enrique Rojas Alcayaga. 

- Factibilidad de Urbanización Sector Alfalfares. 

- Instalación de Medidores Inteligentes de Agua Potable, APR Bellavista Ceres.  

- Asistencia Técnica para Generar Proyectos para Crianceros de la Comuna de La Serena. 

- Asistencia Técnica para Generar Proyectos Para la Unión Comunal Las Compañías de la 
Comuna de La Serena. 

- Mejoramiento Aceras Pasaje Manuel Bulnes. 

- Mejoramiento Cancha de Hockey. 

- Mejoramiento de Aceras Población Serena Uno. 

- Mejoramiento de Infraestructura Peatonal, Puente El Libertador (Programa Calles Sin 
Violencia). 

- Mejoramiento Multicancha Las Terrazas del Brillador. 

- Mejoramiento Multicancha Los Castaños. 

- Mejoramiento Sede Comunitaria San Francisco. 

- Mejoramiento Sede Social Junta de Vecinos N°17, Arcos de Pinamar. 

- Habilitación del Sector Poniente de La Plaza Barrio Universitario (Programa Calles Sin 
Violencia). 

- Mejoramiento Plazas de Acceso a Puente El Libertador (Programa Calles Sin Violencia). 

- Estudio de Factibilidad de Agua Potable Rural, Localidades de La Estrella y El Trapiche - Los 
Corrales. 
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- Semaforización Ruta 41ch - Acceso Ceres y Ruta 41ch – Bellavista. 

 

Con respecto al Programa Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL), actualmente se encuentran 
en etapa de licitación 3 iniciativas correspondientes a postulaciones realizadas durante el 2023 y 2024, 
las cuales corresponden a : 

 “Mejoramiento y Ampliación Módulo de Administración y Camarines Parque Pedro De 
Valdivia”, la cual contempla una inversión de $185.146.000. 
 

 “Construcción Sede Comunitaria Lambert, La Serena”, la cual contempla una inversión de 
$113.642.000. 
 

 “Mejoramiento Plaza Independencia, La Antena, La Serena”, la cual contempla una inversión 
de $193.100.000. 

Adicionalmente y en etapa de recepción de obras las Estaciones Médico Rural de Quebrada de Talca 
y La Estrella, que contemplaron una inversión de alrededor 207 millones de pesos. 

Para el año 2025, la postulación de iniciativas estará enfocada en los lineamientos de Seguridad y 
Recuperación de Espacios. Actualmente, en etapa de diseño y postulación. 

 

OTROS PROYECTOS DE MAYOR ENVERGADURA 

 

Durante los últimos años se realizó la postulación de diversos proyectos al FNDR y metodología 
Circular 33, a los cuales se les otorgó la aprobación y financiamiento.  

Dentro de los que aún se encuentran en ejecución o en etapa de reevaluación: 

 

 Diseño: Habilitación Centro de Extensión Cultural para el Patrimonio. Iniciativa que busca 
fortalecer el quehacer cultural patrimonial de la comuna, implementando una edificación e 
infraestructura que contenga los espacios necesarios y adecuados para albergar, incentivar y 
desarrollar la creación y difusión del patrimonio e identidad de nuestra comuna. El programa 
arquitectónico considera una superficie útil de 787,98 m2 y una inversión para el diseño y 
compra de terreno, a saber, la emblemática “Casa Jiliberto”, por un monto de 796 millones de 
pesos. Actualmente, la transferencia del inmbueble ya es una realidad y la Consultoría de 
Diseño se encuentra en ejecución. 
 

 Construcción Complejo Deportivo y Obras Complementarias Vegas Sur. El proyecto consistió 
construcción de un complejo de canchas de fútbol y futbolito, en la Parcela Nº 41 de Vegas 
Sur, de propiedad de la Ilustre Municipalidad de La Serena. Con una inversión de más de 
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5.000 millones de pesos, sus obras comenzaron a ejecutarse durante el mes de enero del 
2019 y a la fecha se encuentra un 97% ejecutado, sin embargo, ante los reiterados 
incumplimientos por parte de la empresa, el municipio dio terminó anticipado al contrato y se 
continua desarrollando las gestiones para finalizar las obras faltantes. 
 

 Restauración Plaza Gabriel González Videla. Beneficiando a 26 mil personas, esta iniciativa 
consideró una inversión de 30 millones para su diseño, el cual se ejecutó por Serviu y 
actualmente, se encuentra en proceso de aprobación técnica, a la espera de financiamiento 
para iniciar la ejecución de las obras. 
 

 Mejoramiento Cancha y Dependencias Complejo Deportivo Monjitas Oriente, en una 
superficie total de 6.849 m2 y, considera la reposición de una cancha de fútbol en carpeta de 
pasto sintético (5.194 m2), iluminación de la cancha (6 postes con 13 luminarias por poste), 
malla olímpica (500 ml, ampliación de camarines, servicios higiénicos, cocina y bodegas 
(90,38 m2), pavimentos exteriores y rampas (260 m2), muros de contención (60 m2) y 
equipamiento y equipos correspondiente para la habilitación de todas sus instalaciones. Esta 
iniciativa considera una inversión de 1.700 millones de pesos aproximadamente y se 
encuentra nuevamente en proceso de obtención de RS. 
 

 Proyecto de Ampliación Obras de Urbanización en el sector de Alfalfares (Diseño), en donde 
se requiere dar la solución integral a los problemas de servicios de agua potable, alcantarillado 
y pavimentación para 43 viviendas existentes del sector. El proyecto beneficiará a 125 
personas del sector y se encuentra en proceso de obtención nuevamente de RS con 
financiamiento del Gobierno Regional, con una inversión superior a los 113 millones de pesos 
para su diseño. 
 

 Construcción Plaza de Abastos Villa Lambert, fue postulada en su etapa de diseño, 
contemplando una inversión de $97 millones. Actualmente, la consultoría de diseño se 
encuentra en ejecución y el proyecto ha sido enviado al Gobierno Regional para su evaluación 
y posterior aprobación para la etapa de ejecución. Esta iniciativa busca disponer de los 
recintos adecuados y permanentes en el tiempo para el desarrollo de la actividad comercial 
que implica una feria de abastos. Conjuntamente con lo anterior, contemplan los espacios de 
circulaciones, áreas de descanso, así como las condiciones de iluminación y sanitarias (agua 
potable y servicios higiénicos) para los usuarios del lugar. Todas las obras a desarrollar tienen 
en consideración la accesibilidad universal.  
 

 Reposición del Paseo de la Avenida Francisco de Aguirre, entre la Ruta 5 y El Faro, considera 
una inversión del orden de los 9.000 millones de pesos; y el proyecto Construcción Parque 
Recreativo San Joaquín, cuya inversión alcanza los 9.000 millones de pesos. Ambas 
iniciativas diseñadas íntegramente por profesionales del Municipio, son parte de las 
estrategias que vienen a satisfacer los requerimientos que los vecinos plantean en el sentido 
de disponer de mejores y mayores espacios para la recreación y el encuentro de la 
comunidad. Actualmente ambos proyectos se encuentran en etapa de licitación para que su 
ejecución comience este 2025. 
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 Construcción Centro de Estimulación Temprana para niños/as con Síndrome de Down, se 
construyó este importante centro que se ubica entre las calles Cuatro Esquinas con Viviana 
Chepillo. Actualmente se encuentra con sus obras al 100% ejecutadas por parte de la 
Dirección de Arquitectura del Ministerio de Obras Públicas, y el centro ya fue entregado a la 
Corporación Edudown. Ahora, el municipio está trabajando para cumplir con la compra de los 
equipos y equipamientos necesarios para el funcionamiento del centro, contemplados en el 
convenio de mandato. 
 

 Conservación Avenida del Mar, con una inversión de 419 millones de pesos, esta iniciativa 
busca mejorar el borde costero con el retiro e instalación de 80 nuevos escaños, 43 nuevos 
basureros, 6 bicicleteros, mejoramiento de solerillas y muretes, instalación de jardineras y 
áreas verdes. Actualmente en etapa de licitación por parte de la Secplan. 
 

Adicionalmente, durante el año 2024 se aprobaron diversas iniciativas orientadas a la adquisición de 
vehículos, con el propósito de fortalecer la gestión municipal en distintos ámbitos operativos y de 
servicio a la comunidad: 

 

 Adquisición de Camiones Aljibes para el Transporte y Abastecimiento, La Serena. A fin de 
poder abastecer de agua potable a la población rural de la comuna. Con un financiamiento 
aprobado de 326 millones de pesos, la iniciativa considera la adquisición de dos camiones 
aljibes con capacidad de carga de al menos 14.000 kg. (estanque de acero inoxidable con 
capacidad de 12.000 litros) y un camión aljibe con capacidad de carga de al menos 2.500 kg. 
(estanque de acero inoxidable con capacidad de 1.500 litros). Actualmente aprobado y en 
etapa de licitación por parte del Gobierno Regional. 
 

 Adquisición de Vehículos y Maquinarias para retiro de Microbasurales y Residuos, La Serena. 
Esta iniciativa se encuentra aprobada técnicamente y considera una inversión de 672 millones 
de pesos. Actualmente aprobado y en etapa de licitación por parte del Gobierno Regional. 
 

 Reposición de Vehículos para el traslado de Pacientes en Diálisis, con una inversión de 187 
millones de pesos, se aprobó la adquisición de dos vehículos especialmente adaptados para 
el transporte de pacientes en tratamiento de diálisis. Estos móviles permitirán brindar un 
traslado oportuno, cómodo y seguro entre el hogar de los usuarios y los distintos dispositivos 
de salud ubicados en la comuna de La Serena. Actualmente en etapa de licitación por parte 
del Gobierno Regional. 
 

 Reposición de Buses Eléctricos para el traslado de escolares. Con una inversión de 964 
millones de pesos, esta iniciativa contempla la adquisición de dos buses eléctricos destinados 
al transporte de estudiantes en la comuna. Actualmente, el proyecto se encuentra en etapa 
de licitación a cargo del Gobierno Regional. 
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 Adquisición de Camiones y equipos para el mantenimiento de Infraestructura y Arbolado. Con 
una inversión de 531 millones de pesos, esta iniciativa contempla la adquisición de maquinaria 
y vehículos destinados al fortalecimiento del mantenimiento urbano. Se considera la compra 
de un alzahombres, un hidroelevador montado sobre camión y tres camiones tres cuartos con 
doble cabina, los cuales permitirán optimizar las labores de conservación de infraestructura y 
manejo del arbolado urbano. Actualmente, a la espera de la licitación por parte del Gobierno 
Regional. 
 

 Adquisición de Vehículos para Patrullaje Preventivo. Con una inversión de 300 millones de 
pesos, esta iniciativa contempla la adquisición de vehículos destinados a reforzar las labores 
de patrullaje preventivo en la comuna. Actualmente, el proyecto se encuentra en etapa de 
licitación por parte del Gobierno Regional. Esta inversión busca fortalecer la seguridad y 
vigilancia territorial, contribuyendo a una mayor presencia preventiva en los distintos sectores 
de la ciudad. 
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10. LA SERENA ES PARTICIPACIÓN CIUDADANA  
 

Conforme a la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública; el 
Artículo 72 indica que: “Los órganos de la Administración del Estado, anualmente, darán cuenta 
pública participativa a la ciudadanía de la gestión de sus políticas, planes, programas, acciones y de 
su ejecución presupuestaria”. Dado lo anterior, se efectúa un proceso de “Rendición Local de Cuentas 
con foco en el acceso a información y la activa participación de la comunidad”, más bien conocido 
como “Cuenta Pública Participativa”; donde:  

 El acceso a información mejora la calidad de la participación.  
 Las personas pueden opinar de manera más significativa y con mayor precisión cuando están 

informadas.  
 Mejores comentarios y sugerencias de la ciudadanía contribuyen a mejores decisiones de la 

autoridad.  

A nivel de ciudadanía, el impacto esperado será:  

 Conocer sobre el funcionamiento del municipio, permitiendo utilizar de mejor manera la oferta 
municipal. 

 Fiscalizar la gestión local.  
 Determinación del cumplimiento de las promesas de los alcaldes y alcaldesas.  
 Fomentar a la participación.  
 Conocer sobre los procesos de toma de decisiones.  

A nivel municipal, el impacto esperado será:  

 Generar cercanía con la comunidad y limitación de la desconfianza.  
 Reconocer y abrir espacio a quienes están interesadas/os.  
 Complementar la planificación institucional, permitiendo la incorporación de elementos 

faltantes.  
 Contribuir a la identificación de espacios de mejora de la calidad del servicio.  
 Favorecer la legitimidad política. 
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RESULTADOS CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 

La Municipalidad de La Serena realizó entre el 10 y el 28 de marzo el proceso de encuesta a la 
comunidad, con el objetivo de recopilar información valiosa sobre diversos aspectos relacionados con 
la gestión municipal y su proyección.  
 
En el período antes señalado se aplicó un total de 1.629 encuestas (1,2% de padrón electoral vigente), 
de las que se desprenden los siguientes datos: 1.049 corresponden a mujeres, 503 a hombres y 47 
personas que no indicaron género. 
 
 

 
 
 
Ahora bien, en términos porcentuales existe un 64.4% mujeres que contestaron la encuesta; 32.7% 
hombres y un 2.9% de personas que no identifican género.  
 
 
En cuanto a la distribución de la aplicación de las encuestas en los territorios, se realizó de la siguiente 
manera: 
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 En DIDECO se reúnen todas las encuestas aplicadas en los programas comunitarios que lleva 
adelante el municipio 
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En el marco de la Cuenta Pública Participativa 2024 y dando cumplimiento a la Ley de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública N° 20.500, se invitó a la comunidad a participar y dar su opinión a 
través de las siguientes preguntas, enfocadas en los principales pilares de la actual gestión municipal. 
 
 
1.- PREGUNTA 
 

 
 
 
El gráfico 1 aborda la temática sobre el aseo de la comuna y las acciones más eficaces para tener una 
ciudad limpia. En ella se observan los siguientes resultados: Se registraron *2.810 respuestas 
válidamente emitidas, siendo la alternativa más aceptada “Reforzar la disposición de tolvas para 
el retiro de cachureos en coordinación con las delegaciones”, con 819 preferencias, lo que 
representa el 29,1% del total tabulado.  
 
Le siguen las opciones "Disponer de más basureros en lugares estratégicos" con 645 elecciones 
(22,9%), "Mantenimiento de áreas verdes" con 579 respuestas (20,6%), "Reforzar lavado de calles" 
con 446 opciones (15,9%), y "Reforzar la fiscalización del retiro de residuos del comercio y retail" con 
321 respuestas (11,4%).  
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1.- El aseo de la ciudad es prioridad de esta gestión edilicia, 
en ese sentido ¿cuál es, a tu juicio, la principal acción para 

tener una ciudad limpia?
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*Cabe consignar que algunos encuestados consideraron más de una opción dentro de la 
selección de alternativas disponibles, lo cual fue considerado como válido dentro de la 
tabulación metodológica.  

 
 
2.- PREGUNTA 
 

 
 
 
El gráfico 2 muestra las respuestas a la pregunta sobre las acciones de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana para recuperar espacios públicos y reducir la sensación de inseguridad en la comuna: Se 
registraron *3.040 respuestas válidamente emitidas, siendo la alternativa más aceptada “Mejorar 
iluminación de las calles” con 723 preferencias, lo que representa el 29% del total tabulado. Le 
siguen las opciones "Entrega de alarmas y cámaras de televigilancia a las organizaciones", con 607 
elecciones (20%), "La recuperación de plazas y espacios públicos" con 591 respuestas (19,4%), "El 
retiro de carpistas de la vía pública" con 477 opciones (15,7%), “Recuperación y desalojo de tomas 
okupa” con 400 selecciones (13,2%) y "Jornadas de capacitación de seguridad en los barrios" con 242 
respuestas (7,96%).  
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2.- El municipio a través de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana ha potenciado su despliegue territorial en los 

últimos meses, ¿a su juicio qué acción aumenta la sensación 
de seguridad en nuestras calles? 
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*Cabe consignar que algunos encuestados consideraron que dentro de la selección de 
alternativas disponibles, había más de una que permitía disminuir la sensación de inseguridad 
en las calles de forma eficaz, lo cual fue considerado como válido dentro de la tabulación 
metodológica.  

 
 
3.- PREGUNTA  
 

 
 
 
El gráfico 3 muestra las respuestas a la pregunta sobre el espacio comunitario que necesita una 
intervención más urgente de parte del municipio: Se registraron *2.143 respuestas válidamente 
emitidas, siendo el ítem más seleccionado el “Parque Gabriel Coll Dalmau” con 730 preferencias, 
lo que representa el 34,1% del total tabulado. Le siguen las opciones "Parque Pedro de Valdivia" con 
559 elecciones (26,1%), " Parque Espejo del Sol" con 423 respuestas (19,7%), "Avenida del Mar" con 
276 opciones (12,9%), y "Mirador Larraín Alcalde" con 321 respuestas (7,2%). 
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3.- En cuanto a la recuperación de espacios para el 
desarrollo de actividades comunitarias, a su juicio 
¿cuál considera que necesita una intervención más 

urgente?
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*Cabe consignar que algunos encuestados consideraron que dentro de la selección de 
alternativas disponibles había más de un lugar que necesitaba una intervención urgente, lo 
cual se consideró como válido dentro de la tabulación metodológica.  

 
 
4.- PREGUNTA 
 

 
 
 
 
El gráfico 4 muestra las respuestas a la pregunta sobre el trabajo de las delegaciones y cómo esta 
unidad acerca el trabajo municipal a los territorios: Se registraron *1.574 respuestas válidamente 
emitidas, siendo “Totalmente de acuerdo” con 712 preferencias, lo que representa un 45,2% del 
total tabulado. Le sigue la opción "De acuerdo" con 690 elecciones (43,8%) y "En desacuerdo" con 
172 respuestas (10,9%). 
 
 

*Cabe consignar que algunos encuestados (55) no contestaron este apartado, por tanto, solo 
se consideraron válidas 1.574 encuestas dentro de la tabulación metodológica.  
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4.- ¿Cree usted que las delegaciones acercan el 
trabajo del municipio en su sector?
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4.1.- SUGERENCIA  
 
En esta pregunta también se les pidió a los vecinos y vecinas que entregaran sugerencias u opiniones 
sobre el trabajo de las delegaciones municipales. Este apartado fue respondido por 886 personas, 
que representan el 54,4 % del total de encuestados. 
 
A continuación, se detallan las observaciones más repetidas: 
 

o Que las delegaciones estén más en terreno con las organizaciones territoriales. 

o Que escuchen sugerencias de los vecinos. 

o Que no sigan trabajando con los mismos de siempre (haciendo alusión a otras organizaciones 

territoriales) 

o Que aporten en labores de seguridad, por su conocimiento del territorio. 

o Dotar a las delegaciones de los profesionales adecuados para el trabajo en terreno. 

o Falta mayor coordinación entre las delegaciones, el municipio, las JJVV y Servicios Públicos. 

o Tener un encargado de limpieza en las delegaciones, para realizar aseo continúo. 

o Restructurar la Delegación Rural. 

o Tecnologizar las Delegaciones. 

o Organizar instancias comunitarias y de intercambio entre las organizaciones del territorio 

o Que la delegación de Las Compañías atienda también en el Centro Cultural del Olivar, para 

los vecinos de los Bicentenarios. 

o Que las delegaciones sean inclusivas en accesibilidad y trato con los usuarios. 

o Reuniones masivas en los territorios con las autoridades municipales para abordar temas 

similares que afectan a todo el sector. 

o Que las delegaciones informen lo que están haciendo a la comunidad, hay mucha 

desinformación. 

o Darle valor a las organizaciones vecinales, no solo a las juntas de vecinos. 

o Valoran el cambio en la Delegación de Avenida del Mar. 

o Que las delegaciones apoyen las acciones comunitarias que levantan los vecinos. 

o Que se pueden realizar trámites municipales y gubernamentales en todas las delegaciones, 

tales como: pagos, Registro Civil o Fonasa. 

o Atención preferencial y acceso para adultos mayores y discapacitados. 

o Sirve bastante, que continúen con su forma de la atención, es buena y cercana. 

o Felicitaciones para la funcionaria Gloria Araya de La Antena  y Francisco Zamora de Las 

Compañías. 

o Si el municipio fortalece las delegaciones, ayuda a tener una reacción más rápida ante algún 

problema, ya que son la primera línea de acción hacia la comunidad. 

o Que las delegaciones generen punto de emprendimiento en los territorios. 

o Potenciar los operativos de cachureos para evitar la proliferación de microbasurales. 

o Más talleres y actividades recreativas para adolescentes, mujeres y adultos mayores. 

o Veo trabajo de recuperación de espacios y limpieza en el último tiempo. 
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5.- PREGUNTA 
 
A su juicio como vecina o vecino, ¿Cuál sería un proyecto emblemático o de interés para la comuna? 
 
Cabe destacar que esta pregunta abierta fue respondida por 1.204 personas, lo cual corresponde al 
74 % de los encuestados, quienes se expresaron en variados temas que se condensan en las 
siguientes áreas, materias de acción o proyectos: 
 

o Proyecto Urbanístico que recupere el Espejo de Agua y se vincule con el Parque Pedro 

de Valdivia y Parque Japonés. 

o Finalizar tercera etapa del Faro Monumental y extender la Avenida del Mar al Norte. 

o Acelerar la reparación de la Avenida de Aguirre entre Balmaceda y Ruta 5. 

o Generar un nuevo hito turístico para la ciudad en la cima del Cerro Grande 

o Avenida de Aguirre completa con ciclovías desde Balmaceda al Faro. 

o Un gran punto de reciclaje municipal o planta de manejo de residuos orgánicos. 

o Concluir parque San Joaquín. 

o Hermosear la comuna, un plan urbanístico y paisajístico, para tener una ciudad verde y 

limpia. 

o Proyecto para generar un gran parque de conservación del humedal del Rio Elqui, con 

puntos de observación de aves. 

o Murales en pasos bajo y sobre nivel (como en Coquimbo) ejemplo de lugar: paso bajo 

nivel del Cementerio, es el ingreso a la ciudad para los que vienen desde el Aeropuerto. 

o Construir espacios culturales y deportivos en los diferentes sectores de la comuna. 

o Solucionar problemas viales y continuidad de calles: Avenida Estadio, El Santo, Las 

Higueras, Los Arrayanes, Las Palmeras, Amunategui, Huanhualí, Los Perales, Costanera 

del Rio Elqui. 

o Proyecto de remodelación y modernización completa de Avenida del Mar. 

o Plan Serena 2.0 con hitos arquitectónicos (recuperar edificios históricos), plan urbanístico, 

cultural y turísticos (Solicitar modificación de la Ley para el resguardo de la zona típica) 

o Un gran centro especializado en niños y jóvenes con trastorno de espectro Autista. 

o Reconstruir La Portada de ingreso a la ciudad. 

o Acciones que potencien la Seguridad en colaboración con Carabineros. 

o Generar colegios de excelencia, para potenciar la educación municipal. 

o Recuperación o desarrollo de plazas y parques con juegos para niños, gimnasios al aire 

libre, pet friendly. 

o Consolidar a La Serena como una ciudad turística, en todo el quehacer de la sociedad, 

como las grandes urbes del mundo que viven del turismo. 

o Proyecto que interconecte las ciclovías existentes en la ciudad y extenderlas a otros 

puntos. 

o Un proyecto para soterrar los cables eléctricos y de telefonía del centro y Avenida del Mar. 

o Sacar adelante el Teatro Regional. 
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o Proyecto para dotar de nuevos servicios higiénicos al centro de la ciudad y Avenida del 

Mar. 

o Un proyecto integral para destrabar el problema del sitio del Olivar, consolidando un 

Museo Ancestral y culminando ese tramo de la Ruta 5. 

o Letras volumétricas en todos los poblados y sectores turísticos (como en Vicuña). 

o Proyecto para hacer peatonal el centro de la ciudad. 

o Proyectos de áreas recreativas y familiares en el parque Pedro de Valdivia, Parque Coll, 

Espejo del Sol y 18 de Septiembre. 

o Paso Bajo Nivel (o sobre nivel) por Ruta 5 con Avenida Francisco de Aguirre, para mejorar 

el desplazamiento vehicular. 

o Proyecto integral para recuperar la Recova, Plaza de Artesanos y sus módulos. Asimismo, 

sus inmediaciones, seguridad, acceso universal y acceso a la locomoción colectiva. 

o Mejorar la conectividad (pavimentación) e iluminación de los pueblos rurales de La 

Serena. 

o Proyecto para embellecer los accesos hacia la comuna, tanto por el Norte (no hay nada), 

Sur (límite con Coquimbo, se nota mucho la diferencia) y Este (sector aeropuerto, no tiene 

ni iluminación). 

o Iluminar la pileta central de la Plaza de Armas y reponer las bancas o escaños 

deteriorados. 

o Un CESFAM para el sector rural. 

 
 
CONCLUSIONES FINALES 
 

 El índice de participación fue mayor en mujeres, lo que se basa principalmente en que son 

ellas quienes lideran mayoritariamente las directivas de juntas de vecinos, organizaciones 

sociales, deportivas y culturales, registrando una diferencia de casi 30 puntos porcentuales 

dentro del estudio. 

 
 Diversidad de opiniones por género: Se observan diferencias notorias en la percepción 

entre hombres y mujeres en temáticas relacionadas a seguridad, por ejemplo, mientras la 

mayoría de los hombres se inclinan por la entrega de cámaras de televigilancia, sobre el 70% 

de las mujeres lo hizo por la iluminación de las calles y el retiro de carpistas. Lo anterior, es 

una clara señal de la inseguridad que perciben al transitar por lugares oscuros o donde 

pernoctan personas ilegalmente. 

 
 Importancia del Parque Gabriel Coll: Se observa que este recinto es una preocupación para 

la comunidad, dado que lideró en todos los territorios donde se aplicó la encuesta, excepto en 

Las Compañías, donde se posesionó como la segunda alternativa. La diferencia con la 

segunda opción tabulada (Parque Pedro de Valdivia) es de casi 10 puntos porcentuales. Se 



 

132 

#LaSerenaTieneFuturo 
 

hace presente que, desde este verano 2025, se han difundido noticias en medios de 

comunicación y redes sociales de trabajos en Avenida del Mar y Parque Espejo del Sol, lo que 

ha permitido disminuir las críticas en torno a estos lugares. 

 Identificación de áreas de mejora: A pesar de la satisfacción general, en la consulta sobre el 

trabajo de las Delegaciones Municipales, la pregunta abierta es la obtuvo menos participación 

con un poco más de la mitad de los encuestados (54%), siendo las sugerencias más 

recurrente fortalecer el trabajo en terreno con las organizaciones de los sectores y la 

información de las labores que realizan. 

 
 Ciudadanos partícipes de la administración municipal: En la pregunta sobre algún 

proyecto emblemático o hito para la comuna, se destaca que las personas participaron y se 

expresaron libremente (sobre el 74% de los encuestados), describiendo sus sueños y anhelos 

para La Serena. Un hecho que grafica el entusiasmo es el de una persona que se dio el tiempo 

de hacer el diseño de un proyecto que le gustaría que se ejecutara en la ciudad (manos 

abiertas hacia el cielo en la cima del Cerro Grande). 

 
 Importancia de la participación ciudadana: Los resultados refuerzan la necesidad de 

promover una mayor participación y colaboración con la comunidad en la toma de decisiones 

municipales. La diversidad de opiniones expresadas, resalta la importancia de escuchar 

activamente las preocupaciones y sugerencias de los ciudadanos para mejorar la calidad de 

vida en la ciudad. 

 

En resumen, los análisis efectuados proporcionan una visión integral de la percepción y satisfacción 
de la comunidad respecto a la gestión y los pasos a seguir por esta administración municipal. Si bien, 
en la mayoría de los temas consultados se está trabajando, también se identifican áreas clave que 
requieren atención y acción. Esto subraya la importancia de seguir trabajando en políticas y acciones 
que aborden las necesidades y preocupaciones de la comunidad, promoviendo una ciudad más 
inclusiva, limpia, segura, ordenada y con calidad de vida para todos sus habitantes. 
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