SESION ORDINARIA REMOTA N° 1301 DEL CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA

FECHA
HORA
PRESIDE
SECRETARIOQ

ASISTEN

TABLA:

1.- TEMAS NUEVOS:

Miércoles 1 de febrero del 2023,
10:30 horas.

Sr. Roberto Jacob Jure, Alcalde de La Serena.
Sr. Luciano Maluenda Villegas, Secretario Municipal.

Concejalas y Concejales, Srta. Daniela Norambuena Borgheresi, Sr.
Daniel Palominos Ramos, Sra. Pamela Salome Caimanque Espejo,
Sra. Rayen Pojomovsky Aliste, Sr. Félix Alonso Velasco Ladrén de
Guevara, Sr. Camilo Algjandro Araya Plaza, Sr. Luis Aguilera
Gongzalez, Sra. Daniela Andrea Molina Barrera, Sr. Cristian Marin
Pasten y Sra. Carmen Zamora Jopia.

Sr. Luis Henriquez Gutiérrez, Administrador Municipal; Sra. Valeska
Robledo, Asesor Juridico; Sr. Fernando Ruiz, Director de Obras
Municipales (8); Sr. Flavio Escobar Pizarro, Director de Desarrollo
Comunitario; Sr. JesUs Parra Parraguez, Director de Servicios a la
Comunidad; Sr. Juan Francisco Duarte, Jefe Seccién Presupuesto;
Sr. Arnoldo Aliaga, Jefe del Departamento Social.

- Solicitud de aprobacion de convenio con la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrolio Social y Familia de la Region de Coquimbo: Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales.

Expone: Sr. Amoldo Aliaga, Jefe del Departamento Social.

- Solicitud de aprobacién de la tercera propuesta de asignacion de exencion o rebaja
en el pago por el servicio de extraccion de residuos sélidos domiciliarios.
Expone: Sr. Arnoldo Aliaga, Jefe del Departamento Social.

2.- CORRESPONDENCIA.

3.- INCIDENTES.

El Quérum para sesionar se constituye a las 10:31 horas.

El Alcalde da inicio a la sesi6n siendo las 10:31 horas.

1.- TEMAS NUEVOS:

- Solicitud de aprobacién de convenio con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de la Regién de Coquimbo: Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios
de Prestaciones Sociales.
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El Sr. Arnoldo Aliaga procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente
acta.

El Sr. Félix Velasco agradece al Departamento Social el esfuerzo realizado en tiempos de
pandemia, en ese sentido espera que se gestionen mayores aportes gubernamentales y promover
la participacion ciudadania.

La Srta. Daniela Norambuena propone que a través del Departamento de Comunicaciones se
informe el calendario de operativos sociales que buscan actualizar la informacién del Registro
Social de Hogares en los distintos puntos de la comuna.

El Alcalde somete a votacion.
La Sra. Rayen Pojomovsky destaca el reconocimiento a los equipos de frabajo del Departamento
Soctal, por otra parte considera que el buen trato debe ser el gje central para relacionarse con la

comunidad.

El Sr. Camilo Araya se adhiere a las felicitaciones por el extenso trabajo desarrollado en tiempos
compiegjos, aprueba.

El Sr. Cristian Marin sefiala que ojala en esta oportunidad el cargo de Jefe de Seccion del
Departamento Social sea para un trabajador social como reconocimiento a la labor que
desarrollan.

La Sra. Carmen Zamora se adhiere a fodo lo manifestado, aprueba.

Acuerdo N° 1:

El Concejo Comunal acuerda por unanimidad aprobar el Convenio suscrito con la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién de Coquimbo, para el desarrollo
de Programa Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, de acuerdo
al siguiente detalle:

ITEM APORTE EXTERNO  $46.550.000 APORTE LOCAL
Efectivo

RECURSO HUMANO $25.888.436.- $132.810.540
GASTO OPERACION $14.000.000.-
GASTO INVERSION $6.661.564 .-
INFRAESTRUCTURA $8.810.921
MOVILIZACION PROFESIONALES $8.577.360
SERVICIOS BASICOS $3.824.955
TOTAL $46.550.000.- $154.023.776

El Sr. Camilo Araya observa que el llamado a concurso no contempla el cargo de un trabajador
social como Jefe del Departamento Social, en ese sentido considera que el perfil de cargo debe

considerar esta mocion.
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- Solicitud de aprobacion de la tercera propuesta de asignacion de exencién o rebaja en el
pago por el servicio de extraccion de residuos sélidos domiciliarios.

El Sr. Arnoldo Aliaga procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente
acta.

La Srta. Daniela Norambuena hace mencién a la atribucion que ahora se entrega a los municipios
para condonar intereses.

El Sr. Félix Velasco hace presente que muchas personas no se preocupan y después se ven en
problemas. Agrega que no todos los municipios hacen exenciones, es un sacrificio que hace este
municipio porque a la empresa encargada igual hay que pagarle. Indica que falta que salga
publicada la ley que condona multas e intereses.

El Alcalde somete a votacion

El Sr. Daniel Palominos hace presente que por problemas de conexién no tuve acceso a lo
expuesto, por io que abstiene.

La Sra. Daniela Molina sugiere considerar la reposicién de las cuadrillas municipales para la
limpieza de calles en los diversos sectores de la comuna.

Acuerdo N° 2:

El Concejo Comunal acuerda por mayoria, con la abstencion del Sr. Daniel Palominos, aprobar la
tercera propuesta de exencidn total y/o parcial en el pago de los derechos asec domiciliario del
afio 2022, de acuerdo al siguiente detalle:

TRAMOS N° SOLICITUDES VALOR REBAJAS TOTALES

TRAMO 40% RSH 100% 164 41.328 6.777.792
20.664

TRAMO 50% RSH 50% 17 351.288

TRAMO 75% RSH 40% 1 30.996 30.996

PENSIONADOS 100% 116 41.328 4.794.048
41.328

INFORME SOCIAL 14 578.592

TOTALES 312 12,532 716

3.- CORRESPONDENCIA.

4.- INCIDENTES. VD
&




El Alcalde da término a la sesién siendo las 10:58 horas.
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» |IMPACTO SOCIAL

El Programa Registro Social de Hogares es la
puerta de entrada para las diversas prestaciones
del Estado asi como para la asignacion de
algunos beneficios municipales a los vecinos
y vecinas de la comuna de La Serena por lo que
se ejecucion resulta fundamental para este

municipio.
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Obijetivo general

Garantizar mediante la atencion a los vecinos y vecinas de la Comuna de La Serena la
aplicacion de! Instrumento de Focalizacion para las diferentes prestaciones del Estado.

Objetivos Especificos
- Promover entre lgs vecinos y vecinas la actualizacién de la informacian.
« Brindar una atencién de calidad y de buen trato.

Beneficiarios/as
« A noviembre del afio 2022 existen en la Comuna de La Serena 100.133 Hogares
con Registro Social.

Breve descripcion

+ ElPrograma tiene como eje de intervencién la atencién de casos de aquellos
ciudadanos que requieren ingresar al Registro Social de Hogares y/o Actualizar su
informacion.

» El Programa cuenta con dos modalidades de atencidn: Presencial y via web a través
de la pagina www.registrosocial.gob.cl

|
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RECURSO HUMANO | $25.888.436.- $132.810.540
GASTO OPERACION $14.000.000.-

GASTC INVERSION $6.661.564.-

INFRAESTRUCTURA $8.810.921
MOVILIZACION $8.577.360
PROFESIONALES

SERVICIOS BASICOS $3.824.955
TOTAL $46.550.000.- $154.023.776
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Ilustre Municipalidad de
La Serena MA.

«SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE
PRESTACIONES SOCIALES” (REGISTRO SOCIAL DE HOGARES)

. ANTECEDENTES CONVENIO ANTERIOR

El convenio anterior fue firmado el 16 de febrero del afio 2022 y aprobado bajo decreto
N°407, teniendo vigencia hasta el 31 de marzo 2023.

El Registro Social de Hogares (RSH) es un Sistema de Informacion, cuyo fin es apoyar a
los procesos de seleccion de beneficiarios a las diversas prestaciones del Estado.

E! RSH es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee
el Estado, proveniente de las siguientes instituciones:

Servicio de Impuestos Internos (Sl1),

Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel),
Instituto de Prevision Social (IPS),
Superintendencia de Salud,

Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) y
Ministerio de Educacion, entire otras.

Sobhwn =

Dentro del conjunto de informacién disponible en el Registro Social de Hogares, se
incluye una Calificacién Socioeconémica, que ubica a cada hogar en un tramo de ingresos
o vulnerabilidad socioecondmica, que parte del 40% y culmina en el 100%

En el afio 2022 se distinguid al Municipio de La Serena dentro de los 12 Municipios que
ejecutaron Planes de Mejora a la Atencion, intervencion realizada por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

RECURSOS TRANSFERIDOS EN EL CONVENIO QUE FINALIZA.

El Convenio anterior tuvo un monto de $47.202.159.

MURNICIPALIDAD DE LA SERENA




. ANTECEDENTES GENERALES:

RECURSOS NUEVO CONVENIO _$46.550.000
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Efectivo

RECURSO HUMANO  $25.888.436.- $132.810.540
GASTO OPERACION $14.000.000.-
GASTO INVERSION $6.661.564 -
INFRAESTRUCTURA $8.810.921
MOVILIZACION $8.577.360
PROFESIONALES
SERVICIOS BASICOS $3.824.955
TOTAL $46.550.000.-

$154.023.776

. OBJETIVOS GENERALES:
IV. Garantizar mediante la atencién a los vecinos y vecinas de ta Comuna de La

Serena la aplicacién del Instrumento de Focalizacién para las diferentes
prestaciones del Estado.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Promover entre los vecinos y vecinas la actualizacién de la informacion.
» Brindar una atencién de calidad y de buen trato.

MUNICIPALIDAD DE LA SERENA




VI. BENEFICIARIOS Y BENEFICIARIAS:

El Convenio establece la tramitacion del 100% de las solicitudes ingresadas. Sefialar
que para el afio 2022 se tramitaron 35.500 solicitudes.

« Ingresos Nuevos al Registro N°6.523

Ingresos de Nifios Institucionalizados N° 17

Cambios de Domicilios y Actualizaciones de Vivienda N°4.882
Actualizacién Informacién Autoreporte N°20.450

Actualizacién Registro Administrativos N° 3,157

Complemento de Informacién N°1.471

A noviembre del afio 2022 existen 100.133 Hogares con Registro Social en la comuna
de La Serena.

VIi. METODOLOGIA (RESUMEN]):

El Programa tiene como eje de intervencion la atencion de casos de aquellos
ciudadanos que requieren ingresar al Registro Social de Hogares y/o Actualizar su
informacion.

El Programa cuenta con dos modalidades de atencién:

« Modalidad Presencial: Se realiza el tramite en el Municipio en las Dependencias
de Prat N°255 — Polideportivo y Delegacién La Pampa. Los dias jueves se efectua
atencion en la Delegacién de Las Compariias. Horaric de Atencion de las 8.30 a
14.00 hrs.

« Acceso via Clave Unica Se realiza el proceso en la plataforma web
registrosocial.gob.cl y se terminara el proceso con la aprobacién o rechazo por
parte del Municipio.

Por otra parte el Programa permanentemente efectia intervenciones en los diversos
territorios de la comuna a través de operativos.

En la actualidad el Programa cuenta con 18 funcionarias cumpliendo diversas funciones
al interior de la Unidad;

« Yenny Carvajal Alfaro — Jefe de Seccion

e Carmen Mufoz Breitenbach- Revisora de Casos de Ingresos Nuevos y Cambios
de Domicilios

« Katia Garcia Morgado - Revisora de Casos de Actualizacion de Informacion

Maria Luisa Castillo Villalobos — Revisora de Casos de Actualizacion de

Informacion

Yessica Diaz Ramirez - Administrativa Atencion de Caso Web

Luisa Encina Bahamondez - Administrativa Atencidon de Caso Web

Alina Casanova Mufioz- Atencién de Casos Presencial

Fabiola Casanga Campos- Atencion de Casos Presencial

Juana Vasquez Berrios — Atencion de Casos Presencial

Caroll Espejo Tapia — Atencion de Casos Presencial

Scarlette Zapata Acevedo- Atencién de Casos Presencial

Laura Zarricueta Aracena — Atencién de Casos Presencial Polideportivo

Antonieta Molina Retamal — Atencién de Casos Presencial Delegacion La Pampa

Vanessa Barrios Berrios —Encuestadora

Carolina Venegas Acufia — Encuestadora

Constanza Castilio Bravo - Secretaria Administrativa

Maria Luisa Cerda Alvarado- Digitadora

Rosa Olivares Vargas — Anfitriona Polideportivo

MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
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La Serena
Chile

. @ . La Serena

MARCO JURIDICO:

+  LEY N° 18,695 ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES
* D.L. N°3.063 SOBRE RENTAS MUNICIPALES .
+ D.S.N°69 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
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TRAMOQS N° SOLICITUDES VALOR REBAJAS(S) TOTALES{$}
TRAMO 40 RSH 100% 2455 41,328 101.480.240)
TRAMO 50 RSH 50% 180 20,684 3.716.520,
INFORME SOCIAL190% 17 41,328 702.576
PENSIONADOS 50% 13 20664 258.632
PENSIONADOS 75% 2 30.9%6 51.892
PENSIONADDS 100% 2084 41.328 84.807.712
l_ TOTALES 4721 191,100.672
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