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CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA
A SERENA PERIODO 2024 - 2028

L

En La Serena, a 08 de abril 2026, siendo las 09:23 horas, se lleva a
efecto fa Sesién Ordinaria N° 1436 del Concejo Comunal, celebrada de manera presencial en la
Sala de Reuniones del Estadio La Portada, presidida por la Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena
Borgheresi y con la asistencia de las y los Concejales:

Sr. Cristian Marin Pastén.

Srta. Rayén Pojomovsky Aliste.

Sr. Alejandro Astudilic Olguin.

Sra. Gladys Marin Ossandon.

Srta. Francisca Barahona Araya

Sra. Maria Teresita Prouvay Cornejo.
Sr. Camilo Araya Plaza.

Sra. Marcela Damke Marin.

Sr. Matias Espinosa Morales.

Sra. Luisa Jinete Carcamo.

Asisten los siguientes Directores Municipales; Sr. Gonzalo Arceu, Administrador Municipal.

Expositores: Sr. Andrés Nazer Vega, Gerente Regional Aguas del Valle; Sr. Abel Espinoza,
Secretario Comunal de Planificacion; Sr. Rodrigo Alvarez, Director de Asesoria Juridica; Srta. Luz
Martinez, Directora de Desarrolio Comunitario; Srta. Javiera Vilches, Profesional de Direccion de
Administracién y Finanzas y Sr. Rodrigo Garrido, Profesional de Administracion Municipal.

Actiia como Ministro de Fe, el Secretario Municipal Sr. Luciano Maluenda Villegas.

TABLA:

1. APROBACION DE ACTAS
1.1. SESION ORDINARIA N°1432.
2. TEMAS:

2.1. Empresa de Servicios Aguas del Valle.
Expone: Andrés Nazer Vega, Gerente Regional Aguas del Valle.

2.2. Secretaria Comunal de Planificacion.

- Segunda Modificacién al Presupuesto de Salud afno 2026.
Expone: Abel Espinoza, Secretario Comunal de Planificacion.

- Aprobacion Firma de Convenio Proyecto Fril Mejoramiento Espacios Pablicos Sector Sur,

Comuna de La Serena- Fril 2025.
Expone: Abel Espinoza, Secretario Comunal de Planificacién. ﬁ‘ 5
/ fs RETARW
=1 MUNIGPAL _;:_’:

-.




CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA

LA SERENA PERIODO 2024-2028

- Aprobacion Firma de Convenio Proyecto Fril Mejorameinto Espacios Publicos Sectores
Las Companias y La Antena, Comuna de La Serena — Fril 2025.
Expone: Abel Espinoza, Secretario Comunal de Planificacién.

2.3. Administracién Municipal.

- Modificacion del Reglamento de Estructura y Funciones de la llustre Municipalidad de La
Serena.

Expone: Rodrigo Garrido, Profesional de Administracion Municipal.
2.4. Direccion de Personas.

- Modificacién Programa Mejoramiento de la Gestién 2026.
Expone: Aldo Cortés, Director de Personas.

2.5. Direccion de Asesoria Juridica.

- Comodato de la Organizacion Multifuncional Arcos de Pinamar La Serena.
Expone: Rodrigo Alvarez, Director de Asesoria Juridica.

- Comodato de la Iglesia Episcopal Anglicana de Chile.
Expone: Rodrigo Alvarez, Director de Asesoria Juridica.

2.6. Direccidn de Administracion y Finanzas

- Solicitud de Aprobacion de Patentes de Alcoholes.
Expone: Javiera Vilches, Profesional de Departamento de Rentas.

2.7. Direccion de Desarrollo Comunitario,

- Modificacion Presupuestaria Convenio Sisterna de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de

Prestaciones Sociales (RSH).
Expone: Luz Martinez, Directora de Desarrolto Comunitario.

3. ENTREGA DE INFORMES.

Informe De Contrataciones Y Adquisiciones, Marzo 2026.

Informe Transparencia Pasiva, Marzo 2026.

Informe de Proyectos Ingresados en Direccion de Obras Municipales, Marzo 2026.
Informe de Grado de Cumplimiento de Programa de Mejorameinto de Gestion ano 2025.

4, INCIDENTES.

5. CORRESPONDENCIA.
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LA SERENA

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, saluda al Honorable Concejo Municipal vy a todas las
personas presentes en la sesion e informa que, la presentacion de la Direccion de Personas se
realizara en la préxima sesion.

TABLA:

1. APROBACION DE ACTAS
1.1. SESION ORDINARIA N°1432

Acta aprobada conforme por los miembros del Honorable Concejo Comunal.
2. TEMAS:
2.1. Empresa de Servicios Aguas del Valle.

El Sr. Andrés Nazer Vega, Gerente Regional Aguas del Valle y Juan Pablo Jacob, Subgerente
Zonal, proceden a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente acta.

La Sra. Luisa Jinete, consulta respecto de las filtraciones y roturas en la red de agua potable,
especialmente en sectores como La Varilla, Pinamar y calle Alejandro Flores, donde vecinos han
reportado escurrimientos continuos por mas de 24 horas, disminucion de presién y demora en las
reparaciones. Solicita conocer las razones de dichos retrasos, las medidas adoptadas y si estas
pérdidas inciden en el cobro a los usuarios.

El Sr. Andrés Nazer, explica que, el aumento de requerimientos en terreno se debe, entre otros
factores, al mal uso de grifos y roturas asociadas, lo que ha exigido reforzar los equipos operativos.
Informa que, se contempla un aumento temporal de un 35% en los equipos y un refuerzo
permanente del 20%, con el objetivo de normalizar los tiempos de atencion entre los meses de
abril y julio. Precisa que, la manipulacion indebida de grifos genera aumentos bruscos de presion
y roturas en la red, situacién que se intenta mitigar mediante dispositivos antihurto, coordinacion
territorial y respuesta ante alertas.

La Sra. Marcela Damke, valora la claridad de la exposicion, a su vez, sugiere fortalecer la
proactividad de la empresa y evitar expresiones que reflejen falta de capacidad operativa.
Manifiesta preocupacion por los escurrimientos de agua, la demora en las reposiciones de
pavimentos y plantea la conveniencia de contar con unidades especializadas para mejorar la
respuesta ante emergencias.

El Sr. Alejandro Astudillo, consulta sobre los criterios de priorizacion de emergencias,
particularmente cuando existe escurrimiento de agua sin interrupcion del suministro. Asimismo,
solicita precisar los tiempos de respuesta desde que se informa una rotura hasta la llegada de los
equipos técnicos, sefiala que, en diversos casos los vecinos denuncian esperas prolongadas sin
presencia de personal ni medidas de resguardo.
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El Sr. Andrés Nazer aciara que las roturas de matriz constituyen prioridad absoluta, por generar
discontinuidad del servicio o baja de presidn. Explica que, los escurrimientos puntuales, como
roturas de arranque o dafios en medidcres, son atendidos una vez resueltas las emergencias que
afectan directamente el suministro. Indica que, el refuerzo de equipos permitird reducir
progresivamente estos tiempos.

El Sr, Felipe Gonzéalez, informa que, Aguas del Valle mantiene comunicacién permanente con
juntas de vecinos, Uniones Comunales de La Serena y tambien con la Unién Comunal Rural, a
través de reuniones, teléfonos directos, WhatsApp y canales de atencion 24/7, recibiendo
reportes y derivandoios a los equipos técnicos correspondientes.

El Sr. Juan Pablo Jacob sefiala que, conforme a la normativa de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, actualmente las compensaciones por discontinuidad del servicio rigen desde el primer
minuto de interrupcion. Explica que, las roturas de matriz suelen resolverse antes de cuatro horas,
aunque los trabajos pueden requerir excavaciones, reposicion de piezas, mitigaciones y apoyo
de camiones aljibes. Afiade que, una vez reparada una red, es necesario purgar el aire acumulado
mediante apertura controlada de grifos, lo que puede generar escurrimientos de agua como parte
del proceso normal de reposicion de! servicio,

El Sr. Alejandro Astudillo, manifiesta preocupacion por el estado en que quedan veredas, cunetas
y espacios pUblicos tras las intervenciones, sefiala deficiencias en terminaciones, acumulacion
de escombros y falta de nivelacion. Solicita conocer los mecanismos de supervision y eventuales
sanciones a contratistas.

El Sr. Matias Espinosa, en relacién a las prioridades establecidas por la empresa, consulta si
estas forman parte de la concesion entregada como tal, o son definiciones o principios internos
de la empresa.

El Sr. Juan Pablo Jacob, aclara que, dichas prioridades fueron establecidas por la empresa e
informadas a sus contratistas. Agrega que, la normativa sanitaria se vincula principalmente al
régimen de compensaciones y eventuales multas, sin fijar un plazo exacto de respuesta para
cada evento. Aclara que, la facturacion corresponde al consumo registrado por el medidor, por o
que las filtraciones o roturas ocurridas antes de este constituyen pérdida de la empresa y no son
trasladadas a los usuarios. Precisa que, los aumentos en cuentas suelen vincularse a filtraciones
internas del domicilio.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, sefiala que, el municipio ha trabajado coordinadamente
con Aguas del Valle, derivando los eventos reportados por vecinos y manteniendo catastros a
través de las delegaciones municipales, especialmente en sectores como Las Compafdiias ¥ La
Varilla. Sugiere que, los concejales canalicen rapidamente los requerimientos a los delegados
municipales, quienes mantienen contacto directo con la empresa, y plantea la posibilidad de
habilitar correos u otros medios de derivacién expedita.

=N




CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA
PERIODO 2024-2028

LA SERENA

El Sr. Juan Pablo Jacob, indica que, la empresa no tiene inconveniente en incorporar a los
concejales a canales directos de comunicacion, con el objetive de recibir oportunamente los
requerimientos y responder con mayor rapidez,

Ei Sr. Camilo Araya, expone situacicnes recurrentes en sectores antiguos, como Capuchino,
Poblacion de Profesores, Esmeralda e Isidorc Campaha con Alemania, donde existirian
filtraciones prolongadas, humedad en viviendas y escurrimientos que afectan a feriantes. Solicita
revisar los procesos internos de gestién y respuesta de la empresa.

El Sr. Andrés Nazer, precisa que, el aumento de requerimientos se ha visto influido por usos
indebidos de la red, especialmente de grifos, reitera que, la empresa reforzara sus equipos y que
las roturas de matriz son atendidas de manera inmediata por tratarse de emergencias prioritarias.

La Sra. Gladys Marin, plantea la preocupacion de dirigentes y feriantes del sector El Toki, quienes
trabajan sobre agua acumulada, generandose dudas sobre si se trata de agua potable o aguas
resudiales. Solicita una solucion definitiva y consulta por los plazos de reposicion de veredas,
cunetas, pavimentos y retiro de escombros fras las excavaciones.

El Sr. Juan Pablo Jacob, aclara que, el agua que llega al sector de la feria El Toki corresponde a
agua potable proveniente de escurrimientos de la parte alta de Las Companias. Explica que, las
reparaciones se ejecutan por etapas: reparacion hidraulica, reflenc de excavacién, retiro de
escombros y reposicién de pavimentos, interviniendo distintos equipos especializados. Anade
que, en arterias de alto transito se requieren permisos de la Direccion de Transito y de la Seremi
de Transportes, lo que puede extender los plazos.

La Sra. Gladys Marin, consulta por los efectos del escurrimiento hacia viviendas ubicadas en
sectores bajos.

El Sr. Juan Pablo Jacob, sefiala que, ante dafios por inundacién, los vecinos deben reportar de
inmediato para que la empresa envie evaluadores, verifique responsabilidades y, si corresponde,
realice reparaciones, sanitizaciones o compensaciones.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, destaca |la importancia de estas presentaciones para
aclarar los roles de la Municipalidad y de Aguas del Valle. Sefiala que, el municipic no posee
facultades fiscalizadoras legales sobre la empresa, pero si mantiene el compromiso de canalizar
las inquietudes vecinales y colaborar en la gestion de respuestas. Consulta ademas por la
preparacion de la empresa ante la temporada de invierno.

El Sr. Juan Pablo Jacob, informa que, Aguas del Valle cuenta con planes de contingencia
informados a la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Explica que, la red operada por la
empresa esta disefiada para aguas servidas domésticas y no para aguas fluvias, por lo que la
apertura indebida de camaras durante precipitaciones provoca colapsos, inundaciones y danos
en viviendas. Advierte que, La Serena y Coquimbo no cuentan con una red suficiente de
recoleccién de aguas lluvias, situacidn que debe ser abordada por las autoridades competentes.
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La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, solicita que, las infervenciones de Aguas del Valle sean
debidamente identificadas mediante sehalética, a fin de evitar confusién con obras municipales u
otras instituciones, y sugiere coordinar los cronogramas con DISERCO.

El 8r. Juan Pablo Jacob, indica que, los contratistas utilizan sefializacidn identificatoria de Aguas
del Valle, aunque esta suele ser sustraida. Sefala que, se insistird en mantener dicha
identificacion en las faenas.

La Sra. Marcela Damke, sugiere incorporar auditorias o mecanismos de seguimiento a ias etapas

del proceso, con el fin de verificar ¢l cumplimiento de plazos y transparentar los avances ante la
comunidad.

El Sr. Cristian Marin, sefiala gue, ha realizado multiples gestiones ante la empresa, valora que,
en algunos casos las respuestas se hayan concretado en menos de 24 horas. No obstante,
plantea la necesidad de contar con canales mas expeditos para los vecinos y de informar mejor
los plazos entre la reparacion de una fuga y la reposicion definitiva del espacio intervenido.
Sugiere abordar el Plan Invierno en una préxima instancia de COGRID.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, informa que, se realizara proximamente una reunion
de COGRID para revisar maquinarias, recursos y medidas preventivas ante el invierno. Asimismo,
solicita a Aguas del Valle revisar la situacion denunciada en Poblacion Mina, donde existirian
escurrimientos de aguas servidas. Agradece la exposicion de la empresa y reafirma el
compromiso municipal de continuar trabajando colaborativamente con |os vecinos y Aguas del
Valie.

El Sr. Felipe Gonzalez, invita formalmente a la Alcaldesa y al Honorable Concejo Municipal a
participar en la limpieza de colectores y lanzamiento del Plan Invierno, con el ohjetivo de conocer
en terreno el procedimiento.

Finalmente, el Sr. Juan Pablo Jacob sefiala que cerca del 80% de los vertimientos de aguas
servidas se producen por mal uso de la red, solicita colaboracion para educar a la comunidad.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, manifiesta la disposicién municipal para coordinar
talleres en delegaciones y reuniones con vecinos, con el proposito de promover el buen uso de
la red sanitaria y prevenir futuras emergencias.

2.2. Secretaria Comunal de Planificacion.
- Segunda Modificacién al Presupuesto de Salud aho 2026.

El Sr. Abel Espinoza, Secretario Comunal de Planificacion, procede a realizar su presentacion, [a
que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, procede a tomar la votacion en orden de prelacion para

aprobar o rechazar. (?/
6 1




CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA

LA SERENA PERIODO 2024-2028

El Sr. Cristian Marin, aprueba.

La Srta. Rayén Pojomovsky, aprueba.

El Sr. Alejandro Astudillo, aprueba.

La Sra. Gladys Marin, aprueba.

La Srta. Francisca Barahona, aprueba.
La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.
El Sr. Camilo Araya, aprueba.

La Sra. Marcela Damke, aprueba.

El Sr. Matias Espinosa, aprueba.

La Sra. Luisa Jinete, aprueba.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba.

ACUERDO N° 01:

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD AFROBAR LA SEGUNDA
MODIEICACION AL PRESUPUESTO DE SALUD 2026 DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
LA SERENA, CON LOS RESPECTIVOS AUMENTA Y DISMINUYE INGRESOS Y GASTOS,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:

CUADRO RESUMEN MODIFICACION PRESUPUESTARIA
AUMENTA (M$) DISMINUYE (M$)
INGRESOS
PG\_ASTOS 500.000 500.000
| susT. | ITEM | DENOMINACION | AUMENTA (M$) | DISMINUYE (M$) |
= i ta] fat 2 - (N0 e < " | . |
”n 1, CxPBIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO: 2,500
2 | TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO ‘ :
C x P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO;
221 03 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES §0-000
| C x P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO; 294 500 492.180

22 | 04 WATERIALES DE USO O CONSUMO
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29 C x P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO; '
| % MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 000 5.320
0 C x P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO; '
| 9% SERVICIOS GENERALES 50.000
- ;1 CxPBIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO; s
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 0.000
| . |
29 | o4 CxPADQUISICION DE ACTIVOS NO 200
i FINANCIEROS; MOBILIARIOS Y OTROS
o © x P ADQUISICION DE ACTIVOS NO
28 | 05 EINANCIEROS; MAQUINAS Y EQUIPOS SaD
26 06 C x P ADQUISICION DE ACTIVOS NO 15
FINANCIEROS; EQUIPOS INFORMATICOS -500
09 47 CxPADQUISICION DE ACTIVOS NO .
FINANCIEROS; PROGRAMAS INFORMATICOS :
] TOTALES | 500.000 500.000

- Aprobacién Firma de Convenio Proyecto Fril Mejoramiento Espacios Publicos
Sector Sur, Comuna de La Serena — Fril 2025.

- Aprobacién Firma de Convenio Proyecto Fril Mejoramiento Espacios Publicos
Sectores Las Compaiias y La Antena, Comuna de La Serena - Fril 2025.

El Sr. Abel Espinoza, Secretaric Comunal de Planificacion, procede a realizar su presentacion, la
que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, destaca que, los proyectos contemplados se
distribuyen de manera equitativa en distintos sectores de la comuna, incluyendo La Pampa, Villa
El Indio, La Florida y Terrazas de! Brillador en Las Companiias. Sefiala que, si bien se trata de
recursos acotados, se ha priorizado la recuperacién de proyectos que permanecian sin
financiamiento o estancados, con el objetivo de recuperar espacios publicos, generar areas de
esparcimiento y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

El Sr. Cristian Marin, se refiere a la Pampilia Comunitaria del sector Las Companias, contigua a
la multicancha, destaca la necesidad de abordar la situacion de seguridad del lugar y agilizar [a
regularizacion juridica del terreno municipal adyacente, actualmente en tramite ante el
Conservador de Bienes Raices. Advierte que, el sitio eriazo colindante podria transformarse en
un foco de vandalismo o robos si no se interviene oportunamente. Solicita al area juridica acelerar
las gestiones correspondientes.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, sefiala que, pese a la situacion juridica pendiente, el
mejoramiento e iluminacién de la multicancha constituye un avance relevante para el sector,
actualmente deteriorado y abandonado. Agrega que, una vez regularizado el terreno, se podra
desarrollar un trabajo conjunto con la comunidad para definir el uso del espacio, reafirma que, la
recuperacion de espacios pUblicos constituye una prioridad para la administracion, especialmente
en Las Companias.
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El Sr. Matias Espinosa, solicita que, el convenio considere una programacion de trabajo definida,
con el propodsito de evitar el estancamiento de recursos destinados a espacios publicos. Asimismo,
consulta por los criterios de priorizacion utilizados para seleccionar proyectos y plantea la
necesidad de conocer un diagndstico actualizado de los principales déficits urbanos de la comuna,
en materias de espacios plblicos, infraestructura, movilidad y proyectos de inversion. Ademas,
manifiesta que, los proyectos presentados al Gobierno Regional debieran ser conocidos y
discutidos previamente por el Concejo Municipal, a fin de contar con una planificacién comunal
compartida.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, reitera que, los antecedentes pueden ser solicitados
formalmente y recuerda que, la administracion cuenta con las atribuciones legales para liderar |a
programacion de proyectos. Informa que, la Municipalidad trabaja bajo un Plan La Serena 2030,
cuyos ejes prioritarios son la seguridad, la recuperacién equitativa de espacios publicos vy la
transparencia. Asimismo, comunica que, recientemente se constituyé el primer Consejo
Estratégico Comunai al 2030, instancia integrada por la academia, gremios y equipos técnicos
municipales, orientada a coordinar y proyectar las iniciativas comunales. Precisa que, existen
mas de 40 proyectos ingresados al Gobierno Regional y ofrece que SECPLAN pueda exponerlos
al Concejo o remitirlos formalmente. Finalmente, indica que, se encuentran desarrollando
iniciativas relevantes para la comuna, tales como Parque Coll, Parque Pedro de Valdivia y
diversos proyectos de pavimentacion, los cuales ain no se han difundido pablicamente para no
generar expectativas anficipadas.

El Sr. Abel Espinoza, sefiala que, las iniciativas impulsadas por la administracién responden a un
enfoque temitorial, buscando llegar a todos los sectores de la comuna. Explica que, los criterios
de priorizacién consideran la antigiedad de los espacios publicos, la reconversion de areas
verdes en el contexto de crisis hidrica y la necesidad de fortalecer la convivencia, recreacion y
seguridad. Informa que, SECPLAN dispone de una cartera historica superior a 380 iniciativas, de
las cuales se proyecta avanzar en aproximadamente 180 durante el presente afno y el proximo.
Asimismo, indica que, se trabaja en la elaboracion de un mapa territorial que permita visualizar
las intervenciones y déficits existentes en la comuna. Destaca particularmente el déficit de areas
verdes y espacios plblicos en Las Compafiias, lo gue ha permitido priorizar iniciativas como el
proyecto Canal Jaramillo, ampliando su intervencion medianle coordinaciéon con vecinos y
canelistas. Finalmente, manifiesta disposicion para trabajar conjuntamente con el Concejo
Municipal y dar a conocer en detalle la cartera de proyectos e iniciativas priorizadas por la
administracion.

La Alcaldesa, Srta, Daniela Norambuena, procede atomarla votacion en orden de prelacion para
aprobar o rechazar.

E| Sr. Cristian Marin, manifiesta que, es una favorable propuesta, ya que los vecinos de Villa El
Indio, Portal del Elqui y Las Compariias veran concretarse importanies proyectos que han
esperado por mucho tiempo. Aprueba.

l.a Srta. Rayén Pojomovsky, sefala que, conoce estas iniciativas desde el periodo anterior y
valora positivamente que se hayan destrabado los recursos necesarios para su ejecucion.
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Expresa |la importancia de contar con fechas estimadas de inicio, a fin de entregar mayor certeza
a la comunidad. Asimismo, destaca ia relevancia que los concejales puedan canocer en detalle
los proyectos priorizados, lo que permitiria informar adecuadamente a los vecinos y fortalecer el
trabajo territorial. Aprueba.

El Sr. Alejandro Astudille, valora las iniciativas por su aporte al mejoramiento de los barrios de la
comuna. Consulta respecto de los plazos aproximados que considera cada proyecto, incluyendo
disefio, elaboracion de planos, licitacion y gjecucion. Aprueba.

La Alcaidesa, Srta. Daniela Norambuena, en relacion al Manual de Compras y Contrataciones,
informa que, se encuentran realizando modificaciones, con el objetivo que el Concejo Municipal
intervenga Unicamente en la etapa de adjudicacién, agilizando asi la ejecucion de las iniciativas.

El Sr. Abel Espinoza, sefiala que, estos proyectos solo seran sometidos nuevamente al Concejo
en la etapa de adjudicacidn, Asimismo, informa que se trabaja en mejoras al manual interno de
adquisiciones, eliminando tramites previos de autorizacién para licitaciones publicas, con el fin de
optimizar y acelerar los procesos administrativos.

La Sra. Gladys Marin, aprueba.

La Srta. Francisca Barahona, valora la distribucion equitativa de los recursos en distintos sectores
de la comuna y destaca la importancia de recuperar espacios publicos y deportivos. Aprueba.

La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.

El Sr. Camilo Araya, manifiesta su satisfaccion por el apoyo que estas iniciativas entregan a
diversos sectores de la comuna, particularmente Villa El Indio, Terrazas del Brillador y Portal del
Elqui. Aprueba.

La Sra. Marcela Damke, destaca positivamente la concrecion de los proyectos y enfatiza la
importancia del compromiso de la comunidad en la conservacion y cuidado de los espacios

recuperados. Formula un llamado a los dirigentes vecinales de los sectores beneficiados para
asumir activamente la mantencién y proteccion de dichos espacios en el tiempo. Aprueba.

El Sr. Matias Espinosa, aprueba.

La Sra. Luisa Jinete, felicita a SECPLAN por el trabajo desarrollado y destaca la distribucion
equitativa de las iniciativas en los distintos sectores de la comuna. Asimismo, valora el esfuerzo
realizado para destrabar proyectos provenientes de administraciones anteriores. Aprueba.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba.

ACUERDO N° 02:

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR EL CONVENIO
MANDATO IRREVOCABLE A SUSCRIBIR ENTRE EL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, MEDIANTE EL CUAL SE DESIGNA A LA
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MUNICIPALIDAD DE LA SERENA COMO UNIDAD TECNICA PARA LAS INICIATIVAS FRIL
2025, ESPECIFICAMENTE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS
SECTOR SUR, COMUNA DE LA SERENA’", CODIGO BIP 40073363-0 POR UN MONTO DE
M$337.116.

ACUERDO N° 03:

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR EL CONVENIO
MANDATO IRREVOCABLE A SUSCRIBIR ENTRE EL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, MEDIANTE EL CUAL SE DESIGNA A LA
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA COMO UNIDAD TECNICA PARA LAS INICIATIVAS FRIL
2025, ESPECIFICAMENTE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS
SECTORES LAS COMPARIAS Y LA ANTENA, COMUNA DE LA SERENA", CODIGO BIP
40073337-0, POR UN MONTO DE M$336.918.

2.3. Direccion Municipal

- Modificacién del Reglamento de Estructura y Funciones de la llustre Municipatidad
de La Serena.

El Sr. Rodrigo Garrido, Profesional de Administracién Municipal, procede a realizar su
presentacién, la que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, explica que, la nueva estructura de las delegaciones
municipales dependera directamente del gabinete municipal, dejando atras el esquema anterior
vinculado a la Direccion de Administracion, el cual generaba aislamiento operativo. Senala que,
el objetivo es fortalecer la coordinacién con las distintas areas municipales para facilitar el
desarrollo de proyectos y propuestas sociales en los territorios.

El Sr. Gonzalo Arceu, informa que, se trabaja en la modificacion del Decreto N®1730 con el
prop6sito de otorgar un cardcter mas operativo a la estructura municipal. Indica que, dentro de
los cambios considerados se encuentra la reubicacion del Centro de Tenencia Responsable y Ia
nueva estructura de la Direccién de Seguridad Ciudadana, en conformidad con la reciente Ley de
Seguridad Municipal. Respecto de las delegaciones, sefiala que, operativamente dependen de
las orientaciones de la Alcaldia y del Jefe de Gabinete, siendo los delegados quienes mantienen
contacto directo con la comunidad y levantan las necesidades territoriales.

~
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La Sra. Gladys Marin, manifiesta preocupacion porque las delegaciones municipales no aparecen
reflejadas en el organigrama presentado, solicita gue, se les otorgue el reconocimiento
institucional correspondiente debido a su relevancia territorial. Asimismo, consulta respecto del
traslado de la Oficina de Vivienda a la Secretaria Comunal de Planificacién, plantea la necesidad
de resguardar la cercania con la comunidad y evitar una eventual burocratizacion de las
soluciones habitacionales.

El Sr. Abel Espinoza explica que la Secretaria Comunal de Planificacion cumple funciones de
planificacién y desarrollo de proyectos, mas que labores operativas, razén por la cual la
incorporacion de la Oficina de Vivienda y la coordinacién de iniciativas habitacionales resulta mas
eficiente bajo dicha dependencia. Sefala que, ello permitira agilizar procesocs, licitaciones y
ejecucion de proyectos, sin afectar el trabajo territorial ni el convenio existente con el Ministerio
de Vivienda. Agrega que, la Oficina de Vivienda también desarrolla proyectos urbanos y
eguipamiento comunitario, destaca futuras postulaciones asociadas subsidios. Finalmente, indica
que, la integracion de esta unidad permitird fortalecer la generacion de proyectos financiables
para la comuna.

La Sra. Gladys Marin, consulta si estos cambios implicarén aumento de dotacién en la Oficina de
Vivienda y el Centro de Tenencia Responsable.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aclara que, no existird aumento de personal y que el
cambio corresponde Unicamente a la dependencia organica de dichas unidades. Sefiala que, la
modificacién busca otorgar mayor coherencia funcional, permitiendo que DIDECO concentre las
materias sociales, mientras SECPLAN asuma la coordinacion de proyectos de reconstruccion,
mejoramiento de viviendas y programas asociados.

El Sr. Cristian Marin, plantea la necesidad de formalizar juridicamente las delegaciones
municipales mediante los decretos alcaldicios correspondientes, sefiala que, actualmente solo la
Delegacion de Avenida del Mar cuenta con dicha formalizacion. Asimismo, manifiesta
preocupacion por la situacion contractual de los delegados, quienes actuaimente cumplen
funciones bajo modalidad de honorarios, pese a ejercer responsabifidades administrativas y de
representacion territorial.

El Sr. Rodrigo Garrido, informa que, la materia ha sido analizada junto a la Direccion de Personal,
sefala que, existe disposicién a formalizar estas unidades, aunque evaluando fa posibilidad de
denominarlas como unidades municipales u ofra figura administrativa que permita ordenar
adecuadamente su funcionamiento.

El Sr. Gonzalo Arceu, indica que, se elaborara una propuesta formal para incorporar las
delegaciones a la estructura organica municipal, la cual sera presentada oportunamente al
Concejo Municipal.

12 -
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El Sr. Cristian Marin, enfatiza que, el punto central radica en otorgar responsabilidad
administrativa formal a los delegados municipales, cuestién incompatible con la actual calidad
contractual a honorarios.

F! Sr. Rodrigo Garrido, sefiala que, se elaborara un instructivo interno para reconocer
formalmente distintos roles municipales, entre ellos el de delegado municipal, definiendo
funciones y responsabilidades actualmente no visibilizadas dentro del reglamento municipal.

El Sr. Rodrigo Alvarez, informa que, revisara la situacion de las delegaciones no formalizadas
mediante decreto alcaldicic y que, de no existir impedimentos, procedera a regularizarlas a la
brevedad. Asimismo, coincide en la necesidad de otorgar responsabilidad administrativa a los
delegados, sefnala que, la modalidad de honorarios no resulta compatible con las funciones que
desempenan.

La Sra. Marcela Damke, destaca la alta responsabilidad institucional que asumen los delegados
municipales. En este contexto, estima necesario que dichos cargos formen parte formal de la
estructura municipal y se revise su situacion contractual y administrativa,

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, manifiesta concordancia con lo planteado y sefiala que,
la materia requiere un analisis técnico junto a Recursos Humanos y Asesoria Juridica. Explica
que, resulta necesaric encontrar un mecanismo que otorgue responsabilidad administrativa a los
delegados sin generar restricciones para futuras administraciones respecto de la designacion de
estos cargos. Reafirma la importancia de integrar formalmente las delegaciones dentro de la
estructura municipal.

El Sr. Gonzalo Arceu, destaca gue, La Serena fue pionera en el desarrollo del modelo de
delegaciones municipales.

El Sr. Cristian Marin, sehala que, el procesc de descentralizacion comunal se inicid con la
Delegacion de Avenida del Mar y que, posteriormente, las demas delegaciones crecieron sin una
adecuada regularizacién administrativa. En consecuencia, plantea la necesidad de actualizar
tanto los decretos de constitucion de las delegaciones como la situacion contractual de quienes
gjercen dichas funciones.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, destaca el caracter emblematico de las delegaciones
municipales en La Serena y su relevancia para descentralizar la gestion comunal, acercando la
atencion municipal a los vecinos y fortaleciendo la respuesta territorial.

El Sr. Matias Espinosa consulta si las modificaciones consideran aumento de dotacidn.
El Sr. Rodrigo Garrido, aclara que, la propuesta no implica incremento de personal, sino

anicamente el reconocimiento formal de unidades ya existentes y operativas, ademas del cambio
de dependencia administrativa de ciertas areas. /
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La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, procede a tomar la votacion en orden de prelacién para
aprobar o rechazar.

El Sr. Cristian Marin, valora el debate desarrollado en el Concejo Municipal y la disposicion de la
administracion para recoger los planteamientos formulados respecto de la formalizacion de

delegaciones y responsabilidades administrativas. Aprueba.

La Srta. Rayén Pojomovsky, valora las modificaciones analizadas, particularmente |a adecuacion
administrativa de la Oficina de Vivienda y del Centro de Tenencia Responsable, sefiala que, la
dependencia anterior no respondia adecuadamente a la naturaleza técnica de dichas unidades.
Aprueba.

El Sr. Alegjandro Astudillo, aprueba.

La Sra. Gladys Marin, valora que, el nuevo organigrama fortalezca areas relevantes como
seguridad, gestion de riesgo y desarrollo social, destaca especiaimente el enfoque territorial
representado por las delegaciones municipales. Asimismo, enfatiza la necesidad de resguardar
el enfoque social del area de vivienda. Aprueba.

La Srta. Francisca Barahona, aprueba.

La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.

El Sr. Camilo Araya, aprueba.

La Sra. Marcela Damke, aprueba.

El Sr. Matias Espincsa, aprueba.

La Sra. Luisa Jinete, aprueba.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba.

ACUERDOC N° 04.

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR LA MODIFICACION Al
DECRETO ALCALDICIO N° 1730, DE FECHA 10 DE OCTUBRE DE 2019, QUE APRUEBA EL
REGLAMENTO INTERNC DE ESTRUCTURA, FUNCIONES Y COORDINACION DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, CONFORME AL SIGUIENTE DETALLE:

14
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Incorpérese en el nimero 14 del articulo N° 12, con el N® 14.1.4., en el Departamento de Servicios
de la Direccion de Servicios a la Comunidad, a la Oficina Centro de Tenencia Responsable de
Mascotas y de Animales de Compania.

Incorporese al final del inciso 1 del articulo N° 115, eliminandose el punto aparte, colocando, en su
lugar, una coma, lo siguiente:

, ¥ por el cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 21.020, sobre Tenencia Responsable
de Mascotas y Animales de Compaiiia.

incorpdrese al final del inciso 2 del articulo N° 115, eliminandose el punto aparte, colocando, en su

lugar, una coma, lo siguiente:
, ¥ el funcionamiento de|l Centro de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de

Compaiiia.

IV. Incorpérese en el articulo 115, con la letra h), lo siguiente:

h} Supervisar y gestionar el funcionamiento del Centro de Tenencia Responsable de Mascotas y
Animales de Compafia, promoviendo el desarrollo de una cultura de responsabilidad, con
respeto a los animales en general y en especial a las mascotas de |la comuna de La Serena,
de acuerdo a la normativa vigente.

V. Susltitayase el articulo N° 116 por lo siguiente:
La Direccién de Servicios a la Comunidad tendra la siguiente estructura:
DIRECCION DEPARTAMENTO SECCION OFICINA
De Alumbrado Publico -
De Areas Verdes -
De Servicios De Aseo, Ornato y
o Medio Ambiente
Decfo?m:i?jsa: l2 Centro de Tenencia Responsable
- de Mascotas y Animales de
Compania
De Abastecimiento -
De QOperaciones
De Obras a la i
Comunidad
VI. Incorpérese en el numeral 14. DIRECCION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD, a continuacion
del articulo 120, con el N° 14.1.4. a la Oficina CENTRO DE TENENCIA RESPONSABLE DE
MASCOTAS Y ANIMALES DE COMPANIA.
Vil Incorpbrese, a continuacion del articulo 120, el articulo 120 bis.

14.3. CENTRO DE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS Y DF ANIMALES DE COMPANIA
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Arficulo N° 120 bis: A la Oficina Centro de Tenencia Respensable de Mascotas y de Animales de
Compaiiia le correspondera ser una unidad municipal que brinde servicios de alencidn médica veterinaria
a felinos y caninos, contribuir al desarrollo de una cultura de responsabilidad, con respeto a los animales
en general vy, en especial, a las mascotas de la comuna de La Serena, incluyendo la promocion vy el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley N° 21.020, sobre Tenencia Responsahle de
Mascotas y Animales de Compaiia, y en la Ordenanza Municipal sobre Proteccion y Tenencia
Responsable de Animales de Compafiia, aprobada por decreto alcaldicio N® 89, de fecha 21 de enero de

2020.

El Centro de Tenencia Responsable de Mascotas y de Animales de Compania tendra las siguientes
funciones:

i)

Definir y formalizar protocolos para brindar atencién médica veterinaria a mascotas.

Realizar acciones educativas para promover la tenencia responsable de mascotas, conforme a la
Ley N°21.020, sobre Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compania.

Impulsar campafas de adopcidn de animales bajo custodia.

Evaluar, y confrolar, en casc de ser factible, situaciones potencialmente peligrosas para las
personas y para la salud publica, relacionadas con perros y gates en la via piblica, segln la ley.
Generar politicas y orientaciones comunales para el cuidado y bienestar de mascotas y animales
de compafiia en correcta armonia con las personas y los distintos entornos publices de la comuna,
manteniendo como eje orientador la actualizacion de la ordenanza municipal en esta materia.
Realizar, disponer y difundir los procedimientos necesarios para el registro e identificacion de
animales de compahia.

Brindar apoyo técnico a los fiscalizadores en el cumplimiento de la ley N° 21.020, sobre Tenencia
Responsable de Mascotas y de la Ordenanza Municipal sobre Proteccion y Tenencia Responsable
de Mascotas y Animales de Compafiia.

Asesorar a las autoridades comunates en materias propias de su funcion, para orientar decisiones,
politicas o lineamientos comunales.

Colaborar con la informacién, que sea de su competencia, para la elaboracion de instrumentos y
documentos de interés institucional.

Ejecutar otras funciones gue le encomiende la jefatura de la Direccién o el Jefe directo, y, en
general, aquellas establecidas de forma transversal en el presente reglamento.

Elitminese del articulo N° 65, a la Seccion de la Vivienda, del Departamento Social, de la estructura de

la

Direccién de Desarrolio Comunitario.

Incorpérese en el articulo N° 38, en la estructura de la Secretaria Comunal de Planificacion, a la
Seccidon de la Vivienda.

Articulo 38 La Secretaria Comunal de Planificacion tendra la siguiente estructura:

DIRECCION DEPARTANMENTO SECCION OFICINA

Secretaria Comunal de

De Adqguisicicnes - -

Planificacion ]
De Asesoria Urbana - -
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De Inversicn -
De Gestion de Esludios y
Proyectos —

De Presupuesto -

- De la Vivienda -

X. Incorpérese en el numeral 5. DIRECCION: SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION, con el
N° 54.ala SECCION DE LA VIVIENDA.

XI. Incorporese el articulo 43 bis, a continuacion del articulo 43.
5.4. SECCION DE LA VIVIENDA

Articulo N° 43 bis. A [a Seccién de la Vivienda le correspondera asesorar y acompanar a los vecinos de
la comuna en la gestion de una solucion definitiva y de calidad a su necesidad habitacional actual. Todo
ello en el marco de los diferentes programas habitacionales gue las politicas publicas vigentes consideren.

La Seccion de la Vivienda tendra las siguientes funciones:

a) Mantener actualizado el catastro de las necesidades de vivienda del sector urbano y rural para la
poblacion de escasos recursos.

b) Orientar y asesorar a los vecinos y organizaciones comunitarias en materias de solucion
habitacional.

c) Organizar Comités Habitacionales para postulacion a subsidios de vivienda.

d) Efectuar la inscripcién y postulacion individual y grupal a los diferentes tipos de subsidio
habitacional.

e} Estudiar las factibilidades técnicas y legales de los terrenos para el desarrolio de proyecios
habitacionales.

f) Gestionar el cambio de uso de suelo de los terrenos ubicados en el sector rural.

g) Gestionar proyectos complementarios para el desarrollo y mejoramiento de los proyectos
habitacionales.

h) Gestionar la obtencion de financiamientos adicionales para la solucion integral de los proyectos
habitacionales.

i) Establecer una adecuada coordinacion con los servicios publicos y del sector privado relacionados
con los proyectos habitacionales.

j) Asesorar a los Comités de Agua Potable Rural.

k) Gestionar proyectos de mejoramiento de los sistemas de Agua Potable Rural y de Alcantariflado.

I} Asesorar al Secretario Comunal de Planificacion en el desarrollo de proyectos y soluciones
habitacionales, asi como de proyectos complementarios para los distintos sectores de la comuna.

m) Ejecutar otras funciones que le encomiende ella Alcalde(sa), el Administrador Municipal o el
Secretario Comunal de Planificacion.

ge
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Derdguese el articulo 76.

Sustitayase el numeral 18 por lo siguiente, pasando el organigrama del numeral 18 del Reglamento a
ser el numeral 19:

18. UNIDADES GIRADORAS.

Articulo 138: Toda unidad municipal a cargo del cobro de un dereche municipal establecido en la
Ordenanza de Derechos Municipales por Permisos, Concesiones y Servicios, sera considerada como una
unidad giradora, correspondiéndole las siguientes funciones:

2)

3)

4}

Calcular el derecho municipal a pagar y emitir la resépectiva orden de ingreso municipal.

Realizar el seguimiento de las drdenes de ingreso emitidas, manteniendo un registro diario del
estado de éstas, realizando las gestiones pertinentes con la Seccidn de Tesoreria Municipal,
cuando corresponda.

Requerir las acciones de cobranza a la Seccidon de Cobranza Municipal, de los derechos
municipales adeudados.

Proponer la actualizacion de los montos fijados a los derechos municipales bajo su competencia.

Articulo 139; Seran consideradas como unidades giradoras las siguientes unidades municipales:

1.
2,

XIv.

XV.

Administracién Municipal
Direccion de Administracién y Finanzas

2.1, Departamento de Finanzas
2.2. Departamento de Rentas
22.1. Seccidn de Patentes Comerciales

222. Seccién de Cobranza

223. Seccion de Inspeccidn
2.3. Departamento de Servicios Generales
Direccién de Transito y Transporte Publico

3.1. Departamento de Documentacian Vial
3.1.1. Seccian de Licencias de Conducir
3.1.2. Seccidn de Permisos de Circulacion
3.2. Departamento de Ingenieria en Transito y Transporte Publico

Direccion de Obras Municipales
Direccion de Servicios a la Comunidad

51. Oficina Centro de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafiia
Direccion de Desarrollo Comunitario
6.1. Departamento de Desarrollo Econémico Local

Reemplacese en el inciso 2 del articulo 14, el cargo de Administrador Municipal por la Direccion de
Alcaldia.

Incorpérese el articulo 14 bis, a continuacion del numeral 1. DE ALCALDIA, del TITULO Ili: De las
Unidades.

Articulo 14 bis: A la Direccién de Alcaldia, a través del Jefe de Gabinete o del funcionario con
responsabilidad administrativa de la Direccion de Alcaldia a quien se le encomienden tales tareas,
le correspondera coordinar el accionar de las Delegaciones Municipales en los territorios,

T~
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considerando disponer de |la asistencia técnica y operativa necesaria para la gestion de las propias
Delegaciones Municipales en sus territorios, prapiciando una mayor cercania, vinculacion,
insercion y proximidad con los habitantes, ciudadanos y organizaciones sociales gque se
desenvuelven en los multiples territorios urbanos y rurales de la comuna,

XVL. Derdguese el articulo 20.

XVIl.  Sustitiyase el organigrama senalado en el numeral 19, por el siguiente:
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}_ BECCKIN Pk ALUMBRADQ SECCION DE AREAS SECCIIN UE ASEQ, ORNATO Y FICINA CENTRO DE TENENCLA
PUALICO vERbES MEDIO AMEKNTE RESPONEABLE DE MASCOTAS Y
AMBAALES D COMPANEL
SECCHON DE SECCION DE ORRAS A LA
ARAFEECIMIENT COMUNIDAD
EECCIGN DE ARCHIVO SECCION DE EDIFICAGIGN aeccié Be
URBANIZACKTIN
BECCION DE INSPECCION SECCHIN DE INSPECCION
DE (BRES A TERCERDS TECMCA DE OBRAS
BECCION DE LICENCIAS DE BEOC|ON DE PERMLEOE DE
CoRbuCii CIRCULACHI

EECEION DE
FIECALIZATION

2.4, Direccion de Asesoria Juridica.

- Comodato de la Organizacidn Multifuncional Arcos de Pinamar La Serena.

El Sr. Rodrigo Alvarez, Director de Asesoria Juridica, procede a realizar su presentacion, la que
pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, procede a tomar la votacion en orden de prelacion para
aprobar o rechazar.

El Sr. Cristian Marin, manifiesta conocer el trabajo que viene realizando la Agrupacion
Multifuncional Arcos de Pinamar. Destaca la importancia de contar con dicho espacio y sefala

que existe un proyecto a futuro para el lugar. Expresa su deseo que este proyecto se concrete.
Aprueba.

La Srta. Rayén Pojomovsky, aprueba.

El Sr. Alejandro Astudillo, aprueba.

La Sra. Gladys Marin, aprueba.

La Srta. Francisca Barahona, aprueba,

La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba. c

El Sr. Camilo Araya, aprueba. ~—
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La Sra. Marcela Damke, aprueba.
El Sr. Matias Espinosa, aprueba.
La Sra. Luisa Jinete, aprueba.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba.

ACUERDO N° 05:

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR EL CONTRATO DE
COMODATO A SUSCRIBIR ENTRE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA Y LA
ORGANIZACION MULTIFUNCIONAL ARCOS DE PINAMAR LA SERENA, RUT: 65.090.337-4,
REPRESENTADA POR DON DANIEL HUMBERTO GODOQY CARVAJAL, INSCRITA EN EL
REGISTRO MUNICIPAL DE ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y FUNCIONALES N° 2490
DE FECHA 13 DE OCTUBRE DE 2014, PARA EL USO DEL EQUIPAMIENTO MUNICIPAL
LOTEO LOS ARCOS DE PINAMAR VIII, COMUNA DE LA SERENA, POR UN PLAZO DE 10
ANOS DESDE LA APROBACION POR DECRETO ALCALDICIO.

- Comodato de la Iglesia Episcopal Anglicana de Chile.

E! Sr. Rodrigo Alvarez, Director de Asesoria Juridica, procede a realizar su presentacion, la gue
pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, saluda al Padre Sr. Juan Carlos LLa Paz, a quien dala
bienvenida a esta sesién. Indica que, su asistencia se debe, seguramente, a escuchar la
exposicién del punto en cuestién y expresa su deseo de que pueda concretar exitosamente su
proyecto.

El Sr. Matias Espinosa, consulta si hay alguna junta de vecinos interesada.

El Sr. Rodrigo Alvarez, indica que, solo se cuenta con la solicitud formal presentada por la
institucion eclesiastica. No obstante, informa que la unidad técnica realiza una labor de
prospeccion y revision para determinar la existencia de ofros requerimientos o solicitudes vigentes
sobre el inmueble en particular.

L a Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, precisa que el procedimiento establece un orden de
prelacion, otorgando preferencia, en primera instancia, a las organizaciones territoriales,
especificamente a las Juntas de Vecinos. Asimismo, informa que la ejecucion de esta labor de
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verificacién y andlisis recae en el encargade del area, Sr. Dixon Flores, quien desarrolla sus
funciones en coordinacion directa con la Direccion de Asesoria Juridica.

El Sr. Rodrigo Alvarez, informa que, actualmente hay un profesional asiganado, guien se
encuentra destinado de manera exclusiva a la tramitacion y regularizacion de los instrumentos de
comodato y precario.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, procede a tomar la votacion en orden de prelacion para
aprobar o rechazar.

El Sr. Cristian Marin, sefala que, después de mucho tiempo, se retoman las intenciones de
entregar un comodato a una iglesia, bajo su personeria juridica. Agradece esta oportunidad, toda
vez gue, durante muchos anos en este Concejo se indicd que, no era posible otorgarlo por
razones legales, lo que me generd una permanente duda. Destaca que, hoy esta posibilidad se
concreta en una realidad, por lo que valora la iniciativa, ya que, permite a las iglesias a lo largo
de Chile desplegar su mision, acompariar a la comunidad y especialmente a los mas necesitados.
Aprueba,

La Srta. Rayén Pojomovsky, considera importante destacar cuando organizaciones de cualquier
tipo manifiestan su interés en rescatar, a través de comodato, espacios que se encuentran
disponibles. Valora que, dichas organizaciones presenten sus solicitudes conforme a los
procedimientos establecidos y demuestren un real compromiso con la comunidad y el territorio,
con el fin de dar vida vy revitalizar espacios que han permanecido abandonados. Aprueba.

El Sr. Alejandro Astudillo, aprueba.

La Sra. Gladys Marin, destaca que, es muy positivo recuperar estos espacios que se encuentran
abandonados v otorgarles funcionalidad en beneficio de las propias personas gue viven en el
sector. Expresa su esperanza que se les dé un buen uso, manteniéndolos activos a través de
actividades sociales y de las mitiples iniciativas que puedan desarrollarse en el lugar. Aprueba.

La Srta. Francisca Barahona, aprueba.

La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.

El Sr. Camilo Araya, felicita al Padre Juan Carlos La Paz de [a Iglesia Anglicana por la iniciativa
presentada. Valora el importante rol soctal que cumplen fas iglesias y celebra que, esta sede

abandonada sea recuperada por [a Iglesia Anglicana. Aprueba.

La Sra. Marcela Damke, destaca positivamente que, sea una lglesia la que abre sus puertas a la
comunidad, llevando espiritualidad y transmitiendo valores cristianos, felicita al Padre Juan Carlos
La Paz y a la Iglesia Anglicana por el trabajo incansable que realizan. Aprueba.
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E| Sr. Matias Espincsa, sefala que, este Concejo ha aprobado comodatos a la iglesia Catdlica,
destaca que, su proyecto contempla el trabajo con la comunidad y representa un espacio de
resguardo para la nifiez y la adolescencia. Sefiala que, en contexto actual, resulta muy necesario
contar con espacios seguros donde ademas se formen valores, en una sociedad pluralista y
diversa como la que corresponde construir en democracia. Aprueba.

La Sra. Luisa Jinete, aprueba.
La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba.

El Padre Juan Carlos La Paz agradece al Concejo y a la Alcaldesa por |a aprobacion del
comodato. Manifiesta que, no hay duda gue trabajaran con la comunidad de las Companias.
Reconoce que, se viven tiempos dificiles, pero enfatiza la necesidad de la espiritualidad para
acercar a las personas y llevar a Dios especialmente a quienes mas lo necesitan. Finalmente,
invoca la bendicion de Dios sobre cada uno de los miembros def Concejo Municipal, deseando
que se acerque a todos en las distintas confesiones que profesan.

El Sr. Rodrigo Alvarez, aclara que, dado que es probable que arriben otras solicitudes de este
tipo por parte de organismos religiosos, corresponde precisar que, el problema no radica en que
el solicitante sea un organismo religioso, sino en la existencia de proselitismo, esto es, cuando la
organizacidn busca captar adeptos. Por tal motivo, el objeto del presente comodato se centra en
el trabajo con la comunidad, particularmente con grupos de adolescentes, personas en situacion
de drogodependencia y procesos de reinsercion, tal como lo manifestd el Padre Juan Carlos La
Paz.

ACUERDO N° 06:

£l CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR EL CONTRATO DE
COMODATO A SUSCRIBIR ENTRE LA [LUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA 'Y LA
IGLESIA EPISCOPAL ANGLICANA DE CHILE, RUT: 65.525.670-9, REPRESENTADA POR
DON PATRICIO ENRIQUE VIVEROS ROBLES, INSCRITA EN EL REGISTRO DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, N° 767 DE FECHA 23 DE AGOSTO DE 2004, PARA
EL DESARROLLO DE SERVICIOS HACIA LA COMUNIDAD CON GRUPOS VULNERABLES,
ADULTOS MAYORES, CONTENCION A PERSONAS EN PROCESO DE REINSERCION
PRODUCTO DEL ALCOHOLISMO, DEBIENDO UTILIZARSE EL RECINTO SEGUN SUUSOY
DESTINO NATURAL, UBICADO EN PASAJE LA ANGOSTURA N° 261 1, SECTOR LAS
COMPARIAS, COMUNA DE LA SERENA, REGISTRADO BAJO EL ROL DE AVALUO N°01307-
00508, POR UN PLAZO DE 10 ANOS DESDE LA APROBACION POR DECRETO ALCALDICIO.
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2.5, Direccion de Administracion y Finanzas,

- Solicitud de Aprobacion de Patentes de Alcoholes “La Barra”

La Sra. Javiera Vilches, Profesional de Departamento de Rentas, procede a realizar su
presentacién, la que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, plantea inquietudes respecto de los antecedentes
asociados a una sclicitud de patente de alcoholes, consulta si ésta habia sido revisada
anteriormente por el Concejo Municipal.

El Sr. Cristian Marin, informa que, la solicitud fue tratada en el afio 2023, correspondiente a un
local de comida rapida bajo la razon social Alcribatch SpA, ocasion en que |a Junta de Vecinos
N°5 Seminario manifesté rechazo, mientras que Carabineros de Chile no formulé observaciones
técnicas.

El Sr. Camilo Araya, consulta si el solicitante corresponde al mismo locatario que anteriormente
operaba bajo modalidad delivery vy si el establecimiento registrd problemas previos.

El Sr. Fernando Ruiz, aclara que la patente solicitada corresponde a un Restaurante Diurno y
Nocturno Letra C, categoria gque no se encuenira afecta a restricciones de distanciamiento
respecto de establecimientos educacionales. Asimismo, explica que, el inmueble se emplaza en
Zona Tipica, por lo que se encuentra exento de exigencias de estacionamientos conforme a la
normativa vigente. Respecto al reingreso del tramite, se informa que el establecimiento recién
obtuvo la condicién de “local apto” en enero de 2026, motivo por el cual corresponde reiniciar el
procedimiento administrativo.

La Sra. Susana Vera, sefiala que el expediente cuenta con Recepcion Definitiva y validacion
juridica, propone postergar la votacién para recabar mayores antecedentes y entregar mayor
certeza administrativa.

La Srta. Rayén Pojomovsky, manifiesta preocupacion por la falta de claridad de algunos
antecedentes, especialmente respecto de informes policiales y pronunciamienios vecinales.

La Sra. Javiera Vilches, informa la existencia de un reporte de Carabineros de Chile con
antecedentes estadisticos de delitos en el sector entre febrero de 2025 y febrero de 2026.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, hace presente que existe otro informe policial que
califica el nivel de peligrosidad como “medio”, lo que genera dudas sobre la interpretacion de los

antecedentes.

Se deja constancia en acta que, en virtud de las observaciones planteadas y la necesidad de
contar con mayor claridad técnica y administrativa, el Concejo Municipal, determina postergar el
pronunciamiento y votacion de la solicitud de patente para la préxima sesidn ordinaria del Concejo
Municipal.
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- Solicitud de Aprobacién de Patentes de Alcoholes “Mr.Sabor”

La Sra. Javiera Vilches, Profesional de Depariamento de Rentas, procede a realizar su
presentacion, la que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, procede a tomar la votacion en orden de prelacion para
aprobar o rechazar.

El Sr. Cristian Marin, indica el impacto positivo del establecimiento en el desarrollo local, destaca
fa calidad de su oferta y la revitalizacion comercial del eje O'Higgins, lo cual se considera un
aporte favorable para el centro de la comuna. Aprueba.

La Srta. Rayén Pojomovsky, aprueba,

El Sr. Alejandro Astudilio, informa que, recibio al duefio bajo la Ley de Lobby, procedio
posteriormente a realizar una visita a las dependencias constatando que el restaurant elabora
comida casera. Observa que, cuenta con una alta afluencia de publico del sector, consolidandose
como un punto de servicio gastronémico de relevancia para la comunidad local. Aprueba.

La Sra. Gladys Marin, expone que, este tipo de iniciativas representan avances significativos en
la recuperacion del casco historico de la comuna, destaca la relevancia gstratégica del sector
gastronémico como un pilar fundamental para la revitalizacion de la zona. Asimismo, plantea que,

la propuesta gastrondmica contribuye directamente a realzar el valor patrimonial y potenciar el
turismo local. Aprueba.

La Sria. Francisca Barahona, indica que, es un restaurante que tiene una variedad interesante
de almuerzos y ademas es un lugar tranquilo. Aprueba.

La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.

El Sr. Camilo Araya, comparte la opinion con sus colegas y cree que es una buena propuesta
para recuperar el centro de la comuna. Aprueba.

La Sra. Marcela Damke, sefiala que, es una buena opcioén y aporta al turismo del casco historico
de la comuna. Aprueba.

E| Sr. Matias Espinosa, aprueba.
La Sra. Luisa Jinete, aprueba.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba.
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ACUERDO N° 07:

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR LA SOLICITUD DE
PATENTE DEFINITIVA DE ALCOHOLES, PARA RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO
LETRA C, PRESENTADA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS S ¥ V S.P.A., CUYO NOMBRE
DE FANTASIA ES “MR SABOR", UBICADO EN LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS N° 430,
LA SERENA.

- Solicitud de Aprobacién de Patentes de Alcoholes “Quattro Stagioni”

La Sra. Javiera Vilches, Profesional de Departamento de Rentas, procede a realizar su
presentacion, la que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, procede a tomar la votacién en orden de prelacion para
aprobar o rechazar.

E| Sr. Cristian Marin, destaca como positivo la participacion de los vecinos del sector en el
proceso de presentacion de la patente comercial, lo cual otorga mayor transparencia y respaldo
social a la iniciativa. Indica que, la implementacion de este proyecto viene a satisfacer una
necesidad de servicios en dicha zona, contribuyendo al equipamiento comercial y a la mejora de
la oferta disponible para ios residentes del area. Aprueba.
La Srta. Rayén Pojomovsky, aprueba.
El Sr. Alejandro Astudillo, aprueba.
La Sra. Gladys Marin, aprueba.
LLa Srta. Francisca Barahona, aprueba.
La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.
El Sr. Camilo Araya, aprueba.
La Sra. Marcela Damke, aprueba.
El Sr. Matias Espinosa, aprueba.

/ e ~E 2
La Sra. Luisa Jinete, aprueba. Ny ( .Y

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba.
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ACUERDO N° 08:

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR LA SOLICITUD DE
PATENTE DEFINITIVA DE ALCOHOLES, PARA RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO
LETRA C, PRESENTADA POR QUATTRO TIEMPOS S.P.A., CUYO NOMBRE DE FANTASIA
ES “QUATTRO STAGIONI", UBICADO EN AVENIDA ATLANTICO N° 500 LT 13, LOCAL 12,
SERENA GOLF, LA SERENA.

2.6. Direccion de Desarrollo Comunitario.

- Modificacién Presupuestaria Convenio Sistema de Apoyoc a a la Seleccion de
Usuarios de Prestaciones Sociales (RSH).

La Sra. Luz Martinez, Directora de Desarrollo Comunitario, procede a realizar su presentacion, la
que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, consulta si existen nuevos aportes al programa y si,
por esta razon, se presentan modificaciones.

La Sra. Luz Martinez, sefiala que, es el mismo aporte, solo se modifica el monto.

El Sr. Matias Espinosa, consulta si la decision de modificacion responde, al impacto derivado del
alza en el precio de los combustibles y su efecto en la estructura de costos.

LLa Sra. Luz Martinez, aclara que, el incremento de recursos destinados a movilizacidén obedece
a la demanda sostenida de solicitudes para la modificacion del Registro Social de Hogares {RSH).
Constata que, dicho proceso requiere de visitas domiciliarias para su debida validacion. Asimismo,
especifica que, la alta demanda de este servicio es un fenémeno persistente de data anterior, por
lo que no se vincula necesariamente con el alza en el precio de los combustibles. En
consecuencia, el ajuste presupuestario se fundamenta en la necesidad operativa de cubrir los
requerimientos territoriales del programa y garantizar la atencién oportuna de los usuarios.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, plantea que, la asignacion de estos recursos permite
asegurar la continuidad de las visitas domiciliarias a los beneficiarios, reduciendo la dependencia
técnica de la flota vehicular municipal. Hace presente que, esta modalidad faculta el arriendo de
vehiculos externos, lo cual otorga una mayor flexibilidad logistica frente a la alta demanda de los
servicios. Concluye que, la medida contribuye a mitigar la presion constante de los programas
sociales, lo que, facilita una respuesta institucional mas 4agil y oportuna. Acto seguido, procede a
tomar la votacion en orden de prelacidn para aprobar o rechazar.

E| Sr. Cristian Marfn, manifesta su preocupacion respecto al alza de los combustibles, dado que
los incrementos de costos no se encuentran contempiados en las proyecciones presupuestarias
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iniciales. Considera pertinente mantener un monitorec constante sobre esto, especialmente en
programas con alta movilidad territorial. En particular, observa que, la gestién del Registro Social
de Hogares, presenta una demanda elevada vy fluctuante, la cual se incrementa ante anuncios de
bonos o beneficios sociales. Aprueba.

La Srta. Rayén Pojomovsky, aprueba.

El Sr. Alejandro Astudillo, aprueba.

La Sra. Gladys Marin, aprueba.

La Srta. Francisca Barahona, aprueba.
La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.

El Sr. Camilo Araya, expone la expectativa de un incremento en la oferta de beneficios por parte
del Gobierno Central, lo cual implica |la necesidad de mayores recursos para la contratacion de
personal especializado. Advierte que, bajo las proyecciones actuales, la dotacion de
profesionales del Registro Social de Hogares, podria resultar insuficiente para cubrir una
demanda futura. Aprueba.

La Sra. Marcela Damke, aprueba.

El Sr. Matias Espinosa, aprueba.

La Sra. Luisa Jinete, aprueba.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, informa que, la Asociacion Chilena de Municipalidades
se encuentra trabajando de manera transversal para abordar el impacto del alza de los
combustibles. Ante el incremento de los costos operativos, comunica gue, |a administracién
impulsa una reestructuracion de los recursos con el fin de mitigar esta situacion y asegurar la

continuidad de las ayudas sociales. Finalmente, ratifica el compromisc de evaluar nuevas
estrategias presupuestarias. Aprueba.

ACUERDO N° 99:

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR LA MODIFICACION
PRESUPUESTARIA AL CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL SISTEMA DE
APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES A SUSCRITO
ENTRE EL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA Y LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, CON UN APORTE TOTAL DE FONDOS EXTERNOS DE $
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51.560.000 (CINCUENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESGS), CONFORME

AL SIGUIENTE DETALLE:

PRESUPUESTO APROBADO EN SESION EXTRAORDINARIA N° 1432, CELEBRADA EL 10

DE MARZO DE 2026:

APORTE EXTERNO I

ITEM !
RECURSO HUMANO 1 g32211288 |
| GASTOS DE OPERACION $ 16.478.712 '
| GASTOS DE INVERSION $ 1.800.000
| INFRAESTRUCTURA
MOVILIZACION PROFESIONALES
'RECURSO TIC'S | $1.070.000
SERVICIOS BASICOS
[TOTAL L 1 &y 5w | $51.560.000 =

MODIFICACION PRESUPUESTARIA PROPUESTA:

APORTE LOCAL '

VALORIZADO
$ 126.850.850

$21.049.110
$ 12.387.285
$ 12.182.506
$ 6.807.810
$ 179.277.561

[ ITEM

'RECURSO HUMANO $32.211.288
GASTO OPERACION $9.758.712
GASTO INVERSION $1.800.000
INFRAESTRUCTURA

MOVILIZACION PROFESIONALES $6.720.000
RECURSO TIC'S $1.070.000
SERVICIOS BASICOS

TOTAL $51.560.000

3. ENTREGA DE INFORMES MENSUALES.

Informe De Contrataciones Y Adquisiciones, Marzo 2026.
Informe Transparencia Pasiva, Marzo 2026.
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| "APORTE EXTERNO |APORTE LOCAL VALORIZADO

$126.850.850

$21.049.110
$12.387.285
$12.182.506
$6.807.810
$179.277.561

Informe de Proyectos Ingresados en Direccion de Obras Municipales, Marzo 2026.
Informe de Grado de Cumplimiento de Programa de Mejorameinto de Gestion ano 2025.
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4. INCIDENTES.

- Situacién Actual del Traspaso de la Salud desde La Corporacion Gabriel Gonzalez
Videla a la llustre Municipal.

El Sr. Emilic Trujillo, Director de Salud y el Sr. Rodrigo Garrido, Profesional de Administracion
Municipal proceden a realizar su presentacidn, la que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, sefiala que, el proceso de administracion de la salud
municipal se desarrolla conforme a los decretos vigentes y bajo criterios de transparencia,
destaca que, toda la informacién se encuentra disponible para los concejales mediante los
procedimientos formales correspondientes. Asimismo, enfatiza que, el principal objetivo de la
actual administracion es mejorar la atencién de salud de la comunidad, sefiala que, ya existe una
planificacién para la recuperacion de los CESFAM, mejoras en infraestructura y un plan anual de
compras por 4.000 millones de pesos destinado a fortalecer la red de atencidn primaria.

Adicionalmente, agrega que, la administracidn recibid una situacidn financiera compleja en el area
de salud, pero que actualmente existen avances en ordenamiento y recuperacion presupuestaria,
permitiendo financiar insumos y mejoras necesarias, Destaca ademas la necesidad de mejorar el
trato hacia los usuarios y evitar situaciones como las filas en horarios de madrugada, instruyendo
fa revisién de horarios y modalidades de atencion.

La Sra. Marcela Damke, sefiala que, la actual administracion recibié una situacién critica en
materia de salud, por lo que valora el proceso de ordenamiento y saneamiento en curso. Destaca
la importancia de avanzar progresivamente en las mejoras y fortalecer especialmente el buen
trato hacia los usuarios.

La Srta. Rayén Pojomovsky, manifiesta preocupacion por las condiciones laborales de los
funcionarios de salud y por la faita de insumos basicos en algunos CESFAM, sefiala que, ello
impacta directamente en la atencién entregada a fa comunidad. Asimismo, enfatiza la necesidad
de mantener espacios de didlogo y mejorar la comunicacion institucional.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, informa que, de manera permanente ha mantenido
contacto con los gremios y que el proceso de traspaso de la salud se ha realizado respetando los
derechos de los funcionarios. Reitera que, la administracion reconoce las dificultades existentes
y trabaja activamente en su recuperacién, destaca la existencia de acuerdos con asociaciones
gremiales y un plan de fortalecimiento de la atencion primaria.

La Sra. Luisa Jinete, destaca que, los temas de salud han sido abordados en las respectivas
comisiones y enfatiza que, durante afios los funcionarios trabajaron en condiciones deficientes.
Valora que, actuaimente se esté avanzando en mejoras de infraestructura, condiciones laborales
y atencién a adultos mayores, llama ademas a trabajar de manera conjunta y positiva por la
recuperacion de Ia salud comunal.
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El Sr. Matias Espinosa, sefiala que, el objetivo del Concejo no es confrontacional, sino fiscalizador,
destaca la importancia de conocer en detalle el proceso de traspaso de la salud al municipio.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, destaca el compromiso de los funcionarios de salud y
reafirma que, la salud constituye unc de |os ejes prioritarios de la administracion. Asimismo, valora
el trabajo conjunto con los gremios y equipos técnicos, sefiala que, se debe otorgar el tiempo
necesario para demostrar los resultados de la gestion.

El Sr. Gonzalo Arceu, informa que, se trabaja en un plan destinado a mejorar las condiciones
laborales de los funcionarios y la infraestructura de los centros de salud, mediante intervenciones
progresivas y planificacidn técnica. Sefiala ademas que, se estan revisando aspectos logisticos
y operativos para optimizar la atencién y el funcionamiento del sistema.

El Sr. Cristian Marin, sefiala que, solicité la realizacién de un Concejo Extraordinario precisamente
para abordar en profundidad la situacién de la salud comunal y conocer los proyectos en
desarrollo. Solicita disponer de mayores antecedentes sobre iniciativas relacionadas con atencion
de adultos mayores, lentes, audifonos y otros programas relevantes para la comunidad.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, propone incorporar formalmente el tema de salud en
una préxima sesién ordinaria del Concejo Municipal, posterior a la Cuenta Publica, donde se
presentaran las medidas de corfo plazo y los proyectos de mayor envergadura actualmente en
desarrolio, tales como reposicion de ambulancias, CESFAM y otras iniciativas de largo plazo.

La Srta. Rayén Pojomovsky, coincide en la necesidad de profundizar el analisis del tema de salud
mediante una sesion especial que permita revisar en detalle los avances, proyecios y planificacion
existente, con el objetivo de mantener debidamente informados a los concejales y a la comunidad.

Finalmente, la Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, destaca que, se cumple un mes desde el
inicio de la administracion directa de la salud municipal, valora positivamente los avances
obtenidos y agradece el trabajo de los equipos técnicos, juridicos y administrativos involucrados
en el proceso de traspaso y fortalecimiento del sistema de salud comunal.

- Aprobacién Compras por Convenio Marco “Instrumental Quirurgico De Urgencia”.
- Aprobacién Compras por Convenio Marco “Materiales e iInsumos de Aseos.
- Aprobacién Compras por Convenio Marco “Materiales de Oficina para Habilitacion

Centros”.

El Sr. Emilio Trujillo, Director de Salud, procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar
parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, explica que, las compras se realizan mediante
Convenio Marco, donde los equipos realizan la solicitud y gestionan la adquisicion. Destaca [a
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importancia de contar con 42 millones de pesos destinados a insumos basicos y 65 millones de
pesos para maleriales de aseo. Agradece la colaboracidn de fos funcionarios que anteriormente
adquirian insumos can recursos propios y sefala que, con estos recursos, se lograra un stock
suficiente para varios meses, generando una solida base de abastecimiento.

El Sr. Emilio Tryjillo, indica que, estos insumos tambiéen corresponden a material de oficina,
hecesarios para que los funcionarios cuenten con todas las herramientas de trabajo requeridas.
Reconoce que, no se ha alcanzado aun el ritmo deseado, pero destaca que, en el plazo de dos
meses, y en el corto plazo en general, se dispondra de todos estos insumos para ser entregados
a los centros de salud de la comuna.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, procede a tomar la votacidn en orden de prelacion para
aprobar o rechazar.

El Sr. Cristian Marin, aprueba.

La Srta. Rayén Pojomovsky, aprueba.

El Sr. Alejandro Astudillo, aprueba.

[La Sra. Gladys Marin, aprueba.

La Srta. Francisca Barahona, expone que, mas alld de la informacion inexacta, la realidad
institucional evidencia un avance sustancial en Ia prestacion del Servicio de Salud. Afirma que, el

cumplimiento de los requerimientos de los funcionarios facilita una atencion mas eficiente y digna
para el publico usuario. Aprueba.

La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.
El Sr. Camilo Araya, aprueba.

La Sra. Marcela Damke, manifiesta satisfaccion ante la reposicién del stock y reconoce la labor
del personal por su resiliencia y apoyo institucional, establece como prioridad la planificacion
presupuestaria para las proximas adquisiciones, dada la naturaleza fundamental de los insumos
en la atencion de los usuarios. Aprueba.

El Sr. Matias Espinosa, aprueba.

lLa Sra. Luisa Jinete, aprueba. : 3\
c :; " Ne
La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba. H wh, ‘.A‘,

N N
.

~._td
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ACUERDO N° 10:

.

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR SOLICITUD DE
COMPRAS MEDIANTE CONVENIO MARCO PARA INSTRUMENTAL QUIRURGICO DE
URGENCIA, POR UN MONTO DE $49.979.619 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS), DESTINADO
AL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE SALUD, COMUNA LA SERENA,
CONFORME AL SIGUIENTE DETALLE:

[

DESCRIPCION

INSTRUMENTAL
QUIRURGICO DE URGENCIA |

| INSTRUMENTAL :

| QUIRURGICO DE URGENCIA |
INSTRUMENTAL

| QUIRURGICO DE URGENCIA
INSTRUMENTAL

| QUIRURGICO DE URGENCIA
INSTRUMENTAL ‘

| QUIRURGICO DE URGENCIA |
INSTRUMENTAL .

' QUIRURGICO DE URGENCIA |
INSTRUMENTAL

| QUIRURGICO DE URGENCIA |
INSTRUMENTAL
QUIRURGICO DE URGENCIA |

[ INSTRUMENTAI

| QUIRURGICO DE URGENCIA |
INSTRUMENTAL
QUIRURGICO DE URGENCIA |

ACUERDO N° 11:

1D

CONVENIO

2228235
2228234
2231658
223165é
2229593
2229593
2228240
2228546
2232132

2232209

PRODUCTO

AGUJA HIPCD. DESECH. ESTERIL 23X1.0

AGUJA HIPOD. DESECH. ESTERIL 25 GX5/8

JERINGA CONTROLADA CON AGUJA LUER

LOCK DESECHABLE 20ML

JERINGA CONTROLADA CON AGUJA LUER
| LOCK DESECHABLE 10NML

| CATETER INTRAVENQSO 24G X 1 3/4" 19MM

CATETER INTRAVENOSO 20G X 1 1/4" 32MM

| AGUJA HIPODERMICA DESECH. ESTE. 18GX
14/2

TORULA D/ALGODON 0.5GM UD

| MASCARILLA DESECHABLE QUIRURGICA DE

| TRES CAPAS
DELANTAL DESECHABLE C/MANGA Y PUNO

T i

CANTIDAD |

1.200
1.200
100
120
120
720
1.200
2.400
240.000

100.000

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR SOLICITUD DE
COMPRAS MEDIANTE CONVENIO MARCO PARA MATERIALES E INSUMOS DE ASEC, POR
UN MONTO DE $65.930.570 (SESENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA MIL
QUINIENTOS SETENTA PESOS), DESTINADO AL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS DE SALUD, COMUNA LA SERENA.
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| DESCRIPCION | R PRODUCTO CANTIDAD

E@Lﬁ?&g%gﬁ E\SEO 4537606 ﬁﬁhi&'\ngg BASURA CHICA 50*70 ROLLOS DE 10 | 3,000 |

| R 4585220 | LAVALOZA BIDON 5 LITROS L am

| ;&ébﬁé@gé & o 4597703 | LIMPIA VIDRIOS BIDON 5 LITROS | 400

| mgbﬁg‘slgé iSEO 4592630 | LIMPIAPISOS BIDON 5 LITROS 1000
WS\LE“?CI)%LSE FSEo 4602377 | PALAS UNIDAD s

| i e e 4617311 | PAPEL HIGIENICO PAC 4 UNIDADES 2000

| i S 4628445 | PAPEL PARA MANOS PACK 2 UNIDADES 6000
ML A s | 4638002 | TRAPERO MICROFIBRA CON OJAL UNIDAD 7200

| INSUMOS DE ASEO

ACUERDO N° 12:

EL CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR SOLICITUD DE
COMPRAS MEDIANTE CONVENIO MARCO PARA MATERIALES DE OFICINA, POR UN
MONTO DE $40.409.401 (CUARENTA MILLONES CUATROCIENTOS NUEVE MIL
CUATROCIENTOS UN PESOS), DESTINADO AL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS DE SALUD, COMUNA LA SERENA, CONFORME AL SIGUIENTE DETALLE:

: | D [ '

| DESCRIPCION | convento PRODUCTO CANTIDAD.
MATERIALES DE OFICINA | 4424321 | FUNDAS PLASTICAS TAMARO OFICIO. 200
MATERIALES DE OFICINA | 4375149 | ARCHIVADORES CARTA 600
MATERIALES DE OFICINA | 4388582 | 50 CARPETAS CARTULINA KRAFT CON PESTANA 300
MATERIALES DE OFICINA | 4375225 | ARCHIVADOR OFICIO ANCHO 850

' : BOLSA DE CLIPS 30 MM PUNTA REDONDA (1 KG); |

MATERIALES DE OFICINA | 4398557 700 UNIDADES | 1000
MATERIALES DE OFICINA | 4374199 SE#‘A%EEQFRETADORES DOBLE CLIF 32 MM (12 830
MATERIALES DE OFICINA | 4374218 SQ]J[’}A%EE’S"T RETADORES DOBLE CLIP 41 MM (12 830
MATERIALES DE OFIGINA | 4405492 | (ait D SORCHETES SESTNDES (600 2,000
MATERIALES DE OFICINA | 4406385 | e GORRECTORES TIPQ LATILEE 150

| | JADES) |
MATERIALES DE OFICINA | 4436006 | CAJA DE LAPICES GRAFITO (12 UNIDADES) 200
MATERIALES DE OFICINA | 4436766 | CAJA DE LAPICES PASTA AZUL (3 UNIDADES) 500

| { ¢ - |
MATERIALES DE OFICINA | 4439331 | CAJA DE LAPICES PASTA NEGRO (50 UNIDADES) 100

| MATERIALES DE OFICINA | 4439350 l CAJA DE LAPICES PASTA ROJO (3 UNIDADES) 120

CARPETA PLASTIFICADA OFICIO CON ACCOCLIP
MATERIALES DE OFICINA | 4387860 ' (COLORES: AMARILLO, AZUL, ROJO, VERDE) 1.440

1
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| MATERIALES DE OFICINA | 4393997 | CINTA ADHESIVA 20 MM 2.000
| MATERIALES DE OFICINA | 4395213 | CINTA ADHESIVA DE EMBALAJE ANCHA 900
MATERIALES DE OFICINA | 4396106 | CINTA MASKING 24 X 40 MM . 600
| MATERIALES DE OFICINA | 4401483 | CORCHETERA | 400
MATERIALES DE OFICINA | 4409121 | CUADERNOS UNIVERSITARIOS | es0
'MATERIALES DE OFICINA | 4418621 | DESTACADOR AMARILLO . 300
'MATERIALES DE OFICINA | 4419039 | DESTACADOR VERDE . 200
| MATERIALES DE OFICINA | 4427532 | GOMA DE BORRAR | 300
MATERIALES DE OFICINA | 4439749 | LIBRO DE ACTAS 200 HOJAS CUADRICULADAS | 300
| MATERIALES DE OFICINA | 4460437 | PLUMON PARA PIZARRA AZUL " 700
| MATERIALES DE OFICINA | 4460763 | PLUMON PARA PIZARRA ROJO | 530
| MATERIALES DE OFICINA | 4453372 | PLUMON PERMANENTE AZUL PUNTAREDONDA | 400
MATERIALES DE OFICINA |~ 4452080 | PN PETRURREIEn = Teea FUNTA | 00
| MATERIALES DE OFICINA | 4471536 | RESMA DE HOJAS TAMARIO CARTA | 3.200
| i‘fTER];\LES N [ 4471555 | RESMA DE HOJAS TAMARIO OFICIO 3150
MATERIALES DE OFICINA | 4498231 | SACAPUNTAS 100
'MATERIALES DE OFICINA | 4501347 | SOBRE AMERICANO (UNIDAD) | 3800
'MATERIALES DE OFICINA | 4501442 | SOBRE EXTRA OFICIO COLOR BLANCO 30.5X39.5 | 3.000
 MATERIALES DE OFICINA | 4502316 | SOBRE MEDIO OFICIO 19X26.5CM | 3000
'MATERIALES DE OFICINA | 4382845 | BARRAS DE SILICONA (80 UNIDADES) 200
| MATERIALES DE OFICINA | 4391470 | BLOCK DE CARTULINA (2 UNIDADES . 60
| MATERIALES DE OFICINA | 4428501 | BLOCK DE GOMA EVA (2 UNIDADES) 60
| MATERIALES DE OFICINA | 4431313 SQJLJAESSE%11)2UL|5”%I§§§SE));E HOEIRESIDELCERA 60
| MATERIALES DE OFICINA | 4405036 | GAJA DE CORCHETES 26/6 " 3.000
MATERIALES DE OFICINA | 4433555 | CAJAS DE LAPICES DE COLORES (2 UNIDADES): | 60
CAJAS DE PLUMONES DE COLORES (2 0

MATERIALES DE OFICINA ‘ 4489396 UNIDADES);

' ' CABEZA DE COLORES |
MATERIALES DE OFICINA | 4391926 | CAJAS DE ALFILERES CON CABEZA DE COLORE 00

_ ‘ | (2 UNIDADES); ‘
MATERIALES DE OFICINA | 4397873 | CAJAS DE CLIPS 33MM (6 UNIDADES) 200
[ [ I CARPETAS DE CI\HTULIINA ESPANOLA (20 [
MATERIALES DE OFICINA | 4391489 | (117 ') o
| MATERIALES DE OFICINA | 4390596 | | /-0 D CARTULINA DE COLORES (20 60
‘ TESTUCHES DE SE : TAS |
MATERIALES DE OFICINA | 4489143 (Ezst‘,kj s F SEPARADORES PARA CARPETAS 600
! ' CARPETAS CON FUNDAS PLASTICAS TAMANG |
| MATERIALES DE OFICINA | 4388620 | G016 (20 UNIDADES) E
| MATERIALES DE OFICINA | 4475336 | PEGAMENTO EN BARRA 36 G 600
' MATERIALES DE OFICINA | 4482176 | PISTOLAS DE SILICONA 30
| MATERIALES DE OFICINA 4469503 NOTAS ADHESIVAS TIPO POST-IT .O SIMILAR 1.000
| MATERIALES DE OFICINA 4506686 ’ TIJERAS (2 UNIDADES) 200

36




CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA
PERIODO 2024-2028

LA SERENA |

- Aprobacién Sistema de Certificacién ambiental Municipal (Scam).

El Sr. Cristobal Zepeda , Profesional de la Direccidn de Servicio Comunitario, procede a realizar
su presentacion, [a que pasa a formar parte de la presente acta.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, valora la relevancia de los avances en materia
ambiental como eje estratégico para el crecimiento de la comuna. Concluye que, la adaptacion
frente al fenémeno del cambio climatico es una necesidad imperativa para la comuna, por lo cual
se considera fundamental la continuidad de estos proyectos de desarrollo sostenible. Acto
seguido, procede a tomar la votacion en orden de prelacion para aprobar o rechazar.

El Sr. Cristian Marin, sefiala la importancia de adherirse ala 'Hora del Planeta’, calificandola como
una sefal necesaria para el respaldo de los ecosistemas globales. Aprueba.

La Srta. Rayén Pojomovsky, aprueba.
El Sr. Alejandro Astudillo, aprueba.

La Sra. Gladys Marin, agradece el desempefio del equipo de trabajo y manifiesta la voluntad de
avanzar hacia la mejora continua en el proceso de certificacion. Aprueba.

La Srta. Francisca Barahona, aprueba.

La Sra. Maria Teresita Prouvay, aprueba.

£l Sr. Camilo Araya, reconoce el cambio climatico como una realidad, destaca la mesa de
gobernanza ambiental, la naturaleza de esta instancia, la cual integra al sector plblico-privado,
la academia y la educacién en la primera infancia. Subraya la importancia estratégica de la
certificacion alcanzada como un pilar fundamental para el desarrollo ambiental del territorio.
Aprueba.

La Sra. Marcela Damke, aprueba.

El Sr. Matias Espinosa, aprueba.

La Sra. Luisa Jinete, aprueba.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, aprueba.

ACUERDO N° 13:

EL. CONCEJO MUNICIPAL ACORDO POR UNANIMIDAD APROBAR EL SLOGAN “LA SERENA
CUIDA SU ESENCIA: CIUDAD LIMPIA, NATURALEZA VIVA" Y LAS VOCACIONES ECOGIDAS
POR LA MESA COMUNAL DE GOBERNANZA AMBIENTAL CLIMATICA, ASl COMO SU

i e
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R T T
I CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA
== |

FUTURA IMPLEMENTACION DENTRO DEL PROCESQO DE CERTIFICACION AMBIENTAL
MUNICIPAL, ESPECIFICAMENTE EN EL NIVEL 5 DE GOBERNANZA AMBIENTAL-CLIMATICA
COMUNAL, DE ACUERDO AL MARCO NORMATIVO LEY 19.300 SOBRE LAS BASES
GENERALES DEL MEDIO AMBIENTE, LEY N°21.455 DE MARCO DE CAMBIO CLIMATICO.

La Alcaldesa, Srta. Daniela Norambuena, en virtud del tiempo, solicita el envid de incidentes
mediante oficio o correo electrénico, finaliza la sesion de Consejo N°1436 siendo las 14:45 Hrs.
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Contexto General Sistema La Serena-Coquimbo

La conurbaciéon La Serena - Coquimbo corresponde al principal sistema de Aguas del Valle, el cual concentra al 70% de los
clientes totales.

RPITAP Las Rolas C fBecatama

Recinto Balma}c;ve,d'a‘“

A p-
¥
it

195 mil 63 Fuentes = 38 Estanques +1.390 km +81 km +1.210 km
Clientes 1 Superficial _EI de dered de B:Eﬂ de grandes dered de

62 Subterraneas ~— Distribucién distribucidn conducciones Recoleccion
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Flujo de Atencion Operacional

Cliente realiza

@ esvAL @ AGuasdelvalle
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L
5 Reclamo
5 Operacional
©
(-
o . . . .
'O il Existe una serie de canales de atencion al cliente
o o g - *  Telefonico 600 400 4444
E: Atencién del Ao €8 Definicién de E’f\iu“".", ges on *  Whatsapp (Asistente Virtual): +56 9 9900 0325
— C Recl ; _ »  Prioridad tioo 1 0 2 encion hacia
(@) g § eclamo Sistema Comercial AR S Contratista * Correo: teayudo@aguasdelvalle.cl
c ©< * Oficina Virtual: www.aguasdelvalle.cl
\O . . .
‘S *  Oficinas Comerciales
C
3
<
A 4
7
~ .‘r_?s' Visita a Terreno . Re.patac‘lon Reparaf:pn Obras Cierre de Atencion
== > Hidraulica Civiles
c C
SES)



http://www.aguasdelvalle.cl/

Sy . . 4  AGuAsdelvalle
Clasificacion de Requerimientos éesvaL &

Comprometidos con la vida
F—_~

Los requerimientos son clasificados segun el impacto que estos tengan sobre los clientes y de esta forma se
asignan para su ejecucion priorizando su resolucion.

* Trabajos URGENTES o EMERGENCIAS (Prioridad 1): Los trabajos Urgentes serdn todas aquellas tareas o actividades
tendientes para solucionar la discontinuidad del servicio que afecta al cliente o grupo de éstos, sea porque se

encuentra sin suministro de agua potable (excepto corte por deuda), o con inundacidon de su propiedad, por agua
potable o por rebase de aguas servidas.

* Trabajos NORMALES (Prioridad 2) : Los trabajos Normales seran todas aquellas tareas o actividades en las que NO se

encuentra afectada la continuidad del servicio, ni estén asociadas a resolver problemas de inundaciones en la
propiedad del cliente.




Protocolos de Atencion

AUTO
ATENCION

DIGITAL

ATENCION

EJECUTIVO

Plataforma Telefdnica

Plataforma Digital
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Presencial

Teléfono

Boleta —
Lectura -
Pago
Emergencias
Corte y Rep.
Grifos
Nuevos
clientes
Venta Agua
granel
Otras Cons.

1
1
1
1
! Linea 600
|
1

WhatsApp

Clara (WhatsApp)

Boleta —
Lectura - Pago
Emergencias
Corte y Rep.
Grifos

Nuevos
clientes
Venta Agua
granel

Otras Cons.

Clara (Chat Web)

Boleta -
Lectura - Pago
Emergencias
Corte y Rep.
Grifos

Nuevos
clientes
Venta Agua
granel

Otras Cons.

Boton Te ayudo

Boleta — Lectura -
Pago
Emergencias
Corte y Rep.
Grifos

Nuevos clientes
Venta Agua granel
Otras Cons.

Oficina Virtual

Agendamiento Web

Max el Cartero

Emergencia
SISS-SERNAC
Consumo/
Facturacion
Consumo /
Lectura
Administrativo
Reiteracion
Spam

Canales Remotos

Totem

Facturacion
Detalle de
Consumo
Detalle de
Pago
Imprimir
cupdn de
pago
Lugares de
pago
Detalle de la
deuda

Oficinas
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Aumento del 35% en equipos de forma transitoria y 20% estable equipos en terreno

@ esvAL @ AGuasdelvalle
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Equipos Backlog (Pendiente)

Los recursos adicionales son destinados para disminuir trabajos
pendientes, como primera etapa de gestién operacional.

Se considera la creacién de cuadrillas de especialidad para atender
volimenes mayores de atenciones recurrentes:

» Cuadrillas AS de varillaje y codos de Registro.

» Cuadrillas AP para actividades de gasfiteria en arranques que
contemple llaves de paso, varales, filtraciones en Medidores
AP.

» Se consideran 4 cuadrillas adicionales AP por un periodo de 5
meses y 2 cuadrillas AS por 3 meses

Equipos Nuevos Requerimientos

Estos recursos son de cardcter estable y permiten la atencién
adecuada de la totalidad de los trabajos ingresados considerando
un rendimiento de conexiones

. 4 cuadrillas AP (Varales)

. 2 cuadrillas AS (1 Codo Registro + 1 Varillaje)
. 1 Retroexcavadora

. 1 camién Tolva

60

50

40

30

i /*
L 1

10

Evolucidn Cuadrillas

ca
T

L

o~

[1°N
[

0 o - - 10 10 %0
K b4 b4 b4 b4 7 b3
= 6 6 6 6 6 6 6
0
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
AP AS Pavimentos Retroexcavadora e====Camion Tolva === Cuadrilla Totales
Cuadrillas L Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr
Actuales Condicion e
Estable 13 17 17 17 17 17 17 17
AP Pendiente 1 4 4 4 4 4
Estable 8 10 10 10 10 10 10 10
AS Pendiente 0 2 2 2
Pavimento
s Estable 8 8 8 8 8 8 8 8
Retroexca
vadora Estable 6 / / / / / / /
Camion
Tolva Estable > 6 6 6 6 6 6 6
Cuadrilla
40 49 54 54 54 52 52 48
Totales
Creciemiento % 123% 135% 135% 135% 130% 130% 120%
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Refuerzo Control Operativo

* !—a redistribucion de personal, Reportes diarios de disponibilidad de recursos del contrato
incorporando un cargo de supervisor de

RETROEXCAVADORAS

1 5 6 7 8 nere
. tiquetas de fila 2 254 259 260 261 Suma Dia [255256N2571258 1268 SUMaDIad 262 263 264 265 266 269 Suma Dia22 Total Méviles
re eS a ra a ZO n a La Se re n a —CO u I m O 01-01-2026 D DDDDODODOD 0 DDODODOD o D DDDDOD o ) 262 2 Aruro Godoy 1222 Matriz
02-01-2026 1T 1 1 1 1 1T 1 7 1 1 1 1 1 B F 111 1 1 B 17 263 1 Rioloa/Cornelio Saavedrz Colector
03-01-2026 D D DDDDODOD o0 DDDODOD ) D D DD DD ) 0 268 2 Colchagua 563 Paviem
M M M 04-01-2026 D D DDDDODOD 0 DDDODOD ) D D DD DD ) ) 265 1 Bellow 4382 Arranque
en Oca O en apoyo a I I llnlstratlvo que 05-01-2026 111 1 1 11 7 11 11 1 5 11 11 1 1 & 18 266 1 Laummn 280 Pavim
06-01-2026 1111 1 11 7 11 1 1 1 s 1111 1 6 18 269 2 RutasTolvas Escomb
. . . 07-01-2026 11111 11 7 111 1 1 5 11 11 1 1 5 18
08-01-2026 1111 1 11 7 1111 1 5 1111 1 1 & 18
permita coordinar las respuestas hacia R e T ST
10-01-2026 D D DDDDODOD o0 DDDODOD ) D D DD DD ) )
. . 11-01-2026 D D DDDDODOD o0 ©DoDDODOD o D D DD DD 0 0
12-01-2026 1111 1 11 7 11 1 1 1 5 1111 1 5 18
las autoridades mejorando el control en O EEE e
14-01-2026 1111 1 11 7 1111 1 5 1111 1 1 6 18
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Refuerzo Comunicacion y Coordinacion Permanente

Reuniones con municipio para focalizar y
coordinar las acciones en terreno de los

recursos disponibles para generar el mayor
impacto en la calidad y percepcion del servicio.

Comunicacion Permanente con Delegados
Territoriales y Servicios Municipales, Cogrid.

Comunicacién Permanente con Juntas de
Vecinos y agrupaciones territoriales.

@ esvAL

Comprometidos con la vida
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AGUASdelvalle
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~ Judan ANgz... +50 Y dUUD 390Z

AP. Esta se encuentra con
restos de agua acumulada
de mucho tiempo, no tiene
filtracion y esta operativa.
Las demds camaras
corresponden al canal

16:19 «

Juan A

muchas gracias

Nicolas Araya Astudillo .

] Foto A0
s

Se re apret6 el vastago,
quedé sin filtracion. Al
parecer la estéd manipulando
terceros no identificados
16:31
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« AGUASDELV.. .

Por programacion
acudimos a vifia del
mar con santo domingo
y valparais santo
domingo pero no estan
las condiciones, se
reprograma. 1

Buen dia, hay fuga en
ese sector? Ya que

se iba a demarcar los
cruces peatonales
pero fue imposible por
condiciones del suelo.

Corresponde a una
filtracion de arranque en
Carlos Wood. Se solicité
alcontratista atenderlo

1212

™

1043 D i -
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LE L]

« AGUASDELV.. .

~ Felipe H

Buenas tardes,
pregunta cuando se va
a recarpetear el arreglo
que se ejecuté en calle
Lautaro entre Manuel
Rodriguez y castro?

» 2 respuestas

+56 9 8901 5253
pregunta
carpetear
el arreglo que se ejecuté en ¢

~ Felipe H
Buenas tardes
cuando se va

La pavimentacion esta
programada para la préxima
semana 18

1026609 © « L E 24

¢ = AGUASDELV.. q.

& Nicolas Araya Astudillo

viadc

22:14 G0
.

2214
Reenviado

Nicolas Araya Astud...

"Buenas noc

cComo estan?

a todos eh no sé si
pudieran hacer algo o
llamar a alguien qu




4_ Situaciones Irregulares con
Impactos Relevantes




Robo de Agua desde Grifos y conexiones irregulares generando @esvAL §AcGuasdelvalle

Comprometidos con la vida

graves danos a la infraestructura. —

Los principales impactos de estas acciones son roturas de matrices y arranques, bajas presiones,
discontinuidad de servicio, pérdidas de agua, inundaciones y danos a grifos.

Extraccion de agua de forma ilicita
desde grifos, generando dano en la
infraestructura por efecto de golpes
de ariete ademas de fallas en grifos.

Conexiones irregulares en matrices y
piezas especiales de la red de
distribucion.




Roturas reiteradas en redes periféricas a Campamento La Varilla por @esvaL @Acuasdelvalle
Comprometidos con la vida

manipulacion de grifos e intervencidn de tuberias —_—

Emplazamiento de
principales grifos
,,' intervenidos. En la
| actualidad se ha
extendido a otros
cercanos del sector




@ esvAL @ Acuasdelvalle

Comprometidos con la vida
’—_~

Aumento de hasta 50% de requerimientos en Las Compaiiias, entre 2023 y 2025

Aumento Requerimientos Las Companfias
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@ AGuAsdelvalle

—

El robo de medidores y canerias se ha incrementado de
forma explosiva durante los ultimos anos.
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@ esvAL @ AGuasdelvalle

Conclusiones

Comprometidos con la vida
F—_~

* Se reforzaron los equipos de trabajo en terreno con un incremento puntual del 35% y un aumento
permanente del 20%.

 Las medidas implementadas han permitido revertir la tendencia observada, avanzando hacia la
normalizacion progresiva de las atenciones.

* La coordinacion con la llustre Municipalidad de La Serena y sus equipos territoriales ha permitido
optimizar la priorizacidn de los requerimientos en los sectores de mayor impacto, asi como anticipar y
detectar eventuales intervenciones ilicitas.

* Las situaciones irregulares que estan generando afectaciones operacionales requieren ser abordadas de
manera conjunta, a través de un plan estructural y sostenido en el tiempo.



§esvaL @ acuasdelvalle

Compromatidos con ko vido
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Presentacion IM La Serena
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LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

SEGUNDA MODIFICACION
PRESUPUESTARIA 2026

Area Salud Municipal

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
8 de abril de 2026



RESUMEN \

LA SERENA

[LUSTRE MUNICIPALIDAD

El Presupuesto del Area Salud Municipal, es un instrumento que guia la Planificacion y Gestion, por lo
que se debe ajustar continuamente durante el gjercicio presupuestario para la consecucion de metas
y objetivos propuestos, esto ultimo en el marco del cumplimiento al Principio de sanidad y equilibrio en
las finanzas publicas.

Dado lo anterior, y en concordancia a las instrucciones emanadas del 6rgano contralor, los
diversos compromisos operativos y los ajustes requeridos por autoridad respecto al proceso de
transicion de dicha unidad proveniente desde la Corporacion GGV, se propone la SEGUNDA
MODIFICACION PRESUPUESTARIA 2026 de acuerdo a la siguiente tabla:

CUADRO RESUMEN MODIFICACION PRESUPUESTARIA

AUMENTA (M$) DISMINUYE (M$)

INGRESOS - -
GASTOS 500.000 500.000




ASPECTOS CONSIDERADOS

LA SERENA

[LUSTRE MUNICIPALIDAD

« Reasignacidn de Gastos incluidos en el Presupuesto 2026, debido a ajustes con
maotivo de la clasificacidn presupuestaria de los gastos segin su naturaleza,
ademas de correcciones en el proceso de planificacidn.



GASTOS

LA SERENA

[LUSTRE MUNICIPALIDAD

ITEM DENOMINACION AIMENTA (MS) DISMINLIVE (MS)
[ x P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO: TEXTILES, VESTUARID Y CALZADD
77 02 CALZADED 2,500
[ P BIENES Y SERVICIOS DF CONSUME: COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
7 03 LUBRICANTES 80000
” N EDXNPS EINEEES Y SERVICIOS DE CONSUMD: MATERIALES DE USO 0 CONSUND 1500 5280
[ x P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUND: MANTENIMIENTD Y REPARACIONES
77 06 REPARACIONES 2.000 0,320
2 03 [CxPBIENES Y SERVICIOS DE CONSUMD: SERVICIOS GENERALES 50,000
, [ PRIENES Y SERVICIDS OF CONSUND; SERVICIDS TECNIGOS V PROFESIONALES 20000
PROFESIONALES :
" N ETXRE g\numsmmN DE ACTIVOS NO FINANCIERDS, MOBILIARIDS ¥ OTROS 000
" N Eﬂxﬂpﬁ[éuummw DE ACTIVOS NO FINANCIERDS, MAGUINAS Y EQUIPDS —
" 15 £ P ADOUISIEION OE ACTVDS NO FIVKNCIERDS: EQUIPDS IFIRMATIDS o
INFORMATICOS :
[ x P ADOUISICION OE ACTIVOS NO FINANCIERDS.: PROGRAMAS INFORMATICOS
2 0T INFoRMATICOS 20000

TOTALES al0,000 00,000



RESUMEN

LA SERENA

[LUSTRE MUNICIPALIDAD

En virtud a lo expuesto, se solicita al Honorable Concejo la
aprobacion de la Segunda Modificacion al Presupuesto del
Area Salud Municipal del afno 2026



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

FONDO REGIONAL DE INICIATIVA LOCAL - FRIL 2025

SOLICITUD DE APROBACION DE CONVENIOS MANDATOS

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - SECPLAN

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS



CONTEXTO LEGAL

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

El Programa Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL) es una linea de financiamiento de
iniciativas de inversion de infraestructura menor, cuyo propésito final es mejorar la calidad
de vida de los habitantes de las diversas comunas de la Region de Coquimbo. Su
materializacion es a través de la transferencia de recursos a los respectivos municipios para
gue éstos las ejecuten de acuerdo con los lineamientos legales, operativos, administrativos y

de ejecucion definidos en el Instructivo del fondo.

Para el afiio 2025 se postularon dos iniciativas, las cuales contemplan 4 intervenciones.



1.- MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS SECTOR SUR
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Plaza Villa El Indio




SITUACION ACTUAL

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Plaza Villa El Indio




OBRAS DE MEJORAMIENTO

MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS SECTOR SUR
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Plaza Villa El Indio ’ Cancha de Hockey y Area Verde

v/ Reposicidn de luminarias AP (4). Reposicion carpeta de juego.

v Inclusion de nuevas luminarias AP (4). Reposicion cierre perimetral.
v Pavimentacidén de circulaciones en adocreto. Inclusion de luminarias cancha (4 postes /8 focos led).
v Inclusién de zona de juegos. Incorporacion de graderias.
v/ Habilitacion de zona central para reuniones. Zona de estacionamientos.
v Reposicion de escafios y basureros. Reposicion de juegos infantiles.

v Zona de estacionamientos. Pavimentacion circulaciones.

S N N Y N NN

v/ Paisajismo. Paisajismo.




LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Multicancha y Area Verde, Terrazas el

Brillador _
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SITUACION ACTUAL

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Multicancha, Portal del Elqui Multicancha y Area Verde, Terrazas el
Brillador




OBRAS DE MEJORAMIENTO

MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS SECTORES LAS COMPANIAS Y LA ANTENA LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Multicancha
Sector Portal del Elqui

Multicancha y Area Verde
Sector Terrazas del Brillador

v/ Reposicion carpeta de juego. Reposicidn carpeta de juego.

v/ Reposicion cierre perimetral. Reposicidn cierre perimetral.
v Inclusién de luminarias cancha (8). Inclusidn de luminarias cancha (8).
v Zona de estacionamientos. Incorporacién de graderias.
v Reposicion de juegos infantiles. Zona de estacionamientos.
v Pavimentacidn circulaciones. Reposicion de juegos infantiles.

Pavimentacion circulaciones.

v/ Paisajismo.

S N N Y N NN

Paisajismo.




PRESUPUESTO INICIATIVAS

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

MEJO RAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS SECTOR SUR,
COMUNA DE LA SERENA

Plaza Villa El Indio

Cancha Hockey Villa El Indio

$

337.115.612

$ 124.364.156
$ 212.751.456

MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS SECTORES LAS
COMPANIAS Y LA ANTENA, COMUNA DE LA SERENA

MultiCancha Terrazasdel El Brillador, LasCias

MultiCancha Portal del Elqui, La Antena

$

336.917.755

$ 167.483.468
$ 169.434.287




SOLICITUD DE APROBACION

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Se solicita al Honorable Concejo, aprobar la firma de los convenios mandatos irrevocables enviados por el
Gobierno Regional de Coquimbo, donde se designa a la Municipalidad de La Serena para ser Unidad

Técnica para las iniciativas FRIL 2025, segun el detalle:

1.- MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS SECTOR SUR, 2.- MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS SECTORES LAS
COMUNA DE LA SERENA COMPANIAS Y LA ANTENA, COMUNA DE LA SERENA

Cédigo BIP: 40073363 / Presupuesto: 337.115.612.- Codigo BIP: 40073337 / Presupuesto: 336.917.755.-




LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD



IIIIIIIIIIIIIIIIIIII

MODIFICACION
REGLAMENTO INTERNO DE
ESTRUCTURA, FUNCIONES Y

COORDINACION

ADMINISTRACION MUNICIPAL
ABRIL DE 2026



RESUMEN DE CAMBIOS

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Reconocer progroma municipal creando la unidad municipal:
Oficina Centro de Tenencia Responsable de Mascotas vy
Animales de Companio en la Direccion de Servicios a la
Comunidad.

Traspasar la Seccion de la Vivienda desde el Departamento Social (Ij.j]@
perteneciente a la Direcciéon de Desarrollo Comunitario a la
Secretaria Comunal de Planificacion.

Establecer funciones transversales a las unidades giradoras

Actualizar



CREACION DE OFICINA - RECONOCER SU EXISTENCIA
CENTRO DE TENENCIA RESPONSABLE

MASCOTAS Y DE ANIMALES DE COMPANIA  1astrena

La Oficina denominada Centro de Tenencia Responsable de
Mascotas y de Animales de Compahia le corresponderd ser una
unidad municipal que brinde servicios de atencion médica
veterinaria a felinos y caninos, ademas de contribuir al desarrollo
de una cultura de responsabilidad, con respeto a los animales en
general y en especial a mascotas de la Comuna de La Serenaq,
incluyendo la promocion y disposiciones incluidas en la Ley de
Tenencia Responsable y en la Ordenanza Local en la materia.



FUNCIONES ESPECIFICAS
CENTRO DE TENENCIA RESPONSABLE

MASCOTAS Y DE ANIMALES DE COMPANIA  1AsErena

- atencion meédica - registro e identificacion
E[#| - acciones educativas - apoyo técnico a
fiscalizadores
@ - adopcién
=| e« colaborar con informacion

» situaciones
potencialmente . otras funciones
peligrosas




FUNCIONES ESPECIFICAS
CENTRO DE TENENCIA RESPONSABLE

MASCOTAS Y DE ANIMALES DE COMPANIA  1AsErena

El Centro de Tenencia Responsable de Mascotas y de Animales de Compafiia tendrad las siguientes funciones especificas:

Q)
o)

f)
9)

h)

J)

Definir y formalizar protocolos para brindar atencién médica veterinaria a mascotas

Realizar acciones educativas para promover la tenencia responsable de mascotas, conforme a la Ley N°21.020, Sobre
tenencia responsable de mascotas y animales de compadia.

Impulsar compafias de adopcidn de animales bajo custodia.

Evaluar, y controlar en la medida de lo posible, situaciones potencialmente peligrosas para las personas y para la
salud publica relacionados con perros y gatos en la via publicao, segun la ley.

Generar politicas y orientaciones comunales para el cuidado y bienestar de mascotas y animales de compafiia en
correcta armonia con las personas y los distintos entornos publicos de la comuna, manteniendo como eje orientador
la actualizacion de ordenanza municipal en esta materia.

Realizar, disponer y difundir los procedimientos necesarios para el registro e identificacidn de animales de compadia
Brindar apoyo técnico a los fiscalizadores en el cumplimiento de la Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y de la
Ordenanza Local sobre proteccidn y tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia.

Asesorar a las autoridades comunales en materias propias de su funcion, para orientar decisiones, politicas o
lineamientos comunales.

Colaborar con la informacidn, que sea de su competencia, para la elaboracién de instrumentos y documentos de
interés institucional.

Ejecutar otras funciones que le encomiende la jefatura de la Direccidn o el Jefe directo; y en general aquellas
establecidas de forma transversal en el presente reglamento.



MODIFICACION FUNCIONES

DIRECCION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DONDE DICE

ARTICULO N° 115 A la Direccién de Servicios a la Comunidad le correspondera la administracion y mantencion de los espacios publicos de la
comuna, velando por el cuidado medio ambiental.

Los servicios relacionados son: La mantencion y cuidado de las areas verdes, La recoleccion de los residuos solidos domiciliarios y el aseo de

los espacios publicos, La mantenciéon y correcto funcionamiento del alumbrado publico y la Gestion de Obras Civiles de mantencion,
recuperacion y/o reparacion de vias o espacios publicos.

SE REEMPLAZA POR

ARTICULO N° 115 A la Direccién de Servicios a la Comunidad le corresponderéa la administracion y mantencién de los espacios publicos de la

comuna, velando por el cuidado medio ambiental y por el cumplimiento de lo establecido en Ley 21.020 Sobre Tenencia Responsable de
Mascotas y Animales de Compaiiia.

Los servicios relacionados son: La mantenciéon y cuidado de las areas verdes, La recoleccion de los residuos solidos domiciliarios y el aseo de
los espacios publicos, La mantencién y correcto funcionamiento del alumbrado publico y la Gestion de Obras Civiles de mantencion,
recuperacion y/o reparacion de vias o espacios publicos, y el Centro de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafiia.

h) Supervisar y gestionar el funcionamiento del Centro de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compaiiia,
NUEVQO promoviendo el desarrollo de una cultura de responsabilidad, con respeto a los animales en general y en especial a mascotas de
la Comuna de La Serena de acuerdo a la normativa vigente.



ADICIONALMENTE ES NECESARIA LA

MODIFICACION ORDENANZA SOBRE PROTECCION Y F
TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE COMPANIA LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Eliminese del Articulo N°3 de la Ordenanza aprobada por Decreto
Alcaldicio N°89 de fecha 21/01/2020, la dependencia del Centro de
Tenencia de Animales de Compahfia en la Secretaria Comunal de
Planificacion, quedando de la siguiente forma:

La municipalidad de La Serenaq, por medio del Centro de Tenencia responsable de
Animales de Compania, promoverd acciones tendientes a la proteccion de los caninos
y felinos a través de la atencion veterinaria preventiva, la educacién en tenencia
responsable y otros programas de la misma indole, con la finalidad de contribuir a la
buena convivencia con las personas, teniendo en consideracion los lineamientos,
politicas y presupuestos municipales relacionados con la materia, como asi también
los provenientes de otros érganos de la Administracion del Estado. Esta unidad
proveerd de asistencia técnica y apoyo a los vecinos y vecinas en lo relacionado a esta
tematica velando por el cumplimiento del bienestar animal y su tenencia responsable.



INCORPORESE EN LA DIRECCION DE SERVICIOS A LA

COMUNIDAD LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Modifiquese el ARTICULO 11 6 - La Direccién de Servicios a la Comunidad tendrd la siguiente estructura:

DIRECCION DEPARTAMENTO SECCION OFICINA
De Alumbrado Publico -

De Areas Verdes -

De Servicios

De Aseo, Ornato y
Medio Ambiente

De Servicios a la De Abastecimiento -
Comunidad

De Operaciones De Obras a la
Comunidad

Centro de Tenencia
Responsable de
Mascotas y Animales
de Compania




TRASPASO DE LA SECCION DE LA VIVIENDA

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Modifiquese el ARTICULO 65 - La Direccién de Desarrollo Comunitario, eliminando a la Seccién de la
Vivienda del Departamento Social.

Modifiquese el ARTICULO 38 - La Secretaria Comunal de Planificacién tendra la siguiente estructura:

DIRECCION DEPARTAMENTO SECCION OFICINA
De Adquisiciones - -

De Asesoria

, Urbana
Secretaria
Corr?u.nol.d,e De Gestidon de De Inversiéon -
Planificacion Estudios y
Proyectos De Presupuesto -

- De la Vivienda -

Incorporando a la Seccién de la Vivienda como Seccidn dependiente directamente de la Secretaria Comunal de Planificaciéon



TRASPASO DE LA SECCION DE LA VIVIENDA

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Modifiquese el ARTICULO 7 6 : Se modifica la letra l y se modifica la letra m, quedando de la siguiente forma:

Administrar el sistema de Asesorar al Secretario Comunal de

L Planificaciéon en el desarrollo de proyectos y
abastecimiento de agua potable : R
. : soluciones habitacionales y proyectos
municipal de acuerdo la normativa : A
complementarios para los distintos sectores

vigente. de la comuno.
Ejecutar otras funciones que le Ejecutar otras funciones que le encomiende
M encomiende el Alcalde o la jefatura > el/la Alcalde(sa), el Administrador Municipal

de la Direccidn. o el Secretario Comunal de Planificacion.



TRASPASO DE LA SECCION DE LA VIVIENDA

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Modifiquese el ARTICULO 7 6 : Se modifica la letra l y se modifica la letra m, quedando de la siguiente forma:

A la Seccion de la Vivienda le correspondera asesorar y acompaifar a los vecinos de la comuna en la gestion de una solucion definitiva y de
calidad a su necesidad habitacional actual. Todo ello en el marco de los diferentes programas habitacionales que las politicas publicas vigentes
consideren.

La Seccion de la Vivienda tendra las siguientes funciones:

a)
b)
c)
d)

Mantener actualizado el catastro de las necesidades de vivienda del sector urbano y rural para la poblacion de escasos recursos.
Orientar y asesorar a los vecinos y organizaciones comunitarias en materias de solucién habitacional.

Organizar Comités Habitacionales para postulacién a subsidios de vivienda.

Efectuar la Inscripcidon y postulacion individual y grupal a los diferentes tipos de subsidio habitacional.

Estudiar las factibilidades técnicas y legales de los terrenos para el desarrollo de proyectos habitacionales.

Gestionar el cambio de uso de suelo de los terrenos ubicados en el sector rural.

Gestionar proyectos complementarios para el desarrollo y mejoramiento de los proyectos habitacionales.

Gestionar la obtenciéon de financiamientos adicionales para la solucion integral de los proyectos habitacionales.

Establecer una adecuada coordinacion con los servicios publicos y del sector privado relacionados con los proyectos habitacionales.
Asesorar a los Comités de Agua Potable Rural.

Gestionar proyectos de mejoramiento de los sistemas de Agua Potable Rural y de Alcantarillado.

Asesorar al Secretario Comunal de Planificacidon en el desarrollo de proyectos y soluciones habitacionalesy proyectos
complementarios para los distintos sectores de la comuna.

m) Ejecutar otras funciones que le encomiende el/la Alcalde(sa), el Administrador Municipal o el Secretario Comunal de Planificacion.



UNIDAD GIRADORA

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Toda aquella unidad municipal a cargo de un derecho municipal
establecido en la Ordenanza de Derechos Municipales por Permisos,
Concesiones y Servicios serd considerada como una unidad giradora,
correspondiéndole las siguientes funciones:

a) Calcular el derecho municipal a cancelar y emitir la respectiva orden de
ingreso municipal.

b) Realizar seguimiento a las 6rdenes de ingreso emitidas, manteniendo
un registro diario del estado de ellas, realizando las gestiones
pcertinentes con la Seccion de Tesoreria Municipal, cuando
corresponda.

c) Requerir las acciones de cobranzas a la Seccion de Cobranza
Municipal de aquellos derechos municipales adeudados.

d) Proponer actualizaciéon de los montos establecidos a los derechos



SERAN CONSIDERADAS UNIDADES GIRADORAS

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

1) Administracion Municipal
2) Direccion de Administracion y Finanzas
a) Departamento de Finanzas
b) Departamento de Rentas
i) Seccién de Patentes Comerciales
ii) Seccién de Cobranza
iii) Seccidén de Inspeccion
c) Departamento de Servicios Generales
3) Direccién de Transito y Transporte Publico
a) Departamento de Documentacion Vial
i) Seccién de Licencias de Conducir
i) Seccién de Permisos de Circulacién
b) Departamento de Ingenieria en Transito y Transporte Publico
4) Direccion de Obras Municipales
5) Direccion de Servicios a la Comunidad
a) Oficina Centro de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafia
6) Direccion de Desarrollo Comunitario
a) Departamento de Desarrollo Econémico Local



DELEGACIONES MUNICIPALES

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DONDE DICE

ARTICULO N° 20 Al Administrador Municipal le corresponderd coordinar el accionar de las Delegaciones
Municipales en los territorios, considerando disponer de la asistencia técnica y operativa necesaria para la
gestion que realizan las propias Delegaciones Municipales en sus territorios, propiciando una mayor

cercania, vinculacion, insercién y proximidad con los habitantes, ciudadanos y organizaciones sociales que
se desenvuelven en los multiples territorios urbanos y rurales de la comuna.

SE REEMPLAZA POR

ARTICULO N° 20 A la Direccién de Alcaldia le corresponderd coordinar el accionar de las Delegaciones
Municipales en los territorios, considerando disponer de la asistencia técnica y operativa necesaria para la
gestion que realizan las propias Delegaciones Municipales en sus territorios, propiciando una mayor
cercania, vinculacion, insercion y proximidad con los habitantes, ciudadanos y organizaciones sociales que
se desenvuelven en los multiples territorios urbanos y rurales de la comuna.



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD



COMODATOS

« Comodato Equipamiento Municipal Loteo Los Arcos
de Pinamar VIII: ORGANIZACION MULTIFUNCIONAL
ARCOS DE PINAMAR LA SERENA

« Comodato Equipamiento Municipal N°1 Loteo Los
Aromos, Lote 2-28-B, | etapa: IGLESIA EPISCOPAL
ANGLICANA DE CHILE

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
8 DE ABRIL DE 2026
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!

ORGANIZACION MULTIFUNCIONAL ARCOS DE PINAMAR LA SERENA &
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Equipamiento Municipal LOTEO LOS ARCOS DE PINAMAR VIII, ubicado en calle Humberto
Vasquez, entre calle Julio Barrenechea y René Peri, sector Las Compaiiias, comuna de La Serena,

donde actualmente existe una sede comunitaria.
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PLAZO: 10 ANOS desde la aprobacion por
decreto alcaldicio.

Obligaciones de la comodataria: segun
Reglamento N° 26, de fecha 6 de agosto de
2025 y normas pertinentes.

Fiscalizacion: Anual, por la Seccion de
Recintos Municipales.
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IGLESIA EPISCOPAL ANGLICANA DE CHILE

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Equipamiento Municipal N°1, LOTEO LOS AROMOS, LOTE 2-28-B, | ETAPA, ubicado en pasaje La
Angostura N° 2611, sector Las Compafiias, comuna de La Serena.

PLAZO: 10 ANOS desde la aprobacion por
decreto alcaldicio.

Obligaciones de la comodataria: segun
Reglamento N° 26, de fecha 6 de agosto de
2025 y normas pertinentes.

Fiscalizacion: Anual, por la Seccion de
Recintos Municipales.
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LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD



LA SERENA

PRESENTACION
PATENTES DE ALCOHOLES

ADM. Y FINANZAS / DEPARTAMENTO DE RENTAS /
SECCION PATENTES COMERCIALES /
08 DE ABRIL DE 2026
SESION ORDINARIA N° 1.436



PRESENTACION UNICA INSTANCIA
SOLICITUD PATENTE DE ALCOHOLES

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DATOS SOLICITANTE:
NOMBRE FAST FOOD ALCRIBACH S.P.A.
SOLICITA RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO, LETRA C)
DIRECCION BENAVENTE N° 666, LA SERENA
NOMBRE DE FANTASIA LA BARRA DE LA SERENA

INFORMES REQUERIDOS:

INF. PREVIO D.O.M. JUNTA DE VECINOS INF. CARABINEROS INF. PATTES COM

* Aprobado por la * Ord. N° 7230-051, de *N° 10 de fecha  Solicitud patente de

Direccion de Obras fecha 04/02/2026, 10/02/2026 de la 1° restaurante letra C)
como “local apto” con consulta Junta de Comisaria de La art. 3° Ley N°19.925
fecha 27/01/2026. Vecinos  Seminario. Serena. de alcoholes. Unica
No da respuesta. Instancia.
* Tipo de patente no « Actualmente cuenta
afecta a con patente
distanciamiento art.8 comercial  definitiva
Ley 19.925 de restaurante sin

venta de alcohol.




RESTAURANTE /
BENAVENTE N° 666/
“LA BARRA DE LA SERENA” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
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RESTAURANTE /
BENAVENTE N° 666/ :
“LA BARRA DE LA SERENA” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD




RESTAURANTE /
BENAVENTE N° 666/ :
“LA BARRA DE LA SERENA” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
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PRESENTACION UNICA INSTANCIA
SOLICITUD PATENTE DE ALCOHOLES

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DATOS SOLICITANTE:
NOMBRE

PRODUCTOS Y SERVICIOS S Y V S.PA.

SOLICITA

RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO, LETRA C)

DIRECCION

LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS N° 430, LA SERENA

NOMBRE DE FANTASIA

MR SABOR

INFORMES REQUERIDOS:

INF. PREVIO D.O.M.

JUNTA DE VECINOS

INF. CARABINEROS

* Aprobado por la
Direccion de Obras
como “local apto” con
fecha 17/02/2026.

* Tipo de patente no
afecta a
distanciamiento art.8
Ley 19.925

*«Ord. N° 7230-091,
del 23/02/2026,
consulta Junta de
Vecinos La Serena
Centro. Da respuesta
positiva, se aprueba
solicitud.

*N° 22 de fecha
17/03/2026 de la 1°
Comisaria de La
Serena No existen
observaciones de
acuerdo a las normas
y articulos que rigen
la materia.

* El grado de
peligrosidad es
medio, el numero de
delitos se ha

mantenido.

INF. PATTES COM

 Solicitud patente de
restaurante letra C)
art. 3° Ley N°19.925
de alcoholes. Unica
Instancia.

* Actualmente cuenta
con patente
comercial definitiva

de restaurante sin
venta de alcohol.




RESTAURANTE /
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS N° 430/ :
“MR SABOR” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
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RESTAURANTE /

LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS N° 430/ :
“MR SABOR” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD




RESTAURANTE /
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS N° 430/

“MR SABOR” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
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PRESENTACION UNICA INSTANCIA
SOLICITUD PATENTE DE ALCOHOLES

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DATOS SOLICITANTE:
NOMBRE

QUATTRO TIEMPOS S.P.A.

SOLICITA

RESTAURANTE DIURNO Y NOCTURNO, LETRA C)

DIRECCION

AVDA. ATLANTICO N° 500 LT 13, LOCAL 12, SERENA GOLF, LA SERENA

NOMBRE DE FANTASIA

QUATTRO STAGIONI

INFORMES REQUERIDOS:

INF. PREVIO D.O.M.

JUNTA DE VECINOS

INF. CARABINEROS

* Aprobado por la
Direccion de Obras
como “local apto” con
fecha 21/01/2026.

* Tipo de patente no
afecta a
distanciamiento art.8
Ley 19.925

*Ord. N° 7230-048,
del 04/02/2026,
consulta Junta de
Vecinos Serena Golf.
Respuesta positiva.
Se aprueba la
solicitud por
unanimidad con un
total de 22 votos.

* Informe de
02/02/2026 de

fecha

la

Sexta Comisaria “Las

Companias”.
existen
observaciones

No
de

acuerdo a las normas
y articulos que rigen

la materia.
. El grado

de

peligrosidad es bajo,
el numero de delitos

ha disminuido.

INF. PATTES COM

 Solicitud patente de
restaurante letra C)
art. 3° Ley N°19.925
de alcoholes. Unica
Instancia.

* Actualmente cuenta
con patente
provisoria de

restaurante sin venta
de alcohol.




RESTAURANTE /
AVDA. ATLANTICON°500 LT 13, LOCAL 12/ i
“QUATTRO STAGION/” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD




RESTAURANTE /
AVDA. ATLANTICON°500 LT 13, LOCAL 12/
“QUATTRO STAGION/” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
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RESTAURANTE /
AVDA. ATLANTICON°500 LT 13, LOCAL 12/ i
“QUATTRO STAGION/” LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
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LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD



MODIFICACION PRESUPUESTARIA
CONVENIO SISTEMA DE APOYO A LA
SELECCION DE USUARIOS DE
PRESTACIONES SOCIALES

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO - DEPARTAMENTO SOCIAL -
SECCION CARACTERIZACION SOCIAL
ABRIL 2026



PRESUPUESTO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

RECURSO HUMANO

APORTE EXTERNO

$32.211.288

GASTO OPERACION

APORTE LOCAL

VALORIZADO
$126.850.850

GASTO INVERSION $1.800.000

INFRAESTRUCTURA $21.049.110
MOVILIZACION PROFESIONALES || 786.720000 |  $12.387.285
RECURSO TIC’s $1.070.000 $12.182.506
SERVICIOS BASICOS $6.807.810
TOTAL $51.560.000 $179.277.561

*Marzo a Diciembre 2026



SOLICITUD AL HONORABLE CONCEJO

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Se solicita al Honorable Concejo la modificacion presupuestaria del
convenio denominado “SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE
USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES” que sustenta la ejecucion del
Registro Social de Hogares en nuestra comuna durante el ano 2026,
con un aporte total de fondos externos de $51.560.000.



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD



SOLICITUD DE APROBACION
COMPRAS POR CONVENIO MARCO

Area Salud Municipal



COMPRAS POR MODALIDAD CONVENIO MARCO

LA SERENA

[LUSTRE MUNICIPALIDAD

LAS APROBACIONES SOLICITADAS CORRESPONDEN A COMPRAS DE MATERIALES E
INSUMOS NECESARIOS PARA EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE

SALUD.

SE REALIZARAN POR CONVENIO MARCO DE LA PLATAFORMA CHILE COMPRA.

INSTRUMENTAL QUIRURGICO DE URGENCIA $49,979,619

MATERIALES E INSUMOS DE ASEO $65,930,570

MATERIALES DE OFICINA PARA HABILITACION CENTROS  $40,409,401



INSTRUMENTAL QUIRURGICO DE URGENCIA

INSTRUMENTAL QUIRURGICO DE URGENCIA

ID CONVENIO PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL NETO IVA TOTAL HVA
2228235 |AGUJAHIPOD.DESECH.ESTERIL 23X1.0 12001 1,325(S 1,590,000 |$ 302,100 | S 1,892,100
2228234 |AGUJA HIPOD.DESECH.ESTERIL. 25 G.X5/8..- 1200)S  1,326($ 1,591,200 [§ 302,328 |$ 1,893,528
2231658 |JERINGA CONTROLADA CON AGUJA LUER LOCK DESECHABLE 20ML 10005 3,090 |5 309,000 |S  58,710(S 367,710
2231656 |JERINGA CONTROLADA CON AGUJA LUER LOCK DESECHABLE 10ML 1200S 40005 480,000 |S 91,200 |5 571,200
2229593 |CATETER INTRAVENOSO 24G X 13/4" 19 MM 120§ 19,169 |5 2,300,280 [S 437,053 |$ 2,137,333
2229593 |CATETER INTRAVENOSO 20G X 1 1/4" 32 MM 720)S 18845|S 13,568,400 S 2,577,996 [S 16,146,396
2228240 |AGUJA HIPODERMICA DESECH.ESTE.18GX11/2 12001  1,420(S 1,704,000 | S 323,760 S 2,027,760
2228546 |TORULA D/ALGODON 0.5 GM UD 2400 S 2,857 (S 6,856,800 [ S 1,302,792 | $ 8,159,592
2232132 | MASCARILLA DESECHABLE QUIRURGICA DE TRES CAPAS 240000 $ 156 3,600,000 | S 684,000 | S 4,284,000
2232209 | DELANTAL DESECHABLE C/ MANGA Y PUNO 100000 $ 100|S 10,000,000 | $ 1,900,000 S 11,900,000

S 41,999,680 (S 7,979,939 S 49,979,619

LA SERENA

[LUSTRE MUNICIPALIDAD




MATERIALES DE

ASEOQO

MATERIALES DE ASEO CONVENIO MARCO

N\ "%?\'_'/ﬂh/‘/

~F

LA SERENA

[LUSTRE MUNICIPALIDAD

PROCESO PRODUCTO CODIGOS CANTIDAD [VALORES UNITARIOS TOTALES
Materiales y Utiles de Aseo |Bolsa de basura chica 50*70 rollos de 10 unida 4537606 3000] $ 286 | $ 858,000
Materiales y Utiles de Aseo |Lavaloza biddn 5 litros 4585220 432] $ 2,179 1% 941,328
Materiales y Utiles de Aseo [Limpia vidrios bidon 5 litros 4597703 400] $ 4,900 | $ 1,960,000
Materiales y Utiles de Aseo |Limpiapisos biddn 5 litros 4592630 1000( $ 2,396 | $ 2,396,000
Materiales y Utiles de Aseo |Palas unidad 4602377 1152( $ 1,956 | $ 2,253,312
Materiales y Utiles de Aseo |Papel higienico pac 4 unidades 4617311 2000| $ 6,802 | $ 13,604,000
Materiales y Utiles de Aseo |Papel para manos pack 2 unidades 4628445 6000| $ 4976 | % 29,856,000
Materiales y Utiles de Aseo | Trapero microfibra con ojal unidad 4638002 7200| $ 491 | $ 3,535,200

$ 55,403,840
$ 10,526,730
$ 65,930,570




MATERIALES DE OFICINA

LA SERENA

LREMUNICIPALIDAL

MATERIALES DE OFICINA CONVENIO MARCO
UNIDAD CUENTA PROCESO PRODUCTO ID CONVENIO MARCO |JCANTIDAD VALORES UNITARIOS TOTALES
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina fundas plasticas tamafio oficio. 4424321] 200] $ 78831|% 1576.600
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001:000-000 M ateriales de Oficina Archivadores carta 4375149 600] $ 1380 | $ 828,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina 50 carpetas cartulina Kraft con pestafia. 4388582 300| $ 326 | $ 97,800
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Archivador oficio ancho; 850 unidades. 4375225 850| $ 1381 $ 1173,850
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Bolsade clips 30 mm punta redonda (1kg); 100 unidades 4398557 1000| $ 337 1% 337,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de apretadores doble clip 32 mm (12 unidades) 4374199 830| $ 823 | $ 683,090
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de apretadores doble clip 41mm (12 unidades) 4374218 830| $ 1240 | $ 1,029,200
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de corchetes grandes (1000 unidades) 4405492 20001 $ 583 | $ 1,166,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de correctores tipo lapiz (12 unidades) 4406385 50| $ 237 | $ 35,550
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de lapices grafito (12 unidades) 4436006 200| $ 718 | $ 143,600
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de lapices pasta azul (3 unidades); 4436766 500| $ 531| $ 265,500
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de lapices pasta negro (50 unidades) 4439331/ 100| $ 5363 | $ 536,300
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de lapices pastarojo (3 unidades) 4439350 20| $ 5244 | $ 629,280
Carpeta plastificada oficio con AccoClip
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina (colores: amarillo, azul, rojo, verde) 4387860 1440| $ 459 | $ 660,960
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cinta adhesiva 20 mm 4393997 2000] $ 395 | $ 790,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cinta adhesiva de embalaje ancha 4395213 900] $ 33| % 281700
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cinta masking 24 x40 mm 4396106 600| $ 706 | $ 423,600
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Corchetera 4401483 400] $ 30371 $ 1214,800
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cuadernos universitarios 4409121 950| $ 837 1% 795,150
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001:000-000 M ateriales de Oficina Destacador amarillo 4418621] 300] 8 3411 8 102,300
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001:000-000 M ateriales de Oficina Destacador verde 4419039 300| $ 418 | $ 125,400
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Gomade borrar 4427532 300| $ P23 57,600
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Libro de actas 200 hojas cuadriculadas 4439749 300| $ 6,280 | $ 1,884,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Plumon para pizarra azul 4460497 700| $ 496 | $ 347,200
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Plumon para pizarra rojo 4460763 530| $ 494 | $ 261820
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Plumén permanente azul punta redonda 4453372 400| $ 415 | $ 166,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Plumén permanente negro punta redonda 4452080 800| $ 357 | $ 285,600
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Resma de hojas tamaiio carta 4471536 3200| $ 2330 | $ 7,456,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Resma de hojas tamafio oficio 4471555 2150| $ 2858 | $ 6,144,700
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001:000-000 M ateriales de Oficina Sacapuntas 4498231} 00| $ 180|3$ 18,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Sobre americano (unidad) 4501347 3800| $ 46 | $ 174,800
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Sobre extra oficio color blanco 30.5x39.5 4501442 3000| $ 156 | $ 468,000
CENTROS DE SALUD 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Sobre medio oficio 19x26.5cm 4502316 3000]| $ 102|$ 306,000
SALA DE ESTIM ULACION APOY d 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Barras de silicona (80 unidades) 4382845 200| $ 845 | $ 169,000
SALA DE ESTIMULACION APOYd 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Block de cartulina (2 unidades 4391470 60| $ 1072 | $ 64,320
SALA DE ESTIM ULACION APOY d 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Block de goma eva (2 unidades) 4428501] 60| $ 1087 | $ 65,220
SALA DE ESTIM ULACION APOY d 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cajas de 12 lapices de colores de cera gruesa (10 unidades 4431313 60| $ 681 $ 40,860
SALA DE ESTIMULACION APOY( 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Caja de corchetes 26/6 4405036 3000]| $ 15218 456,000
SALA DE ESTIMULACION APOYd 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cajas de lapices de colores (2 unidades); 4433555 60| $ 1556 | $ 93,360
SALA DE ESTIM ULACION APOY ( 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cajas de plumones de colores (2 unidades); 4489396 60| $ 1322 | $ 79,320
SALA DE ESTIM ULACION APOY d 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cajas de alfileres con cabeza de colores (2 unidades); 4391926 200| $ 317 | $ 63,400
SALA DE ESTIM ULACION APOY d 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Cajas de clips (6 unidades); carpetas (10 unidades); 4397873 200| $ 877 1 $ 175,400
SALA DE ESTIM ULACION APOY d 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Carpetas de cartulina espafiola (20 unidades); 4391489 60| $ 1070 | $ 64,200
SALA DE ESTIMULACION APOYd 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Pliegos de cartulina de colores (20 unidades); 4390596 60| $ 12211 $ 73,260
SALA DE ESTIM ULACION APOY ( 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Estuches de separadores para carpetas (2 unidades); 4499143 600| $ 5751 $ 345,000
SALA DE ESTIMULACION APOY d 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Carpetas con fundas plasticas tamafio oficio (20 unidades 4388620 20| $ 2033 | $ 243,960
SALA DE ESTIMULACION APOY d 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina P egamento en barra 36 g 4475336 600| $ 756 | $ 453,600
SALA DE ESTIMULACION APOYd 215-22-04-001:000-000 M ateriales de Oficina Pistolas de silicona 4482176 30| 3$ 3006 |3$ 90,180
SALA DE ESTIMULACION APOYd 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Notas adhesivas tipo Post-it o similar 4469503 1000| $ 660 | $ 660,000
SALA DE ESTIM ULACION APOY ( 215-22-04-001-000-000 M ateriales de Oficina Tijeras (2 unidades) 4506686 200| $ 17751 $ 355,000
NETO $ 33,957,480
IVA $ 6,451,921
TOTAL +IVA S 40,409,401




RESUMEN

LA SERENA

[LUSTRE MUNICIPALIDAD

En virtud a lo expuesto, se solicita al Honorable Concejo |a
aprobacion para estas compras por la modalidad de Convenio
Marco del portal de Compra Publicas



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal
(SCAM)

SECCION DE ASEO, ORNATO Y MEDIO AMBIENTE.
DIRECCION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS.

2026



ETAPAS DE LA CERTIFICACION
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

e Maxima Certificacion

e Construccion de un modelo de
gestion ambiental.

e Constitucion de una mesa
resprentada por intituciones
publicas.privadas,educacionales.

ClCqu DE GOBERNANZA
CLIMATICA.(Apresto-
Implementacidén-
Consolidacién)

a8
Mmeses

CERTIFILAGION De
EXCELENCGIA
SoOBRESALIENTE



SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION AMBIENTAL
MUNICIPAL (SCAM) LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

“Es un sistema integral, de adhesién voluntaria, que
permite a los municipios instalarse en el territorio como
un modelo de gestion ambiental.

En este enfoque, Ila estructura municipal, la
infraestructura, el personal, los procedimientos internos
y los servicios brindados a la comunidad deben
incorporar el factor ambiental en su gestion.”

Marco normativo: Ley 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente, Ley N° 21.455 de Marco de
Cambio Climéatico

Estandares internacionales como I1SO 14.001.




OBJETIVOS DEL SCAM
LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Construir un modelo de gestion ambiental para
generar conciencia y establecer una estructura que
garantice procesos Yy lineamientos para abordar
temas ambientales que contribuyan con un
ambiente libre de contaminacion.




VENTAJAS DE OBTENER LA CERTIFICACION SCAM

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Concientiza y capacita a
funcionarios en gestion de
residuos y a contribuir con
un ambiente mas saludable.

Asistencia técnica y apoyo
de otros servicios publicos y
privados.

Acceso a financiamiento
para proyectos de
conservacion ambiental e
implementacion de mejoras
dentro de los procesos.

Prestigio y reconocimiento
institucional frente a la comunidad.

Promueve la adopcion de buenas
practicas ambientales, lo que lleva
a mejorar la gestion ambiental del
municipio.

Promueve la participacion
ciudadana en la gestion ambiental,
lo que lleva a un mayor
iInvolucramiento de la comunidad.

‘ Sistema de gestion ambiental

instaurado dentro de los procesos
municipales.




MESA DE GOBERNANAZA AMBIENTAL CLIMATICA

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Participantes de la mesa

v' Publico:

Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres.

 llustre Municipalidad de La Serena.

« Junta Nacional de Jardines Infantiles.

v Educacional:
 Universidad de La Serena.
 Universidad del Alba.

« Docente Universitario. 7 EEriETe:
: _ « ONG ROC.

:/ CP:rlvadci., Mi del Pacif  ONG Surgencia.
ompania Minera del Pacifico. . ONG Corazén Verde.

 Comité Ambiental Comunal.




MESA DE GOBERNANAZA AMBIENTAL CLIMATICA

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Las Vocaciones escogidas

v VOCACION RESIDUOS SOLIDOS
v VOCACION BIODIVERSIDAD

*Duracion 4 a 5 anos.*



METAS VOCACION RESIDUOS SOLIDOS

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DESCRIPCION ACCIONES

1- Gestion integral La comuna se compromete a generar una Se espera que la comuna desarrolle un levantamiento sobre la
de residuos gestibon que promueva acciones para situacion en que esta la materia y a partir de ello, generar los
inorganicos o secos. prevenir la generacion de residuos siguientes compromisos:

inorganicos, su reutilizacion y reciclaje en a) Aumento en una cantidad definida de puntos verdes y/o

todos los sectores comprometidos, limpios en la comuna.
enmarcandose en la implementacion de la b) Campafia de reutilizacion de muebles, materiales de la
Ley 20.920 cuando corresponda. construccion, aceites usados, entre otros.
c) Sistema de recoleccion diferenciada de residuos
inorganicos.

d) Capacitaciones, talleres o charlas que fomenten Ila
prevencion en la generacion de residuos.

2- Gestion integral La comuna se compromete a desarrollar La comuna fomenta la disminucion en el desperdicio de

de residuos medidas que contribuyan a gestionar los alimentos y/o implementa acciones concretas de compostaje o
organicos 0 residuos organicos domiciliarios, de las ferias lombricultura, ya sea domiciliario, barrial o bien centralizado en
hiamedos, libres y provenientes de las podas una planta comunal, o en su defecto desarrollard acuerdos con

incluyendo gestion municipales, en linea con la Estrategia terceros para reciclar sus residuos organicos fuera del territorio
de ferias libres. Nacional de Residuos Organicos. comunal.



1-Proteccion
humedales.

6- Proteccion
areas
ecologicamente
relevantes

METAS VOCACION BIODIVERSIDAD

de

de

DESCRIPCION

La comuna se compromete a la gestion y
proteccion de los humedales de la comuna.

La comuna podra liderar o colaborar para la
formalizacion/ administracion de figuras de
conservacion en sitios prioritarios que
puedan existir en el territorio comunal u otra
area de alto valor ecoldgico.

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

ACCIONES

La comuna desarrolla un catastro de los humedales, prioriza
aquel de mayor relevancia para la comuna y desarrolla un plan
de conservacion/accion del mismo. Para el caso de los
humedales urbanos las acciones deberan estar enmarcadas
en la Ley N°21.202 y su reglamento correspondiente.

La comuna genera un compromiso de conservacion vy
restauracion de areas relevantes tales como bosque nativo,
presencia de especies en distintas categorias de conservacion,
corredores biologicos, etc.



COMPROMISOS MGAC.

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

v UNIVERSIDAD DEL ALBA:

* Prestar apoyo técnico con el objetivo de desarrollar investigacion e innovacion
en los micro basurales presente en la comuna de La Serena, para ello se
trabajara junto a alumnos y académicos de la Universidad.

v' COMITE AMBIENTAL COMUNAL CAC:

» Fiscalizar las diferentes agresiones ambientales que transgredan las normas de un
desarrollo sustentable.

» Capacitacion de todo el comité en manejo de residuos sélidos.

ONG ROC.

ONG Surgencia.

Difusion de actividades medioambientales.
» Visitas guiadas a ecosistemas costeros.
» Participacion en limpiezas de playas.
» Participacion en jornadas de educacion ambiental
* Informacion sobre canales de denuncia

AN

v JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES JUNJI:
» Gestionar sus residuos de envase y embalajes livianos .a través de un sistema de gestion.
« Capacitacion del personal en gestion de residuos.




SLOGAN SCAM

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

"La Serena cuida su esencia: Ciudad limpia, naturaleza viva.”



HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Se le solicita al Honorable Concejo Municipal su V°B° para aprobar el
Slogan y las vocaciones escogidas por la “MESA COMUNAL DE
GOBERNANZA AMBIENTAL CLIMATICA”, asi como su futura
implementacion, para avanzar en el proceso hacia la certificacion del
Sistema de Certificacion Ambiental Municipal, especificamente en el nivel
5 de Gobernanza Ambiental-Climatica Comunal.



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD



