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LA SEREN&
ILUSTRE MUNICIPALI LA SERENA,

DECRETON° ___ [0 / 04 MAR 707

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El of. int. ord. N° 07/359, de fecha 2 de marzo de 2026, de la Direccién de Desarrollo
Comunitario a la Direccion Asesoria Juridica; la resolucion exenta N° 00047/2026, de
fecha 12 de febrero de 2026, de la Directora Regional del Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género; el certificado del Director de Administracion y Finanzas N° 18, de
fecha 25 de febrero de 2026; el certificado N° 02, de fecha 5 de febrero de 2026, de la
Secretaria Municipal (s), sobre el acuerdo del Concejo, el que se obtuvo en la sesion
ordinaria N° 1428, de fecha 4 de febrero de 2026; el convenio de transferencia de fondos
y ejecucién Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Genero, de fecha 16 de enero
de 2026, suscrito entre la Direccion Regional de Coquimbo y la llustre Municipalidad de La
Serena, “Programa Recuperacién del Ejercicio de la Autonomia para Victimas y
Sobrevivientes de Violencias de Género / Componente Abordaje Psicosocial con Sentido
Reparatorio y Componente de Acompafamiento y/o Representacion Juridica en
Violencias Graves/Extremas de la comuna de La Serena/Region de Coquimbo”; la ley N°
19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; y la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:

1. APRUEBASE el convenio de transferencia de fondos y ejecucién de fecha 16 de
enero de 2026, para el “Programa Recuperacion del Ejercicio de la Autonomia para
Victimas y Sobrevivientes de Violencias de Género / Componente Abordaje
Psicosocial con Sentido Reparatorio y Componente de Acompafamiento y/o
Representacion Juridica en Violencias Graves/Extremas de la comuna de La
Serena/Regién de Coquimbo”, suscrito entre la Direccién Regional del Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, representada por su Directora Regional
dofia Priscilla Olivares Verasay, y la llustre Municipalidad de La Serena, representada
por su Alcaldesa dofia Daniela Norambuena Borgheresi.

2. DESIGNASE contraparte técnica del convenio a dofia Priscila Rojas Opazo, Jefa de
la Seccién Mujer y Equidad de Género.

3. DESIGNASE a las siguientes personas como responsables de las rendiciones
financieras en la plataforma SISREC, quienes se entenderan notificados de ello con
la distribucién del presente acto administrativo:

Analista ejecutor: Priscila Rojas Opazo

Analista ejecutor subrogante: Gicela Pastén Vega, del Departamento de la Familia
Ministro de Fe: Diana Gonzalez Andrade, del Departamento de Finanzas

Encargado ejecutor: Mario Aliaga Ramirez, Director de Administracién y Finanzas
Encargado ejecutor subrogante: Veronica Brave Vallejos, Jefa del Departamento de
Finanzas

4 OMUNIQUESE a quienes aparecen en la d
\D ADcpg

rlbucmn por dorreo electronico o a las

; MBUENA BORGHERESI
ALCALDESA DE LA SERENA

Distribucion:

- Personas designadas - Seccion Mujer y Equidad de Género - Centro de las Mujeres Liwen - Direccion de
Desarrollo Cpmunitario - Direccion de Personas - Direccion de Administracion y Kinanzas - Departamento de
Finanzi Dir ion Asesoria Juridica - Seccion Partes e Informaciones
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APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENGIA DE
FONDOS Y EJECUCION SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERQ/DIRECCION
REGIONAL DE COQUIMBO E ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE LA SERENA . “PROGRAMA RECUPERACION DEL
EJERCICIO DE LA AUTONOMIA PARA VICTIMAS Y
SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIAS DE GENERG/
COMPONENTE ABORDAJE PSICOSOCIAL CON
SENTIDO REPARATORIO Y COMPONENTE DE
ACOMPANAMIENTO Y/O REPRESENTAGION JURIDICA
EN VIOLENCIAS GRAVES/EXTREMAS DE LA
SERENA/REGION DE COQUIMBO"

RESOLUCION EXENTA N2: 00047/2026
La Serena, 12/ 02/ 2026

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracidn del Estado cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 {Ley N®19,653) del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 2000; Lo dispueste en la Ley N° 18.575, de Bases Generales da la Administracién del Estade; Ley N°
19,023, Orgénica del Servitio Nacional de la Mujer; Ley N° 21,796 sobre Prasupuesto del Sector Pablice, afio 2026; Ley
N¢ 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracitn del
Estado; Resolucion Exenta N® 09 de fecha 05 de enero de 2026, del Serviclo Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género, que aprueban distribucion de presupueste afio 2026 para las Direcclones Regionales, Programa Presupuestario
N° 3; Resolucién TRA N° 121830/842/2023 de fecha 26 de octubre de 2023, gue designa Directora Regional Alta
Dlrecclén Plblica; Resolucién Afecta N° 265 del afio 2024 sobre facultades delegadas a las Directoras regionales
SERNAMEG y Resolucidn N°36 de 2024, de la Contralorfa General de Ja Republica, que establece normas de excepcién
al trémite de toma de razén.

CONSIDERANDC:

1.Que, el Servicio Naclonal de fa Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico, funcionalmente descentralizado,
dotado de personalidad jurldica vy de patrimonlo proplo, que se relacionard con ellla Presidente/a de la Repiblica par
intermedio del Minlsterio de la Mujer v la Equidad de Género; ¥ tiens por objeto, eJecutar las pollticas, planes y programas
que la encomiends ¢l mencionado Ministerio,

2.Que, conforme lo determina el artfculo 10 de la Ley N°18.023, en concordancla a lo establecido en el artlculo 33 del
texto refundido de la Ley N°18.575, el SernamEG es un serviclo pfblico descentralizado, que funciona de manera
desconcentrada territorialmente a través de sus Direcclones Reglonales.

3.Que, con el objeto del cumplimiento de las funciones que la ley le ha encemendado al SernamEG, asl como de aquellas
obligaciones emianadas de orden juridico de-derecho publico que lé rigen como Organa de la Administracién del Estado,
es pertinente definir v distribuir a sus Direcciones Regionales, recursos aprobados mediante la Ley N°21.796, de
presupuesto del sector piblico para el afio 2026, y con esto, lograr una eficaz y eficiente utilizacién de aquellos.

4. Que, medianie Resolucidn Exenta N° 285, de 2024, se delegd en las Directoras Regionales la facultad de acordar y/o
reallzar todos los aclos y celebrar todos los convenios y contratos que fueren necesarios para la ejecucitin del respective
presupuesto regional, delegacidn que comprende |a facultad de dictar la resclucidn aprobatoria correspondiente.

5. Que, el ‘SemamEG, tlene como misidn institucional brtalecer las autonomias y el elerciclo pleno de derechos de las
diversidades de mujeres, a través de la implementacion y sjecucién de Programas para la Igualdad formal y sustantiva de
derechas, considerando los enfoques ds género, territorial e interseccionalidad,

6. Que, en ese sentido, SERNAMEG desarrolla programas con el ebjslivo de promover la autonomla de las mujerss y el



respeto de sus derechos mediante la prevencién, atencidn, proteccidn y reparacion Integral de toda forma de violencia
contra las mujeres, en coherencia con su misién institucional consistente en "Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno
de derechos de las diversidades de las mujeres, a través de la implementacitn y ejecucién de Programas de Igualdad
formal y sustantiva de derechos, considerando el enfoque de génera, territorial e interseccionalidad.™

7..Que, uno de sus objetivos estratéglcos dice relacitin con “avanzar en el ejercicio del derecho de las mujeres a una.vida
libre de violencias, a través de Programas con Enfoque de género, Intersectorial e intersecclonal relaclonades con la
prevencln, proteceidn, atencién y reparacion.

8. Es por ello que, vinculado a este objetivo estratégico, SernamEG cuenta con el Programa Programa de Recuperacion
def ejercicio de fa autonomia para victimas y sobrevivientes de violencias de género™.

9. Que, para hacer efectivo el Programa descrito en el numeral anterier a fin de materializar la politica piblica en la
materia descrita, el SERNAMEG vy la ilustre Municipalidad de La Serena, celebraron "Convenio de Transferencia de
Fondos y Ejecucidon” el dia 16 de enero de 2026.

10. Que, la Unidad Técnica evalud favorablemente anexos programéticos, que incorporan cronograma de trabajo vy flujo
de caja anual presentado por la entidad ejecutora para la suscripcidn del convenio de transterencia y efecucién.

RESUELVO:

ARTICULO 1%: Apruébese el convenio de transferencia y efecuclén suscrito con fecha 16 de enero de 2026, entre el
SERNAMEG y la llustre Municipalidad de La Serena, para desarrollar el “Programa de Recuperacidn del ejerclcio de
la autonomia para victimas y sobrevivientes de violencias de género”,

El tenor del presente convenio es el sigulente:

"En La Serena, a 16 de enero de 2026, entre elServiclo Nacional de la Mujer y la Equidad de Génerg R.U.T. N°
60.107.000-6, servicio plblico funcionalmente descentrallzado, a través de la Direccién Regional de de Coquimbo,
representada por su Directora Hegional dofia Priscilla Olivares. Verasay, cédula nacional de identidad N° 15,869.944-
3, ambaos con domicilio en calle Franklin Delano Roosevelt N* 798, comuna de La Serena, en adelante el "SemamEG",
por una pare; y por la ofra, la Municipalidad de La Serena,en adelante, “el Municiplo”, “el ejecutor” o *la entidad
ejecutora”, R.U.T. No 69.040.100-2, representada por su Alcaldesa dofia Daniela Norambuena Borgheresi, cédula
nacional de identidad N® 15.636.756-7, ambos con domicilio en Calle Arturo Prat N® 451, comuna de La Serena, se
celebra el slgulente convenlo de Transferencla de Fondos y Ejecucldn,

PRIMERG: ANTECEDENTES

Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicie pablico, funcionalmente descentralizado,
dotado de personalidad juridica y de patrimonio proplo, gue se relacionard con el Presidente de la Repdblica por
Intermedio del Miniaterio de la Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas
que le encomiende el mencionado Ministerio.

Que, en ese sentido, SERNAMEG desarrolla programas con el abjetivo de promover Ja autonomfa de las mujeres vy el
respeto de sus derechos mediante la prevencién, atencién, protecclén y reparacidn integral de toda forma de violencia
contra las - mujeres, en coherencia con su misién institucional consistente en “Fortalecer las autonomlas y ejercicio pleno
de derechos de las diversidades da las mujeres, a través de la implementacién y ejecucién da Programas de Igualdad
formal y sustantiva de derechos, conslderando el enfoque de género, 1erritorial e Interseccionalldad®,

Que, uno da sus objetivos estratégicos dica refacién con "Aumentar en el ejercicio del derecho de las mujeres a una vida
libre de violencias, a través de Programas con Enfogus de Género, intersectorial e interseccional relacionadas con la
prevencidn, proteccién, alencion y reparacién.”

Que, dicho ohjetivo-se desarmolla, por intermedio de la Unidad en Violencia Contra las Mujeres, a partir de los siguientes
Programas:

1. Programa de Prevencidn de las Viclencias de Género

2. Programa de Atencién Iniclal en Violenclas de Género

3. Programa de Recuperaclon del ejerciclo de la aulonomfa para victimas y sobrevivientes de violencias de
género.

Que, el Programa de Rectperacién del ejercicio de la autonomia para viclimas y sobrevivientes de violencias de género
contribuye a une de los objetivos estratégicos del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género a través de la
ejecucidn de programas con enfoque dé género, intersectorial e intersecclonal, relacionados con la prevencidn,
proteccidn, atencidn y reparacién, asesorados y suparvisades técnicamente per la Unidad  Violenclas de Génerao.

Este programa surge de un proceso de reformulacidn programdética delPrograma de Atencicn, Proteccién y



Reparacidn en Violencla contra las Mujeres, el cual, a partir del aiio 2024, redefine el modelo de aberdaje de las
violencias de género.

Entre los camblos mas slgnificativos se encuentra la ampliaclén de la cobertura de atencidn, que hasta entonces estaba
circunserita a situaciones de violencia en contexto de pareja o expareja, incorporando ahora las violencias de génaro en
general, especialmente aquellas de caricter grave o extremo. Asimismo, se dispona de un mecanismo integrado gus
facilita el accese de las mujeres a procesos de reparacién integral, reduciendo la burocratizacién en los ingresos y
fortaleclendo la oferta especializada,

Para efectos de su implementacién, el programa entlende por violencla de género grave o extrema toda forma de
violencia basada en el género que amenace el derecho a la vida y a la libertad personal de las mujeres, produciendo un
impacto severo en su integridad fisica, psfquica y sexual. En este marco, la oferta de atencién concentra servicios y
prestacicnes especializadas, cuya expresidn teritorial se materfaliza en los Centros de las Mujeres con Atencién
Especializada en Violencias de Género y en los Centros de Atenclon Especiallzada en Violenclas de Génera

Que, el Programa de Recuperacién del ejercicio de |a autonomfa para viclimas y sobrevivientes de violencias de género
cuenta.con tres componentes: Residenclas Transitorias; Abordaje psicosocial con sentido reparaterio; Acompafamiento
v/o representacién jurldica en violencias graves/extremas.

Que, mediante el presente acuerdo se ejecutard el componente 2 y componente 3, referide al abordaje psicosocial con
senlido reparatorio y de las victimas y sobrevivientes de violencias de género, y acomparamiento y/o representacién
juridica en violencias gravesfextremas.

Por su parts, en conformidad al DFL 1 de 2006, del Ministerio del Interlor, que fija el texto refundido, coordinado v
sistematizado de la Ley 18.695 Crganica. Constitucional de Municipalidades, la Municipalidad es una corporacién
auténoma de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio proplo, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local ¥ asegurar su participaclén an el progreso econdmico, social y cultural de la respectiva comuna, La
misma Ley en su ariiculo 4 ® establece: “Las muwnicipalidades, en el &mbilo de su leritorio, podrdn desarroliar,
. directamente o con olros drganos de la Administracion del Estadp, funclones relacionadas con: b} La salud ptibfiea y la
proteccidn det medio ambiente; ¢} La asistencia social y jurfdica; k) La promuocidn de la igualdad de oporunidades entre
hombres y muferes. [)  El desarrallo, implementacién, evaluacidn, promocidn, capacitaclén y apoyo de acclones de
prevencion soclal y situacional, la celebracidn de convenios con olras entidades piiblicas para la aplicacién de planes de
reinsercidn sacial y dé asistencla a victimas, asf como también la adopcldn de medidas en el dmbilo de la seguridad
pliiblica a nivel comunal, sin perjuicio de ias funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica y de las Fuerzas de
Orden y Seguridad”.

SEGUNDQ: MARCO REGULATORIO

La ejecucion del Programa se regird por los siguienies documentos que son parte integrante del presente convenio:

1. RAesolucién N° 30 del afio 2015 de la Conlralorfa General de la Repiblica, sus modificaciones yfo la norma que la
reemplace. _

2. Resclucién aprobatoria del presente Convenio de Continuldad Transferencla y Efecucidn,y las resoluciones
aprobalorias de las respectivas modificaciones que se suscriban durante la vigencia del convenio.

3. Anexo Programdtico de Convenig, Croncgrama de Trabajo y Flujo de Caja. El ejecutor tendré hasta 15 dias hébiles,
después de la firma del convenio, para ingresar estos documentos por oficina de parles de la Direccion Regional
SernamEG, via Carta/Cficio. Deben ser validados por la Encargada o Encargado Regional del Programa del
SernamEG.

4. Resolucién aprobatoria de [as Otlentaciones Téchicas vigentes del Programa; o la norma que la reemplace y/o
complemente. _

5. En lo no regulado expresamente en el presente convenio por el Manual de Rendicién de Cuentas vigente del
SernamEG,

En el caso de contradiccién entre un instrumento y ofra, primarén de acuerdo con la jerarqufa de normas del ordenamiento
Juridico vigente, regguardands on lo pertlnonte, ol orden de prolaclén procedontomonto ostableclido. Asimlcmo, ol ojocutor

declara conocer expresamente todos estos antecedentes,

TERRCERO: OBJETO

Que, conforme a los objetivos y fines, el EJECUTOR se compromete a implementar y ejecutar en el territorio que se
acuerda en las clausulas siguientes, el modelo programatico de SernamEG, segln las orientaclones téenlcas vigentes dal
Programa de Recuperacidn del ejercicio de la autonomfa para victimas y sobrevivientes de violencias de género
componente aborda)e psicosocial con sentido reparaterio y componente de acompafiamiento y/o representacion jurldica
en violencias graves/extremas de la comuna de La Serena, Reqién de Coquimba ¥ cuyo modelo se detallard en. las
clausulas siguientes.

CUARTO: OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Contribulr a la rastitucién de los dereches vulnerades de la diversidad de mujeres por [a violencia grave/extrema.



2, OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS COMPONENTES

- Favorecer la restilucion de derechos a través de la reparacion psicosoclal de las mujeres mayores de 18 afios que han
vivido viclencia de género grave/extrema.

- Promover el acceso a [a Justicia mediante el acompafiamiento y/o representacién Juridica a la diversidad de mujeres
mayores de 18 afios a causa de la violencia grave/extrema vivida.

QUINTO: DESCRIPCION TEOQRICO - METODOLOGICA DEL COMPONENTE

La poblacion beneficiaria del programa corresponde a la. diversidad de mujeres desde los 18 afios victimas/sobrevivientes
de viclencia de género grave/extrema que ven vulnerados sus derechos y que requieren una residencia transitoria, una
atencidn psicosocial con sentido reparatoria, acompafamiento y/o representacién juridica.

El Programa de Recuperacitn del ejercicio de la autonomla para victimas y sobrevivientes de violencias de género cuenta
con {res componentes:

Componente 1: Residenclas Transitorias;

Componente 2: Abordaje psicosocial con sentido reparatorio;

Companente 3: Acompaiamiento y/o representacién juridica,

Este convenlo se reffere al Componente 2; Abordaje psicasoclal can sentido reparatorlo, y Componente 3;
Acompafiamiento y/o representacién jurfdica.

Lomponente Abordaje bsicosocial con sentido reparatorio

1) Objetivo del componente:
Favorecer la restitucidn de derechos, a través de la reparaclén psicosocial de las mujeres que han vivida violencla de

género gravelextrema.

2) Descripeldn del bien a servicio:

El compenente se Implementard a través de la ejecucién de los Centros de Atencién Especializada en Violenclas de
Género {u otra. modalidad de acuerdo con la pertinencia territorial), que presentaran cebertura provincial y/o regional y
deben funclonar en un espacio fisico distinto a las Residencias Transitorias.

Este compenente se operacionaliza a través de las sigulentes acciones estratéglcas:

» Brindar atencidn terapéutica de tipe psicologico y soclal reparatoria con enfoque de género, tanto Individual como
grupal.

= Otorgar atoncién mdédica on salud montal an casos priorizados.

« Activary artleular las redes primarias e intersecloriales,

+ Promover la articulacidn entre sectores estratégicos para facllitar la recuperacién de [as autonomias en el territorio
de coberlura.

Las participantes podran ser derivadas desde el Pregrama da Atencidn Iniclal y/o redes externas de acuerde a lo sehalado
en las Orientaciones Técnicas vigentes y las adecuaclones regionales consignadas en los respectivos Lineamientos
Regionales. Adiclonalmente, ¥ en caso de ser requerido, la atencién psicosocial se puede otorgar en forma
complementaria y paralela a un Acompaniamliento y/o representacién juridica en los cases de violencla gravefextrema, con
especial consideracién en los casos de femicidios frustrades, tentados y de violencia sexual.

La intervencién especializada se orientaré por el instrumento denominado plan de intervencién Individual, el cual serd co-
construido con la victima/sobreviviente, y cuyo cumplimiento debe dar cuenta de la disminucién de los niveles de dafio
psicosocial, producto de la violencia que motivé el ingreso.

La modalidad de dicho proceso es ambulatoria {presencial y/o remota), con estrategias de trabajo de tipo individual, grupal
y soclal-comunitario.

Cabe sefalar, que, frente a la generacién de listas de espera para el ingrese, se deberd implementar un sistema de
priorizacién de casos, para tomar decisiones acerca de la derivacién externa, el flujo de ingresos o derivaciones a olios.
componentes del Programa, a fin de resguardar |la opertunidad de atencién en casos pricritartos[1]

3) Descripeldn de cada etapa de [a Intervencion
El proceso debe comprender al menos cualro fases: inicial, co-construccién de un plan de intervencién individual,
desarrollo de Ja intervencion y clerre, A continuacitn, se describe cada una de estas:

1. Ease 1: Inicial,

El ingreso de la mujer se produge por la derivacién desde el Programa de Atencién Iniclal y/o redes institucionales
externas, En esta etapa, se-debe redlizar una entrevista de ingreso con |la mujer para conocer sus expectativas acerea de
la.Intervencidn, asf como proporcionarle informacién acerca del proceso ¥ sus hitos.

2, Fase 2: Proceso de Intervencién



El desarrolle de la Intervencidn especializada se orientard por el plan de intervencién individual {Pil), instrumento co-
construido con la victima/sobreviviente, a través de un proceso participativo entre la mujer y el equipo interventor,
promoviendo la foma de declsiones de la participante acerca de los objetivos a trabajar, como tamblén de las esirategias
utilizadas.

Es relevante destacar, que-este plan es una. herramienta flexible, que permite realizar seguimlento y monitorear el progeso
interventive, con la finalidad de introduclr los cambios pertinentes para su cumplimlento.

Las acclones comprendidas en la intervencidn son de tipo individual y/o grupal, enlregando los servicios de atencién
psicasacial {psicoldgica y/o social) con sentido reparatorio con enfoque de género promoviendo en las viclimas y
sobrevivientes, su vinculacién con su comunidad.

Para ambas dreas se- debe articular y coordinar e! trabajo intersectorial, y de esle modo, favorecer el acceso de las
mujeres a atenciones especializadas por parte de olras instituciones piblicas o privadas externas complementarias a la
intervenci6n (Salud, Educacién, Trabajo, entre otras}.

También se considera la atencidén médica en salud mental[2] para aquellas mujeres atendidas, que requieran de-manera
prioritaria abordar aspectos de-su salud mental vinculados al dafio, y no cuenten con cupas en la red publica de salud,

Ademas, para fortalecer la calidad da la intervencidn y el cuidado del equipo, se promoverd que el proceso sea
acompafiado por una supervision externa especializada, que pueda retroalimentar a las/os profesionales en nuevas
estrategias para la Intervencidn.

3, Fase 3: Cierre,

Corresponde al érmine del proceso de intervencién con la evaluacién final del cumplimiento del Plan de Intervencitn
Individual (Pil), siendo fundamental la disminucién de los niveles de dafio psicasocial producto de a violencia que motivs
el ingreso.

4) Duraclén de la intervencidn
Las mujeres pueden participar de una Intervencidn en este componente hasta por 12 meses.
5) Infraestructura minima requerida para la ejecucion del componente 2.

Para desarrollar Ia intervencién en forma presencial, se debe considerar un inmueble con buena ubicaclén, que cuente
con movilizacién piblica para su acceso.

A continuacidn, se describen los minlmos requeridos:

» El Inmueble debe contar con aceceso universal.

+ Quepresents condicicnes para el acceso universal,

+ Debe exlstir una cantidad de salas de atencidn individual segtin la cobertura, las cuales deben presentar buenas
condictones de alslamiente para el resguardo de [a privacidad, asl como de ventilacidn v/o calefaccidn.

s Una sala para realizar intervenciones grupales, con capacidad para al menos 15 personas en forma cémoda.

» Que el espacio fisice ctente con una buena ornamentacién, ¥ que propicie |a participacién de las participantes.

« Contar con una sala de espera acondicicnada para la recepcién de mujeres, con habilitacién de espacios para niiios
y nifas.

= Que el Inmueble cuente con oficinas separadas para elffa cocrdinador/a y el equipo interventor.

s Dos bafios completamente equipados, sin marca de género.

« Una mini kitchener habilitada con plates, microondas, horvidor, torme y frigobar para ol uso dol oquipe y/fo las
mujeres que realicen actividades,

« Las medidas de seguridad del inmueble son: salida de emergencla, extintor-de Incendio, citéfono y chapa eléctrica
de control de acceso, alarma y/o cdmara de seguridad, celular de-emergencia con carga permanente, proteceién de
ventanas y ventanales. '

En cuanto a las condiciones minimas para ias intervencliones remotas:

» Un equipo computacional, cAmara y audlfonos.
» Una sala u oficina individual (sin ruidos exiernos) y con acceso a banda ancha,
« Suscripcién en una plataforma con tliempo Hlimitado para la conexién.,

También se debe conslderar el equipamiento basico para el desarrollo del equipo profesional y administrativo:

« Mobiliario,
« Equipamiento computacional.
« Materiales de oficina.



« Materlales y articulos de aseo.

Lomponente Acompafiamlento y/o representaclon furldica.

1} Objetivo del componente:

Contribuir al acceso a la justicla mediante el acompaiiamiento y/o representacién juridica de la diversidad de mujeres
mayores de 18 anos a causa de la violencla grave/extrema vivida.,

2) Descripcion del bien o serviclo:

Para superar la barrera en el acceso a la justicia, de las mujeres que han vivido violencia gravefextrema, resulta
fundamental proveer los siguientes servicios:

« Serviclo de ‘Qrientacién e Informacién.Los/as abogados/as oforgan a las mujeres que ingresan al programa
orientacién e informacion de manera camprensible y clara, sobre sus derechos, los procesos judiciales y opciones
lagales.

» Acompaiiamiento Juridico. Consiste en la orientacién e informacién juridica sobre los procesos judiciales, las
gestiones que en ellos se ejecutan, su sentido, etapas, plazos y contenidos; y gestién de las medidas de proteccién
que emanan desde justicia;

» Representactdn Juridica. Consiste en la representacion juridica de las mujeres victimas/sobrevivientes de violencia
de pénero gravelextrema ante tribunales y/o fiscallas, mediante el patrocinicfquerella. Lo anterior, habilita a las
mujeres hacer presente sus intereses, en actuaciones como la solicitud de nuevas diligencias investigativas y
pariicipar en las decretadas por la fiscalia o solicitadas por las defensas, adhestén a la acusacién fiscal o acusacién
particular y participar en el juicio con una teorfa del caso con perspectiva de género, posibilidad de recuirir de una
sentencia desfavorable o defender una favorable cuando la defensa la impugne,

3) Descripeldn de cada etapa de la intervencién.

Cabe indicar, que en los casos de que la mujer victima de viclencia de género {allezea, ya sea inmediatamente o con
posterioridad a los hechos, y en [os casos en que la mujer no pueda ejercer sus derechos ante los tribunales compeientes
por encontrarse imposibililada, la representacltn ante tribunales y/o fiscalias se realizara por medio de alguna de las
personas fue tengan un vincule de parentesco.con la afectada segiin lo dispuesto en el articulo 108 del Cddigo Procesal
Penal. Se entendera que una mujer no puede ejercer sus derechos cuando, por motive de la agresién sufrida o de sus
consecuencias, se encuentre internada en un ceniro asistencial sin posibilidad de comparecer personalmente ante
tribunales y/o fiscallas.

A continuacién, se indican todas las estrategias de intervencién que contempla el componente:

1. Fase 1 Ipjigial,

Elingreso se produce por la derivacién desde redes internas SernamEG v/o redes institucionales externas.
Para los casos de violencla extrama de connotacién piblica, ef ingreso se produce a través de los/as Encargadosfas
Reglonales del Programa de SernamEG.

Ademds, segin los mecanismas intersectoriales a los cuales adseribe SernamEG, se establecen dos casos particulares
de Ingresos, que no son excluyentes con los indicados anteriormente y que igualmente se derivaran a través de los
Abogades/as Regionales de-este programa y de las Direcciones Regionales de SernamEG.

« Para los casos de femicidios o hallazges de cadéveres de mujeres, donde exista sospecha de la ocurrencia de
femicidios, suicidio femicida o -induceién al suicidio, el ingreso se produce a través del Gircuito Intersectorial de
Femicidio,

« Para los casos de trala de personas, estos serdn derivados a través de la Mesa de Trata de Persenas y/o su
Subcomisién de Atencién a Victimas de Trata de Personas,

2. Fage 2: Procaso de Intorvencidn,

El componente supone distintas acclones, seglin la voluntariedad de la mujer y las caracteristicas del delito. En base a
este andlisls, y en forma conjunta con la participante se construye un plan de intervenclén Jurldiea, que puede contener las
distintas estrategias que se desecriben a continuacién:

« Origntacién e Informacion Juridica. a. Lasfos/es abogadasfosfes del Programa brindardn a las mujeres una
orjentacién juridica clara, preclsa y comprensible respecto de sus derechos y opeiones disponibles, considerando
diversos factores de Interseccionalidad y contexto de viclencia. Durante este proceso, se deber4 levantar un mapa
de necesidades jurldicas que Identifiqgue todas aquellas materias vinculadas directa o indirectamente a la situacién
de violencia.

= Acompaiamiento Jurfdico. En el caso que fa mujer cuente con procesos vigentes, pero no desee ser representada o
cuando sea Improcedente una representacién debido a la etapa procesal en que se encuentre la causa, se deberd
‘ofrecer un acompafiamiento, el cual incluye [a asesorfa y arientacion sobre el desarrollo del proceso penal o de
familla, la preparacion para audiencias, y la gestin de medidas para prevenir la victimizaclén secundaria, entre
ofras acciones. Asimlsmo, se podra derivar a inslituciones del intersector en caso de ser necesario.



» Bepresentacidn jurfdica:a . Consiste en el ejerclclo de la representacién jurldica de las mujeres victimas
sobrevivientes de violencia de género o por su identidad de género da cardcter grave/extrema, ante tribunales y
fiscalfas, mediante el otorgamiento de patrocinio y poder, cansecutivamente a presentacién de querella o demanda
segln corresponda.

« La representaclon permite a las mujeres, hacer valer sus intereses, ejerciendo un rol activo en el proceso,
garantizando su darecho a una defensa especializada. Esta gestién incluye distintas acciones, las cuales, a modo
de referencia, incluyen: Solicitud de medidas cautelares, petlcién de diligencias Investigativas, presentacion de
acusaclén particular, oposicién a salidas alternativas o procedimientos abreviados, litigacidn durante el juicio oral
con una teorfa diferencla del Ministerio Publico, interposicién de recursos ante resoluciones destavorables o
intervenir en caso de impugnacion por parte de la defensa, entre otras,

3. Ease 3: Cletre,

El egreso cotresponde a aquellas mujeres gue, sin contar con representacidn judicial, cuentan con gestiones mlnimas
relacionadas con orientacidn legal, elaberacién de plan de seguridad y/o de carresponder, derlvaclén al Intersector para el
abordaje de matetfas que no son de competencia del servicio. Estas gestiones deben encontrarse registradas en el plan
de intervencion individual y-su realizacién no es condicionante para que proceda la salida formal del compenente.

Para o] caso de las mujeres que cuentan con representacion Jurldica, se contempla el egreso favarable para aquellas que
cuentan con representacidn jurldica y medidas de proteccién vigentes. Asimismo, se contempla como egreso no
favorable, las mujeres representadas jurldicamente que cusnten ¢ no con madidas de proteccién, que desisten del
proceso judicial de forma voluntaria.

Para este componente se debe tener presente la existencia de dos grupos de profesionales: abogados/as reglonales
Viclencia de género gravelextrema y abogadasfos temitorlales del Programa Recuperacion de la Autonomia,
correspondiente al Componente 3.

Las/os abogados/as regicnales de Violencia de género gravefextrema corresponden a profesionales contratadosfas
directamente por el SernamEG, y que actualmente cumplen funciones en la Linea de Violencla Extrema, y que seran las
contraparies téenicas reglonales de los abogados territoriales de este componente.

Las/os abogados/as territoriales cotresponden a profasionales contratadosfos por entidades ejecutoras del programa y
para su componente 3,

4) Duracidn de la Intervencién
En caso de que exista representacion judiclal, su duracién dependera de [a extensién del proceso en particular.
En caso de acompafiamlento sin representacidn, el plazo de la intervencién serd mas breve, no pudiendo

sobrepasar los 12 meses.
5) Infraestructura minima requerida para Ia efecucion del companente 2.

Garantizar un espacio fisico adecuado para la realizacién de las actividades del programa como reuniones con
arganlzacienes y trabajo administrativo, en condiciones de accesibllidad, privacidad, iluminacién, ventilacién y barfios de
acuerdo con lo que requiera la intervencidn.

Espacios de privacidad para las atenciones individuales, y adecuadaos para los {rabajos grupales y ubicaciones accesibles
para las muferes en la zona, adecuado fransparte plblico para el lugar.

Disponer de [os mobiliarios de oficina e Insumos requeridos. Estos son: 1) computador, 2) teléfono, 3) escritorio, 4} slla, 5)
estantes para guardar materiales, 6) impresora, 7) proyecter, 8) materiales de oficina como hojas, téner, papeldgrafos,
plumonas, corchetaras, etc. 9 toldes y 10) coneclividad a internet fluida.

Requisilas para.trabalar con el Sistema de Gestidn de Programas:

1) CPU Intel o AMD de 1,5 mhz.

2) RAM de 2GB o superior (recomandado 4GE),

3) Navegadores WEB Chrome, Firefox, Safari,-Opera, Microsoft Edge en verslones recientes {2018 en adelante), En el
caso de Chrome se recomienda su versién mas reciente.

4) Cualguler slstema operative (Windows, Mc OS, Linux), que soportes navegadores recientes.

5) Internet dedicado de al menos 10 megas.

SEXTO: FOCALIZACION TERRITORIAL, COBERTURAS, IRRADIACION Y GESTION DE LISTAS DE ESPERA

La entidad ejecutora implementara el medelo de intervencion principalmente en &l territoric correspondiente ala comuna

de La Serena. Regién de Coguimbo. en farma integral, de acuerdo a los estdndares establecidos por el SernamEG en

las Crientaciones Técnicas vigentes del Programa y en conformidad a lo establecido en el Anexo Programdtico de
‘Convenio, Cronegrama de Trabajo y Flujo de Caja presentado por la entidad ejecutora y aprobado por SernamEG.



La cobertura terrltorial corresponde a 87.

SEPTIMO: COMPROMISOS TECNICOS DE SERNAMEG

Sin perjuicio de las obligaciones establecldas en las Orientaciones Técnicas del modelo programatico, el Senvicio durante
su implementacion y ejecucién se compromete especialmente a las sigulentes obligaciones;

1. Supervisién, asesoria técnica y acompafnamlento del equipo regional del SemamEG al equipo local de ejecucién
conforme a los lineamlentos y periodicidad entregada en las Orientaciones Técnicas e instrumentas iéenicas
vigentes.

2. Generar |as condiciones técnicas en los equipos responsables de la implementacién, para el cumplimiento de las
Orientaclones Técnlcas e instrumentos técnicos vigentes, conforme a sus componentes y llneas de accidn
programatica,

3. Poner a disposicién de la entidad ejecutora las orientaciones téenicas requeridas para la implementacién del
programa, el instructive de rendiclén de cuentas y de normativa grafica, todos de SernamEG.

4, Designar un equipo encargado de la Direccién Regional que haga seguimiento, acompanamiento y supervisién al
cumplimiento de los compromisos del presente convenio en sus.dimensiones técnica, jurldica y financiera-contable.
Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el cumplimiento de los abjetivos del convenio y el
medelo de intervencion, el equipo levantara un acta, informara a la entidad ejecutora de los hallazges enconirados y
fa solicitud de plazos para su cumplimiento, con el responsable de implementar la mejora. Este instrumento deberd

estar custediado en cada direccién regional de SernamEG.

L

5. Promover, gestionar y facllitar la capacitacton para el equipo del Programa, destinando los recursos
necesarios para ello, pudiende entregarse de manera presencial y/o via e-learning. La participacién de Ja totalidad
de los equipos serd obligatoria.

6. Mantener Informado al Ejecutor respecto da los convenlos suscritos por SernamEG con olras instituciones que
tengan presencia comunal, regional y nacional, referidos a- tareas que Incumben al {rabajo de cadad uno de los
programas.

7. Facllitar y apoyar la gestién intersectorial que realice el programa para una mejor ejecucidn del modelo de
Intervencidn a nivel comunal, redional y nacicnal.

8. Promover [a coordinacifin del programa con otros programas de SernamEG en el territorio, gestionande instancias
da encuentro y coordinacidn, para lo cual el ejecuter deberd otorgar las facilidades del case.

Supervisar que los montos de dinero no gastades a epnsecuencia de vacancia del cargo, ya sea por renuncia o despido o
por el uso de licenclas médicas del equipo de trabajo del Programa sean reitemizados dentro- del mismo convenio,
restituidos al SernamEG o redistribuidos segln las necesidades del Programa.

9. Verificar que la carpeta del Programa cuente con los cettificados de antecedentes y de “inhabilitaciones para ejercer
funciones enh Ambitos educacionales o con menores de edad”.

Supervisar mensualmente el poblamiento de datos y medios de verificacién que cada equipo ejecutor sube al Sistema de
Geslién Programas (SGP), velando. por el correcto uso de |a plataforma. La/el Encargada/o Regienal del programa debe.
fevisar ¥ hacer las observaciones correspondientes a la entidad ejeculera para subsanar los errores, Una vez corregidos
las errares afel Encargadal/o Regional debe validar mensualmenté la informacién poblada, e informar mediante correo
electrdnico al nivel.central en los plazos estipulades,

OCTAVC: COMPROMISOS FINANCIEROS/ADMINISTRATIVOS DE SERNAMEG



1. SernamEG, se compromete a destinar los recursos para el cofinanciamiento de la gestion, administracién e
implementacién del Programa, con los recursos asignados con cargo a la Ley de Presupuesto para el afio 2026.

2, Con cargoa la Ley N°® 21.796.- de Presupuesto para-el afio 2026corresponde a fa suma bruta, Gnica y total anual de
$ 117.680.320.- {clento diecisiete millones seiscientos ochenta mil trescientos veinte pesos) la que se
desglosa de la sigutente forma:

Aporte SernamEQG
ltem Nembre Rocurso Dinero
1 Gaslos de Personal §77.432.112.-
2 Gaslos da Cperacidn $40,248,208.-
E:] Gastas da Inversidn S0~
Tolalas $117.680.920.-

3. SernamEG transferira la suma precedentemente indicada a la entidad ejecutora, en las siguientes cuotas, para los
meses de enero y julio respectivamente, previo cumplimiento de los requisitos que en el presente numeral se
establecen:

1. La primera remesa correspondiente a [a suma de $ 70.608.192.- {setenta millones selsclentos ocho mil ciento
noventa y dos pesos), pravio cumplimiento de los sigufentes requisitos;

a. Resolucién Aprobataria del presente Convenig totalmente tramitada.
b. En el caso de tratarse de una entidad ejecutera que haya ejecutado programas del Serviclo, deberd, ademas;

» No mantener rendiciones de cuentas exiglblas pendientes de entrega con el SernamEG por el Pragrama ejecutado

durante el afio 2025,
« Contar con [a aprobaclién de rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos ejecutados en el afio 2024,

1. La segunda remesa correspondiente a la suma de $ 47.072.128.- (cuarenta y siete mlilones setenta y dos mll
clento velntiocho pesos), previo cumplimiento de los sigulentes requisitos

. Que exista disponibilidad presupuestaria para estos efectos,
. Que la entidad ejecutora haya entregado a SernamEG los.informes dé rendicién de cuentas correspondientes a los
gastos de la remesa o de la cuota anterior.

(=l

4, SernamEG requerird el desglose de dicho presupuesto, que estard contenido en el Plan de Cuentas del
Cronograma de Trabajo y flujo de Caja presentado por la entidad ejecutora, confarme a los formatas entregados por
el Servicio. En caso de realizar modificaciones presupuestarias de conformidad a lo establécido en el presente
convenio, también se deberd actualizar el plan de cuentas en el Gronograma de Trabajo y fiujo de Caja.

5. SernamEG, acorde a la Resolucién 30 del afio 2015 de la Contralorfa General de la Republica y a su Instructivo de
Rendiciones de Cuentas vigente deberd revisar, mensualimente, las rendiciones de cuentas presentadas por la
ontidad ejecutora, con la finalidad de supervisar la comecta ejecucidn del gasto de los recursos transferidos por
SernamEG, asl como el seguimiento a los aportes corprometidos por la Entidad Ejecutora. La revision indicada se
llevard a cabo por ella Encargado/a de la Direccion Regional ¥ la Unidad de Administracidn y Finanzas de la

Direccitn Reglional de SernamEG.

6. El SernamES, quedara obligado en su calidad de institucitin otorgante, al use del Sistema de Rendigién Electrénica
de la Conlralorla General de [a Republica (SISREC), en tal senfide debera:

a) Exigir la realizacién de la rendicién de cuentas, dentro de los plazos dispuestes en el presante convenlo, y efactuar su
posterior revision para asegurar la correcta inversién de los recursos transferidos. )

b) Supervisar la debida y oportuna entrega de Informes de avance de la inversién y de la eJecuclén de las aclividades
acordadas con el ejecutar,

c) Designar a las personas funclonarlas que cuenten con las competencias téenicas y las atribuclones necesarias para
perfilarse en el SISREC en los roles de la parsona encargada y analista del mismo, debiendo contemplar una persona
titular y, a lo menos, una persona subregante de cada uno.

b) Dispener de medios teenoldgicos de hardware v software para realizar la rendicién de cuentas del Programa con
documentacién electrénica y digital a través del SISREC durante el perfode de rendicidn de |a totalidad de los racursos



transleridos para fa ejecucién del Programa. Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquisicién de token para la firma
electrénica avanzada de la persona encargada del ejecutor, escaner para digitalizacion de documentos en papsl,
habilitacidn de casilla de correo elecirbnico e intemet.

7. Conforme a lo dispuesto en la Lay N° 20,285, una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucion
exenta que aprueba el presente convenio o sus medificacionas, debera ser publicada en el banner de transparencia activa
del SernamEG,

NOVENO: COMPROMISOS TECNICOS DEL EJECUTOR

Durante la implementacidn y ejecucidn del medelo programético definido en las Orientaciones Técnicas vigentes del
SernamEG, el Ejecutor se compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones;

1. La Entidad Ejecutora se obliga a designar una contraparte técnica a través de la que garantice el yguimienlo al
cumplimiento de sus obligaciones técnicas, financieras y contables, facilitando la relacién con SernamEG.

2. La Enlidad Ejecutara secbliga a cumplir con los objetivos y lineamientos técnicos especlficos establecidos en las
Orientaciones Técnicas vigentes del Programa, que ejecuta en virtud del preserite convenia,

3, Velar porque el Programa desarrolle su accién de acuerdo a los criterios sefialados en las Orientaciones e inslrumentos
Técnicos vigentes, tenlendo especial consideracidn en la intervencitn de cada componente, asegurando el cumplimiento
de objetivos, actividades, duracién, requisitas de la paricipacin, cumplimiente de metas y coberturas, utilizacién de
Instrumenitos de registro ¥ medios de verificacién, entre ofros.

4. Facilitar y autorizar la asislencla del equipo de profesionales a las capacilaciones organizadas en el marco del
Programa, ya sean o no presenciales, La participacién en las Capacilaciones convocadas por SernamEG regional serén
stempre de cardcter obligatorio para el equipe y el ejecutor debera asegurar su cumplimiento. En el caso de ejecutores
publicos deben desarrollar y/o gestionar cursos de formacidn a los/as funclonarios/as que realicen actividades directas
con las mujeres atendidas con el fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos ¥ principics del Programa.

5. Cumplir con las condicicnes exigidas por via de supervisién y asesoria, contenida en las Orientaciones Técnicas
vigentes e instrumentos técnicos definidos para.estos fines.

6. Responder a las observacionas formuladas por {a Persona Encargada Reglional de SemamEG o profesional que Ja
Diraccién Reglonal designe, respecto de los hallazgos encontrados en las distintas instancias de supervision 'y
seguimiento de la implementacién del programa, confarme a los plazos acordados en dicha Instancia.

7. Responder a los requetrimientos de la Direccién Reglonal de SernamEG de acuerdo con los lineamientos técnicos del
respeclivo programa.

8. Las partes acuerdan que toda la informacién registrada por el ejecutor acerca de las o los participantes del programa,
es informacién de propledad de SernamEG, por tanto, la Entidad Ejecutora estara obligada a entregar la informacién del
registro de datos, seguimlentos, coberturas, participantes del modelo de intervenclén, entre otras. Dicha informacién debe
ser entregada de manera opertuna, en calidad e integridad, de acuerde a los formatos y/o sistemas definidos por la
Unidad Técnica de SernamEG y con la frecuencia establecida por ella.

9. La Entidad Ejecutora se obliga a registrar los datos de lasflos participanies del Programa en el Sistema de Gestién de
Programas (SGP) o en las Plalaformas Informéticas definidas y vigentes por SernamEG y a mantenerlos
permaneniemente actuallzados, conforme a s Instructivos generales y/o especlales que dicten las autoridades del
Servicio, como también, velar por la consistencia entre [a cobertura declarada y lo registrado en el sistema.

10. SernamEG cuenta con un software de desarrallo informéatico, denominado Sistema de Gestién de Programas (SGP}
para almacenar y administrar informacion del Programa; la responsabilidad del registro oporiuno y veraz de esta
informacitn estard a carge de la persona que tenga el rol o responsabilidad de coordinar el Programa, para lo cual la
entidad ejecutora debera velar que ésta cuente con todas las herramientas necesarias para cumplir con la obligacién
dispuesta en las Orlentaciones Técnicas y las instrucciones generales y/o especiales que determine el Servicio, a modo
de ejernplo, ordenadores o pe, notebook, 6ptima conexion a internet v, en general, software yfo hardware.

Serd obligacidn de la entidad ejecutora garanlizar y cumplir con los sistemas de registro para el seguimiento del
Programa. Para ello deberd velar porque los/las integrantes del equipo registren los datos en el sistema informético
vigente, manteniendo actualizado los dates en forma cporitna. Asimismo, la entidad efecutora oportunamente deberd
informar a fa Direccién Reglonal cualguier Incidencla o dificultad que se presente al respecto

Para el caso que el programa objeto del presente convenio se encuentre con fa implementaclén del Sistema Integrado de
Violencia de Género, el Ejecutor deberd proporcionar una casilla da corren electrénico institucional a la o el profesional
encargado de ingresar la Informacldn en el referido SGP, asl como a otros profesionales sl resuitara necesario.

11.. La Entidad EJecutora deberd mantener la informacién actualizada de manera mensual a partir de los medios de
registro que disponga SemamEG vy otro tinal anual sobre la ejecucién del Programa, el que debera contar con informacién
téenica cualitativa y cuantitativa, En cuanto al Informe Final Anual, éste deberd preparar y presentar al SernamEG
Reglonal, para su revision y aprobacidn, el que deberd rendirse segin formato puesto a disposicién por el SernamEG.

El Infotme Anual debard cumplir con los criterios y factores previamente delerminades por el SernamEG en las
Orientaciones Técnicas vigentes, y sintelizar la informacién aportada por los ejecutores del programa. A su vez, dehera
hacerse Hegar mediante correo elecirénice dirigido a la persona encargada del programa en la regian y la fecha de envio
del cotreo electrdnico constituira la fecha de entrega del Informe respectivo,

12, La entidad ejecutora se ohliga a cumplir con lo dispuesto en los Instructivos de Rendicidn de Cuentas y de Norma
Gréfica de SernamEG que se encuentren vigentes durante la ejecucion del presente convenlo, los que seran entregados
par medios digitales por [a Direccidn Reglonal,

13. El gjecutor se compromete a respetar la politica de Seguridad de la Infarmacitn del SernamEG.

14, En todo aguelio que diga relacién con la ejecucitn del programa, la entidad ejecutora, se compromate a comunicarse



Unica y exclusivamente con la contraparte del SernamEG. De esta manera, quedan excluidas Jas instrucciones que
pudiesen Impartir terceres ajenos al presente convenio.

15, La entidad ejecutora deberad conceder acceso preferente para las personas atendidas del subsistema “Seguridades y
Cportunidades” de la Ley N° 20,595, en conformidad can lo establecido en el Convenio suscrito entre el SernamEG y el
Ministerlo de Desarrollo Soclal de fecha 11 de octubre de 2016 y aprobado por Resolucion Exenta N° 2948 del 2017 del
Serviclo, Para tener acceso preferente a los programas del SernamEG se deberd cumplir con los requisitos minimos de
Ingrese al programa. Asimismo, para ser parte del stibsistema de *Seguridades y Oportunidades™ las participantes
deberén inscribirse en conformidad a la Ley N° 20.585, Con todo, se deber4 estar a lo senalado en las Orientaciones
Técnicas vigentes del Programa. Para ello, al momente de ingreso al programa, se debe consultar a la mujer si forma
parte del Subsistema de “Seguridad y Oportunidades”, de ser asi, se raquiere mantener cocrdinacién con Ja contraparte
comunal que estd a cargo, para poder apoyar el proceso que la mujer estd desarrollande en este programa. Debe
considerarse siempre la voluntad y acuerdo con la mujer respecto a querer que se establezca esta coordinacion, No es
condicitn para las mujeres formar parte del Subsistemma de Seguridad y Cportunidades para la atencidn en el programa y
tampoco esté relacionado a que la situacién migratoria de ellas sea regular o irregular, considerando que en atencin al
plan de intervencién debe promoverse sismpre que la mujer regularice su situacion.

B, Informar a la Diraccién Regional a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes respecto de cualquier hecho, situacién
o evento significativo yfo critico que se genere en Ja ejecucidn diaria del programa y que pueda afectar a la imagen o
institucionalidad del Servicic o al normal desarrallo, logros U objetivos del programa, Dicho informe deberé ser enviado a
través de oficio a la Direccidn Regional del SernamEG, el cual deberd contener todas las medidas correctivas, paliativas y
preventivas ante el hecho,

17. Velar que el equipo écnico y profesional cumpla can los requerimientos técnicos del programa establecidos en las
Qrientaciones técnicas[i]. Es asl, que en el proceso de seleccién de alguna persona del equipo o su resmplazo, e
ejecutor estard obligado a efectuarlo en la forma indicada en e presente convenio ¥ en las respectivas Orientaciones
Técnicas, considerando especialmente los perdiles de cargo establecidos por SernamEG.

18, Informar formalments al SernamEG, mediante oficio, dirlgido a la Directora Regional, cuando exista, de parte de-algin
miembro del equipo, el incumplimlento de las funciones establecidas en el presente convenio y a lo sefialado en las
QOrientaciones Técnicas.

18. El ejecutor se compromete a respetar las normas establecidas en el Convenio N® 190 sobre la viclencia y el acoso,
adoptado por la Organlzacion Internacional del Trabajo, el 21 de Junlo de 2019 y ratificado por Chils, slaborando para ello
protocolos Internos que den cuenta da lo procedimientos para denuncia de maltrato y Acoso Laboral o Sexual (MALS}), en
conformidad a la nommativa legal aplicable, en especial a lo establecide en [a Ley N°21.643, denominada “Ley Karin"

20. Realizar difusién del Programa en sus redes sociales.

21, Cumplir con el croncgrama de actividades estipulado en las Orientaciones Téenicas vigentes.

22, Establecer un trabajo da coordinacién intersectorial.

23, Establecer coordinacion con olres programas de SernamEG.

DECIMO: COMPROMISOS FINANCIEROS/ADMINISTRATIVOS DEL EJECUTOR

1. La Entidad Ejecutora, para el buen funcionamiento del programa, mediante el presente convenio se obliga-a destinar
aportes propios, ya sea en dinero como en bienes y/o servicios avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de
ejecucion contenido en Cronegrama de Trabajo y Flujo de Caja.

2, Bl ejeculor, se compromete para el aiio 2026 a destinar para la gestidn, administracién e implernentacién del Programa,
la suma brula, Gnlca, total ¥ anual de-$ 8.100.000.- (ocho miilones clen mil pesos), la que se desglosa de la siguiente
forma:

Aporie EJacutor
ltam Hombre Recurso Dinero Recurso Valorizado
1 Gastos de Personal 5~ 50~
2 Gastos.de Operaclén $3.400,000.- $4.700.060.-
3 Gastos de [nversin $0.- §0.-
Totalas $3.400.000.- $4,700,000,-

3. La entidad ejeculora rendird cuentas conforme al desglose del presupuesto contenido en el Plan de Cuentas
presentado conforme al Cronograma de Trabajo y Flujo de Caja autorizado por la Direcéién Regional, En caso de realizar
maodificaciones presupuestarias de conformidad a lo establecido en el presente convenio, también se deberd actualizar el
plan de cuentas,

4. Proveer lalnfraestructura y equlpamlento necesarlo para |a atencién de las personas que alll se atiendan y la



correcta implementacion del programa segdn las Orientaclones técnicas. Sin perjuicio, de la autorizacion debidamente
fundada, excepcional formal y por escrite de la Direcclén Regional para adquirr la implementacién con fondos
SemamEG.

5. Los recursos orientados a la implementacidn del Programa sean éstos de crigen de la Enildad Ejecutora o de
SermamEG, deberén asegurar prioritariamente la contratacién anual de un equipe qus se encargue de- [a eJecucién del
programa de manera exclusiva, o por el total del periodo de ejecucién.

6. El ejecutor debera enviar a la Direccién Regional los contratos de trabajos del personal o los contratos de honorarios,
segiin sea el caso v en virtud de |a calidad que hayan sido contratados, en un plazo no superior a 15 dfas hébiles desde
el inicio de sus funciones, situacion que servird de base para comprobar las erogaciones que se encuentren relacionadas
con el pago a personas.que prestan serviclos para el programa. Ademds, debera remilir los comprebantes o formularios
pertinentes que acrediten el cumplimiento de obligaciones legales previsionales de los trabajadores que prestan serviclos
para el Programa.

7. La Entidad Ejecutora deberd proveer al equipo ejecutor, cualquiera sea su calidad contractual, vidticos y pasajes para
asegurar su asistencia a las actividades de capacitacitn, seguimiento y evaluacién que realice SernamEG, conforme a o
establecido en el nomero uno de la presente cldusula y sin perjuicio de la necesidad ds realizar eventuales
redistribuciones presupuestarias, aprobadas medianie la firma de la correspondiente modificacion.

8. La Entidad ejecutora, deberd estar inscrita en el registro de Personas Juridicas receptoras de Fondos Piblicos
segln lo estipula la Ley N®19.862 para los efectos.de recibir la transferencia de presupuesto por parte de SernamEG,

9. Certificar 1a recepcién de los recursostransferides por SernamEG, a través del comprobante de Ingresos
municipales o de |a entidad ejecutora correspondiente, remitiéndose a la Direcelén Reglonal.

10. La entidad e|ecutora se compromete a restituir los saldos de recursos noe gastados par concepto de uso de licencias
médicas por parte de! equipo de trabajo, salvo que exista acuerdo por escrito entre las partes de redistribuir conforme a
las necesidades territoriales debidamente justificadas.

11. La Entidad Ejecutara debera randlr cuentas, por los recursos iransferidos, dando estricto cumplimlento a lo sefialado
en la Resolucidn N2 30 de la Contraloria General de la Republica del afto 2015, que fija las normas de Procedimiento
sobre Rendicién de Cuentas de entidades publicas y privadas, en la Resolucién N? 1858 del 15 de septiembre de 2023 de
la Contralorla General da la Repiblica que establece el uso cobligatorio del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas
(SISREC) por los serviclos plblicos, municipalidades y demas organismos y entidades otorgantes, que transfieren
recursos pliblicos imputados a los subtitulos 24 y 33 del clasificador presupusstario, en Jas condiclones que indica y en lo
que sea pertinente al Instuctive de Rendicidn de Cuentas vigente de SernamEG,; y las respectivas modificaciones.

12. La entidad ejecutora debera presentar mensualmente, dentro de los quince (15) primeros dias hahlles del mes
sigulente, la rendicién de cuentas correspondiente al perfeds, indicando el detalle de la inversién de los recursos
compromelidos en el presenie convenlo.

Dicha rendicidn deberd ingresarse a través del Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas (SISREC), utilizando las
estructuras y categorfas de gasto definidas por dicho sistema y por el Instructivo de Rendicldn de Guentas vigente de
SernamEG.

13. Los informes mensuales sefalados precedentemente deberdn documentarse de acuerdo a lo establecido en la
Resalucion N 30 de 2015, que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas de la Contraloria General de la
Repiiblica, a sus modificaciones y/o a la norma que la reemplace; para tales efectos, se autoriza a los ejecutores de
recursos que consarven la decumentacidn auténtica de las rendiciones de cuentas, manteniéndole a disposicién del
SernamEG y/o de la Contralorfa Geéneral de la Republica, para su examen, Sin perjuicio de lo anterior, sera acompafiado
en formato digital, a través en conformidad a lo sefalado en la Resolucién N? 1858 del 15 de septiembre de 2023, de la.
Cantralorfa General de la Replblica que establece el uso obligatorio del Sistema de Rendicidn Electrénica de Guantas
(SISREC) por los servicios plblicos, municipalidades y demds organlsmos y entidades oforgantes, que transiieren
racursos piblicos imputados a los subtiiulos 24 y 33 del clasificador presupuestario, en las condiciones que Indica,

14. Se podra realizar la rendicién, con documentos auténticos digitalizados en el referido sistema y decumentes
electrénicos, que justifiquen cada une de los gastos realizados en e mes correspondiente, en cuanto estos sean
auterizados por el representante legal de! Ejecutor; o quien sus facultades detente.

18. En tal caso, en su calidad de ejecutora quedara obligada, a o sigulente:

a. Utllizar el SISREC para la rendicién de cuentas a que dé lugar el presenta convenilo, ocupando las funclonalidades
que ctorga el perlil de ejecutor, ¥ danda cumplimiento al marco nermative aplicable, Incluyendo la resolucién N* 30,
de 2015, de la Contralorfa General de la Repiblica, que Fija Normas sobre Procedimiento de Rendicién de
Cuentas, o cualquier otra que la modifique o la reemplace. _

b. Designar a las personas que cuenten con las competencias técnicas y atribugiones necesarias para perfilarse en el
SISREC en calidad de tilular, y al menos un subrogants, en los roles de encargado y analista, respectivamente.

c. Disponer de los medios tecnoldgicos de hardware y software que sean precisados para realizar la rendicién de
cuentas con documentacién electrénica y digital a través del SISREGC, lo cual incluys, por ejemplo, la adquisicion de
token para la firma electrdnica avanzada del encargado ejecutor, scanner para digitalizacion de documentos en
papel, habilitacién de casillas de correo elecirénico e internet,

d. Custodlar adecuadamente los documentos originales de la rendicién, garantizando su autenticidad, integridad y



disponibiiidad para las eventuales revisiones que pudiere efectuar la. Contralorfa General de la Repiblica, en el
marco de la naormativa legal pertinente.

16. Las partes, dejan constancia que sélo se aceptardn como parte de la rendicién de cuanias los desembolsos
efectuados con posterioridad a la tolal tramitaclén del acto administrativo que ordena la fransferencia. No obstante, al
tratarse el presente acuerdo de un convenio de continuidad, y por razones de buen serviclo en la efecuclén del programa,
excepclenalmente y solo para efectos del pago de las remuneraciones o de los honorarios, .segin corresponda, podran
aceplarse dichos desembolsos, de acuerdo a lo establecide en el inclso 2° del artfcule 13 de la Resolucién 30 del afio
2015 de la Contraloria General de la Repuiblica.que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién dé Cuentas.

17. Los saldos de recursos transferidos no utilizades por los crganismes receptores deberan ser reintegrados por fa
entidad receptora de la transferencia a rentas generales de la nacidn, en |a fecha sefizlada en Ja respectiva ley de
presupuestos.

DECIMC PRIMERO: MODIFICACIONES DE CONVENIO

La solicitud de modificacién al presente convenio poy pante del Ejecutor, deberd realizarse con acterdo de Jas parles v, en
conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicilud fundada del represenlante del ejecutor dirigido a la Directora Regional de SernamEG.

b)  Revisién y aprobacién de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable en la Direccidn Regional de
. SernamEQ. En el caso que la modificacién sea presupuestaria, requerird ademas revisién y aprobacién de la persona
encargada de Administracién y Finanzas de la Direccion Regional.

c) Redaccién de la modificacién de Convenio por parte del o la Abogada Regional de la Direccldn Regional.

d) Firma de las partes.

e} Resolucién aprebatoria de la Difectora Reglonal.

Cualquier modificacidn al presupuesto del presente convenio, no podrd afectar aquellos recursos ya rendides, salvo
expresa autorizacién de SernamEG, la cual debera ser excepcional, debidamente fundamentada y exclusivaments por
razones de buan servicio,

La entidad ejecutora, con la finalidad de resguardar la efecucidn presupuestarla y garantizar el cumplimiento de los
objetivos del programa, solo podré solicitar madificaciones presupuestarias hasta 60 dlas corrldos antes del término de
vigencia del presente convenio, salvo autorizacion expresa del SernamEG,

En el caso de que la modificacidn de convenio sea a pelicién del Serviclo, no se requeriré la-solicitud fundada por parte de
la entidad ejecutora, siguiendo en tode lo demaés, el procedimiento Indicado.

Al no encontrarse desglosados [os sub [tems en el presenta Convenio, una madificacién presupuestaria de un sub ftem a
alro, se formalizari mediante la respectiva solicitud de modificacion al Plan de Cuenlas, por parte de la Enlidad Ejeculora
via ordinario, oficlo o carta a la Direcclén Regional de SernamEG, adjuntando el nuevo Plan de Cuentas, y la posterior
autorizacién mediante oficio de la autoridad regional.

DECIMO SEGUNDO: DEL EQUIPO DE TRABAJO

El ejecutor se encargara de dar cumplimienta a las obligaciones centractuales que por este convenio le corraspondan, por
su cuenta y riesgo. SernamEG no tendrd ninguna relacidn contractual, labaral ni previsional con ks prestadores que la
entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenie, y no asumiré obligacién alguna derivada de los contratos que
celebre con dicho abjeto,

Por otra parte, en concordancia y en cumglimiento con lo sefialado en el artlculo 26, incise quinto ds la ley N° 21,722 de
fecha 13 de diclembre de 2024, este Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, precisa que la calidad jurldica
de |as contrataciones de personal que-se vayan a celebrar para el cumplimiento del convenio, sera en calidad juridica da
honorarios segln la normativa legal vigente que las rige o, en su defecto, aquella que dicha normativa les permita.

Con el sole {in de resguardar la capacidad profesional y técnlca de los profesionales y, en definlliva, la atencldn adecuada
a |las parsonas beneficiarias de [os Programas, en censideracién a la misidn y a la experiencia institucional del Servicio la
entidad elecutora en consideracién al régimen contractual que lo vincule con el prestador/a de servicios velard por
resguardar los derechos y obligaclones emanados del contrato que los rija ¥ de la normativa aplicable en cada caso,
incluyendo (a jurisprudencia de la Contralorfa General de la Replblica. Aslmismo, velara por incorporar procedimientos
eficlentes y eficaces para ¢l pago de las obligaciones previsionales conforme a la legislacién vigente, asegurando de dicha
manera, que éstos tengan derecho a permises, ferlados y licancias, en especlal al ejercicio del derecho establecido en la
normativa sobre Proteccion a la Maternidad, Paternidad y Vida Famlliar, reconociendo expresamente lo establecido
en [os Dictdmenes N? 14.498 de 2019, complementado por ol N* E24985 de 2020, ambos de la Contralorla General de la
Repliblica, los que reconocen derechas de proteccién a la matemidad a servidoras a honorarios que se encttentran en la
hipdtesls que indica e imparten Instrucciones a los Servicios Piblicos sobre las Modificaciones Incorporadas por la Ley N¥
21.133 a la normativa aplicable a los servidores a honorario en materia de régimen previsional y de seguridad social,
aspeclalments respecto de licenclas médicas. La senalada jurisprudencia reconoce a las mujeres que prestan servicios a
honorarios para la Administracién en las condiclones sefialadas, y que coticen para los distintos regimenes de
proteccion soctlal, el derecho a acceder a las coberturas que ellos oforgan y, por tanto, a invocar los beneficios que
correspondan a la maternidad derivados de aquelia cobertura, los que emanan de su afillacién al sistema de Seguridad
Social,

Por'su parte, el ejecutor debera velar por que el personal que se contrate, no cuente con anotaciones por causas de



violencla intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley N° 20.584, ni presente condenas por delites sexuales ya sea
contra nifios, nifas, adolescentes o personas mayores de edad, deblendo hacer envio al Servicio copla del raspectivo
certificado. Asimismo, debe mantener actualizado dicho registro, En similar sentido, el elecutor deberd consuitar el
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos y adoptar aquellas medidas tendientes que tienen por cbjeto
asegurar el pago de las pensiones adeudadas, de conformidad a lo establecido en la Ley N°21.389, que “Crea el Regislro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de

pago de las pensiones de alimentos”,
El ejecutor establecerd como minimo fas siguientes condiciones contractuales de sus prestadores de servicio a
honorarios:

« Derecho a ausentarse por licencias médicas por enfermedad deblidamente cursada por el profesional de
salud correspondiente. De esta manera, en concordancia con la ley N° 20.255 y sus modificaciones que establece
la obligatoriedad de colizar a los {rabajadores independientes, el pago de los honorarios provendra directamente de
la institucién de salud correspondiente. En caso de que la licencia médica supere los 15 dfas se debera proceder a
contratar un reemplazo por el periodo que dure la ausencia.

« Derecho a ausentarse por licenclas de pre y post natal y, en su caso, post natal parental, con e! 100% de los
honorarios pactados. Siempre y cuando la servidera de honorarios se encuentre, dentro de la hipétesls que Indica
el Dictamen N° 14,498 de 2019 de la Contralorfa General de la Repiblica, que reconoce derechos da proteceidn a
la maternidad a las servidoras a honorarics ahf sefaladas y que coticen para los distintos regimenes de proteccién
social, las que tendran derecho a acceder a.las coberturas que sllos otdrgan y, por tanto, a invocar los beneficios
que carrespondan a la maternidad derivados de aquella cobartura, en razdén de lo cual, tales derechos no podrén
ser restringidos en los respectivos contratos de honararios. Stendo, asl las casas, el Ejecutor deberd asegurar, con
cargo a los recursos transferidos por el SernamEG, (a difersncla que no pague la correspondiente institucién de
salud, en la. medida que sa cumplan los supuestos indicados. Asimismo, la entidad ejecutora deberé realizar todas
gestiones tendientes a resguardar la contratacion del reemplazo. En dltima instancia y siempre que exista
disponibilidad presupuestaria, SernamEG podrd transferir recursos para la coniratacién del resmplazo de la
prestadora por el tiempoe que dure el descanso prenatal y parental. Para. ello, el Ejeculor deberd acompafar
agusllos antecadentes sollcltados por la Direccién Reglonal y ésta a st vez, realizard un andlisis técnico, financiero,
juridico y evaluara la procedencia, velando por la exactitud del gasto, para ello, deberan tener en consideracion la
realidad particular territorial, el sueldo y oferta de profesionales, flempo de duracién del reemplazo, slluacienes de
embarazos de alto riesgo u ofras circunstancias que se puedan sobrevenir. En caso de ser periinente podré solicitar
el incremento de recursos al Nivel Naclonal, quien realizaré el incremento. siempre y cuando exista disponibilidad
presupuestaria. Para lo anterior, es de suma importancia que las solicitudes se realicen con la debida anticipacion
en estricto eumplimlento de lo establecido en el cltade Dictamen y que la servidora a honarario cumpla con cotizar
en los plazos establecidos por los regimenes de prateccion social.

« Al padre se le respetard ausentarse por 5 dias habiles, con derecho al pago de los honorartos por el mismo
periode, en caso de nacimiento de un hijofa, esto dfas los podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto,
y en esle caso serd de forma continua, o distribuirlo dentre del primer mes desde la fecha del nagcimiento, también
se otorgard en caso de adopcion, pudiendo hacer uso del mismo a partir de la notificacién de la resolucién que
otorgue el cuidado personal o acoja ia adopcién del menor, en conformidad a los artfculos 19 y 24 ds fa Ley N°
18,620, previa autcrizacldn de la entidad e]ecutora ¥ de la certlficacion del nacimiento o de la adopclén.

+ Respeto a ausentarse por 15 dias hébiles, con derecho a! pago de los honorarios por el mismo periodo, en
caso de cumpllr un aiio de préstaclén de servicios.

» Respeto a ausentarse por 6 dfas habiles, con derecho al pago de los honorarios porel mismo petlodg para
fines personales, previa autorizacién de la entidad ejecutora, slempre y cuando la prestacién de servicios se inicie el
1 de-enero, de lo contrario se considerard medio dfa de permiso por mes de prestacién de servicios.

« Garantizar en caso de que el equipo, Independlientemente de su forma de contratacldn o vinculo con el
Ejecutor, tenga dedicacton exclusiva para la ejecueldn del programa durante su Jornada laboral. En caso de
los prestadores de servicios a honorarios el efecutor deberd garantizar que no tengan otros contratos
vigentes Incompatibles con la prestacldn del serviclo contratado. En este punta queda expresamente prehibida
fa participacidn del equipo en actividades de promoclén polltica, relipiosas u ofras mientras se encuentren
ejacutando labores denlro del marco del convenio. Cualquier actividad extraprogramélica del Ejecuter que involucre
a los funcionarios o funcionarias plblicos o municipales ¢ por personas contratadas bajo el Cédigo del Trabaje,
debera ser nptificada a SernamEG para su aprabacién.

« Garantizar como minimo la contratacion del equipo dedicado a la ejecucidn del programa durante toda [a vigencia
del presente convenio, salvo.casos excepclanales y debidamenta calificados por ambas partes.

» En casos de desvinculacidn o no renovacién,el Ejecutor deberd comunicarlo eon, al menos 30 dlas de
anticipacion al afectado o afectada, ademas de cumplir con las obligaciones legales que le cotresponden segln la
normativa vigente y las obligaciones que en el presente acuerdo se contrasn.

« Otorgamiento de 5 dias habiles semestrales, con derecho a pago, previa caordinacién con la entidad ejecutora, con
el objeto de realizar instancias colectivas de cuidado del equipe de trabajo

DECIMO TERCERO: CONFORMACION DEL EQUIPO TECNICO

El efecutar deberd velar que el equipo técnico y profesional cumpla con Jos fequerimientos téenicos del programa
establecidos en las Qrientaciones técnicas.

Para [a contratacin de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular o de reemplazo, se deberd realizar un proceso
de seleccién, plblico y transparente, el cual debera dar cuenta del cumplimiento de los lineamientos técnicos del
Programa, conforme a lo sefialado en las Orientaciones Técnicas vigentes del Programa. En los procesos de seleccién



del equipo de profesionales del pragrama, deberé enlregar a la Direccién Regional de SernamEG la planificacion del
proceso de seleccién y/o reemplazo de profesionales. La Direccién Regional de SernamEG, mediante la supervisora
1écrilca respectiva siper vigilard este praceso, entendiéndose por tal la revisién del cumplimiento de los perfiles de cargo
(revisidn de curriculums), revisién de la aplicacién de una prueba téenlea a lasflos postulantes y podrd acompaiiar, en las
entrevistas de selecclén de manera presencial o virtual.

La entidad ejecutora deberd Informar formalmente al SernamEG, mediante oficio, dirigido a la Directora Reglonal que
corrésponda, cuando exista, de parie de alguna persona miembro del equipo del respectivo programa, el Incumplimiento
de las funcienes establecidas en su respectivo contrato de trabajo o convenio a honorarlos, al convenio de translerencia y
gjecucidn y a lo sefalado en las Orientaciones Técnicas.

Ser4 aplicable este procedimiento en aquellos casos en que el ejecutor continte con la ejecucin del programa durante el
afio siguiente, ya sea por la suscripcidn de un convenio de continuidad o de un nuevo convenio,

Cada vez que el ejecutor realice una contratacidn, en un plazo no superlor a 15 dfas hébiles desde su ingreso al
Programa, deberd enviar al SernamEG copia del contrate de trabajo, junto con el certificado del Registro Civil que acredite
que |a persona no cuenta con inhabilidades o anotaciones por causas de violencia intrafamiliar, ni en el registro creado
por la ley 20.594 que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de

dichas Inhabilidades. En similar senlido, el glecutor debera consultar el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y adoptar aquellas medidas tendientes qus tisnen por objeto asegurar el pago de las pensiones adseudadas, de
conformidad a {o establecido en la Ley N°21,389, que “Crea al Registro Naclonal de Daudores de Pensiones de Alimentos

y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de pago de las pensiones de alimentos”.

La contratacién yfo desvinculacién de una persona integrante del equipo, en contravencidn a lo previamente indicado,
facultard a la Direccidn Regional para rechazar las rendiciones de cuentas que Incluyan los montos pagados por
concepto de remuneracian, honorarlos ylo finlquito, segln corresponda, a la persena conlratada y/o desvinculada en
esos términos, de manera que dicho gasto serd asumido por la entidad ejecutora. Asimismo, la coniratacién, seleccién,
reemplazo o desvinculacién de personal en contravencién al procedimiento sefialado en esle pérrafo, constituye una
causal de término anticipado del presente convenio,

DECIMO CUARTO: DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Las partas comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo requiera la presencia de estudiantes en practica
profesional para la ejecucién del Programa, la institucién Ejecutora se compromete a otargar las facilidades respectivas
para que dicha practica sea desarrollada en funcién de tareas asocladas a las materias de este convenio, siendo ésta
supervisada por SertnamEG cuando se requiera,

Toda préctica profesional de pre y post grado debera ser solicitada por la entidad Ejecutora a la Direccién Regional
respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacién, decisldn que sera comunicada al Ejecutor.

La-autorizacién se olorgaré slempre y cuando:

1. Sea necesaria para el mejor funcionamiento del programa.

2. Se otorguien las condiciones de mabiliario y espacic para que dicha praclica sea desarrollada correctamente.

3. Se trate de funciones administrativas. En ningtin case se abordardn o apoyaran labores estrictamente 1écnicas del
equipo con estudiantes en practica.

Tado, sin perjuicio de la regulacién que imparta el Servicio Civil para los 6rganos de la Administracion del Estado.
DECIMO QUINTO: DE LOS BIENES ADQUIRIDOS CON RECURSOS DE SERNAMEG.

La entidad debe administrar, resguardar, controlar los bienes adquiridos con los recursos transferidos por el Sarvicio
Nacional de la Mujer v fa Equidad de Género - de acuerdo a las normas del régimen de adquisicién y dispesicién de bienes
para la Administracidn del Estado, cuando corresponda, al presente convenio y al Manual de Rendiclén de Cuentas
Vigente del SernamEG.

En tal sentido, el ejecutor deberd confeccionar y mantener un registro de inventario actualizado de todos los bienes
apoartados y adquirides con fondos otorgados por el SarnamEG, segln o establecldo- en el manual de Rendiciones de
Cuentas vigentes del SernamEG. Para ello, deberd tener en cuenta los criterios sefialados para definlr el inventario de
bienes muebles. _

Por su parte, la Entldad Ejecutora podra dar da baja los blenes muebles Inventariables adquiridos para la ejecucion de los
convenios cualquier sea su forma de adquisicitn, de acuerdo a lo establecido en la ley, en el Manual de Rendicién de
Cuentas de SernamEG vigente y al presente convenio.

La baja de bienes deteriorados u obsoletos, hurtados o robados se regird supletoriamente por el procedimiento establecido
en el Manual ds 'Rendicién de Cuentas vigentes del SernamEG igual procedimiento se aplicard, en lo no regulade en este
instrumento, en caso de extravlo, dafio, deterioro o destruccidn anticipada del blen.

En caso que se trate da entidades municipales y cualquiera de los bienes inventariables se deteriore o daifie por su uso
natural y no sea suscaptible de reparacién y/o se encuenire totalmente depreciado u obsoleto para el fin que fue
adquirido, |a entidad ejecutora podra darle de baja conforme a [o establecido en el artfculo 24° del Decreto Ley 789 que
flla Normas schre Adguisicidn y Dispasicién de los Bienes Municipales, medlante decreto alcaldicio o, en el caso de las
instituciones del Gobierno Central, de acuerdo a la naimativa vigente a los bienes del Estado, mediante Resolucidn, segiin
corresponda, envidndose copia del acto administrativo y los demés antecedentes a la Directora Reglonal.

En caso que ocurra una baja de bienes por pérdida, robo, hurto, destrucclén, dafio o deteriore anticipado al natural o vida
(til, corresponderd determinar la(s) responsabilidad(es) administrativa(s) mediante un proceso disciplinario resuelto por el



decreto alcaldicio o resolucién, segln corresponda, cuya copia debe ser enviada a la Directora Regional, para st
eliminacion del inventario del convenio finallzado

Indistintamente cual sea el resultado de la investigacién, -correspandera la reposicién del bien por La Entidad Ejecutora,
deblendo Informar a la Direccién Regional su incorporacién en el registro de inventario correspondients. Segin el
resultado de la investigacién, podrd la Direccién Regional autorizar la compra del bien de reposicion con recurses del
presupueslo de este convenlo asignados por SernamEG, slempre y cuando exista saldo favorable.

Cuando haya ocurrido un hurto o robo de los bienes; el Ejecutor debera efectuar la denuncia respectiva en Carabineros de
Chile, Policfa de Investigaciones 6 Fiscalia y proceder en lo que fuere aplicable conforme a lo dispuesto en el Manual de
Rendiclén de Cuentas vigente del SernamEG, debiendo remitir copia de dicha denuncia a la Direacidn Regional
pertinente.

En el momernto que el presente convenio termine por falta de renovacién o anticipadamente, sea que ol término se
produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, los "bienes muebles inventariables” que se encuantren en buen
estado de conservacién no se encuentren totalmente depreciados y tengan una antigiedad menor a 5 afios deberdn ser
transferirlos a la Institucién Pdblica o Privada que sefale [a Direccién Regicnal de SernamEG dentro del plazo de 90 dias
del término. La entidad a que se le transfieran los bienes sefalados debera ser sin fines de lucro, que persiga fines de
interés social en materias afines a las finalidades de SernamE@G. La transferencia de fos bienes mencionados
anteriommente debera realizarse mediante decrete alcaldicio, resolucidn o carta, cuya copia debe ser enviada a la
Directora Regional, para su eliminacién del Inventario del canvenio finalizado,

En aquellos casos en que se ponga término al convenio o programa por cualquler causa, los bienes con una antigliedad
superior a 5 afios quedardn en poder del ejecutor o podran ser donados a otras insfituciones como se sefalé
anteriormente.

Durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podré gravar o restringir, en cualquier forma, el use, goca o
disposiclén de Jos blenes muebles inventariables y en ningtin caso podré cauclonar obligaciones propias o de terceros con
los mismos blenes. El incumplimiento de esta obligacién, y en el evento da gue cualquiera de dichos blenes sea objeto da
embargo o se nofifique cualquler tipo de medlda precautoria respecto de los mismos, impstradas por terceros ajenos a
este.convenio, dard derecho al SernamEG a poner término anticipado al presents convenio.

Cabe sefialar, que dichos bienes sélo podrén ser destinados para la ejecucién del presante programa del Servicio
mientras se encuentre en ejecucién,

DECIMO SEXTO: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para los efectos del presente convenlo, se entendera par “Informacién Confidencial” a toda informacién, sea completa o
parcial, verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que las paries reciban la una de la ofra y
que sea designada como tal. No se considerard Informacién Confidencial (1) la informacién que llegue a ser de dominio
piiblico sin que medie un incumplimiento de este contrato, {2} fa informacion que la parte receptora reciba Ifcitamente de
olra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3} la informacién que se desarrolle de manera independiente, o (4) la
informacién que constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o
servicios de |a ofra parte. )

La informaclén confidencial serd mantenida en estricla reserva por las pares, quienes deberdn mantener la debida
confidencialidad de los datos, bases de dates, documentos y a todos los archivos informéaticos a que tenga acceso con
motivae del contrato, quedandole expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos, coplarlos o distribuirlos a terceros
exirafios al servicio o hacer cualquier use indebido de etlos.

Estas informaciones y datos s6lo podran ser revelados por Instruccidn del SernamEG.

La parte ejecutora guardara especial atencifin y se obliga a mantener la confidencialidad de los datos a que pueda tener
acceso en virtud del presente contrato, En este sentido, el ejecutor no podrd recolectar, almacenar, transferir, transmitir,
comunicar, tratar, ceder o usar, de cualquier forma, los dates indicados anteriormente, salve que dichas acciones sean
necesarias para el cumplimiento de las obligaclones previstas en el servicio,

la entidad ejecutora adoptard todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la.infermacién por parte
de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demas personas que deban tomar, hayan tomado o
tengan conociimlento de la Informacién Confidencial del érgano contratante.

En parlicular, el ejecutor se compromete a observar lo establecido en la ley N° 19.628 de Proteccldn de la Vida Privada y
demds legislacitn chilena aplicable, respecto de la proteccién de datos personales. Se compromete a adoptar, actualizar
¥ mantener las medidas organizativas y téenlcas que estime necesarlas para garantlzar la segurldad y confidenclalidad de
los datos de caracter personal, Impidiendo cualquier alteracién, pérdida, tratamiento, procesamisnto o acceso no
attorizado, Esta obligacién se desarrollara de conformidad con el estadoe de la tecnologia, la naturaleza de-los datos y los
riesgos a los que estén expuestos ya sea que provengan de la aceién humana o del medio flsico o natural.

En ning(in casc se entendera que el ejecutor fiene algn derecho sobre datos personales que se le han enlregado, ni se
entenderé que su titular le ha prestado a él su consentimiento para dicho tratamiento.

Las infraccicnes a lo dispuesto en este articulo se consideraran un Incumplimiento y falta grave dando derecho al
contratante al término anticipado de contrato.

Confarme a lo anterlor, el eJecutor deberd incorporar una cliusula de confidencialidad de los datos personales de las.
personas atendidas por el programa, en los coniratos de trabajo o convenios de honorarios de las personas trabajadoras
o prestadoras de serviclos respeclivos.

DECIMO SEPTIMO: DEL USO LIMITADO DE LA INFORMACION

La entidad ejecutora se abliga a ufilizar la informacién proporcionada por el sistema informético o plataferma web, sélo
para Jos fines propios del presente convenio, manteniendo la confidenclalidad correspondiente.



El Serviclo, quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que se le pueda dar a ia informacion,
reservandose el derecho a sjercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar come ¢ensecusncia de lo anterior, ademas de la Indemnlzacién de los perjulcios que
hubleren ocaslonado.

Fin-allmgnte. el Servicio queda facultado para dar términa Inmediato al presente convenlo en caso de transgresidn a lo
sefalado.

DECIMO OCTAVO: DE LA DIFUSION

Sera abligaciin de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de comunicacidn (pagina web,
boletines, afiches, folletos, elc.), el programa objeto del presente Convenio y sus lineas de accién, indicando que son
coordinados, supervisados y financiados, en todo o parte, con rectrsos piblicos del Servicio Naclonal de la Mujer y la
Equidad de Género, y que su ejecucian o implementacién es realizada por el ejecutor. Asimisme, serd obligacién de la
Entidad Ejecutora comunicar, a las eventuales participantes, los objelivos y alcances del pregrama, con el fin de que éste
amplie su caberura a toda la comunidad,

El ejecutor; ademds, en cualquier actividad que realice en el marca del Programa, sea piblica o privada, asf como-en los
lugares de frabajo, y en todos los canales de difusién con que cuente, se enconlrard obligado a utilizar la imagen
corporativa del SernamEG, cumpliendo con las especificaciones contenidas en Manual de Normativa Gréfica del Servicio
Naclonal de Ia Mujer y Ja Equidad de Género que se encuentre vigente. De la misma forma, tado material confecclonado o
elaborado por el ejecutor que en tado o parte ulilice [a mencionada imagen corporativa, deber4 regirse por la resefiada
normativa gréfica del SermamEG, sin discriminar st es con apories SernamEg o no. No cbstante, en ambos casos, debera
previamente informar y contar con la aprobacién de la respectiva Direceidn Regional.

Por dltimo, la Entidad EJecutora se compromete a instalar en las aclividades que realice a propésito de la ejecuclon del
prasente convenle, y en un lugar visible, a lo menos un-elemento grafico (penddn, “pasa.calle™ u.otro de similar npaturaleza)
en que se Incorpore €l logo de SernamEG, con el objelo de reforzar la difuslén del programa y el origen piblico da los
recursos.

El incumplimiento de las obligaciones de difusién sefialadas precedentemente se considerara incumplimiento grave de las
obligaciones del presente convenio y podra constituir causal de término anticipado y unilateral del mismo.

DPECIMO NOVENO: DE LAS VISITAS DE OTRAS UNIDADES O DEPARTAMENTOS DEL SERNAMEG

El SernamEG, a lravés de sus distintas Unidades y Departamentos, ya sea de la Direccidn Reglonal o Nacional, pedra
realizar visitas en terreno o teleméticas, al ejecutor con la finalidad de cautelar y supervisar los compramises financieros,
técnicos y administratives adquiridos en el presente convenio. Eslos acompafiamientos serdn aleatorios y de cardcter
complementario a las supervisiones técnicas o financieras. Por su parte, la entidad ejeculora se compromele a eniregar
todas las facilidades para que el funcionario designado pueda realizar su labor, Una vez realizada la visita, el SernamEG
Informaré al ejecutar respecto de las observaclones detectadas, para que esle Implemente las medidas correclivas.

VIGESIMO: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SermamEG podra poner término al presente convenio de forma unilateral, en caso que no se le asignen los recursos
correspondientes o que la Entidad Ejecutora Incurra en incumplimlento grave de los compromisos asumidos en virtud de
convenio o da-alguno de los antecedentes que conforman el Marco Regulatorio de |a efecucion del Programa, por causas
imputables a él.

Entre los incumplimientos gravas que constituirdn causales de términe anficipado del presente convenio, se encuentran:
a) Seleccidn, contratacién, reemplazo o desvinculacién de personal con omisidn al procedimiento establecido en el
presente acuerdo.

b} Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de préicticas de malirato hacia las personas particlpantas del programa
por parte del personal, del equipe o cualguier otra que tenga lugar en el funcionamiento cotidiano del mismo, no adopte
las medidas adecuadas para la inmediata resolucién de estas situaciones, las que, en todo caso, deberdn ser informadas
y revisadas en conjunto con las contrapartes téenicas de SemamEG.

¢) Que, existiendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue fa informacién de respaldo suficiente
para subsanarlos.

d) No implementar a cabalidad, los objetivos, las acclones y resultados esperados del Programa contemplados en el
presente convenio y en las Orientaciones Técnicas e instrumentos técnicos vigentes.

e} Que se induzca u obligue al personal del equipo y las personas participantes, a actividades de propaganda yfo de
campanas de candidaturas a elecciones primarias, municipales, parlamentarias yfo presidencialés. Asf como también
actividades partidistas,

i) El establecimiento de gravimenes o reslricciones de cualquier [ndole del uso, goce o disposicion de los bienes fljos o
el establecimiento de cauciones de obligaciones proplas de la enfidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos
bienes.

g) Utilizar el recinto del programa para otros fines.distintos del objetivo dal presente convenio.

h) No resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacién de los datos del Programa.

) No informar a la Direccién Regional respecto de cualguier hecho, situacién o evento significative y/o eritico que se
genere en la gestin diaria del programa, de acuerdo a lo establecido en los compromiscs técnicos. adquiridos en el



presente convenio,

) Norealizarla difusion en los términos establecidos en el presente corvenio, )
En caso de que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de [as. causales de término anticipado del convenio, o de producirse
un incumplimlento grave de los compromisos asumidos en virtud del mismo, la Direccién Regional deberd comuniﬁ.rlo de
inmediato por escrito a [a Directora Nacional de SernamEG y a Ja Jefa Nacional de la Unidad VCM. El término anticipado,
cuando corresponda, serd declarado administrativamente, Ipso facto, sin necesidad de requerimiento ni accion judicial,
mediante resolucién fundada. _

El hecho de haberse incurrfido én una causal de término anticipado o de incumplimiento grave, sera calificado por la
Direccidn Regional del SermamEG, previe informe emitido por la Unidad Técnica correspondiente. En cualquier case, para
poner término anticipado a un convenio, siempre se debera contar con el visto bueno de la Directora Nacional de SemamEG.
La decision de poner término anticipado al convenio debera ser notificada al elecutor a traves de Oficio de la Directora
Regional, al menos 30 dlas corfidos antes de la fecha en que se guiera poner término a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dlas habiles, contados desde 1a notificacion del Oficio-que informa de la decision
de terminar el convenio, para formular y sclicitar fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien
respondera dentro del plazo de 10 dlas habiles, contades desde la recepcitn del Oficio de descargos,

Una vez notificada por Oficlo de la Directora Regional del SernamEG, la decision definitiva que pone término al convenio,
la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de 30 dias corridos para efectos de la respectiva cerificacion del gasto y
restitucién de los fondos asignados que no han sido utilizados nl comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su obligacion
de dar cportune cumplimientoa los procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumentlo y alas
obligaciones técnicas respactivas,

Si ]a Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la efecucidn del programa antes del término de vigencia del presente
instrumento, debera notlficar-al Serviclo por escrito, mediante Oficio dirigide a la Directora Regional, al menes S0 dias
comridos antes de la fecha en que prelenda cesar en la ejecucion, debiendo restiluir la fotalidad de los fondos asignados
que no han sido utlitizados ni rendidos, observados yfo rechazados al memento del témino, dando cumplimiento a los
procedimientos de rendicidon de cuentas establecidos en el presente instrumento, Asi también, hacer entrega de loda la
informacidn y registros relacionados con las persohas paiticipanies y los documentos de gestién que el Programa haya
elaborado, sin perjuicio de su obligacién de dar oportuno cumplimiento a Jos procedimientos de rendicion de cuentas
establecidos en el presente instrumento v a las obligaciones {&cnicas respectivas,

En todo caso de término anticipado, el eJecutor debera resguardar los derechos y atencidn de [as personas participantes.

VIGESIMO PRIMERO: VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrative que lo
aprueba y hasta que se cumplan a cabalidad la totalidad de las obligaciones gue derivan de él. Sin perjuicio de ello ¥ con
el fin de dar continuidad v al funcionamiento del Programa, por razones de buen servicic, se enfiende que las aclividades
se comenzaran a realizar a partir del 01 de enero de 2028 y no podran exceder del 31 de diclembre de 2026.

El presente convenio podra ser renovado por un nuevo periado, de cumplirse con los siguientes requisitos;

« Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio presupuestario del afio
comespondiente,

« Evaluacion favorable de la Direccién Regional y visto bueno del Programa del Nivel Nacional,
« Manifestacidn da conformidad en la renovacién, madiante aoficio por parte ds la Entidad Ejecutora.

VIGESIMO SEGUNDO: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la comuna de La Serena y se someten a
la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

VIGES!MO TERCERO: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenlo sefirma en dos sjamplares de un mismo tenor y facha, quedando uno en poder de cada paris.

VIGESIMO CUARTO: PERSONERIAS

La calidad de. Directora Reglenal de la. Regitn Coquimbo, déf Servicic Nacional de la Mujer ¥ la Equidad de Génere, dofia
Priscilla Inés Qlivares Verasay, consta de Resoluclén TRA N 121830/842/2023 de fecha 26 de octubre de 2023 y su
facultad para suscribir el presente Instrumento consta de Resolucion N.° 265 de fecha 17 de abril de 2024, ambas del
Servicio Nacional de la Mujer v la Equidad de Género.

La personeria de 1a Alcaldesa dofia Daniela Norambuena Borgherest para representar a la llustre Municipalidad de La
Serena, consta en Decreto Alcaldicio N°® 5062 de fecha 06 de diciembre de 2024."



[1] De acuerdo al Anexo Gufa de Atencién Oportuna y los lineamientos estipulados en las Orentaciones Técnicas
vigentes.

2] L.a atencldn de salud mental serd provelda por médico/a psiquiatra o médico/a con especializacian en salud mental,

£3] Para el caso de la ejecuclén de Centros de Atencién Especializada en Viclencias de género, el equipo profesional
debe incorporar Coordinadorfa, Pslcdloga/o, Trabajader/a Social, Médico/a Pelquiatra o Médico/a con especializacién en
salud mental y Supervisorfa Clinicofa, Para estos dos Ultimos la jornada requerida son 8 hrs, semanales.

ARTICULO 2% Imputase el gasto del *Programa de Recuperacién del ejercicio de la autonomia para victimas y
sobravivientes de violencias de género” de 0.320.- {clento diecisiete millones s

c
iresclentos velnte pesos) de la presenle resolucidn al Programa 03; Subtitulo 24; ftem 03; asignacidn 008 el
presupuesto de la Direccién Regiocnal SERNAMEG, Regién de Coguimbo cotrespondiente al afio 2026,

ARTICULO 3°:las Orientaciones Técnicas vigentes; anexo programdticos, que incorporan cronograma de trabajo y flujo
de- caja anual; el Instructive de Rendiclén de Cuentas vigentes de SERNAMEG: Resolucién N° 30 de la Contralorla
General de ia Replblica, forman pare del documento que se sanciona mediante la presente resolucién y que no se
insertan por ser de conocimientes de las partes ¥ a su expresa peticién.

ARTICULO 4°: PUBLIQUESE, la presente resolucién para los efectos previstos en el Titulo |If de la Ley N° 20,285,

ANOTESE, REFRENDESE y COMUNIQUESE.
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PRISCILLA INES OLIVARES VERASAY

Diréctora Regional
Servicio Nacional De-La Mujer Y La Equidad De Género
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CONVENXO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS Y EJECUCION
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO
Y
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

“"PROGRAMA RECUPERAGION DEL EJERCICIO DE LA AUTONOMIA PARA
VICTIMAS Y SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIAS DE GENERO / COMPONENTE
ABORDAIJE PSICOSOCIAL CON SENTIDO REPARATORIO Y COMPONENTE DE

ACOMPANAMIENTO Y/O REPRESENTACION JURIDICA EN VIOLENCIAS
GRAVES/EXTREMAS DE LA COMUNA DE LA SERENA/REGION DE COQUIMBO"

En La Serena, a 16 de enero de 2026, entre el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, R,U.T. N° £0,107.000-6, serviclo publico funcionalmente
descentralizado, a través de la Direccidn Regional de de Coquimbo, representada por su
Directora Regicnal dofia Priscilla Olivares Verasay, cédula nacional de ldentldad N°
15.869.944-3, ambos ton domicllio en calle Franklin Delano Roosevelt N© 798, comuna
de Ls Serena, en adelante el “SernamEG”, por una parte; y por la otra, la
Municipalidad de La Serena, en adelante, “el Municiplo”, “el gjecutor” o “la entidad
ejecutora”, R.U.T. No 69.040.100-2, representada por su Alcaldesa dofia Danlela
Norambuena Borgheresi, cédula nacional de Identidad N© 15.636.756-7, ambos con
domiclllo en Calle Arturo Prat N°® 451, comuna de La Serena, se celebra el slgulente
convenio de Transferencia de Fondos y Ejecucion,

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que, el Serviclo Nacional de la Mujer ¥ le Equidad de Génere, es un serviclo pUblico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio proplo,
gue se relacionard con el Presidente de la Replblica por intermedio del Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y
programas que le encormiende el menclonado Ministerio.

Que, SernamEG tiene como misién Institucional consistente en “Fortalecer el ejercicio
pleno de los derechos y la autonomfa de la diversidad de mujeres, a través de la
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implementaclén y ejecucién de Programas de Igualdad formal y sustantiva, considerando
los enfoques: de género, territarlal e interseccionalldad”.

Que, uno de sus objetivos estratégicos dice relacién con “Aumentar €l ejercicio del
derecho de la diversidad de mujeres a una vida libre de viclenclas de género a través de
la prevencion, atencldn y reparacion.

Que, dicho objetivo se desarrolla, por intermedio de la Unidad Violenclas de Género, a
partir de los siguientes Programas:

1. Programa Prevencién de las Violencias de Género

2. Programa Atencidn Inicial de las Violenclas de Género

3. Programa Recuperacion del ejercicio de la autonomia para viciimas y
sobrevivientes de violencias de género,

Que, el Programa de Recuperacién del ejercicio de la autonomfa para victimas y
sobrevivientes de violenclas de género contribuye a uno de las objetivos estratégicos del
Servicio Naclonal de la Mujer y Equidad de Género a través de la ejecucion de programas
con enfoque de género, Intersectorial e interseccional, relacionades con la prevencion,
proteccidn, atencidn y reparaclén, asesorados y supervisados técnicamente por la Unidad
Vlolencias de Génera,

Este programa surge de un proceso de reformulaclén programaética del Programa de
Atencién, Proteccién y Reparacién en Violencia contra las Mujeres, el cual, a
partir del afio 2024, redefine el modelo de abordaje de las viclencias de aénero.

Entre los camblos més slgnificatives se encuentra la ampliacién de la cobertura de
atencién, que hasta entonces estaba circunscrita a sltuaclones de violencla en contexto
de pareja o expareja, incorporando ahora las viclencias de género en general,
especlalmente aquellas de carcter grave o extremo. Asimismo, se dispone de un
mecanisma Integrado que facilita el acceso de las mujeres a procesos de reparacién
Integral, reduciendo la burocratizacién en los Ingresos y fortaleclendo la oferta
especializada. '

Para efectos de su implementacién, el programa entiende por violencia de género
grave o extrema toda forma de violencla basada én el género que amenace el derecho
a la vida y a la libertad personal de las mujeres, produciendo un impacto severo en su
integridad fislca, psiquica y sexusl. En este marco, la oferta de atenclén concentra
servicios y prestaciones especializadas, cuya expresion territorial se materiallza en los
Centros de las Mujeres con Atencién Especializada en Violencias de Género y en
los Centros de Atencidn Especializada en Violencias de Género,

Que, el Programa de Recuperacién del ejerclcio de [a autonomfa para victimas y
sobrevivientes de violenclas de género cuenta con tres componentes: Residencias




Transitorias; Abordaje psicosocial con sentido reparatorfo; AcompafRamiento y/o
representacion juridica en violencias graves/extremas,

Que, medlante el presente acuerdo se ejecutara el componente 2 y componente 3,
referido al abordaje psicosocial con sentido reparatorio y de las victimas y sobrevivientes
de violencias de género, y acompaiamlento y/o representaclén juridica en viclencias
gravesfexiremas.

Por su parte, en conformlidad al DFL 1 de 2006, del Ministerio del Interior, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado dela  Ley 18.695 Organica Constitucional
de Munlclpalidades, la Municlpalidad es una corporacion auténoma de derecho publico
con personalidad jurfdica y patrimonio propio, cuya flnalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econdomico,
sacial y cultural de la respectiva comuna, La misma Ley en su artfculo 4° establece: “Las
municipalfdades, en el dmbito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con
otros drganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con: b) La salud
publica y la proteccién del medio ambiente; c) La asistencla social y jurfdica; k) La
promocién de la igualdad de cportunidades entre hombres y mujeres. j) &l desarrollo,
Implementacién, evaluacién, promocidn, capacitaclén y apoyo de acciones de prevencidn
soclal y situaclonal, Ia celebracion de convenfos con otras entidades publicas para la
aplicaclén de planes de relnsercidn social y de asistencia a victimas, asf como también
Iz adopcidn de medidas en el dmblto de fa seguridad piblica a nivel comunal, sin perjulcio
de las funciones del Ministerio def Interfor y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden

y Segurfdad”,
SEGUNDQ: MARCO REGULATORIO

La ejecucldn del Programa se regird por los siguientes documentos que son parte
integrante del presente convenlo:

1. Resoluclén N° 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la Reptblica, sus
modificaciones y/o la norma que [a reemplace.

2. Resoluclén aprobataria del presente Convenio de Continuidad Transferencia
y Ejecucién, vy las resoluciones aprobatorias de las respectivas modificaclones
que se suscriban durante la vigencia del convenio,

3, Anexo Programético de Convenlo, Cronograma de Trabajo y Flujo de Caja. El
ejecutor tendrd hasta 15 dfas hdbiles, después de la firma del gonvenio, para
Ingresar estos documentos por oficina de partes de la Dlreccién Reglonal
SernamEG, via Carta/Oficlo. Deben ser valldados por la Encargada o Encargado
Reglonal del Programa del SernamEG.

4. Resolucldén aprobatorla de las Orientaciones Técnicas vigentes dei
Programa, o [a norma que la reemplace y/o complemente.

S. En lo no regulado expresamente en el presente convenio por €l Instructivo de
Rendlcién de Cuentas vigente del SernamEG.




En el caso de contradiccion entre un instrumento y otro, primaré de acuerdo con el orden
de prelaclén precedentemente establecido. Asimismo, el ejecutor declara conocer
expresamente todos estos antecedentes,

TERCERO: OBJETO

Que, conforme a los objetivos y fines, el EJECUTOR se compromete a Implementar y
ejecutar en el territorio que se acuerda en las cldusulas sigulentes, el modelo
programético de SernamgG, seglin las orlentaciones técnicas vigentes del Programa de
Recuperactdn del ejercicio de a autonomia para victimas y sobrevivientes de violenclas
de género componente abordaje psicosoclal con sentido reparatorio y compenente de
acomparfiamients y/o representacién juridica en violencias graves/extremas de Ia

comuna de La Serena, Reqgidn de Coquimbo, y cuyo modelo se detallara en las

cldusulas siguientes.

CUARTQ: OBIETIVOS
1. OBIETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Contribulr a la restitucién de los derechos vuinerados de la diversidad de mujeres
por la viglencia grave/extrema.

2. OBIJETIVOS ESPEC{FICOS DE LOS COMPONENTES

- Favorecer la restitucién de derechos a través de la reparacion psicosocial de las
mujeres mayores de 18 afios que han vivido violencla de género grave/extrema.

- Promover el acceso a la justicia mediante el acompafiamlento y/o
representacién juridica a Ja diversidad de mujeres mayores de 1B afios a causa
de la violencla grave/extrema vivida,

QUINTO: DESCRIPCION TEORICO - METODOLOGICA DEL COMPONENTE

La poblacién beneficlaria del programa corresponde a la diversidad de mujeres desde los
18 afios victimas/sobrevivientes de violencla de género grave/extrema que ven
vulnerados sus derechos y que requieren una resldencia transitorla, una atencién
psicosocial con sentido reparatorta, acompafiamiento y/o representaclén juridica.

El Programa de Recuperaclén del ejercicio de la autonomia para victimas y sobrevivientes
de violencias de género cuenta con tres componentes:

Componente 1: Residenclas Transhorias;

Componente 2: Abordaje psicosoclal con sentido reparatorlo;

Componente 3: Acompafiamiento y/o representacién juridica.




Este convenio se refiere al Componente 2; Abordaje psicosocial con sentido
raparatorio, y Componente 3; Acompanamiento y/o representacion juridica.

Componente Abordaje psicosocial con sentido reparatorio

1) Objetivo del componente:
Favarecer la restitucidén de derechos, a través de [a reparacién psicosocial de las mujeres
que han vivido viclencia de género grave/extrema,

2) Pescripcion del bien o servicio:

El componente sg Implementard a través de la ejecucidn de los Centros de Atenclén
Especializada en Violencias de Género (u otra modalidad de acuerdo con la pertinencia
terrltorial), que presentaran cobertura provincial y/o regional v deben funcionar en un
espacio fisico distinto a 1as Restdenclas Transitorias.

Este componente se operacionaliza a través de [as siguientes acclones estratégicas:

» Brindar atencién terapéutica de tipo psicoldgico y social reparatoria con enfogue
de género, tanto individual como grupal.

= Qtorgar atencldn médlca en salud riental en casos priorizados.

= Activar y articular las redes primarlas e intersectoriales,

»  Promover la artlculacién entre sectores estratégicos para facilitar la recuperacion
de las autonomias en e] territorio de cobertura.

Las participantes podran ser derivadas desde el Programa de Atenclon Infcial y/o redes
externas de acuerdo a lo sefialado en las Orientaclones Técnlcas vigentes y las
adecuaciones regionales consignadas en los respectivos Lineamlientos Regionales.
Adicionalmente, y en caso de ser requerido, |a atencién psicosocial se puede otorgar en
forma complementaria y paralela a un Acompafamiento y/o representacion juridica en
los casos de violencia grave/extrema, con especlal consideraclén en los casos de
femlcldios frustrados, tentados y de violencla sexual.

La Intervencién especlalizada se orientard por el instrumento denominado plan de
intervencién Indlvidual, el cual serd co-construido con la victima/sobreviviente, y cuyo
cumplimiento debe dar cuenta de la disminucidén de los nlveles de dafio psicosocial,

producto de la violencia que motivé el Ingreso.

La madailldad de dicho proceso es ambulatoria (presencial ¥/o remota), con estrateglas
de trabajo de tipo indlvidual, grupal y social-comunitario.

Cabe sefialar, que, frente a Ia generaclén de listas de espera para el ingreso, se deberd
implernentar un sisterna de priorizacidn de casos, para tomar decislones acerca de [a




derivacidn externa, el flujo de ingresos o derivaciones a otros componentes del
Programa, a fin de resguardar la oportunidad de atencién en casos prioritarios?

3) Descripcidn de cada etapa de la intervencion

El proceso debe comprender al menos cuatro fases: iniclal, co-construccién de un plan
de Intervencidn individual, desarrollo de la Intervencion y clerre. A continuacion, se
describe cada una de estas:

1.

2,

Fase 1: Inicial,

El ingreso de la mujer se produce por |a derivacién desde el Programa de Atencion
Inicial y/o redes Institucionales externas. En esta etapa, se debe realizar una
entrevista de Ingreso con la mujer para conocer sus expectativas acerca de la
intervancidn, asi como proporcionarle Informaclén acerca del proceso y sus hitos.,
Fase 2: Proceso de Intervencién

El desarrollo de la intervenclén especializada se arientard por el plan de
intervencién individual (PII), Instrumentoc  co-construldo  cen Ia
victima/sobreviviente, a través de un proceso participativo entre la mujer y el
equlpo Interventor, promoviendo la toma de decislones de |a participante acerca
de los objetivos a trabajar, como tamblén de las estrateglas utilizadas.

Es relevante destacar, que este plan es una herramlenta flexible, que permite
reallzar segulmlento y monltorear el proceso Interventivo, con la finalidad de
Introducir los camblos pertinentes para su cumplimiento.

Las acciones comprendidas en la Intervencién son de tipo indlvidual y/o grupal,
entregando los serviclos de atencién psicosocial {psicologica y/o soclal) con
sentido reparatorio con enfoque de género promoviende en las victimas y
sobrevivientes, su vinculacidn con su comunidad.

Para ambas dreas se debe articular y coordinar ef trabajo intersectorial, y de este
modo, favorecer el acceso de las mujeres a atenciones especializadas por parte
de otras Instituciones plblicas o privadas externas complementarias a la
intervenclon (Salud, Educaclén, Trabajo, entre otras),

! pe acuerdo al Anexo Gula de Atencién Oportuna y los llneamlentos estipulados en las
Orlentaciones Técnlcas vigentes,




También se considera la atencidn médica en salud mental? para aquelias mujeres
atendidas, que requleran de manera prioritaria abordar aspectos de su salud
mental vinculados al dafio, ¥ no cuenten con cupos en la red piblica de salud.

Ademas, para fortalecer la calidad de la Intervencién v el cuidado del equipo, se
promoverd que el proceso sea acompafiado por una supervisidn externa
especiallzada, que pueda retroalimentar a las/os profesionales en nuevas
estrategias para [a intervencion.

3. Fase 3: Cierre,

Corresponde al término del proceso de intervencldn can la evaiuactén final del
cump!l'miento del Plan de Intervencidn Individual (PIL), siendo fundamental la
disminucion de los niveles de dafio psicosoclal producto de la vielencia que motivo

el Ingreso,

4) Duraciéon de Ia intervencion

Las mujeres pueden participar de una intervencién en este componente hasta por 12
meses.

5) Infraestructura mfnima requerida para Ia ejecucion del componente 2.

Para desarrollar la intervencion en forma presencial, se debe considerar un inmueble con
buena ubicacién, que cuente con movilizaclén piblica para su acceso.

A continuacion, se describen los minimos requeridos:

El iInmueble debe contar con. acceso universal.

Que presente condiciones para el acceso universal.

Debe existir una cantidad de salas de atencidn individual segn Ja cobertura, las

cuales deben presentar buenas condiciones de alslamiento para el resguardo de

la privacidad, asi como de ventilacion y/o calefaccién.

- Una sala para rezalizar intervenclones grupales, con capacidad para al menos 15
personas en forma cémoda,

- Que el espacio fislco cuente con una buena ornamentacién, y que propicle la
participacion de las participantes.

- Contar con una sala de espera acondicionada para la recepclén de mujeres, con

habllitacién de espacios para nifies y nifias.

d il

25 atencién de salud mental serd proveida pormédlco/a psiquiatra o médico/a con especializacion
en salud mental. "
3
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-2 Que el inmueble cuente con oficlnas separadas para el/la coordinador/a y el

equipo Interventor,

Dos bafios completamente equipados, sin marca de género.

~» Una mini Kitchener habilitada can platos, microondas, hervidor, termo y frigobar
para el uso del equipo y/o las mujeres que realicen actlvidades,

=> Las medidas de seguridad del Inmueble son: salida de emergencla, extintor de
incendio, clt6fono y chapa eléctrica de control de acceso, alarma y/o cdmara de.
seguridad, celular de emergencia con carga permanente, proteccién de ventanas
y ventanales.

4

En cuanto a las condicionas minimas para las intervenciones remotas:

< Un equipo computacional, cdmara y audlfonos.
- Una sala u oficina Individual (sin ruidos externos) y con acceso a banda ancha.
- Suscripcién en una plataforma con tlempa illmitado para Ia conexién,

También se debe considerar el equipamiento bdslco para el desarrollo del equipo
profesional y administrativo;

- Mobillar]o.

=» Equipamlento computacional,

= Materlales de oficina.

- Materiales y articulos de aseo.

Componente Acompafiamiento v/o representacion juridi

1) Objetivo del componente:

Contribulr al acceso a ja justicia mediante el acompafamlento y/o representaclon juridica
de la diversidad de mujeres mayores de 18 afios a causa de la violencia grave/extrema
vivida.

2) Descripcion del bien o servicio:

Para superar [a barrera en el acceso & la justicfa, de Jas mujeres que han vivido violencia
grave/extrema, resulta fundarnental proveer los sigulentes servicios:

= Saervicio de Orientacitn e Informacitén. Los/as abogados/as otorgan a Jas
mujeres que ingresan al programa orientacion e Informacion de manera
comprensible v clara, sobre sus derechos, los procesos judiciales y opciones
legales.

*  Acompafiamiento juridico. Consiste en |a orlentacién e informacién juridica
sobre los procesos judiciales, las gestlones que en ellos se ejecutan, su senttdo,




etapas, plazos y contenldos; y gestién de-las medidas de proteccién que emanan
desde justicia;

« Representacion juridica. Conslste en la representacién juridica de las mujeres
victimas/sobrevivientes de violencia de género grave/extrema ante tribunales y/o
fiscalias, mediante el patrocinle/querella. Lo anterlor, habilita a las mujeres hacer
presente sus intereses, en actuaciones como la sollcltud de nuevas diligencias
Investigativas y participar en las decretadas por la fiscalla o solicitadas por las
defensas, adheslén a la acusacion fiscal o acusacidn particular y participar en €
juicio con una teoria del caso con perspectiva de género, posibilidad de recurrir
de una sentericla desfavorable o defender una favorable cuando [a defensa ia

impugne.
3) Descripcidn de cada etapa de l1a intervencion.

Cabe Indicar, que en los casos de que la mujer victima de violencla de género failezca,
ya sea inmediatamente o con posterioridad a los hechos, y en los casos en que la mujer
ne pueda ejercer sus derechos ante los tribunales competentes por encontrarse
imposibilitada, la representacién ante tribunales y/o flscalfas se realizard por medio de
alguna de las personas que tengan un vinculo de parentesco con la afectada seg(n lo
dispuesto en el articulo 108 del Cédigo Procesal Penal, Se entenderd que una mujer no
puede ejercer sus derechos cuando, por motivo de la agresién sufrida o de sus
consecuencias, se encuentre intemada en un centro asistenclal sin posibliidad de
comparecer personalmente ante tribunales y/o fiscalfas.

A cont/nuacién, se Indican todas las estrategias de Intervencién que contempla el
componente:

1, Fase 1 Inicial,

El Ingreso se produce por la derivacidén desde redes Internas SernamEgG y/o redes
Instltucionales externas.

Para los casos de violencia extrema de connotacidn piblica, el ingreso se produce
a través de losfas Encargados/as Regionales del Programa de SernamEG,

Ademas, segin los mecanismos intersectoriales a los cuales adscribe SernamEG,
se establecen dos casos particulares de Ingresos, que no son excluyentes con los
Indicados anterlormente y que igualmente se derivardn a través de los
Abogados/as Regionales de este programa y de las Direcclones Regionales de
SernamEG.

« Para los casos de femicldios o hallazgos de caddveres de mujeres, donde
exista sospecha de la ccurrencla de femicldios, suicidio femicida o
induccidn al sulcidio, el ingreso se produce a través del Circulto
Intersectorial de Femicid(o.

» Para los casos de trata de personas, estos serdn derivados a través de la
Mesa de Trata de Persaenas y/o su Subcomisién de Atencidn a Victimas de

Trata de Personas.

2. Fase 2: Proceso de Intervencién,




El componente supone distintas acciones, segln la voluntariedad de la mujer y
las caracteristicas del delito. En base a este andlisis, y en forma conjunta con la
participante se construye un plan de Intervencién juridica, que puede contener
las distintas estrategias que se describen a continuacién:

= Qrientacion e Informacldn Jurldica. a. Las/os/es abogadas/osfes del

Programa brindardn a las mujeres una orientacién jurfdica clara, precisa
y comprensible respecto de sus derechos y opciones disponibles,
considerando dlversos factores de interseccionalldad y contexto de
violencia, Durante este proceso, se deberd levantar un mapa de
necesldades jur{dicas que identifique todas aquellas materias vinculadas
directa o indirectamente a la sltuacién de violencia,

= Acompafiamiento Jurldice, En el caso gue la mujer cuente con procesos

vigentes, pero no desee ser representada o cuando sea Improcedente una
representacion debldo a la etapa procesal en que se encuentre la causa,
se deberd ofrecer un acompafiamiento, el cual incluye la asesorfa y
orientacién sobre el desarrollo del proceso penal o de familia, la
preparacién parz audiencias, vy la gestidn de medidas para prevenir la
victimlzacién secundarla, entre otras acclones. Asimismo, se podré derlvar
a instituciones del intersector en caso de ser necesario.

» Representacién juridica: a. Consiste en el ejercicio de la representacién

jurfdica de las mujeres victimas sobrevivientes de violencia de género o
por su identidad de género de caracter grave/extrema, ante tribunales y
fizscallas, mediante el otorgamiente de patrocinio y poder,
consecutivamente la presentacién de querella o demanda segdn
corresponda.

=~ La representacion permite a las mujeres, hacer valer sus intereses,
ejerciendo un rol actlvo en el proceso, garantizando su derecho a una
defensa especlalizada. Esta gestidén Incluye distintas acciones, las cuales,
a modo de referencia, Incluyen: Solicitud de medidas cautelares, peticidn
de diligencias investigativas, presentacidon de acusacién particular,
oposicidén a salidas alternativas o procedimientos abreviados, litigaclén
durante el juicio oral con una teoria diferencia del Minlsterio Piblico,
interposiclén de recursos ante resoluciones desfavorables o Intervenir en
caso de Impugnacidn por parte de la defensa, entre otras.

3, Fase 3: Clerre,
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El egreso corresponde a aquellas mujeres que, sin contar con representacion judicial,
cuentan con gestiones minimas relaclonadas con orientacidn legal, elaboracion de plan
de sequrldad y/o de corresponder, derivacidn al intersector para e] abordaje de materias
que no son de competencla del servicio. Estas gestiones deben encontrarse reglstradas
en el plan de intervencién individual y su realizacién no es condiclonante para que
proceda |2 sallda formal del componente,

Para el caso de las mujeres que cuentan con representacién juridica, se contempla el
egreso favorable para aquellas que cuentan con representacion juridica y medidas de
proteccldn vigentes. Asimisme, se contempla como egreso no favorable, las mujeres
representadas juridicamente que cuenten o no con medidas de proteccién, que desisten
del proceso judicial de forma veéluntarfa,

Para este componente se debe tener presente la existencia de dos grupos de
profesionales: abogados/as regionales Violencia de género grave/extrema y
abogadas/os territoriales del Programa Recuperacién de [a Autonomla, correspondlente

al Componente 3.
Lasfos abogados/as regionales de Viclencia de género grave/extrema correspenden a

profesfonales contratados/as directamente por el SemamEG, y que actualmente
cumplen funciones en la Linea de Violencia Extrema, y que serdn las contrapartes
técnicas reglonales de los abogados territoriales de este compenente,

Las/os abogados/as territoriales corresponden a profesionales contratados/os por
entidades ejecutoras del programa y para su componente 3,

4) Duracién de la intervencién

En caso de que exista representacion judicial, su duracién dependera de la
oxtensién del proceso en particular. En caso de acompariamiento sin
representacién, el plazo de la intervencion serd mas breve, no pudiendo

sobrepasar los 12 meses.

5) Infraestructura minima requerida para la ejecucién del componente 2.

Garantizar un espacio fisico adecuado para la realizacion de las actividades del programa
como reuniones con organizacienes y trabajo administrativo, en condicienes de
accestbilidad, privacidad, iluminacitn, ventllacién y bafios de acuerdo con lo que requlera

la intervencidn.

Espacios de privacidad para las atenciones Indlviduales, y adecuados para los trabajos
grupales y ubicaclones acceslbles para las mujeres en la zona, adectiado transporte

ptblico para el lugar.
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Dispener de los mobillarios de oficlna e Insumos requeridos. Estos son: 1) computador,
2) teléfono, 3) escritorlo, 4) silla, 5) estantes para guardar materiales, 6) Impresora, 7)
proyector, 8) materiales de oficina como hojas, téner, papelégrafos, plumones,
corcheteras, etc. 9) toldos y 10) conectividad a Internet fluida.

Requlsitos para trabajar con el Sistema de Gestlén de Programas:

1) CPU Intel o0 AMD de 1,5 mhz.

2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB).

3} Navegadores WEB Chrome, Firefox, Safarl, Opera, Microsoft Edge en varsiones
reclentes (2018 en adelante). En el caso de Chrome se recomienda su versién mds
reciente.

4) Cualquler sistema operativo (Windows, Me OS, Linux), que soportes navegadores

racientes.
5) Internet dedicado de al menos 10 megas,

SEXTO: FOCALIZACION TERRITORIAL Y COBERTURAS

La entidad ejecutora lmplementard el modelo de intervencidn principalmente en el

territorio correspondiente a la comuna de La Serena, Reaidn de Coquimbo, en forma

Integral, de acuerdo a los estdndares establecidos por-el SernamEG en las Orientaciones
Técnlcas vigentes del Programa y en conformidad a lo establecido en el Anexo
Programdtico de Convenio, Cronograma de Trabajo y Flujo de Caja presentado por la
entidad ejecutora y aprobado par SernamEG.

La cobertura territorial corresponde 7.
SEPTIMO: COMPROMISOS TECNICOS DE SERNAMEG

Sin perjuicio de las obllgaciones establecldas en las Orlentaciones Técnlcas del modelo
programético, el Servicio durante su Implementacion y ejecuclén se compromete
especlalmente a las sigulentes cbligaciones;

1. Supervisién, asesoria técnica y acompafiamlento del equipo regional del
SernamEG al equlpo local de ejecucién conforme a los lineamientos v periodicidad
entregada en las Orientaciones Técnicas e Instrumentos técnicos vigentes.

2. Generar las condiclones técnicas en los equipos responsables de la
implementacién, para el cumplimiento de las Orientaclones Técnlcas e
Instrumentos técnicos vigentes, conforme a sus componentes vy lineas de accion
programatica.
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3.

6.

7.

8.

Poner a disposicién de la entidad ejecutora las orientaciones técnicas requeridas
para la implementacién del programa, el instructivo de rendicién de cuentas y
de normativa grafica, todas de SernamEG.

Deslgnar un equipo encargado de la Direccidén Reglonal gue haga seguimiento,
acompafamiento y supervisién al cumplimiento de los compromisos del presente
convenlo en sus dimensiones técnica, juridica y flnanclera-contable, Al
presentarse condlciones o irregularidades que pangan en riesge el cumplimlento
de los objetivos del convenio v el modelo de Intervencidn, el equipo levantard un
acta, Informard a la entidad ejecutora de los hallazgos encontrados y la sclicitud
de plazos para su cumplimiento, con el responsable de implementar la mejora.
Este instrumento deberd estar custodiado en cada direccion regional de
SernamEG.

Promover, gestionar y facilitar la capacitacién para el equipo del
Programa, destinando los recursos necesarios para eilo, pudlendo entregarse
de manera presencial y/o via e-learning. La participacion de la totalidad de los
equipos serd obligatoria.

Mantener informado al Ejecutor respecto de los convenlos suscritos por
SernamEG con otras instituciones que tengan presencia comunal, regional y
nacional, referidos a tareas que incumben al trabajo de cada uno de los
programas.

Facilltar y apoyar Ia gestién intersectorial que reallce el programa para una mejor
ejecucidn del modelo de Intervencién a nivel comunal, regfonal ¥ nacional.

Promover la coordinaclén del programa con otros programas de SernamEG en el
territorio, gestionando instancias de encuentro y coordinacion, para lo cual el

ejecutor deberd otorgar las facllidades del caso.

Supervisar que los montos de dinero no gastados a copsecuencia de vacancia
del cargo, ya sea por renuncia o despldo o por el uso de licenclas médicas del
equipe de trabajo del Programa sean reitemizados dentro del mismo convenio,
restituldos al SermameEG o redistribuldos segin las necesldades del Programa.

Verificar que Ia carpeta del Programa cuente con los certiflcados de antecedentes
y de “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educaclonales o con
menores de edad”.

10, Supervisar mensuaimente el poblamiento de datos y medios de verlflcacién que

cada equlpo ejecutor sube al Sistema de Gestién Programas (SGP), velando por
el correcto uso de la plataforma. La/el Encargada/o Reglonal del programa debe
revisar y hacer las observaciones correspondlentes a la entidad ejecutora para
subsanar los errores. Una vez corregldos los errores la/el Encargada/o Reglonal
debe validar mensualmente la Informaclén poblada, e informar mediante correo
electrénico al nlvel central en los plazos estipulados.
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OCTAVO: COMPROMISOS FINANCIEROS/ADMINISTRATIVOS DE SERNAMEG

1. SernamEG, se compromete a destinar los recursos para el cofinanciamiento de la
gestién, administracién e Implementacion del Programa, con los recursos
asignados con cargo a la Ley de Presupuesto para el afio 2026.

2, Con cargo a la Ley N® 21,796.- de Presupuesto para el afio 2026 corresponde a
la suma bruta, Unica vy total anual de $ 117.680.320.- {ciento diecisiete
millones seiscientos ochenta mil trescientos veinte pesos), la que se
desglosa de la sigulente formas

Aporte SernamEG
item | Nombre Recurso Dinero
1 Gastos de Personal $77.432.112.~ T
2 Gastos de Operacidn | $40.248.208.-
3 Gastos de Inverslén £0.-
Totales. $117.630.320.-

3. SernamEG transferird la suma precedentemente indicada a la entidad ejecutora,
en las sigulentes cuotas, para los meses de enero y jullio respectivamente, previo
cumplimiento de los requisltos que en el presente numeral se establecen:

3.1, La primera remesa correspendiente a la suma de $ 70.608.192.-
(setenta millones seiscientos ocho mil ciento noventa y dos pesas),
previo cumplimiento de los siguientes requisitos;

a) Resolucién Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada.
b) En el caso de tratarse de una entidad ejecutora que haya ejecutado
programas del Servicio, deberd, ademas;
- No mantener rendiciones de cuentas exigibles pendientes de entrega
con el SernamEG per el Pragrama ejecutado durante el aiio 2025,
- Contar con la aprobacién de rendiclones de cuentas
correspondientes a proyectos ejecutados en el afic 2024,

3.2. La segunda remesa correspondiente a la suma de $ 47.072.128.-
(cuarenta y siete millones setenta y dos mil ciento veintiocho pesos},

previo cumplimiento de los sigulentes requisitos

a) Que exista disponibiiidad presupuestaria para estos efectos.

b) Que la entidad ejecutora haya entregado a SermamEgG los Informes de
rendicion de cuentas correspondientes a los gastos de la remesa o de la

cuota anterior.

4. SernamEG requerird el desglose de dicho presupuesto, que estara contenido en
el Plan de Cuentas del Cronagrama de Trabajo y flujo de Caja presentado por la
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5.

7-

entidad efecutora, conforme a los formatos entregados por el Servicio. En caso
de realizar modlficaclones presupuestarias de conformidad a lo establecido en el
presente convenlo, tamblén se deberd actuallzar el plan de cuentas en el
Cronograma de Trabajo y flujo de Caja.

SernamEG, acorde a la Resolucldn 30 del afio 2015 de la Contraloria General de
la Repiiblica y a su Instructivo de Rendiciones de Cuentas vigente deberd revisar,
mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la entldad gjecutora,
con |a finalldad de supervisar la correcta ejecucion del gasto de los recursos
transferldos por SernamEG, asi como el seguimlento a los aportes comprometides
por la Entidad Ejecutora. La revisi6n indicada se llevard a cabo por elfla
Encargado/a de la Direccién Reglonal y la Unlidad de Administraclén y Finanzas
de [a Direccidn Reglonatl de SernamEG,

El SernamEG, quedara obligado en su calidad de institucién otorgante, al uso del
Sistema de Rendlclén Electronica de la Contraloria General de [a Reptblica
{SISREC), en tal sentido deberad;

a) Exlglr [a realizaclén de la rendicidn de cuentas, dentro de Jos plazos dispuestos
en el presente convenio, y efectuar su posterior revisidn para asegurar la correcta
inversién de los recursos transferidos.

b) Supervisar la deblda y oportuna entrega de Infarmes de avance de la inverslon
y de [a ejecucion de las actividades acordadas con el ejecutor.

c) Designar a las personas funcionarlas que cuenten con las competencias
técnicas y las atribuclones necesarias para perfilarse en el SISREC en Jos roles de
la persona encargada y analista del mismo, debiendo contemplar una persona
titular y, a lo menos, una persona subrogante de cada uno.

b} Disponer de medlos tecnoldgicos de hardware v software para realizar la
rendicién de cuentas del Programa con documentacidn electrénica y digital a
travds del SISREC durante el periodo de rendiclén de la tatalldad de los recursos
transferidos para la ejecucién del Programa. Lo anterior incluye, por ejemplo, la
adquislcion de token para la firma electrénica avanzada de la persona encargada
del ejecutor, escaner para digitalizacién de documentos en papel, habilitacidn de
casilla de correo electronico e internet.

Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.285, una vez que se encuentre totalmente
tramitada la resoluciébn exenta que aprueba el presente convenio o sus
modificaciones, deberd ser publicada en el banner de transparencia activa del
SernamEG.

NOVENO: COMPROMISOS TECNICOS DEL EJECUTOR

is




Durante Ja implementacidn y ejecucidn del modelo programético definido en las
Orlentaclones Técnicas vigentes del SernamEG, el Ejecutor se compromete a cumplir
especialmente las siguientes obligaciones;

1'

2.

3.

G.

La Entidad Ejecutora se obliga a designar una contraparte téenica a través de la
que garantice el seguimlento al cumplimiento de sus obligaciones técnicas,
financieras y contables, facllitando la relaclén con SernamEG.

La Entidad Ejecutora se obliga a cumplir con los objetivos y lineamlentos técnlcos
especificos establecidos en las Orientaciones Técnicas vigentes del Programa, que
ejecuta en virtud del presente convenio,

Velar porgue el Pragrama desarrolle su accldn de acuerdo a los criterlos sefialados
en las Orientaclones e instrumentos Técnicos vigentes, teniendo especial
consideracién en la Intervencldn de cada componente, asegurando el
cumplimiente de objetlvos, actividades, duracidn, requisitos de la participacion,
cumplimiento de metas y coberturas, utilizacién de Instrumentos de registro y
medios de verlficaclén, entre otros.

Facilltar y autorizar [a asistencia del equipo de profesionales a las capacitaciones
organizadas en el marco del Programa, ya sean o no presenciales. La
participacién en las Capacltaciones convocadas por SernamEG reglenal serdn
slempre de caracter obligatorio para el equlpo y el ejecutor debera asegurar su
cumplimiento. En e} caso de ejecutares plblicos deben desarrollar y/o gestlonar
cursos de formaclon a los/as funcionarios/as que realicen actividades diractas con
las mujeres atendidas con el fin de asegurar su idoneldad en los fundamentos y
principios del Programa.

Cumplir con las condliciones exlgldas por via de supervisin y asesoria, contenlda
en las Orientaclones Técnicas vigentes e Instrumentos técnicas definidos para

estos flhes.

Responder a las observaciones formuladas por la Persona Encargada Regional de
SernamEG © profcsional que [a Direccldn Reglonzl deslane, respecto de los
hallazgos encontrados en las distintas instancias de supervisién y seguimiento de
l[a implementacién del programa, conforme a los plazos acordados en dlcha

Instancia..

Responder a los requerimientos de la Direccidn Regional de SernamEG de acuerdo
con los lineamientos técnicos del respectivo programa.

Las partes acuerdan que toda [a Informacién registrada por el ejecutor acerca de
las o los participantes del programa, es Informacién de propiedad de SernamEG,
por tanto, la Entidad Ejecutora estard obligada a entregar la Informacién del
reglstro de datos, segulmientos, coberturas, participantes del modelo de
Intervencién, entre otras. Dicha Informacién debe ser entregada de manera
oportuna, en calidad e Integridad, de acuerdo a los formatos y/o sistemas
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9-

definidos por la Unidad Técnica de SernamEG y con la frecuencla establecida por
elia,

La Entldad Ejecutora se obliga a registrar los datos de las/los participantes del
Programa en el Sisterna de Gestidon de Programas {SGP) o en las Plataformas
Informiticas definldas y vigentes por SernamEG y a mantenerlos
permanentemente actualizados, conforme a los instructivos generales v/fo
especiales que dicten las autoridades del Servicio, coma tamhlén, velar por la
consistencia entre la cobertura declarada y lo registrado en el sistema.

10.SernamEG cuenta con un software de desarrollo informatico, denominado

11

Sistema de Gestién de Programas (SGP} para almacenar y administrar
informacion del Programa; la responsabliidad del registro oportuno y veraz de
esta informacion estard a cargo de la persona que tenga el rol o responsabilidad
de coordinar el Programa, para lo cual la entidad ejecutora deberd velar que ésta
cuente con todas las herramientas necesarias para cumpllr con la obligacién
dispuesta en las Orientaciones Técnlcas y las instrucciones generales y/o
especiales que determine el Serviclo, 2 modo de ejemplo, ordenadores o pc,
notebook, dptima conexidn a Internet y, en general, software y/o hardware,

Serd obligacién de la entidad ejecutora garantizar y cumplir con los sistemas de
registro para el seguimiento del Programa. Para ello deberd velar porque los/las
integrantes del equipo reglstren los datos en el sistema Informitico vigente,
manteniendo actualizado los datos en forma oportuna. Asimismo, la entidad
ejecutora oportunamente deberd Informar a la Direccién Reglona!l cualquier
incidencla o diflcultad que se prasente al respecto

Para el casa que el programa obleto del presente convenio se encuentre con la
implementacion del Sistema [ntegrado de Violencla de Género, el Ejecutor debera
proporcionar una casilla de correo electrénico institucional a la o el profesional
encargado de Ingresar la Informacldn en el referido SGP, asi como a otros
profesionales sl resultara necesario.

La Entidad Ejecutora. deberd mantener la Informacidn actuallzada de manera
mensual a partir de los medlos de registro que disponga SernamEG y otro final
anual sobre la ejecucidn del Programa, el que deberd contar con Informacion
técnica cualltativa y cuantitativa. En cuanto al Informe Final Anual, éste debera
preparar y presentar al SernamEG Regional, para su revisién y aprobacién, el que
debera rendirse segiin formato puasto a disposicién por el SernameEas.

El Informe Anual deberd cumplir con los criterios y factores praviamente
determinades por el SemamEG en las Orientaciones Técnicas vigentes, y
sintetizar la Informaclén aportada por los ejecutores del programa. A su vez,
debera hacerse llegar medlante correo electrénico dirigido a [a persena encargada
del programa en la regién y la fecha de envio del correo electronico constitulré la

fecha de entrega del informe respectivo.
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12.La entldad ejecutora se cbliga a cumpllr con lo dispuesto en los Instructivos de
Rendicién de Cuentas y de Norma Grifica de SernamEG que se encuentren
vigentes durante la ejecucién del presente convenio, los que serdn entregados
por medios digitales por la Direccidn Reglonal.

13.E! ejecutor se compromete a respetar la politica de Seguridad de la Informacién
del SernamEG.

14.En todo aquelle que diga relaclén con la. ejecucldn del programa, la entidad
efecutora, se compromete a comunicarse (nica y exclusivamente con la
contraparte del SernamEG. De esta manera, quedan excluidas las instrucclones
que pudiesen Impartir terceros ajenos al presente convenio.

15.la entidad ejecutora deberd conceder acceso preferente para las personas
atendidas del subsistema “Seguridades y Oportunidades” de la Ley N° 20.595,
en conformidad con lo establecido en el Convenlo suscrito entre el SernamEG y
el Ministerio de Desarrollo Social de fecha 11 de octubre de 2016 y aprobado por
Resolucidn Exenta N° 2948 del 2017 del Servicio. Para tener acceso preferente a
los programas del SernamEG se deberd cumplir con los requisitos minimos de
Ingreso al programa. Asimismo, para ser parte del subsistema de “Seguridades y
Oportunidades” fas participantes deberdn inscribirse en conformidad a la Ley N°
20.595. Con todo, se deberd estar a lo sefialado en las Orlentaciones Técnicas
vigentes del Programa. Para ello, al momento de ingreso al programa, se debe
consultar a la mujer siforma parte del Subsistema de “Seguridad y
Oportunidades”, de ser asi, se requlere mantener coordinacién con {a contraparte
comunal que estd a cargo, para poder apoyar el proceso que la mujer estd
desarrollando en este programa. Debe considerarse siempre la veluntad v
acuerdo con la mujer respecto a querer que se establezca esta coordinacion. No
es condicién para las mujeres formar parte del Subsistema de Seguridad y
Oportunldades para [a atencidén en el programa y tampoco estd relacionado a que
la sltuacldn migratoria de ellas sea regular o frregular, considerando que en
atencién al plan de intervencién debe promoverse siempre que [a mujer
regularice su situacién.

16.Informar a la Direccién Regional a mas tardar dentro de las 24 horas sigulentes
respecto de cualguler hecho, sltuacion o evento significative y/o critico que se
genere en la ejecuclon diarla del programa y que pueds afectar a la imagen o
institucionalldad del Servicio o al normal desarrollo, logros u objetivos del
programa. Dicho Informe deberd ser enviado a través de oficle a la Direccldn
Reglonal de] SernamEG, el cual deberd contener todas las medidas correctivas,
paliativas v preventivas ante el hecho.
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17.Velar que’el equipo técnico y profesional cumpla con los requerimientos técnicos
del programa establecidos en las Orientaclones técnicas®. Es asi, que en el
proceso de selecelon de alguna persona del equipo o su reemplazo, el ejecutor
estarad obligado a efectuarlo en la forma Indicada en el presente convenio y en
las respectivas Orientaciones Técnicas, considerando especialmente los perfiles
de cargo establecldos por SernamEG.

i8.Informar formalmente al SernamEG, mediante oficlo, dirigido a la Directora
Regional, cuando exista, de parte de algin miembro del equipo, el
Incumplimiento de las funciones establecidas en el presente convenio y a lo
sefialado en las Orientaciones Técnicas.

19.E] elecutor se comprornete a respetar las normas establecldas en el Convenio N©
180 sobre la violencia y el acoso, adoptado por la Organizacion Internacional del
Trabajo, el 21 de junio de 2019 vy ratificado por Chlle, elaborando para ello
protocolos internos que den cuenta de lo procedimientes para denuncia de
maltrato y Acoso Laboral o Sexual (MALS), en conformidad a la normativa legal
aplicable, en especial a lo establecldo en la Ley N°21.643, denominada “Ley

Karin®
20.Realizar difusién del Programa en sus redes sociales.

21.Cumplir con e! cronograma de actividades estipulado en las Orientaciones
Técnlcas vigentes,

22.Establecer un trabajo de coordinacldn intersectorial,

23, Establecer coordlnacidn con otros programas de SernamEG.

24, Considerando que el presente convenio es de continuldad y que la calificaclén
del ejecutor en el proceso 2025 fue de 4,6 (Ejecuclon Suficlente), el Ejecutor se
compromete a generar acclones de mejora en la dimensién Administrativa-
Financlera, la cual obtuvo un promedio de 2,8 especificamente en [a Dimensién

Contable.

DECIMO: COMPROMISOS FINANCIEROS/ADMINISTRATIVOS DEL EJECUTOR

1. La Entided Ejecutora, para el buen funcionamiento de! programa, mediante el
presente convenlo se obllgd a destinar aportes prapios, ya sea en dinero como
en blenes y/o servicios avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de
efecucion contenldo en Cronograma de Trabajo y Flujo de Caja.

? para el ceso de la efecucidn de Centros de Atencidn Especlalizada en Violenclas de género, el
equipo profesional debe Incorporar Coordinador/a, Psicélogafo, Trabajador/a Social, Médico/a
Psiquiatra o Médico/a con especializacién en salud mantal y Supervisor/a Clinico/a. Para estos dos
lltimos la jormada requerida son 8 hrs, semanales.

15




2.

+

El ejecutor, se compromete para el afio 2026 a destinar para la gestidn,
administracién e implementacién del Programa, la suma bruta, dnica, total y
anual de $ 8.100,000,- {(ocho millones cien mil pesos), la que se desglosa
de {a siguiente forma:

4.

6‘

Aporte Ejecutor
Recurso
ftem | Nombre Recurso Dinero | Valorizado
1 Gastos de Personal G- $0.-
2 Gastos de Operacidén $3.400.000.- $4.700.000,-
3 Gastos de Inversién 40.- $0.-
Totales $3.400.000.- %$4.700.000.~

La entidad ejecutora rendlrd cuentas conforme al desglose del presupuesto
contenido en el Plan de Cuentas presentado conforme al Cronograma de Trabajo
y Flujo de Caja autorizado por la Direccidn Regional. En caso de reallzar
modificaciones presupuestarias de conformlidad a lo establecldo en el presente

convenlo, también se deberd actualizar.el plan de cuentas.

Gestionar el arrlendo de la Infraestructura, con recursos del Servicio, y el
equipamiento necesario para la atencion de las personas y la correcta
Implementacién del programa segin las Orientaciones Técnicas, Lo anterior, sin
perjulcio de la autorizaclén fundada, excepcional y por escrito de la Direccidn
Regional para adquirir implementacién con fondos SemamEG.

Los recurses orlentados a la Implementacién del Programa sean éstos de origen
de la Entidad Ejecutora o de SernamEG, deberdn asegurar prioritarlamente la
contrataclén anual de un equipo que se encargue de la ejecucidn del programa
de manera exclusiva, o por el total del periodo de ejecucion.

El ejecutor debera enviar a la Direccldn Regional los contratos de trabajos del
personal o los contratos de honorarios, seglin sea el caso y en virtud de [a calidad
que hayan sldo contratados, en un plazo no superior a 15 dias hdbiles desde el
iniclo de sus funciones, situaclén que servird de base para comprobar las
erogaciones que se encuentren relacionadas con el pago a personas que prestan
servicios para el programa. Ademds, deberd remitir los comprobantes o
formularios pertinentes que acrediten el cumplimlento de obligaciones legales
previsionales de los trabajadores que prestan servicios para el Programa.

La Entldad Ejecutora debera proveer al equipo ejecutor, cualquiera sea su calidad
contractual, vidticos y pasajes para asegurar su asistencla a las actividades de
capacitacién, seguimiento y evaluacién que realice SemamEG, conforme a lo
establecido en el nimere une de la presente cldusula y sln perjuicio de [a
necesldad de reallzar eventuales redistribuciones presupuestarias, aprobadas
mediante la firma de la correspondiente modificacion,
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8. La Entidad ejecutora, deberd estar inscrita en el registro de Personas
Juridicas receptoras de Fondos Publicos, segiin lo estipula la Ley N°15.862
para los efectos de recibir la transferencla de presupuesto por parte de
SernamkEG.

9, (_:ertificar la recepcion de los recursos transferidos por SernamEG, a través
del comprobante de Ingresos municipales o de |a entidad ejecutora
correspondlente, remitiéndose a la Direccion Reglonal,

10.La entidad ejecutora se compromete a restitulr los saldos de recursos no gastados
por concepto de uso de [icencias médicas por parte del equipo de trabajo, salvo
gue exista acuerdo por escrito entre las partes de redlistribuir conforme a las

necesidades territorfales debldamente justificadas.

11.La Entidad Ejecutora deberd rendir cuentas, por fos recursos transferidos, dando
estricto cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién N° 30 de fa Contraloria
General de la Repiblica del afio 2015, que fija las normas de Procedimiento
sobre Rendicion de Cuentas de entidades publicas y privadas, en la Resoluclon
No 1858 del 15 de septiembre de 2023 de la Contraloria General de la Reptiblica
que establece el uso obligatorio del Slstema de Rendiclén Electronica de Cuentas
(SISREC) por los serviclos publicos, municipalidades y demds organismos y
entidades otorgantes, que transfieren recursos pdblicos Imputados a los
subtitulos 24 y 33 del clasificador presupuestarlo, en las condiclones gue indlca
v en lo que sea pertinente al Instructivo de Rendicion de Cuentas vigente de
SernamEG, y las respectivas modiflcaclones.

12.La entldad ejecutora deberd presentar mensualmente, dentro de los quince (15)
primeros dias hébiles del mes siguiente, 1a rendicién de cuentas correspondiente
al periodo, indicando el detalle de la inversion de los recursos comprometidos en
el presente convenlo,

Dicha rendicién deberd ingresarse a través del Sistema de Rendiclon Electrénica
de Cuentas (SISREC), utllizanda las estructuras y categerias de gasto definidas
por dicho sistema y por el Instructivo de Rendicién de Cuentas vigente de

SernamEG.

13.Los informes mensuales sefialados precedentemente deberén documentarse de
acuerdo a lo establecido en la Resoiucién Ne 30 de 2015, que flja normas de
procedimiento sobre rendicién de cuentas de la Contralorfa General de la
Republica, a sus modificaciones y/o a la norma que la reemplace; para tales
efectas, se autoriza a los ejecutores de recursos que conserven la documentacidn
auténtica de las rendiciones de cuentas, manteniéndole a disposicion del
SernamEG y/o de la Contralorfa General de |a Reptiblica, para su examen. Sin
perjuicio de lo anterfor, serd acompaiiado en formato digltal, a través en
conformidad a lo sefialado en la Resolucién No 1858 del 15 de septlembre de
2023, de la Contraloria General de la Republica que establece el uso obligatorio
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del Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas (SISREC) por los servicios
plblicos, municipalldades y demas organismos y entidades ctorgantes, que
transfieren recursos publicos Imputados a los subtitulos 24 y 33 del clasificador
presupuestarlo, en las condiclones que indica.

14.5e podré realizar la rendicidn, con documentos auténticos digitalizados en el

referido sistema y documentos electrénicos, que justifiquen cada uno de los
gastos realizades en el mes correspondiente, en cuanto estos sean autorizados
par el representante legal del Efecutor, o quien sus facultades detente,

15.En tal caso, en sy calidad de ejecutora quedara obligada, a lo slguiente:

a)

b)

<)

d)

Utilizar el SISREC para la rendiclén de cuentas a que dé lugar el presente
convenio, ocupando las funcionalldades gque otorga el perfil de ejecutor, y dando
cumplimlento al marco normativo aplicable, Incluyendo la resolucldn N° 30, de
2015, de la Contralorfa General de la Repidblica, que Flja Normas sobre
Procedimiento de Rendiclén de Cuentas, o cualquier otra que la modifique o [a
reemplace.

Designar a las personas que cuenten con las competencias técnicas y atribuciones
necesarlas para perfllarse en el SISREC en calldad de titular, y al menos un
subrogante, en los roles de encargado y anallsta, respectlvamente.

Disponer de los medios tecnoléglcos de hardware y software que sean precisados
para realizar ia rendicién de cuentas con documentaclén electrdnica y digital a
través del SISREC, lo cual Incluye, por efjemplo, la adquisicion de token para [a
firma eiectrénica avanzada del encargado efecutor, scanner para digitailzacién de
documentos en papel, habilitaclén de castllas de correo electronico e intemet,
Custodiar adecuadamente los documentos originales de la  réndicidn,
garantizando su autenticidad, Integridad y disponibilldad para las eventuales
revislones que pudiere efectuar la Contraloria General de la Republica, en el
marco de [a normativa legal pertinente.

16.Las partes, defan constancla que sélo se aceptardn como parte de la rendicién de

17.

cuentas los desembolsos efectuados con posterioridad a la total tramitacidn del
acto adminlistrativo que ordena la transferencla. No obstante, al tratarse el
presente acuerdo de un convenio de continuidad, y por razones de buen servicio
en la ejecucién del programa, excepcionalmente y solo para efectos del pago de
las remuneraciones o de los honorarios, segln corresponda, podrdn aceptarse
dichos desembaolsos, de acuerdo a lo establecido en el Inciso 2° del artlculo 13 de
la Resaluclén 30 del afio 2015 de la Contralorfa General de la Reptblica que Flja
Normas de Procedimiento sobre Rendiclén de Cuentas.

Los saldos de recursos transferidos no utllizados por los organlsmos receptores
deberan ser reintegrados por la entidad receptora de la transferencia a rentas
generales de la nacldn, en la fecha sefialada en la respectiva ley de presupuestos.
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DECIMO PRIMERO: MODIFICACIONES DE CONVENIO

La solicitud de rmodificacién al presente convenio por parte del Ejecutor, deberd
realizarse con acuerdo de las partes y, en conformidad al procedimlento slgulente:

a) Solicitud fundada del representante del ejecutor dirigido a la Directora Regional
de SernamEG,

b) Revisidn y aprobaclén de |a saollcitud por parte de |la Unidad Técnica responsable
en la Direccion Regional de SernamEG. En el caso gue la modificaclén sea
presupuestaria, requerira ademads revision y aprobacién de la parsona encargada
de administracidn y Finanzas o Administrativo Contable de la Direccidn Reglonal.

c) Redaccién de la modificacién de Convenio por parte del o ia Abogada Regional o
Profesional de Asesoria Legal de [a Direccidn Regional.

d) Flrma de las partes.

e) Resolucién aprobatoria de la Directora Regional.

Cualquier modificaclén al presupuesto del presente convenio, no podré afectar aquellos
recursos ya rendidos, salvo expresa autorizacién de SernamEG, la cual deberd ser
excepcional, debidamente fundamentada y exclusivamente por razones de buen
servicio,

La entldad ejecutora, con la finalidad de resguardar la ejecucién presupuestaria y
garantizar el cumplimiento de los objetivoes del pregrama, soloe podra solicitar
modificaciones presupuestarias hasta 60 dias corridos antes del término de
vigancia del prasanta convenio, salvo autorizacién expresa del SernamEG,

En el caso de que la modIficaclén de convenlo sea a peticién del Servicio, no.se requerird
la solicltud fundada por parte de la entidad ejecutora, sigulendo en todo lo deméds, el

procedimiento indlcado.

Al no encontrarse desglosados los sub items en el presente Convenlo, una modlficacién
presupuestaria de un sub ftem a otro, se formalizard mediante la respectiva sollcitud de
modificacidn al Plan de Cuentas, por parte de la Entidad Ejecutora via ordinario, oficio o
carta a Ja Direcclén Reglonal de SernamEG, adjuntando el nuevo Plan de Cuentas, y la
posterior autorizacién mediante oficio de la autoridad regional.

DECIMO SEGUNDO: DEL EQUIPO DE TRABAJO

El ejecutor se encargard de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales que por
este convenlo le correspondan, por su cuenta y riesgo, SernamEG no tendrd ninguna
relacién contractual, laboral ni previsional con los prestadores que la entidad ejecutora
destine al cumplimiento de este convenlo, y no asumira obligacién alguna derivada de
los contratos que celebre con dicho objeto.
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Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de ios profesionales y, en
deflnitiva, la atencién adecuada a las personas beneficlarias de los Programas, en
consideracion a la mision v a la experiencia Institucional del Serviclo, el ejecutor en
conslderacion al régimen contractual gue lo vincule con el prestador/a de servicios o,
trabajadorfa velara por resguardar los derechos y obligaclones emanados. del contrato
gue los rija v de la normativa aplicable en cada caso, Incluyendo [a jurlsprudencia de la
Contraloria General de la Reptblica, Asimismo, velard por Incorporar procedimiéentos
eficientes y eficaces para el pago de las obligaciones previslonales conforme a la
legislacidn vigente, asegurando de dicha manera, que éstos tengan derecho a permisos,
feriados y llcenclas, en espedal al ejercicio del derecho establecide en la
normativa sobre Proteccion a la Maternidad, Paternidad y Vida Familiar,
reconaciendo expresamente lo establecide en los Dictamenes N© 14,498 de 2019,
complementado por el N°© E24985 de 2020, ambos de la Contralorfa General de la
Reptiblica, los que reconocen derechos de protecclén a la maternidad a servidoras a
honorarios que se encuentran en ia hipotesis que Indica e imparten instrucciones a los
Serviclos Plblicos sobre las Modificaclones Incorporadas por la Ley N° 21,133 a |a
normativa aplicable a los servidores a honorario en materia de régimen previsional y de
seguridad social, especlalmente respecto de licenclas médicas. La sefialada
jurisprudencia reconoce a las mujeres que prestan servicios a honorarios para la
Administraclon en [as condiciones sefialadas, y que coticen para los distintos
regimenes de proteccién social, el derecho a acceder a las coberturas que ellos
otorgan v, por tanto, a Invocar los beneficios que correspondan a la maternidad
derivados de aquella cobertura, los que emanan de su afilizcidn al sistema de Segurldad
Social.

Por su parte, el ejecutor deberd velar por que el personal que se contrate, no cuente con
anotaciones por causas de violencia intrafamillar, nl en el registro creado por la ley N°
20.594, nl presente condenas por delltos sexuales yva sea contra ninos, nifias,
adolescentes o personas mayores de edad, debiendo hacer envio al Servicio copia
del respectivo certificado. Asimismo, debe mantener actualizado dicho registro. En
similar sentido, el ejecutor deberd consultar el Registro Nacicnal de Deudores de
Pensiones de Alimentos y adoptar aquellas medidas tendientes que tlenen por objeto

asegurar el pago de las penslones adeudadas, de conformidad a lo establecido en la Ley
N©21.389, que “Crea el Registro Naclonal de Deudores de Penslones de Allmentos y

modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de pagoe de las pensiones
de allmentos”.

A modo ejemplar el ejecutor resguardard las siguientes condiclones contractuales

minimas, de sus prestadores de serviclo a honorarios:

- Derecho a ausentarse por licencias médicas por enfermedad
debidamente cursada por el profesional de salud correspondiente, De
esta manera, en concordancia con la ley N° 20,255 y sus modlficaciones que
establece la obligatoriedad de cotlzar a los trabafadores independientes, el page
de los honorarios provendrd directamente de I8 instltucidn de salud
correspondlente. En caso de que la licencia médica supere los 15 dfas se debera
proceder a contratar un reemplazo por el periodo que dure la ausencia.
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Derecho a ausentarse por licencias de pre y post natal y, en su caso, post
natal parental, con el 100% de los henorarios pactados. Slempre y cuando
la servidora de honorarios se encuentre, dentro de la hipdtesis gue indica el
Dictamen N° 14,498 de 2019 de la Contralorfa General de la Replblica, que
reconoce derechos de proteccion a la maternidad a las servidoras a honorarios
ahi sefialadas y que coticen para [os distintos regimenes de proteccitn social, las
que tendran derecho a acceder a las coberturas que ellos otorgan vy, por tanto, a
invocar los beneficios que correspondan a la maternidad derivados de aquella
cobertura, en razdn de lo cual, tales derechos no podrdn ser restringidos en los
respectivos contratos de honararios. Siendo, asi las cosas, el Ejecutor deberd
asegurar, con cargo a los recursos transferidos por el SemameEG, la diferencia
que no pague la correspondiente Institucién de salud, en la medida que se
cumplan los supuestos indicados. Asimismo, [a entldad ejecutora deberd reallzar
todas gestiones tendientes a resguardar la contratacion del reemplazo. En tltima
Instancla y siempre que exista disponibilidad presupuestaria, SernamEG podrd
transferir recursos para la contratacidn del reemplazo de la prestadora por el
tlempo que dure el descanso prenatal y parental. Para ello, el Ejecutor deberd
acompafiar aquellos antecedentes sollcitados por la Direcclén Regional y ésta a
su vez, reallzard un andlisis técnico, financiero, juridico y evaluard la
procedencia, velando por la exactitud del gasto, para ello, deberan tener en
consideraclén la realidad particular territorial, el sueldo y oferta de profeslonales,
tiempo de duracién del reemplazo, situaciones de embarazos de alto riesgo u
otras circunstancias que se puedan sobrevenir. En caso de ser pertinente podra
solicitar el incremento de recursos al Nivel Nacional, quien realizaré el incremento
slempre y cuando exista disponibllidad presupuestaria. Para lo anterior, es de
suma importancia que las solicitudes se realicen con la debida anticlpaclén en
estricto cumplimiento de lo establecido en el cltado Dictamen y que la servidora
a honorario cumpla con cotizar en los plazos establecidos por los regimenes de
proteccién social.

Al padre se le respetard ausentarse por 5 dias hibiles, con derecho al
pago de los honorarios por el mismo periodo, en caso de nacimiento de un
hljo/a, esto dias los podra utilizar a su elecclén desde el momento del parto, ¥
en este caso serd de forma continua, o distribuirlo dentro del primer mes desde
la fecha del nacimiento, también se otorgard en caso de adopcion, pudiendo hacer
uso del mismo a partir de la notificaclén de la resolucidn que otorgue el cuidado
personal o acoja la adopclén del menar, en conformidad a los articulos 19 y 24
de ia Ley N° 19,620, previa autorizaclén de la entidad ejecutora y de la
certificactén del naclmiento o de la-adopcldn.

Respeto a ausentarse por 15 dfas hébiles, con derccho al pago de los
hionorarios por el mismo periodo, en caso de cumplir un afo de
prestacidén de servicios.

Respeto a ausentarse por 6 dias habiles, con derecho al pago de Jos
honorarios por el mismo perioda, para fines personales, previa autorizaclén
de la entidad ejecutora, siempre y cuando [a prestacién de serviclos se Inicle ell
de enero, de lo contrarlo se considerard medio dia de permiso por mes de

prestacion de servicios.




- Garantizar en caso de que el equipo, independientemente de su forma de
contratacién o vinculo con el Ejecutor, tenga dedicacidn exclusiva para
la ejecucian del programa durante su jornada Iaboral. En caso de los
prestadores de servicios a honorarios el ejecutor debera garantizar que
no tengan otros contratos vigentes incompatibles con la prestacién del
servicio contratado. En este punto queda expresamente prohibida [a
participaclén del equipo en actividades de promecién polftica, religiosas u otras
mientras se encuentren ejecutando labores dentro del marco del convenio,
Cualquier actividad extraprogramatica del Ejecutor que Involucre a los
funcionarios o funcionarias plblicos o municipales o por personas contratadas
bajo el Codigo del Trabajo, debera ser notificada a SernamEG para su aprobacldn,

- Garantizar como minimo [a contratacién del equipo dedicado a la ejecucldn
del programa durante toda la vigencia del presente convenlo, salvo casos
excepcionales y debidamente calificados por ambas partes,

- En casos de desvinculacién o no renovaclén, el Ejecutor debera comunicarlo
con, al menos 30 dias de anticipacion al afectade o afectada, ademas de cumplir
con las obligaciones que en el presente acuerdo se contraen.

- Ctorgamilento de 5 dias habiles semestrales, con derecho a pago, previa
coordinacidn con la entidad ejecutora, con el objeto de realizar instanclas
colectivas de cuidado del equipo de trabajo, estos deberén ser conferldos de
manera grupal y discontinua, debiendo tener la duracion y los objetivos
establecidos en la “Gula para el Cuidado de Equipos”, que SernamEG entregara
para dicho fin.

DECIMO TERCERO: CONFORMACION DEL EQUIPQ TECNICO

El ejecutor debera velar gue el equipo técnico y profesional cumpla con los
requerimlentos téenicos del programa establecidos en las Orientaciones técnicas?.

Para la contratacién de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular o de
reemplazo, se deberd reallzar un proceso de seleccién, piblico y transparente, el cual
deberd dar cuenta del cumplimiento de los lineamientos técnlicos del Programa, conforme
a lo sefialado en las Orientaciones Técnicas vigentes del Programa. En los procesos de
seleccién del equipo de profesionales del programa, deberd entregar a la Direccion
Regional de SernamEG la planificacion del proceso de seleccién y/o reemplazo de
profesionales. La Direcclén Regional de SernamEG, mediante la supervisora técnica
respectiva sUper vigilaré este proceso, entendléndose por tal la revisién del
cumplimiento de los perfiles de cargo (revisién de curriculums), revision de la aplicacion
de una prueba técnica a las/los postulantes y podrd acompafiar, en las entrevistas de
selecctidn de manera presencial o virtual.

4 para el caso de la ejecuclén de Centros de Atenclén Especiallzada en Violencias de género, el
equipo profesional debe incorporar Coardinador/a, Psicdloga/e, Trabajador/a Social, Médicefa
Psiqulatra o Médicofa con especlalizacién en salud mental y Supervisor/a Ciinico/a. Para estos dos
dltimes la jomada requerida son 8 hrs. semanales.
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La entidad ejecutora deberd informar formalmente al SernamEG, mediante oficio,
dirlgido a [a Directora Reglonal que corfesponda, cuando exlsta, de parte de alguna
persona mieambro del equipo del respectivo programa, el Incumplimiento de las funciones
establecidas en su respective contrato de trabajo o convenlo a honorarios, al convenio
de transferencla y ejecucion v a lo sefialado en las Orjentaciones Técnicas.

Serd aplicable este procedimlento en aquellos casos en que el ejecutor continGe con la
ejecucidn del programa durante el afo siguiente, ya sea por la suscripcion de un
convenio de continuldad o de un nuevo convenio,

Cada vez que el ejecutor reallce una contratacion, debera enviar al SernameEG copia del
contrato de trabajo o de honerarlos, junto con el certificado del Registro Civil que
acredite que la persona no cuenta con inhabilidades o anotaciones por causas de
violencla intrafamillar, ni en el reglstro creado por la ley 20.594 que crea inhabilldades
para condenados por delltos sexuales contra menores y establece registro de dichas
inhabilidades. En similar sentido, el ejecutor deberd consultar el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Allmentos y adoptar aquellas medlidas tendlentes que tienen
por objeto asegurar el pago de las pensfones adeudadas, de conformidad a lo establecido
en la Ley N°21,389, que “Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de
Alimentos y modifica diversos cuerpos legales para perfecclonar el sistema de pago de
las penslones de alimentos”.

La contrataclén y/o desvinculacion de una persona Integrante del equipo, en
contravenclén a lo previamente indicado, facultard a la Direccién Reglonal para
rechazar las rendiciones de cuentas gque incluyan los montos pagados por
concepto de remuneracién, honorarios y/o finiquito, segin corresponda, a la
persona contratada y/o desvinculada en esos términos, de manera que dicho gasto sera
asumido por la entidad ejecutora, Asimismo, la contratacion, seleccién, reemplazo o
desvinculacién de personal en contravencidn al procedimlento sefialado en este parrafo,
constituye una causal de t&rmino anticipado del presente convenio,

DECIMO CUARTO: DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Las partes compareclentes convienen que, ante el evento que el equipo requiera la
presencia de estudiantes en préctica profesional para la ejecucidn del Programa, la
institucién Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha
practica sea desarrollada en funclén de tareas asocladas a las materias de este convenio,
slendo ésta supervisada por SernamEG cuando se requiera.

Toda préctica profesional de pre y post grado deberd ser solicitada por la entidad
Ejecutora a Ia Direccldn Reglonal respectiva, la que evaluard su rechazo o aprobacldon,
decislén que sera comunicada al Ejecutar.

La autorizacién se otorgard siempre y cuanda:

1. Sea necesaria para el mejor funclonamiento del programa.
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2. Se otorguen las condiciones de mobiliario y espacio para que dicha préctica sea
desarrollada correctamente.

3. Se trate de funclones administrativas y de colaboracién a las acciones de
Intervencion (talleres psicosaclales, andlisis de casos, reuniones téenicas,
gestiones con intersector, registros de datos, entre otros) En ningln caso se
asignard la gestidn de casos a estudiantes en practica, nl podrén liderar procesos
de intervenclién individuales nl grupales,

Todo, sin perjuicio de la regulacidn que imparta el Serviclo Clvil para los drganos de la
Administracién del Estado,

DECIMC QUINTO: DEL DESTINO DE LOS BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS CON
CARGO A LOS RECURS0S TRANSFERIPOS.

La entidad ejecutora debe administrar, resguardar y controlar los bienes adquirldos con
cargo a los recursos otorgados por el SernamEG de acuerdo a las normas sobre régimen
de adqulsicion y disposicién de bienes para fa Administracion del Estado, como asimismo
el Decreto N°G62, de 2024 que aprueba e! reglamento de fa ley sobre la economia
circular en la adquisicién de bienes y serviclos de los organismos del Estado, aprobada
por el artlculo segundo de la Ley 21.634; a las instrucciones y normas sobre procesos
de compra publica que imparte el Ministerio de Haclenda, la Direcclén de Compras, la
Direcel6n de Presupuestos, la Contraloria General de la Repiiblica; lo establecido en el
presente convenlo y el respectivo Instructivo de rendicién de cuentas del SernamEG.

Todos los bienes muebles adquirldes con los recursos transferidos al ejecutor para la
ejecucidn del programa respectivo; deben sélo ser utillzados para ese excluslvo fin.

El ejecutor debe elaborar un registro ¢ Inventario actuallzado sobre los bienes aportados
por e! SernamEG v los adquiridos con fondos del convenlo,

El destino de los bienes muebles adquiridos con recursos transferidos una vez terminada
la ejecucién del programa respectlvo, serd el sigulente:

En caso que el bien se encuentre en mal estado de conservacion y funclonamlento, por
deterioro como consacuencla de su desgaste natural, en su uso legitimo y/o
obsolescencia, cada ejecutor deberd solicitar a la Direcclén Reglonal la baja del blen de

que se trate, quien deberd autorizarla.

En caso de tratarse de bienes adin utilizables, podrin ser entregados al siguiente ejecutor
encargado de la ejecucién programdtica respectiva, Si agquello no fuese posible, se
deberd disponer de los blenes en desuso, previa autorizacién de |a Direccién Reglonal, y
siguiendo las siguientes fases, de confarme a la normativa vigente:

- Baja de blenes a través de plataforma de Economfa Clrcular.

Cuando un blen mueble en desusc aln es utllizable y no se requiere para el
cumplimiento de funcienes Instltucionales, deberd disponetlo en la Plataforma de
Economia Clrcular de fa Direccién de Compras y Contratacién Pdbllca.

Si transcurrido el plazo de 30 dias habiles, ninglin organismo plblico manifiesta
Interds por adquirirlo, o bien, existiendo un organismo sollcltante, éste no hace
retiro dentro de 60 dias hdbiles desde gue dejé de estar disponible en la
Plataforma de Economla Circular, se deberd avanzar a la siguiente fase,
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- Baja de blenes a través de [a Direcclén General de Crédito Prendario.
Si el bien mueble en desuso utllizable no fue solicitado a través de Ia plataforma
de economia circular, la Direccldn Reglonal deberd gestionar su enajenacién ante
la Dicrep, a terceros Interesados a titulo oneroso. Si no existieran terceros
interesados, se procederd a la tercera fase.

- Donaclones de blenes muebles en desuso utllfzable.
El organisme enajenante debe dar de baja el blen inmueble mediante donacion
directa a entidades sin fines de lucro reglstradas en el catastro de organizacicnes
de Interés puiblico.

En caso que respecto del bien ocurra una pérdida, robo, hurto, destrucclon, dafio o
deterioro anticipado. al natural o wvida Otll, correspondera determinar la{s)
responsabilldad{es) administrativa{s) mediante un proceso disclplinario resueito por el
decreto alcaldicio o resoluclén, segln corresponda, enviando copia a la Direcclén
Regional.

Indistintamente.cual sea el restltado de la Investigaclén, correspondera la reposicién del
bien por la entidad ejecutora, deblendo informar a la Direccion Regional su incorporacion
en el registro de Inventarlo correspondiente. Segtin el resultado de la investigacién,
podré [a Direcclén Regional autorizar la compra del blen de reposicidn con recursos del
presupuesto de este convenio asignados por SernamEG, siempre y cuando exista saldo
favorable.

Con todo, cuando se trate de robo o hurto de los blenes, la entidad ejecutora deberd
efectuar la respectiva denuncia ante Carabineros de Chile, Policfa de Investigaciones o
Fiscalfa y proceder en lo gue fuere aplicable conforme a lo dispuesto en el Instructivo de
Rendicidn de Cuentas vigente del SernamEG, envlando copia de la denuncia a la
Direcclén Regional.

Durante teda la vigencla del convenio, |2 entidad ejecutora no podré gravar o restringir,
en cualguler forma, €l uso, goce o disposicion de los blenes muebles inventariables y en
ningtin caso podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismos blenes.
El iIncumplimiente de esta obligaclén, y en el evento de que cualquiera de dichos bienes
sea objeto de embargo o se notifique cualquier tipo de medida precautoria respecto de
los mismos, impetradas por terceros ajenos a este convenlo, dard derecho al SernamEG
a poner término anticipado al presente convenio y a ejercer las acclones administrativas.
y judiciales a que haya lugar.

DECIMO SEXTO: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSUNAL

Para los efectos del presente convenio, se entenderd por “Informacién Confidencial” a
toda Informacién, sea completa o parcial, verbal o escrita, Independfente del medio en
que conste o se transmita, que las partes reclban la una de la otra y que sea designada
como tal. No se consliderara Informacién Confldencial (1) la Informacién que llegue a ser
de dominio ptblice sin que medie un incumplimlento de este contrato, (2) la informacion
que la parte receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacién de
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confidenclalidad, (3) la informacién que se desarrolle de manera Independiente, o {4) [a
Infarmacidn que constltuya un comentario o sugerencia ofrecida voluntarfamente acerca
del negocio, los productos o servicios de la otra parte.

La Informacloén confidencial serd mantenida en estricta reserva por las partes, qulenes
deberan mantener la deblda confidencialidad de los datos, bases de datos, documentos
y a todos los archivos informdticos a que tenga accesc con motivo del contrato,
quedadndole expresamente prohibido divulgarios, publicarlos, coplarles o distribulrios a
terceros extrafios al servicio o hacer cualquier uso indebido de elios.

Estas Informaciones y datos séle podrén ser revelados por instrucclén del SernamEG,
La parte ejecutora guardara especial atencién v se obllga a mantener la confidencialidad
de los datos a que pueda tener acceso en virtud del presente contrato, En este sentido,
el efecutor no podrd recolectar, almacenar, transferir, transmitlr, comunicar, tratar,
ceder o usar, de cualqtier forma, los datos Indicados anteriormente, salvo que dichas
acciones sean necesarias para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
servicio,

La entidad ejecutora adoptard todas las medldas conducentes a resguardar la
confidencialidad de la informacién por parte de su personal, incluyendo profesionales,
consultares, contratistas o demds personas que deban tomar, hayan tomado o tengan
conocimiento de la Informacién Confldencial del érgano contratante.

En particular, el ejecutor se compromete a observar lo establecido en la ley N° 19.628
de Proteccion de la Vida Privada v demas legislacion chilena apllcable, respecto de la
proteccidn de datos personales, Se compromete a adoptar, actualizar y mantener las
medidas organizativas y técnicas que estime necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos de cardcter personal, Imptdiendo cualquier alteracidn,
pérdida, tratamiento, procesamiento o acceso no autorizado. Esta obligacién se
desarrollaré de conformidad con el estado de la tecnologfa, [a naturaleza de los datos y
los riesgos a los que estén expuestos ya sea que provengan de la acclén humana o del
medlo fisico o natural,

En ninglin caso se entenderd que el gjecutor tiene algln derecho sobre datos personales
que se le han entregado, nl se entenderd que su titular le ha prestado a él su
consentimiento para dicho tratamiento,

Las Infracciones a lo dispuesto.en este artlculo se conslderardn un incumplimiento y falta
grave dando derecho al contratante al término anticipado de contrato.

Confarme a lo anterior, el ejecutor deberd Incorporar una clausula de confidenclalidad
de los datos personales de las personas atendidas por el programa, €n los contratos de
trabajo o convenios de honorarios de las personas trabajadoras o prestadoras de

serviclos respectivos,

DECIMO SEPTIMO: DEL USO LIMITADO DE LA INFORMACION
La entidad ejecutora se obliga a utilizar la informacién proporcionada por el sistema

informatico o plataforma web, sélo para los fines propios del presente convenlo,
manteniendo la confidenclalidad correspondiente.
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El Serviclo, quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que se le pueda
dar a la informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendlentes a demandar el reembolse de |as sumas a las que eventualmente sea obligado
a pagar como consecuencia de |o anterior, ademds de la indemnizacién de los perjuiclos
que hubleren ecaslionado.

Finalmente, el Servicic queda facuitado para dar término Inmedlato al presente convenio
en caso de transgresidn a lo sefialado.

DECIMO OCTAVO: DE LA DIFUSION

Serd obligaclon de la Entidad Ejecutora, que al referirse al prograrma objeto del presente
convenio en sus canales de comunicacidn (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.),
indique -que son coordinados, supervisados y financiados, en todo o parte, con recursos
pliblicos del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, y que su ejecucién o
implementacién es realizada por e} ejecutor, Asimismo, sera obligacion de la Entidad
Ejecutora comunicar, a las eventuales participantes, los objetivos y alcances del
programa, con el fin de que éste amplie su cobertura a toda [a comunidad.

El ejecutor, ademas, en cualquler actividad que realice en el marce del Programa, sea
ptiblica o privada, asf como en los lugares de trabajo, y en todos los canales de difusion
con que cuente, se encontrara obligado a utllizar la imagen corporativa del SernamEG,
cumpliendo con las especificaciones contenidas en Manual de Normativa Gréfica del
Servicio Naciona! de la Mujer y la Equldad de Género que se encuentre vigente, De la
misma forma, todo material confecclonado o elaborado por el gjecutor que en todo o
parte utilice la mencionada Imagen carporativa, deberd regirse por la resefiada
normativa gréfica del SernamEG. $In discriminar st es can aportes SernamEG o no. No
obstante, en ambos casos, deberd previamente. Informar y contar con la aprobacién de
la respectiva Direccldn Regional.

Por tltimo, la Entidad Ejecutora se compromete a Instalar en las actividades que realice
a propdsito de la ejecucién del presente convenio, y en un lugar visible, a lo menos un
elemento griflco {pendén, “pasa caile” u otro de similar naturaleza) en que se incorpore
el logo de SernamEG, con el objeto de reforzar la difusién del pregrama y el orlgen

publico de los recursos.

El Incumplimiento de las obligaciones de difusién sefialadas precedentemente se
considerard incumpllmlento grave de las obligaciones del presente convenio y pedra
constitulr causal de término anticipado y unilateral del mismo.

DECIMO NOVENO: DE LAS VISITAS DE OTRAS UNIDADES O DPEPARTAMENTOS
DEL SERNAMEG

El SernamEG, a través de sus distintas Untdades y Departamentos, ya sea de la Direccién
Reglonal o Nacional, podrd realizar visltas en terreno o telemdtlcas, al ejecutor con la
finalldad de cautelar y supervisar los compromisos técnicos, administrativos juridicos,
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administrativos financieros - contables, adquiridos en el presente convenio., Estos
acompafiamientos seran aleatorios y de cardcter complementario a las supervisiones
técnicas o financleras. Por su parte, la entidad ejecutora se compromete a entregar todas
tas facilidades para que el funclonario designado pueda realizar su labor. Una vez
realizada la visita, el SernamEG informara al ejecutor respecto de las cbservaciones
detectadas, para que este implemente las medldas correctivas.

VIGESIMO: DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

SernamEG podrad poner término al presente convenio de forma unilateral, en caso que
no se le aslgnen los recursos correspondientes o que la Entidad Ejecutora incurra en
incumplimiento grave de los compromises asumidos en virtud de convenio o de
alguno de los antecedentes qua conforman el Marco Regulatorio de la ejecucitn
del Pregrama, por causas imputables a él,

Entre los Incumplimlentos graves que constitulrdn causales de término anticipado
del presente convenio, se encuentramn:

a) Seleccién, contrataclon, reemplazo o desvinculacion de personal con emislén al
procedimliento establecldo en el presente acuerdo.

b) Cuandoe el gjecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia las
personas particlpantes del pragrama por parte del personal, del equipo o cualquier otra
que tenga lugar en el funcionamiento cotidiano del mismo, no adopte las medidas
adecuadas para la inmediata resolucién de estas situaciones, las que, en todo caso,
deberdn ser Informadas y revisadas en conjunto con las contrapartes técnicas de
SernamEG.

c) Que, existlendo reparos en la rendicién de los fondos, €l ejecutor no entregue la
informacidn de respaldo suficlente para subsanarlos.

d) No implementar a caballdad, los objetlvos, las acciones y resultados esperados
det Pragrama contemplados en e} presente convenlo y en las Orientaciones Técnicas e
Instrumentos técnlcos vigentes.

e) Que se induzca u obligue al personal del equipo v las personas participantes, a
actividades de propaganda y/o de campafias de candidaturas a elecciones primarias,
municipales, parlamentarias y/o presidenclales. Asi como también actividades
partidistas.

) El establecimiento de gravdmenes o restricclones de cualquier fndole del uso,
goce o disposicién de los blenes fijos o el establecimiento de cauciones de obllgaclones
prapiag de Ia entldad ejecutora o de tercares, respecto da los mismos bienes.

g) Utlllzar el recinto del programa para otros fines distintos del objetivo del presente
convenlo,

h) No resguardar las condlclones de confidenclalidad y segurldad de la informacién
de los datos del Programa.

)] No Informar a la Direcclén Reglonal respecto de cualquier hecho, situacion o
evento sfgnificativo y/o critico que se genere en la gestién diaria del programa, de
acuerdo a {0 establecido en los compromisos técnicos adquiridos en el presente convenlo.
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)] No realizar la difusidn en los términos establecidos en el presente convenio,

En caso de que la Entidad Ejecutora incurra en alguna de las causales de término
anticipado del convenlo, o de praducirse un Incumplimiento grave de los campromisos
asumidos en virtud del mismo, la Direccion Reglonal deberd comunicario de inmediato
por escrito a la Directora Nacional de SernamEG y a la Jefa Nacional de [a Unidad VCM,
El término antlicipado, cuando corresponda, serd declarado administrativamente, ipso
facto, sin necesldad de requerimlento nl accidn judicial, mediante resoluclén fundada.

El hecho de haberse Incurrido en una causal de término anticipado o de Incumplimiento
grave, sera calificado por la Direccidn Regional del SernamEG, previo informe emitido
por [a Unidad Técnlca correspondiente. En cualquier caso, para poner término anticipado
a un convenlo, slempre se deberd contar con el visto bueno de 1a Directora Naclonal de
SernamEG.

La decisidn de poner término anticipado al convenlo debera ser notificada al ejecutor a
través de Oficio de Ja Directara Regional, a2l menos 30 dias corridos antes de Ia fecha en
que se quiera poner término a su vigencla.

La Entidad Ejecutora tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion
del Oficlo que Informa de la decision de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a la Directora Reglonal que se reconsidare la medida, quien responderd
dentro del plazo de 10 dias hébiles, contados desde |a recepcién del Oficio de descargos.

Una vez notiflcada por Oficio de la Directora Regional del SernamEG, fa declsin definitiva
que pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondrd de un plazo de 30 dlas
corridos para efectos de la respectiva certiflcacidn del gasto y restitucidn de los fondos
asignados que no han sido utllizados ni comprometidos a la fecha, sin perjulcio de su
obllgacién de dar oportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicién de cuentas
establecidos en el presente instrumento y a las obligaclones técnlcas respectivas.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucién del programa antes del
término de vigencia del presente instrumento, deberd notiflcar al Serviclo por escrito,
medlante Oficlo dirigide a la Directora Reglonal, al menos 90 dias corridos antes de
la fecha en que pretenda cesar en la ejecucién, debiendo restituir la totalidad de los
fondos asignados que no han sido utilizados ni rendidos, observados y/o rechiazados al
momento del término, dande cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas
establecidos en el presente instrumento. Asi también, hacer entrega de teda la
informaclén y registras relaclonados con las personas participantes v los decumentos de
gestién que el Programa haya elaborado, sin perjuicio de su obligacién de dar oportuno
cumplimlents a los procedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instrumento y a las obllgaciones técnicas respectivas.

En todo caso de término anticipado, el ejecutor debera resguardar los derechos y
atencidn de las personas participantes.
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VIGESIMO PRIMERO: VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenlo entrara en vigencla una vez que se encuentre totalmente tramitado
el acto administrativo que lo aprueba y hasta que se cumplan a cabaiidad la totalidad de
las obllgaciones que derivan de &l. 5in perjuicio de &llo y con el fln de dar continuldad v
al funclonamiento del Programa, se entiende que las actividades se comenzardn a
reallzar a partir del 01 de enero de 2026 y no podrdn exceder del 31 de diciembre
de 2026,

El presente convenlo podrd ser renovado por un nuevo perlodo, de cumplirse con los
sigulentes requisitos:

- Siempre que exista la disponibllidad de recursos correspondientes al ejercicio
presupuestaric del afio correspondiente.

- Evaluacién favorable de la Direccién Regional y visto bueno del Programa del
Nivel Nacional.

- Manifestacién de conformidad en la renovacién, mediante oficlo por parte de la
Entidad Ejecutora,

VIGESIMOQ SEGUNDO: DOMICILYO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la
comuna de La Serena y se someten a la jurlsdicclén de sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMO TERCERO: SUSCRIPCION Y FIRMAS

El presente Convenio se firma en dos elemplares de un mismo tenory fecha, guedando
unc en poder de cada parte.

VIGESIMO CUARTO: PERSONERIAS

La calidad de Directora Regiona! de la Regién Coquimbo, del Serviclo Naclonal de la
Mujer y la Equidad de Género, dafia Priscilla Inés Olivares Verasay, consta de Resolucidn
TRA N° 121830/842/2023 de fecha 26 de octubre de 2023 y su facultad para suscribir
el presente Instrumento consta de Resolucldn N.o 265 de fecha 17 de abril de 2024,
ambas del Servicio Nacional de la Mujer y 1a Equidad de Género.
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La personeria de la Alcaldesa dofia Daniela Norambuena Borgheres! para representar a
la Ilustre Municipaildad de La Serena, consta en DECWCIO N° 5062 de fecha 06

de diciembre de 2024,

Priscilla  Firmade

digitalmente por AN
Inés Priscilla Inds 4 |RRR1E
. Oltvares Verasay ¥ PH \
Olivares  recha: S PN
20260119 = 3]

Verasa 3122 -0300" S B!
PRISCILLA OLIVARES UERASAY Y ANIELA NORAMBUENA
DIRECTORA REGIONAL Xq, </ BORGHERESI

. LR
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y gt ALCALDESA
LA EQUIDAD DE GENERO ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA
REGION DE COQUIMBQ SERENA
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