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LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DECRETO N°

VISTOS:

El Oficio Interno Ordinario N.° 020100-142/26, de fecha 10 de julio de 2026, mediante el
cual el Oficial de Seguridad de la Informacion, don Jerson Escobar Pizarro, comunico a
las Direcciones Municipales la necesidad de adecuar los formularios e instrumentos
de recoleccién de datos personales; el Oficio Interno Ordinario N.° 020100-178/2026,
de fecha 13 de agosto de 2026, mediante el cual solicita formalizar una estructura
institucional para los formularios fisicos y digitales; lo dispuesto en el articulo 19 N.° 4 de
la Constitucion Politica de la Republica; en la Ley N.° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada; en la Ley N.° 21.719, que regula la proteccién y el tratamiento de los datos
personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales; en la Ley N.° 21.663,
Marco de Ciberseguridad; en las leyes N.° 19.799, N.° 18.575 y N.° 19.880; en el decreto
con fuerza de ley N.° 1, de 2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N.° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; que la Ley N.° 21.719 entrara en vigencia el 1 de diciembre de 2026, vy ;

CONSIDERANDO:
1.- Que, esta entidad edilicia reconoce la necesidad de resguardar el correcto manejo de
la informacion y dar cumplimiento irrestricto a los principios de licitud, lealtad,
proporcionalidad y seguridad en el tratamiento de los datos de la comunidad y del
personal municipal.

2.- Que, existe la obligacion de adecuar los formularios e instrumentos de recoleccion de
datos a las exigencias normativas vigentes.

3.- Que, mediante el oficio interno ordinario N° 020100-142/26, de fecha 10 de julio de
2026, don Jerson Escobar Pizarro, Oficial de Seguridad de la Informacién, comunica a las
Direcciones municipales sobre la obligatoriedad de adecuar los formularios e
instrumentos de recoleccién de datos a la ley N° 21.719.

4.- Que, sin perjuicio de lo anterior, se estima conveniente formalizar aquello en un acto
administrativo dictado por la maxima autoridad comunidad, con el objeto de garantizar su
cumplimiento y fiscalizacion.

DECRETO:

1. INSTRUYESE a todas las Direcciones y Unidades de la llustre Municipalidad de La
Serena la adecuacion obligatoria de todo formulario, encuesta, ficha de inscripcién,
plataforma digital o instrumento técnico de recoleccion de datos personales en el
marco de la ley N° 21.719, los que deberan incluir explicitamente:

e Las clausulas obligatorias de informacion sobre el responsable del tratamiento de
datos.

e Las finalidades especificas del uso de la informacion.

¢ El mecanismo de ejercicio para los Derechos ARCO+.

2. FIJASE la siguiente estructura obligatoria para todo formulario, encuesta, ficha de
inscripcion, plataforma digital o instrumento técnico desarrollado por sus respectivas
unidades que implique la recoleccion de datos sensibles (nombre, RUT, correos,
etc.), en formato digital:
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E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

» Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/Z5HDVB-296



https://doc.digital.gob.cl/validador/Z5HDVB-296

TITULO DEL FORMULARIO
Informacién sobre Proteccién de Datos Personales (Ley N° 21.719)

Responsable: llustre Municipalidad de La Serena.

Finalidad: Los datos solicitados seran utilizados exclusivamente para [indicar el fin
exacto].

Legitimacion: Consentimiento explicito del titular.

Derechos: Usted puede ejercer sus derechos ARCO+, enviando un correo a
XXXXX@laserena.cl

Retencion: Estos datos serdn destruidos de forma segura en un plazo de [X meses] tras
finalizar el proceso.

Ejemplo gréfico:

TITULO DEL FORMULARIO

Informacién sobre Proteccion de Datos Personales (Ley N° 21.719)
Responsable: llustre Municipalidad de La Serena.

Finalidad: Los datos solicitados seran utilizados exclusivamente para [indicar el fin
exacto].

Legitimacién: Consentimiento explicito del titular.

Derechos: Usted puede ejercer sus derechos ARCO+, enviando un correo a
XXXXX@laserena.cl

Retencion: Estos datos seran destruidos de forma segura en un plazo de [X meses] tras
finalizar el proceso.

@laserena.cl Cambiar de cuenta @

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

D Registrar ‘wlaserena.cl como el correo que se incluird al enviar mi
respuesta

¢Acepta el tratamiento de sus datos sensibles? Revisa Aqui. *

O Si, Autorizo de forma libre.

O No, Autorizo.

Siguiente Borrar formulario

La opcion “Revisa Aqui”, debe re direccionar a:
https://laserena.cl/conocenos/politicas-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-personales

Si la respuesta sobre la aceptacion de sus datos sensibles sea “Sl, Autorizo de forma
libre” de debe continuar con la recopilacion de informacién; en el caso de “NO,
autorizo” se debe finalizar el proceso de registro.

3. FIJASE la siguiente estructura obligatoria para todo formulario, encuesta, ficha de
inscripcion, plataforma digital o instrumento técnico desarrollado por sus respectivas
unidades que implique la recoleccién de datos sensibles (nombre, RUT, correos,
etc.), en formato fisico:

E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/Z5HDVB-296



https://laserena.cl/conocenos/politicas-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-personales
https://doc.digital.gob.cl/validador/Z5HDVB-296

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
En cumplimiento con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre proteccion de datos
personales en Chile, en particular la ley N° 19.628, y sus modificaciones introducidas por
la ley N° 21.719, asi como los principios rectores de licitud, lealtad, transparencia,
finalidad, proporcionalidad, calidad, seguridad y confidencialidad, la llustre Municipalidad
de La Serena informa a los usuarios sobre las condiciones de tratamiento de sus datos
personales:

1.- Identidad del Responsable del Tratamiento: el responsable del tratamiento de los
datos recolectados a través de este formulario es la llustre Municipalidad de La Serena,
con domicilio institucional en calle Arturo Prat N° 451, La Serena.

2.- Edad Minima y Tratamiento de Datos de Menores: como regla general, las solicitudes
o formularios estan dirigidos a personas mayores de edad (18 afos). En caso de
requerirse datos de nifios, nifias 0 adolescentes para tramites, programas o beneficios
municipales especificos, el tratamiento se ajustara estrictamente al interés superior del
menor y contara con la autorizacidn previa y expresa de sus padres, madres o
representantes legales conforme a la ley.

3.- Finalidades y Bases de Licitud: los datos personales recogidos seran tratados
exclusivamente para atender, gestionar y responder las solicitudes, tramites, consultas o
postulaciones realizadas por el Usuario.

4.- Datos Obligatorios: los campos sefalados con un asterisco (*) son de caracter
obligatorio. La negativa o inexactitud en su entrega podra impedir la adecuada
tramitacién, formalizacion o respuesta de su solicitud.

5.- Confidencialidad, Cesion y Destinatarios: la llustre Municipalidad de La Serena
adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad de sus datos personales. Los datos no seran cedidos,
comunicados ni transferidos a terceros salvo autorizacibn expresa del titular o
cumplimiento de una obligacién legal.

6.- Derechos del Titular de los Datos (Derechos ARCO+): en su calidad de titular, y
conforme a la ley, usted puede ejercer sus derechos sobre sus datos personales a través

de:

Presencial: En la Oficina de Partes, ubicada en calle Arturo Prat N° 451, primer piso, La
Serena.

Digital: Mediante los formularios electrénicos dispuestos para este fin en nuestro sitio
web.

4. DEJASE ESTABLECIDO que, correspondera al Departamento de Comunicaciones
Estratégica la visacion y validacion previa obligatoria para la publicacion, impresion,
difusion e implementacién de cualquier instrumento de recoleccibn de datos
personales (de uso interno o publico), a fin de asegurar la redaccion, disefio y
alineacion con la imagen institucional y la ley N° 21.719.

5. COMUNIQUESE el presente Decreto Alcaldicio a las Direcciones Municipales para su
difusion a sus respectivas unidades y jefaturas, aplicacion y cumplimiento inmediato:

Anoétese, publiquese, cumplase y archivese en su oportunidad.

Firmado por:

Daniela Andrea Norambuena
Borgheresi

Alcaldesa

Fecha: 04-09-2026 12:47 CLT
Municipalidad de La Serena

Distribucidn:
-Todasslasdirecciones.
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E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

» Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/Z5HDVB-296



https://doc.digital.gob.cl/validador/Z5HDVB-296
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