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LA SERENA

VISTO: La Ley N°19.880 que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y sus maodificaciones; el Reglamento de
Compras Publicas, contenido en el Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda; lo
dispuesto en los articulos 56 y 63, letras h) y |), de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; el Decreto N° 118 de 27 de enero de 2025 que delega en el administrador municipal
las atribuciones que indica junto al Decreto N° 368 de 18 de febrero de 2025 que lo complementa y
modifica; y

TENIENDO PRESENTE:

a)

b)

d)

e)

MVED

Que, con la finalidad de llevar a cabo las funciones establecidas en el articulo 4 de la Ley N°
18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, es necesario contar con el servicio de
mantencion para la planta telefénica de la municipalidad, para asi permitir una interconexion
con caracteristicas continuas y sin intermitencias, y permitir asi el funcionamiento de las
distintas actividades efectuadas por los funcionarios municipales en cumplimiento de sus
funciones publicas.

Que, en cumplimiento del articulo 29 del reglamento de la ley de compras, se consulté la
plataforma www.mercadopublico.cl, constatando que el servicio requerido en el presente
proceso no se encuentra disponible en el catdlogo de Convenio Marco administrado por la
Direccién de Compras y Contratacion Publica, en los términos, condiciones y especificaciones
técnicas requeridas, lo que fue verificado el 28 de octubre de 2025.

Que, existe disponibilidad presupuestaria, de acuerdo con lo sefialado en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria N°770/2025 de 12 de noviembre de 2025.

Que, mediante Solicitud N°031/2025 de 28 de octubre de 2025, el Departamento de
Modernizacion y TIC's, dependiente de Administracién Municipal, se solicitd la contratacion
de la presente adquisicion, requiriendo la realizacién de un proceso licitatorio de conformidad
a los términos y condiciones que se establecen en las Bases de Licitacion y Especificaciones
Técnicas, que por este acto administrativo se aprueban.

Que, conforme lo dispuesto en el articulo 166 del Reglamento de la Ley de Compras, la
presente contratacion se encuentra contemplada en el Plan Anual de Compras de este
Municipio del afio en curso, publicado conforme lo establecido en el articulo 167 del mismo
Reglamento.

DECRETO:

LLAMASE A LICITACION PUBLICA, denominada “SERVICIO DE MANTENCION PLANTA
TELEFONICA, ILUSTRE MUNICIPALIDAD LA SERENA” ID 2450-85-LE25, de conformidad
con el articulo 45 del Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

APRUEBANSE las Bases de Licitacion, compuesta por las bases administrativas,
especificaciones técnicas, formatos y anexos, que regiran la licitacion publica “SERVICIO DE
MANTENCION PLANTA TELEFONICA, ILUSTRE MUNICIPALIDAD LA SERENA” ID 2450-
85-LE25.

DESIGNASE como Funcionario Evaluador a Johany Contreras Bricefio y caso de ausencia o
impedimento, a Constanza Segovia Abalos, quienes se entenderan notificados por la
distribucion del presente decreto que haga la Seccién de Partes e Informaciones, e
INSTRUYASE la creacion de su perfil en la calidad de sujeto pasivo de la ley que regula el
Lobby, hasta la fecha fijada para la eventual adjudicacioén del proceso licitatorio, el que, para

efectos, se ha determinado hasta el 10 de diciembre de 2025.
NEZB CADA JFTM HLMV

DECRETO N°

2672



http://www.mercadopublico.cl/
https://doc.digital.gob.cl/validador/GV8EQU-614
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4. INSTRUYASE al Departamento de Adquisiciones, dependiente de la Secretaria Comunal de
Planificacién, para que publique el presente Decreto, en cumplimiento del articulo 47 del

Reglamento de la Ley N°19.886.

5. COMUNIQUESE a las unidades y funcionarios sefialados en la distribucion por correo

electronico, que sebe remitir Secretaria Municipal

ANOTESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE, en su oportunidad.

Firmado por:

Heriberto Luciano Maluenda
Villegas

Secretario Municipal

Fecha: 17-11-2025 13:14 CLT
Municipalidad de la Serena

Distribucioén:

Administracién Municipal

Secretaria Comunal de Planificacion
Departamento de Adquisiciones
Departamento de Modernizacién y TIC's
Gestor plataforma Lobby

Seccion de Partes e Informaciones

MVED NEZB CADA JFTM HLMV

Firmado por:

Halid Alejandro Daud Gomez
Administrador Municipal
Fecha: 17-11-2025 13:21 CLT
Municipalidad de la Serena
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LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO DE MANTENCION PLANTA TELEFONICA, ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA”



1. GENERALIDADES

Las presentes especificaciones técnicas tienen por objetivo reglamentar y definir los
requerimientos minimos que deberdn considerar los oferentes al momento de formular su
propuesta para realizar el servicio de mantencion planta telefénica, llustre municipalidad de La
Serena, destinado a brindar mantencion, soporte técnico de central telefénica, tarificador y
continuidad operativa.

2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

La municipalidad de La Serena cuenta actualmente con una central telefonica AVAYA/NORTEL
CS1000, ubicada en el edificio consistorial, calle Arturo Prat N°451 segundo piso, departamento
de modernizacion y tecnologia de informacion y una extension de la central telefonica ubicada en
edificio Los Carrera N°301. A continuacion, se detallan las caracteristicas y especificaciones del
equipamiento, esto con el fin de que los oferentes conozcan la arquitectura y especificaciones de
la central, para que construyan la propuesta de servicio.

PABX
e Avaya communication server 1000E/CPPM (reléase 7.50Q)
TID: 008814018
Signaling server CPPMv1: SS (176.35.0.11)
CPU CPPM: CS1 (176.35.0.10)
IPMGs registrados: 5; 4-0 (176.35.0.12), 4-1 (176.35.0.13), 8-0 (176.35.0.14), 12-0
(176.35.0.15) y 12-1 (176.35.0.16).
e Numeracion:
51 2 206500 al 51 2 206599
51 2 206600 al 51 2 206699
51 2 206700 al 51 2 206799
51 2 426800 al 51 2 426899
51 2 427800 al 51 2 457899
e Contadores totales configurados: “sets”, equipos telefénicos. donde “500” son analdgicos,
“2000 y 3900” son digitales e ISET son IPs.

2.1. Resumen de Existencias Central Telefénica
2.1.1. Resumen de existencias por modelo de equipo

TIPO MODELO CANTIDAD
ISET IP 389
Anélogo 2500 34

Digital 3900 39

2.1.2. Resumen de Licencias asociadas a central telefénica

Disponible Usados |Total

TRADITIONAL TELEPHONES 114 85 199
IP USERS 47 170 217
BASIC IP USERS 21 219 240
TEMPORARY IP USERS 0 0 0
ACD AGENTS 69 12 81
MOBILE EXTENSIONS 0 0 0
TELEPHONY SERVICES 0 0 0
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2.1.3. Resumen layout de equipamiento
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2.1.4. Resumen tarjetas de equipamiento

DESCRIPCION TIPO UBICACION |IDENTIFICACION
EXTEN. ANALOGICA 500 004 1 06 NT8DO9CA
EXTEN. ANALOGICA 500 004 1 07 NT8DO9CA
EXTEN. ANALOGICA 500 004 1 08 NT8DO9CA
EXTEN. ANALOGICA 500 012 0 02 NT8DO9CA
EXTEN. ANALOGICA 500 012 0 03 NT8DO9CA
EXTEN. ANALOGICA 500 012 0 04 NT8DO9CA
CALL SERVER CPPMCS (401 NTDWG61BAES
SIGNALING SERVER CPPMSS (402 NTDWG61BAES
RECURSO DSPDB 004 0 00 NTDWG62AA
RECURSO DSPDB 008 0 00 NTDWG62AA
RECURSO DSPDB 012011 NTDWG64AA
RECURSO DSPDB 012100 NTDWG62AA
RECURSO DSPDB 004011 NTDWG64AA
RECURSO DSPDB 004111 NTDWG62AA
RECURSO MIRAN3 004 0 05 NTVQO1AB
TRONCAL ANALOGICA EXUT 004 0 07 NTSD31AB
TRONCAL ANALOGICA EXUT 004 0 08 NTSD31AB
RECURSO MIRAN3 012 0 08 NTVQO1AB
RECURSO MICB 004 0 06 NT5D51BC02
EXTEN. DIGITAL ISDLC 004 0 10 NT8DO02HA
EXTEN. DIGITAL ISDLC 004 1 02 NT8DO02HA
EXTEN. DIGITAL ISDLC 004 1 03 NT8DO02HA
EXTEN. DIGITAL ISDLC 004104 NT8DO2HA
EXTEN. DIGITAL ISDLC 012 0 05 NT8DO2HA
EXTEN. DIGITAL ISDLC 012 0 06 NT8DO2HA
RECURSO MGATE 012 0 07 NTRB18CA
RECURSO MC32S 004101 NTDWG65AAES
RECURSO MC32S 012001 NTDWG65AAES
CONTROLADORA MGC 0120 NTDW60BB
CONTROLADORA MGC 0121 NTDW60BB
CONTROLADORA MGC 004 0 NTDW60BB
CONTROLADORA MGC 004 1 NTDW60BB
CONTROLADORA MGC 008 0 NTDW60BB
ENLACE MSDL 004 0 04 NTBK51BAOO
ENLACE MSDL 004 0 09 NTDW79ABES
ENLACE MSDL 004 1 05 NTBK51BA00O

2.1.5. Detalle software tarificador OverCcall

Se requiere contratar el servicio de soporte técnico y mantencién que permita asegurar la
continuidad operativa de la plataforma de voz IP, soporte de software tarificador overcall version
4.9.2 que actualmente tiene licenciada la llustre Municipalidad de La Serena.



Acerca de OverCall h:4

Cvercal
Wergion 4.9

Madulo de Consultas
Werzidn 4.9.6.2

Estructura de la Baze de D atos
Yersidn 594

OwerCall ez Licenciado por OwerTech Tecnologia 5.4,
Todos los Derechos Reservados por Enfasis 5.4,

2.2. Soporte y Mantencion de Plataforma

La propuesta deberd considerar soporte técnico y mantencion de la plataforma tanto para el
sistema de voz como para el tarificador overcall durante toda la vigencia del contrato, a todo
evento, sin limite de requerimientos, sin exclusiones, con personal certificado, considerando un
SLA de primera atencion de 2 horas una vez generado el ticket de incidente, teniendo presente
gue el soporte puede ser prestado via remota y/o presencial.

El soporte debera estar disponible 24x7 (24 horas, 7 dias de la semana), ser entregado en una
primera instancia en forma remota en los plazos descritos en el parrafo anterior y, en el caso que
no sea factible resolver el requerimiento por esta via, corresponderd activar de inmediato el
soporte en terreno; el que debera ser prestado por personal perteneciente a la empresa,
contando, ademas, con las certificaciones necesarias para resolver el problema que genero el
ticket de atencion.

Con todo, se debe tener presente que el soporte debera estar orientado a garantizar la
disponibilidad y operatividad de la central telefonica durante toda la vigencia del contrato, no
pudiendo presentar indisponibilidad total o parcial de 48 horas corridas.

Adicionalmente se requiere que, al momento de iniciar el servicio, se realice la respectiva
actualizacion de parches de services update de elementos y de firmware del equipamiento,
siempre y cuando el fabricante las hubiere disponibilizado.

Ademas, la empresa debe considerar la mantencion del tarificador de llamados Overcall y su
reinstalacién y habilitacién en caso de falla del mismo, sea por software o hardware.

El personal que preste el servicio de soporte debera estar capacitado para enfrentar el
servicio/proyecto con las caracteristicas solicitadas, contando con ingenieros que acrediten
certificacion en plataformas avaya/nortel, respaldadas por certificado de cursos, no se aceptara
personal certificado de terceras empresas o subcontratistas.

2.2.1. De los equipos para continuidad de servicio

Por tratarse de un servicio de continuidad operativa es que se requiere que el proveedor del
servicio se haga cargo de todos los repuestos criticos necesarios para garantizar la operatividad
del sistema.

2.2.2. Procedimiento de cambio de elemento por falla fisica de hardware

Se entendera por falla de equipamiento cuando el hardware sufra un desperfecto, total o parcial
(partes o piezas), que impida la operacion en forma Optima del servicio. Sera responsabilidad del
proveedor garantizar la continuidad operativa de la planta telefonica, por lo que el servicio de
mantencion requerido involucra un SLA de primera atencidén de 2 horas como maximo.



Ante la deteccion de un problema en la central telefénica, el personal del departamento de
modernizacion y TIC's enviara -mediante correo electrénico- un registro del incidente a la
empresa proveedora del servicio para que esta realice la evaluacidon correspondiente del
incidente reportado, debiendo emitir un informe técnico en que se dé cuenta de la falla, las
acciones a seguir y el plazo de reparacion del hardware, dicho informe debe ser enviado a la
inspeccion técnica en un plazo no superior a 24 horas contadas desde la emision del ticket de
atencion.

El informe técnico presentado por la empresa debera ser evaluado y aprobado por la inspeccién
técnica y, en caso de ser necesario realizar el cambio de piezas, estos seran de costo del
proveedor del servicio y ho podra en ningln caso aumentar el valor mensual de la propuesta.

En el caso que la falla detectada involucre partes o piezas que no cuenten con repuestos
disponibles en el mercado, la empresa debera consignarlo en el informe técnico en los plazos
dispuestos para la emision del documento, proponiendo en el alternativas de solucién y sus
respectivos plazos de implementacion, los que seran a su costo y no podra en ningln caso
aumentar el valor mensual de la propuesta, considerando siempre que estas soluciones deben
propender a mantener disponible y en funcionamiento el servicio de telefonia.

La inspeccion técnica debera evaluar la solucion propuesta por el proveedor y, en un plazo no
superior a 12 horas contadas desde la recepcién del documento, informar4 mediante correo
electrénico la aprobacion o rechazo de la propuesta.

En caso de rechazo, la inspeccion técnica coordinara con la empresa otras posibles alternativas
y, en caso de no existir una solucion viable, la inspeccion técnica evacuara un informe fundado
del estado de situacion de la planta telefénica, indicando en el documento las acciones a seguir
y, eventualmente se podran cursar las multas correspondientes.

3. CONDICIONES DE SEGURIDAD
En atencién al articulo 37 literal b) del decreto N°83 del 2004 y en concordancia con la seccion
6.2.3 de la norma técnica Nch-1SO 27.002 de 2009, el proveedor debera garantizar lo siguiente:

e Al término de contrato el proveedor debera entregar un certificado donde acredite que todos
los datos sensibles para la organizacion hayan sido removidos en forma segura, este
certificado debera ser firmado por el representante legal de la empresa proveedora O la
persona definida como ejecutivo de atencion del servicio. El proveedor no podré hacer uso o
divulgacion de ningan tipo de informacién utilizada o generada en la puesta en marcha,
ejecucioén o cierre del proyecto o servicio.

e El proveedor debera mantener en un estandar de funcionamiento los servicios que permita
la continuidad fluida del mismo, asegurando la confiabilidad, disponibilidad y confidencialidad
de la informacién, se determinard como nivel inaceptable de servicio cuando este influya en
el normal funcionamiento y tenga una interrupcién del mismo. El nivel de servicio estara
sancionado de acuerdo a las bases administrativas en el apartado de multas.

4. INCIDENTES DE CIBERSEGURIDAD
En cumplimiento de la Ley Marco de Ciberseguridad N° 21.633 y la normativa de la Agencia
Nacional de Ciberseguridad (ANCI), el proveedor al ser clasificado como Operador de Importancia
Vital (OIV) por la criticidad de sus servicios, tiene la obligacion de informar por escrito cualquier
incidente de ciberseguridad detectado a las siguientes partes:

¢ Inspector técnico del contrato.

o Jefatura del Departamento de Modernizacion y TIC'’s.

¢ Cficial de Seguridad de la Informacion de la IMLS.



Dicha comunicacién debera ajustarse a los plazos de reporte establecidos para OIV (iniciando
con la Alerta temprana en un maximo de 3 horas) y debe ajustarse y contener, como minimo, los
siguientes datos:

Tipo de Reporte:

Alerta temprana: Maximo 3 hrs
Actualizacion: Maximo 24 hrs.
Informe Final: Maximo 15 dias después de la Alerta temprana.

Nota: Con informes parciales si el incidente se mantiene.

Informacion que debe incluir el Reporte:

Nombre de la persona que realiza el reporte

Servicio afectado

Fecha y hora del incidente

Clasificacién de incidente: Mencionar la categoria segun la taxonomia oficial de la ANCI (Ej:
Ransomware, Phishing, Denegacion de Servicio).

Impacto preliminar (efecto): Detallar si el impacto es operacional, financiero o de datos (Ej:
Perdida de disponibilidad del servicio).

Medida de contencién aplicadas: indicar las acciones inmediatas que ya se tomaron (Ej:
Sistemas afectado segmentado o aislado de la red principal).

Descripcion del incidente.

Tiempo estimado de recuperacion del servicio

Punto de contacto técnico: un teléfono o correo del técnico / especialista que pueda
responder preguntas de seguimiento (ademas del nombre de quien reporta).



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

BASES ADMINISTRATIVAS
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Departamento de Adquisiciones

LA SERENA Licitacién ID: 2450-85-LE25

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

1. ANTECEDENTES GENERALES.

La llustre Municipalidad de La Serena requiere contratar el “SERVICIO DE MANTENCION PLANTA
TELEFONICA, ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA”.

El objetivo de la contrataciéon sera disponer del servicio de mantencién de la planta telefénica
de la municipalidad, del soporte técnico de la central telefdnica, tarificador y continuidad
operativa por un periodo de 24 meses.

La presente licitacién es de adjudicacién simple, en pesos chilenos sin reajustes ni intereses, y
por la totalidad de los servicios requeridos, los cuales deberan dar cumplimiento a la totalidad
de los requisitos y condiciones que se expresan en las presentes bases y especificaciones
técnicas.

Asimismo, toda referencia a marca o algin modelo especifico es siempre realizada de manera
referencial, aceptandose de iguales y superiores caracteristicas a las referenciadas.

2. REQUISITOS DE LOS OFERENTES PARA QUE LAS OFERTAS SEAN ACEPTADAS.

Podrdn participar aquellos oferentes que no se encuentren en alguna de las siguientes

situaciones:

1. Condenas por delitos concursales y tributarios: No haber sido condenados por los delitos
establecidos en el articulo 35 septies de la Ley N° 19.886.

2. Condenas por incumplimiento contractual: No haber tenido condenas por
incumplimiento de un contrato con organismos sujetos a la Ley N° 19.886.

3. Condenas por practicas antisindicales o violacidon de derechos laborales: No haber sido
condenados por infraccion a los derechos fundamentales de los trabajadores o por
practicas antisindicales, conforme a la ley.

4. Condenas por delitos graves: No haber sido condenados por delitos de cohecho,
financiamiento al terrorismo, lavado de activos, o estar incluidos en las listas negras de
instituciones financieras multilaterales.

5. Inelegibilidad para contratos con instituciones multilaterales: No haber sido declarado
inelegible para la adjudicacién de contratos por instituciones como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

6. Falsificacién de antecedentes: No haber presentado maliciosamente informacién falsa o
tergiversada respecto a su inscripcion en el Registro de Proveedores, sin enmendarla en
el plazo de diez dias.

7. Condenas por practicas anticompetitivas: No haber sido condenado por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

8. Inhabilitacidon para contratar con el Estado: No haber sido condenado a la inhabilitacion
para contratar con el Estado en virtud de la Ley N° 20.393.

9. Deudas tributarias: No registrar deudas tributarias superiores a 500 UTM por mas de un
afio, o superiores a 200 UTM e inferiores a 500 UTM por mds de dos afos, sin un convenio
de pago vigente.



Departamento de Adquisiciones

LA SERENA Licitacién ID: 2450-85-LE25

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

10. Deudas previsionales o de salud: No registrar deudas previsionales o de salud superiores
a 12 meses por sus trabajadores, las cuales deberdn ser acreditadas mediante un
certificado de la autoridad competente.

11. Liquidacién judicial: No estar sujeto a liquidacién por resolucién judicial ejecutoriada,
conforme a la Ley N° 20.720.

12. Eliminacion del Registro de Proveedores: No haber sido eliminado del Registro de
Proveedores por resolucién fundada de la Direccién ChileCompra.

13.  Prohibicidon de celebrar contratos con el Estado: No haber sido condenado por los
Tribunales de Justicia a la inhabilitacion para celebrar actos y contratos con el Estado.

14. Inhabilidades adicionales: No estar sujeto a otras inhabilidades determinadas por la ley.

15. Inhabilidades del articulo 35 quater: No estar afecto a las inhabilidades del articulo 35
quater de la Ley N° 19.886, que regiran durante todo el procedimiento de licitacion.

3. ACREDITACION DE REQUISITOS

El cumplimiento de los requisitos y la ausencia de las inhabilidades mencionadas anteriormente
deberan ser acreditadas por el oferente mediante la presentacién del formato N21 de
Declaracién Jurada Simple de Habilitaciéon, debidamente firmados por el oferente o su
representante legal. Este formato solo deberd completarse si el oferente no puede acceder a
completar la Nueva Declaracién Jurada en linea a través del Sistema de Informacidn disponible
en el portal www.mercadopublico.cl.

4. VERIFICACION DE INFORMACION

La entidad licitante se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la veracidad de la
informacidn proporcionada por el oferente, a través de los medios oficiales disponibles. En el
caso de las personas juridicas, no podrdn ofertar con organismos del Estado aquellas que hayan
sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la Ley N° 19.913, el articulo 8° de
la Ley N° 18.314, y los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, a la pena de prohibicion de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Inscripcidn y Actualizacidén de Informacién
Los oferentes deberan haber accedido a los antecedentes de esta licitacion a través del portal
www.mercadopublico.cl y estar inscritos y habilitados en el Registro de Proveedores con la
informacidn actualizada, conforme al Reglamento de Proveedores, al momento de ofertar.

5. DOCUMENTOS INTEGRANTES

La relacidon contractual que se genere entre la municipalidad y el adjudicatario se regira a los
siguientes documentos:

I Bases de licitacion, administrativas y especificaciones técnicas, anexos y formatos.

1. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.

lll.  Oferta del proponente adjudicado.

IV.  Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los
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documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de
las Bases.

6. CALENDARIO DE LA LICITACION
Se establece el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD FECHA'Y HORA ‘

Fecha de publicacion 17/11/2025 18:30 horas
Inicio del plazo de recepcién de preguntas de los oferentes 17/11/2025 18:31 horas
Vencimiento del plazo para realizar preguntas 20/11/2025 10:00 horas
Publicacion de respuestas y aclaraciones a las bases. 24/11/2025 18:30 horas
Cierre de recepcion de ofertas 28/11/2025 15:01 horas
Apertura de las ofertas 28/11/2025 15:02 horas
Plazo publicacidn de la adjudicacién (referencial) 10/12/2025 18:00 horas

La Municipalidad podra ampliar el plazo de adjudicaciéon de manera fundada en el sistema de
informacidn, de conformidad al inciso segundo del articulo 58 del Reglamento de Compras
Publicas.

7. MODIFICACION A LAS BASES DE LICITACION

La Municipalidad podra modificar las bases administrativas, especificaciones técnicas, formatos
y anexos hasta antes del cierre del plazo de recepcidn de ofertas. De conformidad con el articulo
40° del Reglamento de Compras Publicas, en estos casos se considerara un plazo prudencial para
que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar sus ofertas a las eventuales
modificaciones. Posterior a la fecha del cierre de la propuesta, sélo se podra modificar la fecha
de adjudicacion.

Las modificaciones seran informadas a través del sitio www.mercadopublico.cl, aprobadas por

decreto Alcaldicio y formardn parte integrante de las bases.
8. FINANCIAMIENTO Y MONTO MAXIMO DISPONIBLE

El servicio sera financiado con recursos de la llustre Municipalidad de La Serena y se establece
como monto maximo $33.600.000 con impuestos incluidos por el total del contrato (24 meses).
El valor referencial mensual corresponde a $1.400.000 impuestos incluido.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO ‘ Municipal

PLAZO MAXIMO DE PAGO ‘ 30 dias desde la recepcion conforme de la factura.
PRESUPUESTO DISPONIBLE ‘ $33.600.000.- impuestos incluidos
OPCIONES DE PAGO ‘ Transferencia Electrénica o vale vista virtual

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION \ Si
CONTACTO RESPONSABLE DEL PAGO ‘ daf@laserena.cl
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MODALIDAD DE ADJUDICACION \ Simple

PERIODO DE CONTRATO \ 24 Meses
RENOVACION \ No
REQUIERE SUSCRIPCION DE CONTRATO \ No

9. PRESENTACION Y VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas y todos los documentos exigidos para la presentacién de aquellas, deberdn ser
ingresados a través de mercado publico hasta la fecha del cierre de las ofertas. Sélo se
considerardn las propuestas realizadas a través de los formatos dispuestos por la municipalidad.
En caso de existir discrepancia entre la informacién contenida en los respectivos formatos
dispuestos por la municipalidad y la informacidén ingresada en el portal de mercado publico,
prevalecera la informacidn contenida en los respectivos formatos.

Por la presentacién de sus propuestas, los oferentes declaran que aceptan y conocen las
presentes bases, fichas técnicas, formatos, anexos, y sus eventuales modificaciones.

Los oferentes, para establecer su oferta, deberdn considerar lo detallada en las respectivas
Especificaciones Técnicas que se adjuntan al presente marco de referencia y solo se aceptaran
las ofertas que cumplan con todas las condiciones y caracteristicas detalladas.

Las oferentes se obligan a mantener vigente sus propuestas por un plazo no inferior a 60 dias
corridos, pudiendo la municipalidad solicitar su ampliacidn a través de foro inverso. Si no hubiere
respuesta por parte del oferente, su oferta no serd considerada en la evaluacién, y asi se
expresara en el acto administrativo que resuelva el respectivo proceso licitatorio.

10. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA
Para participar en el presente proceso concursal, los proponentes deberan ingresar en el Portal
de Mercado Publico y adjuntar los documentos.

El Evaluador esta facultado para verificar la exactitud y consistencia de los antecedentes y
certificaciones que sean acompafiados por los oferentes en el portal de mercado publico, con
aquellas instituciones, publicas o privadas que los hayan extendido a fin de determinar su
veracidad. En caso de inconsistencia podra ser declarada inadmisible la propuesta, y remitir los
antecedentes al Ministerio Publico, en mérito de las circunstancias. Sélo se consideraran
aquellos documentos que:

a) Se encuentren legibles, completos, vigentes y debidamente suscritos, cuando
corresponda.

b) Hayan sido extendidos a nombre del oferente.

c) Puedan ser verificados en cuanto a su autenticidad.

d) Tengan relacion con el presente proceso concursal.
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A fin de facilitar la revision de los documentos, antecedentes y certificaciones que se presenten,
se sugiere presentar en tres carpetas: documentos administrativos, documentos técnicos vy
documentos econdmicos, anexando los documentos y formatos en archivos digitales JPG, PDF u
otro.

10.1. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
10.1.1. FORMATO N°1 “IDENTIFICACION DEL OFERENTE Y DECLARACION JURADA”.
Este formato debe ser debidamente firmado por el oferente o su representante legal.

10.1.2. FORMATO N°2 “IDENTIFICACION Y CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES (UTP)”.

Sélo debe ser presentado por oferentes que participen como tal en el presente proceso y asi
se hayan constituido, de conformidad con el articulo 180 del Reglamento de Compras Publicas.
En consecuencia, los oferentes que se presenten a través de una UTP deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) En caso de que uno o mds de los integrantes que constituya la UTP sea una persona

juridica, deberan consistir en empresas de menor tamafio.

b) Todos los integrantes deben encontrarse habiles en el registro de proveedores de
mercado publico.

c) El documento que dé cuenta del acuerdo de la Unién Temporal de Proveedores, segun lo
dispone el articulo 180 del Reglamento, debera designar en él a un Unico representante o
apoderado comun, que sera el responsable de la presentacién de la propuesta con su
usuario en el portal www.mercadopublico.cl y serd quien emitird las facturas por los

productos y/o servicios prestados y percibira los pagos.

10.1.3. FORMATO N°3 DECLARACION JURADA PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO (COMPLIANCE).

Junto con completar el formato, deberd adjuntar sus programas que pueden ser pueden ser
codigos de ética, manuales de prevencion del delito, manuales que regulen materias sobre
conflicto de intereses, o cualquier antecedente analogo que dé cuenta de la aplicacién efectiva
de programas de integridad. Ademads, debe adjuntar un medio de verificacidn de que el personal
0 sus trabajadores han tomado conocimiento de estos programas, pueden ser correos
electronicos, listado de firmas de reuniones donde se dan a conocer, paginas weds
institucionales, u otro medio de verificacion.

En el caso de personas naturales, sin trabajadores a su cargo, podra acompanar certificados de
cursos, capacitaciones, diplomados u otro andloga, que demuestran la realizacién de estudios
relativos a probidad y sera considerado valido.

10.2. DOCUMENTOS ECONOMICOS
FORMATO N°4 “OFERTA ECONOMICA”
Junto con completar integramente este formato, indicando los valores totales netos y con
impuestos incluidos que alli se exigen, deberd ingresar al Portal Mercado Publico antes de la
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fecha y hora de cierre indicada en el cronograma de Ia licitacidn, el Valor Total Neto por la

totalidad de los servicios solicitados, el cudl deberd coincidir con lo expresado en este formato.
Es decir, debera ingresar el monto por los 24 meses que durara la contratacién. En caso de no
coincidir el valor ingresado en el portal con el valor indicado en este formato, prevalecera el
indicado en este formato, siempre que los valores estén bien calculados o sea posible calcular
estos mediante una simple operacién aritmética.

10.3. DOCUMENTOS TECNICOS
10.3.1. Formato N°5 PROPUESTA TECNICA

El oferente deberd completar en el presente formato considerando lo descrito en las
especificaciones técnicas. Deberd indicar “si” en caso de que lo ofertado corresponda a las
caracteristicas técnicas detalladas en el item respectivo o deberad indicar “no” en caso de que no
oferte las mismas caracteristicas detalladas, indicando en el item “detalle de la oferta” las
observaciones que estime convenientes sobre lo ofertado a fin de que la comisidn de evaluacion
determine si aquello cumple o no con los requerimientos técnicos minimos o son equivalentes
a los solicitados. En caso de que indique “no”, sin realizar ninguna observacion se entendera que
no cumple con lo solicitado, declardandose inadmisible la propuesta.
No se aceptaran ofertas parciales ni de caracteristicas que no cumplan con los requerimientos
minimos requeridos o no equivalentes a las detalladas en las Especificaciones Técnicas.
Si el oferente no cumple con las caracteristicas minimas solicitadas en cuanto a especificaciones
técnicas la oferta serd declarada inadmisible.
En caso de ofertar caracteristicas técnicas diversas a las requeridas explicitamente deberd
indicarse en el cuadro de observaciones del Formato a fin de determinar si estas cumplen con
el minimo requerido o son equivalentes o iguales a lo solicitado.
La propuesta deberd detallar las especificaciones técnicas de los servicios contemplados para la
ejecucién del contrato, éstos no podran ser modificados al momento de la ejecucién de éste.

10.3.2. FORMATO N°6 “EXPERIENCIA”
El oferente deberd completar el formato N° 6 de experiencia del oferente, indicando el Nombre
del Contrato, Mandante, Direccién, Teléfonos de contacto, Correo electrénico, Plazo del
contrato (En afios), Afio de inicio del servicio, Afo de término del servicio.
El oferente deberd detallar su experiencia en el servicio de mantencidn y soporte técnico de
central telefénica y tarificador en empresas publicas y/o privadas, contratados por un plazo igual
o superior a 1 afo.
Se evaluard un maximo de 10 experiencias por oferente. Solo se consideraran experiencias
desde el aifio 2020 en adelante, de iguales caracteristicas a la requerida.
El oferente deberd acreditar su experiencia a través de, copias de drdenes de compra o Facturas,
boletas a honorarios, contratos con mandantes publicos o privados u otro que permita verificar
los trabajos realizados. No se consideraran certificaciones emitidas por el mismo Oferente.
De no presentar lleno este formato o no presentar la documentacidn de respaldo o que la
informacidn descrita en el formato no coincida con la documentacién de respaldo, se calificara
con 0 puntos el criterio de evaluacién “Experiencia”.
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11. RECEPCION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS
La apertura de las ofertas se realizard a través del Sistema de Informacién, liberandose
automaticamente las ofertas en el dia y hora sefialados en el “Calendario de la licitacidon”. Esto,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 51 del Reglamento de Compras Publicas. Una vez
realizada la apertura de las ofertas, se procederd a la evaluacién de estas de acuerdo con los
criterios establecidos en los numerales siguientes.

La apertura de las ofertas se realizara en una etapa, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
43 del Reglamento de Compras Publicas.

En el acto de apertura de las ofertas en el Sistema de Informacién, todas éstas quedaran en
estado aceptadas, lo que sélo implicard que no se rechazaran ofertas en el acto de apertura, a
efecto de que sea el Funcionario Evaluador quien determine la admisibilidad de éstas conforme
al procedimiento de examen de admisibilidad y evaluacidn de las ofertas que se regula en los
numerales siguientes.

12. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefialados en las presentes bases. Las preguntas deberan
formularse a través del sistema www.mercadopublico.cl. Estas preguntas y respuestas se
pondran en conocimiento de todos los interesados a través de su publicacién en
www.mercadopublico.cl, de los plazos sefialados.

13. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y EL FUNCIONARIO EVALUADOR

La evaluacion de las ofertas se realizard de conformidad con los criterios de evaluacion
establecidos en las presentes bases. El Funcionario Evaluador el cual serd nombrado mediante
decreto alcaldicio, levantara un acta que dé cuenta del cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 57 del Reglamento de la Ley N219.886.

La municipalidad tiene la obligacidn de efectuar un andlisis tanto técnico como econdémico de
las propuestas presentadas, y estd facultada para declararlas inadmisibles cuando, de
conformidad con las bases de licitacidn, incurrieran en algunas de las causales de inadmisibilidad
detalladas en las presentes bases.

En el caso de que, no se presenten ofertas o todas hayan sido declaradas inadmisibles, la
municipalidad procederd a declarar desierta la licitacion.

El Funcionario Evaluador en conformidad a lo establecido en el articulo 57 del Reglamento de la
Ley N° 19.886, debera emitir un informe final o acta de evaluacién, debidamente suscrita por él
qgue contendra, a lo menos, lo siguiente:

a) El analisis de los documentos presentados.

b) Ofertas declaradas inadmisibles
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c) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas y su andlisis.

d) La asignacidn de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las férmulas de cdlculo aplicadas
para la asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a la forma
de aplicar los criterios de evaluacién.

e) La proposicién de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision
final.

De la evaluacién resultante, se elaborard un Acta de Evaluacion que serd suscrita por el
Funcionario Evaluador, en la que se efectuarda una descripcion general del procedimiento
licitatorio y contendra una ndmina con los puntajes de cada oferente luego de aplicar los
criterios de evaluacion establecidos en estas bases, en orden de puntuacion, e indicara la oferta
que ha obtenido el mas alto puntaje y que sera la que se propone adjudicar. Asi también, se
deberd indicar las ofertas que serdn declaradas inadmisibles. Si ningin oferente es adjudicado,
se propondra declarar desierto el proceso.

El Funcionario Evaluador serd el encargado de la direccidn del presente proceso licitatorio y
evaluard las ofertas de acuerdo con los criterios establecidos en las presentes bases
administrativas. Sera designado por medio de Decreto Alcaldicio emitido con anterioridad a la
fecha del cierre de las propuestas y deberd emitir una declaraciéon de intereses antes de
proceder a la evaluacién de las ofertas.

La Municipalidad derivara el proceso de evaluacién a un funcionario que conozca de las materias
propias de la licitacion.

14. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

La municipalidad declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumpla los
requisitos o condiciones establecidas en las Bases de Licitacion, sin perjuicio de la facultad de
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido
en la normativa Ley N° 19.886, esto es respecto de documentos administrativos del numeral 8.1
de las presentes bases, donde “Existiendo la posibilidad de rectificar los errores u omisiones por
parte de los proveedores, esta deberda estar contemplada en las Bases de licitacion,
especificando un plazo breve y fatal para la correccion de estos, contado desde el requerimiento
de la Entidad licitante, el que se informarad a través del Sistema de Informacién”.

Previo a la evaluacion de las ofertas, el Funcionario Evaluador examinara que las propuestas
presentadas cumplan con los requerimientos de la Entidad. Sélo respecto de aquellas ofertas
que cumplan con esta admisibilidad se examinardn posteriormente conforme a los criterios de
evaluacion establecidos para la presente licitacion. De este modo, aquellas ofertas que no
cumplan con los requisitos de admisibilidad administrativa y/o econémica y/o técnica, seran
declaradas inadmisibles en esta etapa de la revision de las ofertas, y no seran revisados en sus
demas antecedentes.
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Serdn declaradas inadmisibles las ofertas en que se verifique una o mas de las siguientes

causales:

1.

No presentar electrénicamente la oferta con todos los documentos técnicos y econdmicos
solicitados, salvo las excepciones establecidas en las presentes bases de Licitacién.

No ajustarse al presupuesto maximo disponible, de acuerdo con valores informados en
las presentes bases de licitacion.

No cumplir con los requisitos exigidos en las presentes bases administrativas o demas
antecedentes de la licitacion publica; la Ley N°19.886 y su reglamento al tenor de lo
sefialado en el articulo N°9 de Ley N° 19.886

Que los servicios ofrecidos no cumplan con una o mas de las exigencias indicadas en las
especificaciones técnicas de la presente licitaciéon, o bien, cuando éstos no resulten
convenientes a los intereses del municipio.

Omitir informacién, o entregar antecedentes confusos o contradictorios que impidan
efectuar examen de admisibilidad o evaluacidn de las propuestas sin afectar los principios
de estricta sujecidn a las bases o igualdad de los proponentes.

Cuando se presenten en un procedimiento de contratacidon, ofertas simultdneas respecto
de un mismo servicio por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial
o relacionadas entre si. En este caso, se considerard para efectos de la evaluacion de la
licitacidn, sélo la oferta mas conveniente, segin lo establecido en las presentes bases,
presentada por el grupo empresarial o las relacionadas entre si, y declararan inadmisibles
las demas.

En caso de que la oferta econdmica constituya una oferta riesgosa o temeraria en los
términos definidos en el articulo 61 del Reglamento de la ley N° 19.886, para lo cual, se
tendrd por “significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas”
conforme lo sefiala el citado articulo, cuando el precio ofertado sea igual o menor al
cincuenta por ciento (50%) del valor promedio de las demds ofertas econdmicas
admisibles, excluida la oferta riesgosa o temeraria. Con todo, para proceder a la
declaracion de inadmisibilidad de la oferta, el Funcionario Evaluador deberd ajustarse al
procedimiento de consulta establecido en el articulo 61 del Reglamento de compras, y el
informe a que se refiere el aludido numeral, debera estar contenido en el acta de
Evaluacion de las ofertas que se levante en su oportunidad.

Aquellas ofertas presentadas por oferentes que no se encuentren habil en el portal de
Mercado Publico a la fecha de cierre de recepcién de ofertas, en conformidad a lo
establecido en el articulo 16 inciso 9 de la Ley de Compras. En el caso de que se trate de
una propuesta presentada por una Unidn Temporal de proveedores, donde uno o mas de
sus miembros se vea afecto a una causal de inhabilidad en los términos del articulo 154
de Reglamento, se deberd proceder de acuerdo con el procedimiento sefalado en el
articulo 182 del mismo cuerpo legal, en el caso que se decida no continuar con el proceso
de contratacion, la propuesta presentada se tendra por desistida. El requisito de habilidad
en el registro de proveedores se deberd mantener durante todo el proceso de
contratacion.

10
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9. No presenta el formato N°4 de oferta econdmica o lo presenta sin completar, incompleto
o con algun error de cédlculo donde no sea posible determinar su valor mediante una
simple operacién aritmética.

10. No presentar el formato N°5 de oferta técnica o presentarlo sin completar, incompleto o
con algun error de descripcién.

15. SOLICITUD DE ACLARACIONES Y/O ANTECEDENTES

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la Municipalidad podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacidn de privilegio respecto
de los demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a
las bases y de igualdad de los oferentes y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes
si correspondiere a través del Sistema de Informacién.

Se permitira la presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes
no sean de la oferta econdmica ni técnica, sino sélo administrativos y se hayan producido con
anterioridad al vencimiento del plazo (dia y hora del cierre de la propuesta) para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacidn. Los oferentes tendran un plazo méximo fijado en horas en el
Portal Mercado Publico, contado desde la notificacion del respectivo requerimiento para
responder a lo solicitado o acompanfar los antecedentes requeridos, la que se informara a través
del Sistema de informacién www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar

oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacidn recae exclusivamente en los
respectivos oferentes.

Tratdndose de certificaciones o antecedentes incompletos o no vigentes se entenderdan como
no presentados oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto en esta clausula.

La Municipalidad NO considerard las respuestas o antecedentes recibidos una vez vencido dicho
plazo y/o enviadas por otro medio que no sea el Portal Mercado Publico.

16. CRITERIOS DE EVALUACION

Se realizara una evaluacién y calificacién de las propuestas recepcionadas en la Apertura, a las
cuales se les asignara nota 100.00 como puntaje maximo y 0.00 como minimo para cada uno de
los pardmetros de evaluacidn establecidos, cuya sumatoria otorgara la calificacidn final asignada
para cada uno de los oferentes que hayan presentado propuesta y cumpliendo con los requisitos

establecidos en las Bases de Licitacion. Se establecen todos los calculos con dos decimales.

CRITERIOS DE EVALUACION FACTOR DE PONDERACION
Precio (P) 50%
Experiencia (E) 30%

11
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CRITERIOS DE EVALUACION FACTOR DE PONDERACION

3 | Presentacidn Oportuna de Antecedentes (POA) 10%

4 | Programa de Integridad y Compliance (PIC) 10%
100%

PUNTAIJE FINAL = (P*50% + E*30% +PL*10%+POA*10% + PIC*10%)

16.1. PRECIO (P) 50%

La evaluacién de las Ofertas Econdmicas indicadas en el formato N°4 se efectuard a través de
asignar a cada oferente un factor que se obtiene de dividir la propuesta de menor valor por el
de la propuesta de dicho oferente a evaluar. Si se presenta un solo oferente, o sélo queda a un
oferente por evaluar, se evaluard con el maximo puntaje siempre y cuando cumpla con lo
establecido en el presente marco de referencia. El factor obtenido respecto de cada oferente se
multiplica por 100 y el resultado de ello correspondera al puntaje de evaluacidn de la oferta
econdmica, tal como se expresa en la siguiente formula:

PUNTAIJE= ((Precio Minimo Ofertado) / (Precio Oferta)) * 100
Precio (P)=Puntaje X 0,50
16.2. EXPERIENCIA (E) 30%

La evaluacion de la experiencia, se realizara de acuerdo a lo estipulado en la siguiente tabla de
asignacion de puntajes:

Tramos Puntos

El proveedor presenta 10 experiencias o mdas debidamente respaldadas 100 pts
El proveedor presenta entre 5 a 9 experiencias debidamente respaldadas 70 pts
El proveedor presenta entre 1 a 4 experiencias debidamente respaldadas 50 pts

El proveedor no presenta completo el formato N°6, o no presenta experiencias o

S - - 0 pts
presenta experiencias sin respaldos validos o estos no coinciden.

Experiencia (E)=Puntaje X 0,30

El oferente deberd completar el formato N° 6 de experiencia del oferente, indicando el Nombre
del Contrato, Mandante, Direccién, Teléfonos de contacto, Correo electrénico, Plazo del
contrato (En afios), Afio de inicio del servicio, Ao de término del servicio.

El oferente deberd detallar su experiencia en el servicio de mantencién y soporte técnico de
central telefénica y tarificador en empresas publicas y/o privadas, contratados por un plazo igual
o superior a 1 afo.
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Se evaluard un maximo de 10 experiencias por oferente. Solo se consideraran experiencias
desde el aiio 2020 en adelante, de iguales caracteristicas a la requerida.

El oferente debera acreditar su experiencia a través de, copias de érdenes de compra o Facturas,
boletas a honorarios, contratos con mandantes publicos o privados u otro que permita verificar
los trabajos realizados. No se consideraran certificaciones emitidas por el mismo Oferente.

De no presentar lleno este formato o no presentar la documentacién de respaldo o que la
informacidn descrita en el formato no coincida con la documentacién de respaldo, se calificard
con 0 puntos el criterio de evaluacién “Experiencia”.

16.3. PRESENTACION OPORTUNA DE ANTECEDENTES (POA) 10%
El cumplimiento de requisitos formales y presentacidon oportuna de los antecedentes se evaluard
de acuerdo a lo solicitado en las presentes bases administrativas, si toda la documentacién es
adjunta hasta el momento del cierre de la propuesta en forma correcta y con la vigencia
requerida en la propuesta sera evaluada con 100 puntos y con 0 puntos a quien entrega sin
cumplir estos requisitos.

PRESENTACION OPORTUNA DE ANTECEDENTES PUNTAIE ‘
Ofertas que cumplen con la presentacidon de todos los antecedentes 100
requeridos en forma correcta y vigentes hasta el cierre de la propuesta
Ofertas que no cumplen con la presentacion de todos los antecedentes
requeridos en forma correcta y vigentes hasta cierre o recurren a la 0
presentacion de antecedentes mediante la opcion foro inverso

Presentacion Oportuna de Antecedentes (POA)=Puntaje X 0,10

16.4. PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE (PIC) 10%

Con la finalidad de incentivar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y contratacién publica, desarrollando procesos probos,
eficientes y transparentes, el oferente debera presentar al momento de ofertar, el
formato N°3 adjuntando sus programas, que pueden ser cédigos de ética, manuales de
prevencion del delito, manuales que regulen materias sobre conflicto de intereses, o
cualquier antecedente andlogo que dé cuenta de la aplicacién efectiva de programas de
integridad.

Ademas, debe adjuntar un medio de verificaciéon de que el personal o sus trabajadores
han tomado conocimiento de estos programas, pueden ser correos electrdnicos, listado
de firmas de reuniones donde se dan a conocer, paginas wed institucionales, u otro
medio de verificacién.
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En el caso de personas naturales, sin trabajadores a su cargo, podra acompanar
certificados de cursos, capacitaciones, diplomados u otro analoga, que demuestran la
realizacion de estudios relativos a probidad y serd considerado valido.

Se hace presente que los documentos administrativos solicitados corresponden a un
criterio de evaluacion por lo cual la no presentacién no restard puntaje en criterio de
Presentacién Oportuna de los Antecedentes. El puntaje se otorgara de conformidad con
la siguiente tabla:

ANTECEDENTES PUNTAIJE

Adjunta formato N°3 junto a medio de verificacion. 100 puntos

No adjunta formato N°3, no adjunta programas o no adjunta
. e 0 puntos
medio de verificacion.

Programa de Integridad y Compliance (PIC)=Puntaje X 0.10

17. RESOLUCION DE EMPATES

El mecanismo para la resolucién de empates, si en la evaluacion de las ofertas se produjera un
empate entre dos o mas oferentes respecto de su evaluacion final, serd en el siguiente orden:
a) Precio (P)

b) Experiencia (E)

c) Presentacién Oportuna de Antecedentes (POA)

d) Pacto de Integridad y Cumplimiento (PIC).

En caso de persistir empate entre oferentes, se resolverd adjudicando al oferente que no
hubiese obtenido descuento, o hubiese obtenido el menor descuento, en el criterio
Comportamiento Contractual.

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que ingresé primero en el

Ill

portal www.mercadopublico.cl de acuerdo con lo indicado en el “comprobante de ingreso de

oferta”.

18. ADJUDICACION Y READJUDICACION

La adjudicacién se realizara mediante Decreto Alcaldicio, el que serd debidamente publicado en
el portal de Mercado Publico. Se formalizara con la emisién de la orden de compra y posterior
aceptacion de esta por el adjudicatario.

Si la publicacidn de la adjudicacién no se realizare dentro del término sefialado, se informard a

través del Portal las razones que justifican tal incumplimiento debiendo indicar el nuevo plazo
para cumplir dicho tramite, conforme lo sefiala el articulo 58 del Reglamento de la Ley N°19.886.
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La municipalidad podra readjudicar la licitacidn al oferente que siga en el orden de prelacién de
acuerdo con el puntaje obtenido en la evaluacién, dejando sin efecto la adjudicacidn previa, en
los siguientes casos:

a) Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

b) Si la orden de compra no es aceptada por el adjudicatario.

c) Si solicitado el rechazo de la orden de compra al adjudicatario transcurren 24 horas desde
dicha solicitud de conformidad al articulo 117 del Reglamento de Compras Publicas.

d) Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado en los términos del articulo 42
de la Ley N° 19.886 o no proporciona los documentos que le sean requeridos para verificar
dicha condicién.

e) Si el adjudicatario o el municipio solicitan la cancelacién de la orden de compra, ambas de
manera fundada.

Sin perjuicio de lo anterior, sera facultad de la municipalidad decidir entre efectuar la
readjudicacién del proceso de licitacion, realizar un nuevo proceso de licitacién, o bien no licitar
nuevamente.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la
citada inhabilidad del articulo 4° de la Ley N2 19.886, la UTP deberd informar por escrito, si se
desiste o decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracidn del resto de sus
miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de
manifestar su intencién de desistirse, la licitacidn sera readjudicada al siguiente oferente mejor
evaluado.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos
2 integrantes. Si la integracidon no cumple con el minimo recién indicado, o el integrante de la
UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacidn de la oferta, ésta debera ser dejada sin efecto, debiendo la licitacién ser readjudicada
al siguiente oferente mejor evaluado.

Por ultimo, el Decreto que readjudique el proceso de licitacion o lo declare desierto, deberan
disponer que sean informados a la Direccion de Compras y Contratacion Publica, para efecto de
que dicha entidad evalue la aplicacidn de la medida de suspension del Registro de Proveedores
conforme a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 160 del Reglamento de Compras, a aquellos
oferentes cuyas ofertas no se mantuvieron durante el periodo de vigencia de éstas, establecido
en estas mismas bases de licitacion y debieron tenerse por desistidas en el mismo acto
administrativo.

19. LA CONTRATACION

Al ser el objeto de la presente contratacién la adquisicion de bienes de simple y objetiva
especificacion, en los términos del articulo 117 del Reglamento de Compras Publicas, la
contratacidn se formalizard mediante la emisién de la orden de compra y la aceptacién de ésta
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por parte del proveedor. La orden de compra se entendera rechazada transcurridas 48 horas
desde su envio, sin necesidad de una solicitud posterior por parte de la municipalidad.

20. CESION Y SUBCONTRATACION

El proveedor no podra realizar subcontrataciones de parte o de la totalidad de los servicios
requeridos para la ejecucidn de la presente contratacién, asi tampoco podra ceder ni transferir
en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de
esta licitacion.

21. VIGENCIA DE LA CONTRATACION, PLAZOS DE EJECUCION

La vigencia de la contratacidn se iniciara con la aceptacién de la orden de compra, la que har3,
junto con el decreto que adjudica, las veces de contrato, y hasta la total ejecucion de las
obligaciones que emanan de la presente contratacién.

El plazo de ejecucion del servicio sera de 24 meses contados desde la suscripcién del Acta de
Inicio de los Servicios.

22. INICIO DE LOS SERVICIOS

Los servicios deberan ser iniciados por el adjudicatario en un plazo maximo de 5 dias hdabiles
contados desde la fecha de aceptacion de la orden de compra. En caso de atraso injustificado
en el inicio de los servicios, se podran cursar las respectivas multas.

En la eventualidad de que el Acta de inicio de los servicios no se pueda realizar en la fecha
indicada por motivos de fuerza mayor, caso fortuito u otros no imputables al proveedor, este
debera solicitar una prérroga de plazo mediante oficio, el que debera ser remitido previo a la
fecha de vencimiento del plazo de firma del acta, indicando fundadamente los motivos que
impiden otorgar cumplimiento al plazo estipulado. La inspeccidn técnica evaluard la solicitud
presentada por el proveedor y, en un plazo no mayor a 2 dias habiles contados desde la
recepcion de la solicitud de prérroga de plazo, le informara si su requerimiento fue acogido
informdandole la nueva fecha para la firma del acta, el cual debera ser formalizado mediante el
respectivo contrato y aprobado por Decreto Alcaldicio.

Se levantara un Acta de Inicio de los servicios, de acuerdo con el formato establecido por el IT,
que debe indicar el detalle de la contratacidn, fecha de inicio de los servicios y estar
debidamente firmada por el Proveedor y el Inspector Técnico.

Si el adjudicatario o su representante legal no concurrieren los dias fijados, el IT le comunicara
por correo electrénico un nuevo plazo para la suscripciéon del Acta, el que no excedera de 2 dias
habiles desde la notificacidn. El adjudicatario se entendera notificado de las comunicaciones que
se mencionan en este numeral al tercer dia habil de despachado el correo electrénico.
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La demora por mas de 5 dias corridos en el inicio de los servicios, (segun la fecha acordada) o
cualquier interrupcidn en el curso de ello que dure otro tanto y que no haya sido causado por
fuerza mayor o caso fortuito o no se justifique plenamente ante el IT, permitira a la
Municipalidad poner término anticipado administrativamente al contrato de acuerdo a lo
establecido en el numeral “Término Anticipado del Contrato”.

La comunicacion se realizard al correo electrdnico que el proveedor entregue en el Formato de
Identificacion del oferente. El Acta podra ser firmada mediante firma electrdnica, de
conformidad a la Ley N219.799 sobre “Documentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de
certificacidn de dicha firma”.

23. DEL PAGO

El servicio se contratard por un valor fijo, en pesos (moneda nacional), sin reajuste ni intereses,
cuyo pago procedera de forma mensual en 24 cuotas iguales, periodos vencidos, entendiéndose
que los valores totales seran exclusivamente aquellos indicados en la oferta econdmica, de
acuerdo a lo indicado en las especificaciones técnicas, propuesta técnica y econdmica del
proveedor de los servicios, expresado en moneda nacional. El Municipio estara libre de cobroy
pago por concepto de intereses por mora de cualquier tipo en cualquier documento de
facturacién emitido por la empresa adjudicada.

El estado de pago mensual, debera ser entregado con toda la documentacidn dentro de los 5
primeros dias habiles del mes siguiente al de la prestacion del servicio, para su revision. El estado
de pago serd revisado por el Inspector Técnico para su aprobacion o rechazo dentro de los 5 dias
habiles siguientes a contar de la fecha de presentacién del mismo. En caso de rechazo, el plazo
indicado comenzard a regir desde la fecha de presentacién del pago reformulado con las
observaciones corregidas a satisfaccion del Inspector Técnico.

23.1. Documentos ADICIONALES a entregar en el PRIMER estado de pago
La presentacién del estado de pago al Inspector Técnico deberd cumplir con las siguientes
formalidades y documentacion en el PRIMER ESTADO DE PAGO:
a) Orden de compra aceptada.
b) Acta de inicio de los servicios

23.2. Documentos a entregar en CADA estado de pago (incluidos el primer y ultimo
estado de pago)

La presentacién del estado de pago al Inspector Técnico debera cumplir con las siguientes
formalidades y documentacion:
a) Carta dirigida a la llustre Municipalidad de La Serena, en la que conste la fecha del cobro del
Estado de Pago y los documentos que acompanfia y en el caso que ceda el crédito a un factoring,
debera comunicarlo en forma expresa en dicha carta.
b) En caso de ser procedente, Contrato de cesion de crédito con el factoring.
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c) Acta de Conformidad del Inspector Técnico que dé cuenta del cumplimiento correcto del
contrato.

23.3. Documentos ADICIONALES a entregar en el ULTIMO estado de pago
a) Acta de término del servicio.
b) Certificado firmado por el Representante Legal de la empresa, donde acredite que todos los
datos sensibles para la organizacion hayan sido removidos en forma segura, este certificado
debera ser firmado por el representante legal, la no presentacién de dicho certificado dara
derecho a La I. Municipalidad, a no cursar el estado de pago correspondiente o a cobrar la
garantia, segln se determine por el inspector técnico

Solo se debera emitir la Factura de pago mensual una vez que los servicios hayan sido prestados
en conformidad y aprobado el estado de pago por parte del IT de los servicios.

La responsabilidad de la recepcién de la factura y documentos (debidamente firmado y
fechado), sera del Inspector Técnico, quien, ademads, debera autorizarlo y enviard toda la
documentacién al Departamento Adquisiciones para iniciar la tramitacidon del estado pago
mensual, que luego de revisada se enviara al Departamento de Finanzas para la tramitacion del

pago.

24. FACTURACION

El proveedor debera emitir una Factura, a nombre de la llustre Municipalidad de La Serena, RUT
69.040.100-2 con domicilio en calle Arturo Prat N° 451, La Serena. Si existiera un cambio de
factura o nota de crédito que se deba emitir, estas no pueden superar los primeros 8 dias desde
emitida la factura original. Los datos para la emisidn de la factura seran informados por el ITS
del contrato, previo a la emisidn de esta.

Una vez emitida la Factura y en la eventualidad de que el Proveedor ceda el crédito a un
Factoring, deberd comunicar esta situacién en forma expresa a lo mas 48 horas siguientes de su
celebracién al IT; quien, a su vez, debera enviar juntamente con el estado de pago respectivo, el
contrato de cesion de crédito con el y/o la notificacidn del Factoring respectivo, segun sea el
caso.

En caso contrario, esto es, cuando el crédito no esté factorizado, el IT debera adjuntar al estado
de pago la factura respectiva de manera de tener la certeza que la empresa proveedora no ha
suscrito Factoring o cesidn de crédito. Se deja constancia que esta actuacién, en caso alguno
puede implicar la aceptacidn anticipada, por parte del Municipio, del eventual contrato de
Factoring o cesidn de crédito, toda vez que esta aceptacion deberd efectuarse en la oportunidad
correspondiente de conformidad a lo establecido en la Ley N2 19.983, que regula la transferencia
y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura.
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El Proveedor que emita una factura electrénica, la cual vaya a ser posteriormente factorizada,
estard obligado a inscribir dicha factorizaciéon o cesion de crédito en el “Registro Publico
Electrénico de Transferencias de Créditos” contenidos en link facturas electrdnicas que lleva el
Servicio de Impuestos Internos.

Se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclamara en contra de su contenido
o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacidn del servicio,
mediante alguno de los siguientes procedimientos de acuerdo con lo establecido en el articulo
32 de la Ley N2 19.983:

a. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la
entrega, o
b. Reclamando en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las

mercaderias o de la prestacién del servicio, dentro de los ocho dias corridos siguientes a
su recepcién. En este caso, el reclamo deberd ser puesto en conocimiento del emisor de
la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, juntamente con la
devolucidon de la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de
emision de la nota de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la
fecha de envio de la comunicacion.

La factura también se tendrd por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro del plazo
de ocho dias sefialado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no pudiendo con
posterioridad reclamar en contra de su contenido o de la falta total o parcial de entrega de las
mercaderias o de la prestacidon del servicio.

Serdn inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las excepciones
personales que hubieren podido oponerse a los cedentes de la misma, asi como aquellas
fundadas en la falta total o parcial de entrega de las mercaderias o de la prestacion del servicio,
sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan contra el emisor.

25. MULTAS

Las multas se podran aplicar administrativamente por la llustre Municipalidad de La Serena en
los casos y las condiciones siguientes:

a) Incumplimiento en el plazo de inicio del servicio: Si el Proveedor no cumple con el plazo
establecido para el inicio del servicio, pagara una multa diaria equivalente al 2 UTM por cada dia
corrido de atraso. Con un tope de 12 UTM. Si las multas superan las 12 UTM, se podrda poner
término anticipado al contrato.

b) Incumplimiento en las condiciones de SLA del servicio adquirido: Si el adjudicatario no
cumpliere los términos y condiciones indicadas en las especificaciones técnicas y/o en su
propuesta para la prestacion del servicio, serd sancionado con una multa de 2 UTM por cada
incumplimiento, con un tope de 12 UTM. Si las multas superan las 12 UTM, se podrd poner
término anticipado al contrato.
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c) Incumplimiento en las instrucciones entregadas por la inspeccidn técnica: El adjudicatario se
deberd someter a las instrucciones del IT, las que se impartiran siempre por escrito, conforme a
los términos y condiciones del Contrato, dejandose constancia de ello mediante oficios, El
incumplimiento de cada instruccidn serd sancionada con una multa diaria (dia corrido) de 2
UTM, durante el lapso que no sea acatada, con un tope de 6 UTM. Sin perjuicio de poner término
anticipado, si las multas exceden las 6 UTM.

d) No comunicar contrato de factoring o cesion de crédito: Si el proveedor celebra un contrato
de factoring o una cesién de crédito y no comunica por medio de correo electrénico a la
Inspeccién Técnica dentro de las 24 horas siguientes a su suscripcidn, se cursard una multa de 3
UTM, por cada dia corrido de atraso, con un tope de 9 UTM. Sin perjuicio de poner término
anticipado al contrato, si excede las 9 UTM.

El total las multas no podra exceder de un 30% del valor total del contrato. Considérese el valor
total del contrato el valor adjudicado. En caso de exceder este monto se pondra Término
anticipado de Contrato.

Para el calculo de las multas se considerara la UTM correspondiente al mes que se produjeron
los hechos que motivan la multa.

Para la aplicacidon de las multas, el Inspector Técnico enviard un oficio al Proveedor o a su
representante legal indicando la infraccion respectiva, quien tendrd el plazo de 3 dias habiles
contados desde su notificacién, para contestar el oficio respectivo. Transcurrido el plazo
establecido anteriormente, el IT debera ponderar los antecedentes, y en el caso que estime que
procede la aplicacién de una multa, debera fundamentar ello en un oficio que se enviara a la
Direccién de Asesoria Juridica, solicitando la aplicacién de la multa, adjuntando ademas el oficio
qgue comunica la infraccién y la respuesta del Proveedor si la hubiere. En caso contrario, es decir,
en el caso de que con los descargos se estima que no es procedente la multa, el IT deberd
fundamentar en oficio.

La Alcaldesa aplicara la multa o sancidn, si procede, mediante Decreto Alcaldicio confeccionado
por la Direccion de Asesoria Juridica, previo informe del Inspector Técnico, el que se notificara
mediante carta certificada.

Notificado el Decreto que aplica una multa, el Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles,
contados desde su notificacién, para presentar un recurso de reposicion ante la Alcaldesa, de
acuerdo a la Ley N°19.880. Si el Proveedor no presentare dicho recurso dentro de plazo o la
Alcaldesa desechare el mismo, el decreto sancionatorio adquirird el caracter de firme o
ejecutoriado.

Las multas se podran descontar de la factura o boleta pendiente de pago, si la hubiere. En caso
de no ser suficiente el primero o de no existir, el pago de las multas aplicadas se demandara.

26. TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION

La llustre Municipalidad de La Serena podrd poner término anticipado a la contratacién de
comun acuerdo o administrativamente y sin forma de juicio, por cualquiera de los siguientes
motivos:
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Cumplimiento de los topes de multas establecidos en la tabla de multas, de las
presentes bases administrativas.

Si ocurriera algun hecho que imposibilitara absolutamente la entrega de los servicios y
gue no fuera imputable al proveedor.

Si el adjudicado se encuentra en un procedimiento concursal de liquidacién en calidad
de deudor.

Si el proveedor o alguno de los socios administradores fuera condenado por delito que
merezca pena aflictiva, o si es una sociedad anénima lo fuere algin miembro del
Directorio o Gerente.

En caso de muerte del proveedor adjudicado o de disolucién de la sociedad, en su caso,
la contratacién caducard y se procederd administrativamente a la liquidacién del
Contrato o la misma contratacidn, al avance del mismo y al valor de éste.

Resciliacion o término de mutuo acuerdo.

Si el proveedor no da cumplimiento a las bases y/o fichas técnicas en cuanto a los
servicios entregados y se niega a rectificar dichos incumplimientos en los plazos
establecidos, lo que debe acreditarse mediante informe del IT.

Si el proveedorincurre en cesacidén de pagos o notoria insolvencia con sus proveedores,
a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes
para garantizar el cumplimiento de la contratacion.

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor. Se entendera
por incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucién parcial por parte del
adjudicatario de las obligaciones contractuales, descritas en las presentes bases, sin
gue exista alguna causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho
incumplimiento le genere a la entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de sus
funciones.

En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 30% del valor total contratado.
El no cumplimiento de lo indicado en el Punto Subcontratacién sera causal de

incumplimiento, siendo motivo del término anticipado de la misma.
Si el proveedor incumple el deber de confidencialidad consagrado en las presentes
bases.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

En el caso de una UTP, también son causales de término anticipado de la contratacién:

a)

b)

c)

d)

La constatacion de que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el
objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran
los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

Si uno de los integrantes de la UTP se retira de esta, y dicho integrante reuniese una o
mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

Ocultar informacién relevante para ejecutar la contratacion, que afecte a cualquiera
de sus miembros.

Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP no
pueda continuar ejecutando el Contrato(si lo hubiere) con los restantes miembros, en
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los mismos términos adjudicados.

e) Si se disuelve la sociedad o la Unidn Temporal de proveedores adjudicada.

f) Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia
ocurre durante la ejecuciéon de la contratacién.

Cualquiera sea la causal de término de la orden de compra, el proveedor no tendra derecho a
indemnizacién alguna. Se respaldara el término administrativo mediante Decreto Alcaldicio.

Para poner término anticipado al contrato el Inspector Técnico enviara un oficio a través de carta
certificada al Proveedor o a su representante legal indicando la causa, quien tendrd el plazo de
a 5 dias habiles, contados desde su notificacion, para contestar, por escrito, el oficio respectivo.
Transcurrido el plazo establecido anteriormente, el IT enviara un oficio al Departamento de
Asesoria Juridica con su pronunciamiento respecto de los descargos del proveedor, debiendo
acompafiar el oficio enviado al proveedor y la respuesta respectiva, si la hubiere y solicitando el
término anticipado, si procediera. De considerar la no procedencia del término anticipado en
virtud de los descargos realizados por el proveedor, el IT deberd fundamentarlo igualmente en
un oficio. El alcalde aplicara lo solicitado, si procede, mediante Decreto Alcaldicio,
confeccionado por Asesoria Juridica, que se notificard personalmente o mediante carta
certificada. También se dictara Decreto Alcaldicio en caso de que el IT considere su no
procedencia en virtud de los descargos realizados por el proveedor.

Notificado el Decreto que aplica el término anticipado del contrato, el proveedor tendra un plazo
de 5 dias habiles contados desde su notificacién para presentar un recurso de reposicion ante la
alcaldesa, conforme la Ley N° 19.880. Si el Proveedor no presentare dicho recurso dentro de
plazo o el alcalde desechare el mismo, el decreto sancionatorio adquirird el caracter de firme o
ejecutoriado.

En todo caso, la Municipalidad se reservan el derecho de demandar judicialmente al Proveedor
por los eventuales dafios econdmicos que se produzcan por el término anticipado. El Decreto
que pone término al contrato deberd publicarse en el sistema de informacidn a mas tardar
dentro de las 24 horas de dictado

27. PACTO DE INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion:

1. Acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y
cada una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en
el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.

2. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion
que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

3. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su
articulo 19, numeros 19, 42, 52, 69, 129, y 162, en conformidad al articulo 485 del Cadigo
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del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo
gue significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando
se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas
de Naciones Unidas.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacidn publica,
ni con la ejecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos
o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision
y vigencia de esta.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética,
moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos
que de ellos se derivase.

El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas
bases de licitacidn, asi como en la legislacidon y normativa que sean aplicables a la misma.
El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas
con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacidn, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen
y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Sin perjuicio de lo sefalado, el oferente que resulte adjudicado y sus trabajadores,
deberan observar, durante toda la época de ejecucion del contrato, el mas alto estandar
ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de probidad deben entenderse
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equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Pudblica, en
conformidad con el Titulo Il de la ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado.

El Proveedor deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de
la Municipalidad de La Serena con motivo del contrato y no podra hacer uso de éstos para
fines ajenos al mismo, y bajo ninguna circunstancia podrd, por cualquier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copia, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante
la vigencia del contrato o después de su finalizacion.

Esta prohibicién afecta tanto al proveedor, a su personal directo e indirecto y a todos
aquéllos que se encuentre ligados a él en virtud del contrato con el municipio.
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