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LA SERENA, o 1 1026

DECRETO N° AD\L\(P /

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Las bases administrativas, ficha virtual, especificaciones técnicas, formatos y demas
documentos de la licitacion publica ID 4295-49-LE26, denominada "Programa Anual de
Capacitacién (PAC) Atencién Primaria de Salud (APS)”; el correo electronico de fecha 12
de junio de 2028, de la Secretaria Comunal de Planificacion a la Direccion de Asesoria
Juridica, solicitando el decreto que apruebe las bases, deméas documentos, y llame a la
licitacion publica, sefalando que la documentacion tiene visto bueno del abogado de la
unidad: el certificado de disponibilidad presupuestaria del area Salud N° S5-42 de fecha 27
de mayo de 2026, del Secretario Comunal de Planificacion; la solicitud de imputacién
presupuestaria N° 069/2026, de fecha 19 de mayo de 2026; la verificacion de catalogo de
convenio marco, de fecha 18 de abril de 2026, suscrita por el Secretario Comunal de
Planificacién y el Jefe del Departamento de Salud; el Decreto Alcaldicio N° 3580, de fecha
31 de diciembre de 2024, que aprueba el Manuai de Procedimientos de Adquisiciones y
Gestion de Contratos; la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento; la ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de les Organos de la
Administracion del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado: la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; y las facultades propias de mi cargo:

DECRETO:

1.- LLAMASE A LICITACION PUBLICA ID 4295-49-LE26, denominada "Programa Anual
de Capacitacian (PAC) Atencion Primaria de Salud (APS)".

2.- APRUEBASE las siguientes bases administrativas, especificaciones técnicas y
Formatos elaborados por la Secretaria Comunal de Planificacién para este proceso:
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BASES ADMINISTRATIVAS DE LICITACION PUBLICA
ID 4295-49-LE26
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD

(APS)

JUNIO, 2026
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1 Antecedentes generales

La llustre Municipalidad de La Serena, a fravés del Departamento de Salud, requiere
contratar el servicic de ejecucién del Programa Anual de Capacitacién (PAC) para
funcionarios de la red de Atencion Primaria de Salud (APS) de la comuna, conforme a la
Ley N° 19.378 (Estatuto de APS Municipal) y su normativa complementaria, promoviendo
el desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos para el adecuade desempefio
de sus funciones. Esta contratacion se vincula con las obligaciones institucionales sobre
desarrollo y carrera funcionaria del personal bajo la Ley N° 19.378, ya que la capacitacion
fortalece competencias, actualiza conocimientos y respalda procesos administrativos de
desemperio y progresién.

El servicio comprende planificacion, coordinacion, ejecucion, evaluacion y certificacion de
actividades formativas en materias clinicas, psicosociales, administrativas, tecnologicas y
de gestion sanitaria, segiin necesidades del Departamento de Salud, Especificaciones
Tecnicas, Anexo N° 1 (Fichas Técnicas), cronograma aprobado y demas antecedentes del
proceso licitatorio. El proceso licitatorio se estructura en una sola linea de adjudicacion, por
lo que los oferentes deben presentar oferta por la totalidad del PAC, considerando todas
las actividades de las Especificaciones Técnicas y Anexo N° 1. No se aceptan ofertas
parciales por cursos, moédulos o actividades individuales, ya que se requiere ejecucion
Integral, coordinada y uniforme del programa. Para evaluacién, control presupuestario,
ejecucion y pago, el oferente debera presentar desglose econémico por cada actividad,
indicando valor unitario de cada curso o sesion, Las capacitaciones abarcan, entre otras,
las siguientes dreas:

1. Manejo odontolégico en pacientes con Condicion del Espectro Autista (CEA) en la
Atencidn Primaria de Salud.

2. Reanimacion Cardiopuimonar (RCP) basica y primeros auxilios en APS.

3. Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) avanzada en APS.

4. Manejo de situaciones de riesgo en salud mental infantojuvenil en APS.

5. Manejo del estrés laboral y prevencion del sindrome de burnout.

6. Traslado y movilizacion de pacientes con movilidad reducida o dismovilizados.

7. Cuidados paliativos para equipos de APS.

8. Manejo del climaterio y la menopausia en APS.

9. Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud (REAS).

10. Modelo de Atencion Integral de Salud con Enfoque Familiar y Comunitario (MAIS).

11. Estrategia de Cuidados Integrales Centrados en la Persona (ECICEP).

12. Manejo basico de hardware y software: alfabetizacién digital.

13. Inteligencia Artificial aplicada a salud.

14. Curacién avanzada de heridas.

15. Aplicacién del Sistema de Gestién de Garantias Explicitas en Salud (SIGGES) y
normativa GES.

Estas acciones formativas deberan orientarse al fortalecimiento de competencias técnicas
y transversales, asegurando su aplicabilidad en el contexto real de la Atencién Primaria de
Salud, su alineamiento con los objetivos sanitarios e institucionales del Departamento de
Salud y su contribucion al mejoramiento continuo de la atencién entregada a la comunidad
usuaria. La distribucion de cupos se realizara de manera proporcional a la dotacién vigente
de funcionarios de cada establecimiento de APS, resguardando participacién equitativa
entre equipos. La definicion especifica de participantes sera coordinada por el encargado
local de capacitacion de cada establecimiento, considerando funciones desempefadas,
perfiles de cargo, pertinencia técnica de la actividad y necesidades operativas del servicio.
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1.1. Prelacion de antecedentes

Los documentos que forman parte del presente proceso licitatorio se aplicaran de forma
conjunta y complementaria. En caso de existir discrepancias entre ellos, se estara al

siguiente orden de prelacion::

Antecedentes administrativos y economicos:
a) Aclaraciones y modificaciones a las bases administrativas
b) Preguntas y respuestas publicadas en www.mercadopublico.cl
c) Bases Administrativas
d) Contrato u orden de compra

Antecedentes Técnicos:
a) Aclaraciones y modificaciones a las bases administrativas
b) Aclaraciones y modificaciones a las especificaciones técnicas.
¢) Preguntas y respuestas publicadas en www.mercadopublico.cl
d) Especificaciones Tecnicas
e) Anexos técnicos
f)y Normativa técnica vigente
g) Reglamentacion vigente
h) Bases Administrativas
i} Contrato u orden de compra

Todos los documentos antes sefialados forman un cuerpo normativo Unico e integrado,
complementandose reciprocamente, en particular respecto de las obligaciones
establecidas en uno u otro de los instrumentos mencionados.

Se deja constancia de que se aplicara el principio de preeminencia de las Bases, conforme
a lo dispuesto por la normativa vigente en materia de contratacion publica.

1.2. Reglamentacion

Documentacion Interna Municipal

Los siguientes documentos forman parte de los antecedentes emitidos por la flustre
Municipalidad de La Serena para los efectos de la presente licitacion publica:

« Decreto Alcaldicio que aprueba las Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas y llama a Licitacién Publica.

« Bases Administrativas de la Licitacion.

« Especificaciones Técnicas.

« Respuestas a consultas y aclaraciones emitidas por la Municipalidad.

« Oferta presentada por el Proponente.

« Contrato y sus modificaciones, si las hubiere.

« Ofros documentos emanados desde la Municipalidad relacionados con la Licitacion

Publica.
Legislacion Nacional Aplicable
Normativa General sobre Contratacion Publica

« Ley N° 19.886 sobre Compras y Contrataciones Publicas, su reglamento y
modificaciones.



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

» Decreto N° 250, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.
» Directiva de Contratacién Publica N° 22: "Orientaciones sobre la Participacion de las
Uniones Temporales de Proveedores en los procesos de compra”.

Normativa Municipal

» Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades (D.F.L. N° 1 del 2008,
Ministerio del Interior).
» Decreto N° 2.385 que fija el texto refundido del Decreto Ley N° 3.063, de 1979, sobre

Rentas Municipales.
+ Ordenanza sobre Derechos Municipales por Permisos, Concesiones y Servicios.

Normativa Técnica Complementaria

* Reglamentos y normas técnicas especificas indicadas en las Especificaciones
Técnicas de la licitacién.

» Cualquier ofra normativa técnica o legal vigente que sea aplicable al objeto del
contrato.

Idioma Oficial

Para todos los efectos relacionados con la presente licitacion. el idioma oficial sera el
espanol.

2 Oferentes que pueden participar

Podra participar en esta licitacion publica todas las personas naturales o Juridicas, asi como
fas Uniones Temporales de Proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, que cumplan
con lo dispuesto en la Ley N° 19.886 vy su Reglamento, vy que no se encuentren afectas a
alguna de las inhabilidades contempladas en la normativa vigente.

En el caso de personas juridicas, su duracion legal no podra ser inferior al plazo de vigencia
del contrato. Asimismo, el pacto social inscrito no podra ser modificado durante dicho
periodo, sin previa netificacion formal a la llustre Municipalidad de La Serena.

Requisitos y Condiciones para la participacién de oferentes:
Podran participar aquellos oferentes que no se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones:

1.- Condenas por delitos concursales y tributarios: No haber sido condenados por los
delitos establecidos en el articulo 35 septies de la Ley N° 19.886.

2.- Condenas por incumplimiento contractual No haber tenido condenas por
incumplimiento de un contrato con organismos sujetos a la Ley de Compras
Publicas.

3.- Condenas por practicas antisindicales o violacién de derechos laborales: No haber

sido condenades por infraccién a los derechos fundamentales de los trabajadores o
por practicas antisindicales, conforme a Ia ley.

4. Condenas por delitos graves: No haber sido condenados por delitos de cohecho,
financiamiento al terrorismo, lavado de activos, ¢ estar incluidos en las listas negras
de instituciones financieras multilaterales.

5.- Inelegibilidad para contratos con instituciones multilaterales: No haber sido
declarado inelegible para la adjudicacién de contratos por instituciones como el
Banco Mundiai, el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.
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6.- Falsificacién de antecedentes: No haber presentado maliciosamente informacién
falsa o tergiversada respecto a su inscripcion en el Registro de Proveedores, sin
enmendarla en el plazo de diez dias.

7.- Condenas por practicas anticompetitivas: No haber sido condenado por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia.

8.- Inhabilitacién para contratar con el Estado: No haber sido condenado a la
inhabilitacién para contratar con el Estado en virtud de la Ley N° 20.393.

9.- Deudas tributarias: No registrar deudas tributarias superiores a 500 UTM por mas

de un afio, o superiores a 200 UTM e inferiores a 500 UTM por mas de dos anos,
sin un convenio de pago vigente.

10.- Deudas previsionales o de salud: No registrar deudas previsionales o de salud
superiores a 12 meses por sus trabajadores, las cuales deberan ser acreditadas
mediante un certificado de la autoridad competente.

11.-  Liquidacién judicial: No estar sujeto a liquidacion por resolucién judicial ejecutoriada,
conforme a la Ley N° 20.720.

12.-  Suspension o eliminacién del Registro de Proveedores: No encontrarse suspendido
ni haber sido eliminado del Registro de Proveedores por resolucion fundada de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, ChileCompra, conforme a Ia
normativa vigente.

13-  Prohibicién de celebrar contratos con el Estado: No haber sido condenado por los
Tribunales de Justicia a la inhabilitacion para celebrar actos y contratos con el

Estado.

14.- Inhabilidades adicionales: No estar sujeto a otras inhabilidades determinadas por la
ley.

15.- Inhabilidades del articulo 35 quater: No estar afecto a las inhabilidades del articulo
35 quater de la Ley N° 19.886, que regirén durante todo el procedimiento de
licitacion.

Acreditacion de Requisitos

El cumplimiento de los requisitos de habilitacion y la inexistencia de las inhabilidades
sefaladas debera ser acreditado mediante la presentacion de la Nueva Declaracion Jurada
en linea a través del Sistema de Informacion disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

Verificacion de Informacién
La entidad licitante se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento, la veracidad
de la informacion proporcionada por el oferente, utilizando para ello los medios oficiales

disponibles.

En el caso de las personas juridicas, no podran participar aquellas que hayan sido
condenadas por delitos tipificados en: articulo 27 de la Ley N° 18.913, el articulo 8° de la
Ley N° 18.314, y los articulos 250 y 251 bis del Codigo Penal, a la pena de prohibicion de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado. La Direccién ChileCompra verificara
esta informacion a través del registro correspondiente.

Inscripcién y Actualizacién de Informacion
Los oferentes deberan haber accedido a los antecedentes de esta licitacidon a través del

portal www.mercadopublico.cl y estar inscritos y habilitados en el Registro de Proveedores
con la informacién actualizada, conforme al Reglamento de Proveedores, al momento de

ofertar.

2.1. Unién Temporal de Proveedores (UTP)
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De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 180 del Reglamento de Compras Publicas,
la Union Temporal de Proveedores (UTP) corresponde a una asociacién conformada por
una o mas empresas de menor tamario, ya sean personas naturales o juridicas, que se
agrupan con el objeto de participar en un proceso de licitacién o contratacion directa. Para
su constitucion no se requiere la formacidén de una sociedad. Esta union se establece
exclusivamente para un proceso de compra especifico y su vigencia no podré ser inferior
a la duracion del contrato adjudicado, incluyendo eventuales renovaciones o prérrogas
durante el periodo de ejecucién contractual.

El acuerdo de conformacién de la UTP debera formalizarse mediante escritura publica o
privada. Todos los integrantes deberan estar habilitados en el Registro de Proveedores.
Asimismo, el acuerdo debera establecer la solidaridad entre los miembros respecto de las
obligaciones contraidas con la entidad contratante y designar un representante comun.

inscripcién y habilitacién

Todos los integrantes de la UTP deben encontrarse inscritos y habilitados ante la
Administracién del Estado al momento de presentar la oferta. Esta habilitacién debera
acreditarse mediante la firma de la Nueva Declaracion Jurada en linea a través del Sistema
de Informacion disponible en el portal www.mercadopublico.c.

Presentacion de ofertas por la UTP

Al momento de presentar la oferta, los integrantes de la UTP deberan especificar qué
antecedentes aportard cada uno para ser considerados en la evaluacion respectiva. Esto
debera efectuarse de manera tal que se garantice la total transparencia de la informacion
relevante para la correcta ejecucion del contrato, evitando la omision de antecedentes que
puedan afectar a alguno de los integrantes.

Causales de inhabilidad y su impacto en la UTP

Si uno de los integrantes incurre en alguna causal de inhabilidad, esta afectara Unicamente
a dicho miembro. En caso de que ello ocurra durante la ejecucion del contrato, el miembro
inhabil podra ser reemplazado por otro que cumpla con los requisitos establecidos, previa
aprobacion de la entidad contratante. Excepcionalmente, podra solicitarse fa modificacién
de la composicion de la UTP, siempre que se mantenga al menos uno de los miembros
originalmente adjudicados

En todo caso, si alguno de los integrantes resulta afectado por una o mas causales de
inhabilidad, los restantes deber&n optar por continuar en el proceso con los miembros
habiles o desistir de su participacion. Esta decision debera ser informada a través de!
Sistema de Informacién dentro del plazo de vigencia de |a propuesta, es decir, entre la fecha
de publicacion y la fecha de apertura.

Diselucion de la UTP:

La disolucién de la UTP durante la etapa de evaluacién de la licitacion impedira su
adjudicacion.

Si la disolucién se produce durante la ejecucion de la contratacién, constituird causal de
término anticipado, conforme a lo dispuesto en el Punto N°28, causal especial aplicable a
Uniones Temporales de Proveedores, letra €), de las presentes Bases Administrativas.

Retiro de un miembro de la UTP:
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En una UTP conformada por tres o0 mas integrantes, el retiro de uno de ellos no impedira
la continuidad del contrato, siempre que se mantenga un minime de dos miembros. En
dicho caso, la UTP se considerara disueita si nc se mantiene este minimo.

Si el integrante que se retira fue determinante en la evaluacion de la oferta, por ejemplo,
por acreditar experiencia, equipc profesional, certificaciones u otros antecedentes
evaluables, dicho retirc constituira causal de término anticipadc de la contratacion,
conforme a las causales especiales aplicables a Uniones Temporales de Proveedores
establecidas en el numeral relativo al término anticipado de la contratacion de las presentes

Bases Administrativas.

Restricciones para los integrantes de la UTP

Cada integrante debera declarar expresamente los antecedentes que aportara para efectos
de evaluacion, garantizando la integridad y transparencia de la informacién, evitando la

omision de datos relevantes.

Instrumento de constitucion

El acuerdo que formalice la Unién Temporal de Proveedores (UTP) podra ser materializado
mediante escritura publica o privada, en la cual se designe un apoderado comun, quien
debera ser parte integrante de la union y contar con poderes suficientes para representar a
todos sus miembros ante el Municipio. Dicho apoderado debera tener claramente definidas
sus funciones y atribuciones, entre las que se incluyen: la supervision del contrato, entrega
de informes periédicos, emision de facturas, gestion de garantias (renovacion o
modificacién), entre otras actividades expresamente sefialadas en el instrumento

constitutivo.

Cada integrante de la UTP sera individualmente responsable de las obligaciones derivadas
tanto de la licitacién como del contrato resultante. En consecuencia, el instrumento de
constitucion no podra contemplar clausulas de exencién o limitacion de responsabilidad

para ningun miembro de la unién.
Modificaciones a la UTP

Cualquier modificacién que experimente la UTP debera ser comunicada inmediatamente al
Municipio a través de la Inspeccion Técnica correspondiente, acompariando el respectivo
instrumento modificatorio.

Si la medificacion implica cambios en la composicion o en las caracteristicas esenciales de
la UTP, esta debera formalizarse mediante escritura publica o privada, cumpliendo las
mismas formalidades exigidas para su constitucién, conforme a la legislaciéon y normativa
vigente.

3 Pacto de integridad

El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, comprometiéndose a cumplir cabalmente
con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las
obligaciones establecidas en el resto de las Bases de licitacion y demas documentos que
conforman el procedimiento.

De manera particular, el oferente se obliga a proporcionar toda la informacion y
documentaciéon que sea requerida o considerada necesaria conforme a las presentes
bases, asumiendo expresamente los siguientes compromisas:



a)

b}

9)

h)
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El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiendose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica
de la Republica en su articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad
al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a
respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo
con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones
Unidas.

El oferente se cbliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningln funcionario pdblico en relacién con su oferta, con el proceso de
licitacion publica, ni con la ejecucién de él o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones 0 en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello
se deriven.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especiaimente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que
deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las
medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de esta.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y
él o los contratos que de ellos se derivase.,

El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en
estas bases de licitacién, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables
a la misma.

El oferente reconoce y declara que Ia oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
econémicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cum plir con la
misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas
las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud
o como efecto de la presente licitacién, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que también procediesen vy/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.



Sin perjuicio de lo anterior, el oferente que resulte adjudicado, asi como sus trabajadores y
colaboradores, deberan observar durante toda la vigencia del contrato el mas alto estandar
ético exigible a los funcionarios publicos. Dichos estandares de probidad se entenderan
equivalentes a los exigidos a los funcionarios de la Administracién del Estado, conforme a
lo dispuesto en el Titulo Il de laley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado.

4 Financiamiento y monto maximo

El Programa Anual de Capacitacion {PAC) contempla la ejecucion total de 15 actividades
formativas dirigidas a funcionarios de la red de Atencion Primaria de Salud de La Serena,
de las cuales algunas consideren mas de una seccidn o grupo de participantes, sumando
19 actividades o sesiones segun programacion del Departamento de Salud.

El servicio debera ejecutarse desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe
fa adjudicacion y desde la aceptacion de la respectiva orden de compra, segun
corresponda, y hasta el 31 de agosto de 2026, fecha en la cual deberan encontrarse
gjecutadas, informadas, certificadas y validadas la totalidad de las actividades
contempladas en el Programa Anual de Capacitacion.

Las actividades de capacitacion se encuentran exentas de Impuesto al Valor Agregado
(IVA), conforme a la normativa tributaria aplicable, por lo que el presupuesto maximo
disponible de $55.000.000 con recursos municipales del Departamento de Salud y los
valores ofertados deben considerar dicha condicién ftributaria. Este presupuesto se
determina considerando las actividades requeridas, cantidad estimada de participantes,
duracién, necesidad de relatores idéneos, plataforma o medios de ejecucion, materiales de
apoyo, evaluacion, certificacion e informes de respaldo.

El pago se efectuara exclusivamente por actividades efectivamente ejecutadas, finalizadas,
certificadas y recibidas conforme por la contraparte técnica designada, segln requisitos de
las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas. No se paga por actividades no
realizadas, suspendidas, ejecutadas parcialmente sin autorizacion o sin validaciéon formal.
El proveedor deberé facturar Gnicamente capacitaciones integramente ejecutadas con
respaldos técnicos y administrativos correspondientes.

Se debe considerar que cada curso contempla una cantidad referencial de participantes y
una duracién en horas pedagégicas, conforme al siguiente detalle:

[ Cantidad de | Cantdad
N° Nombre Capacitacién horas
| participantes pedagégicas

Manejo odontolégico en pacientes con
1 | Condicion del Espectro Autista (CEA) en la 45 33
Atencién Primaria de Salud (APS)
Reanimacion Cardiopulmonar (RCF) basico vy
2 | primeros auxilios en la Atencién Primaria de 50 33
Salud (APS3)
Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) bésico y
3 | primeros auxilios en la Atencién Primaria de 50 33
Salud (APS)
Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) Avanzada
| 4 | en el ambito de la Atencién Primaria de Salud 50 33

(APS)
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Manejo de la ideacién suicida en poblacion
5 | infantojuvenil en el nivel de Atencidn Primaria 50 33
de Salud (APS)

Manejo del estrés laboral y Ia prevencion del

| 6 sindrome de burnout - , <
T Manejo del estrés laboral y la prevencion del . =
sindrome de burnout
8 Traslado y movilizacién de pacientes con 50 33
movilidad reducida o dismovilizados
9 Cuidados paliativos para equipos de la 50 33
Atencién Primaria de Salud (APS) |
10 Manejo del climaterio y la menopausia en la 50 33
Atencién Primaria de Salud (APS)
11 Manejo de los Residuos de Establecimientos 50 33
de Atencién de Salud (REAS)
12 Madelo de Atencién Integral de Salud con 40 33
Enfoque Familiar y Comunitario (MAIS)
13 | Modelo de Atencion Integral de Salud con 40 33
Enfoque Familiar y Comunitario (MAIS)
14 | Estrategia de Cuidados Integrales Centrados 40 a3
en la Persona (ECICEP)
15 | Estrategia de Cuidados Integrales Centrados 40 33
en la Persona (ECICEP)
Manejo basico de hardware y software:
16 Alfabetizacion digital 2 e
17 | Inteligencia Artificial (IA) en Salud 50 33
18 | Curacién avanzada de heridas 50 33
[ 1g | Aplicacion del Sistema de Gestién de Garantias
Explicitas en Salud (SIGGES) y normativa de 50 33
| las Garantias Explicitas en Salud (GES) |

Cualquier oferta que supere el monto maximo disponible, sera declarado inadmisible de
acuerdo a la letra a) del punto N°13 de las Bases Administrativas.

% Calendario de la licitacién
La presente licitacion se regira por el siguiente calendario:

Fecha de cierre de recepcion de la oferta: 26-06-2026 15:30:00
Fecha de Publicacién: 15-06-2026 20:00:00

Fecha inicio de preguntas: 15-06-2026 20:01:00

Fecha final de preguntas: 19-06-2026 10:00:00

Fecha de publicacién de respuestas: 22-06-2026 20:00:00

Fecha de acto de apertura técnica: 26-06-2026 15:31:00

Fecha de acto de apertura econémica (referencial); 26-06-2026 15:31:00
Fecha de Adjudicacién: 27-07-2026 20:00:00

6 Vigencia y suficiencia de la oferta

Las ofertas presentadas tendran vigencia desde su recepcion hasta la emision de la
correspondiente orden de compra y su aceptacion por parte del adjudicatario. A partir de
ese momento, los oferentes no adjudicados quedaran liberados de tode COmMpromiso
derivado de su participacion en la presente licitacion.
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En caso de producirse una readjudicacion, el plazo de vigencia de las ofertas se extendera
hasta la emisién efectiva de la nueva Orden de Compra.

6.1. Contingencias e imprevistos

Se entendera que el oferente, al momento de presentar su oferta, ha evaluado y asumido
todos los riesgos, contingencias y demas factores que pudieran incidir en su propuesta,
incluyendo los costos directos e indirectos y cualquier forma de financiamiento requerido
para el cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales. En consecuencia, el oferente
no podrd alegar la existencia de contingencias o imprevistos no considerados como
justificacion para el incumplimiento total o parciai del contrato.

7 Preguntas y respuestas

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefalados en las presentes bases. Las preguntas
deberan formularse a través del sistema www.mercadopublico.cl. Estas preguntas y
respuestas se pondran en conocimiento de todos los interesados a través de su publicacién
en www.mercadopublico.cl dentro de los piazos sefialados, sin indicar el autor de las
mismas.

No se aceptaran consultas fuera del plazo sefialado en la ficha de Ia licitacion, toda
comunicacion fuera de los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases
administrativas podran ser causal de inadmisibilidad de las ofertas.

8 Solicitud de aclaraciones y/o antecedentes

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la Municipalidad podra solicitar a
los oferentes que subsanen errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones no otorguen a dichos oferentes una situacion de privilegio en relacion con
los demas competidores. Esto significa que las correcciones no deben afectar los principios
de estricta sujecion a las bases ni de igualdad entre los oferentes, y en caso que
corresponda, dicha solicitud debera ser informada a los demas oferentes a través del
Sistema de informacién.

Se permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido al momento de presentar la oferta, siempre que dichos documentos hayan sido
emitidos antes del vencimiento del plazo para la presentacién de ofertas, o se refieran a
situaciones que no se vean alteradas entre el vencimiente de dicho plazo y el periodo de
evaluacién. En este contexto, el ingreso de toda la documentacion seré premiado con 10
puntos en la tabla de evaluacion detalladas en el Punto N° 15.4 de las presentes bases
administrativas. Los oferentes tendran un plazo méaximo, expresado en horas para
responder o aportar los antecedentes requeridos, el cual serd establecido en el Portal
Mercado Publico, contado desde la notificacion del respectivo requerimiento. El plazo
minimo sera de 24 horas y el maximo de 72 horas, siempre dentro del Portal Mercado

Publico.

Es responsabilidad exclusiva de los oferentes revisar oportunamente dicho sistema durante
el periodo de evaluacién. Las certificaciones o antecedentes que no se ajusten a lo
solicitado, que sean incompletos, poco claros o no vigentes, se consideraran como no
presentados oportunamente, y podran aplicarse las disposiciones establecidas en esta

clausula.
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La Municipalidad no considerara respuestas o antecedentes recibidos una vez vencido el
plazo mencionado o aquellos enviados por medios distintos al Portal Mercado Plblico.

De acuerdo con el articulo 55 del Reglamento de la Ley N° 19.886, se evaluara el
cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta, asignando un puntaje
de 0 a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo establecido, con todos los
requerimientos.

9 Modificacidn de las Bases y anexos

Se podran modificar las presentes bases y sus anexos ya sea por iniciativa propia o en
atencion a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la
propuesta, hasta antes del cierre de recepcion de la oferta.

Las modificaciones seran informadas a través del sitioc www.mercadopublico.cl y formaran
parte integrante de las bases.

Junto con aprobar la modificacion debera establecer un nuevo plazo prudencial para el
cierre o recepcién de las propuestas, de acuerdo al Articulo 40 del Reglamento de la Ley
de Compras Publicas N° 19.886, a fin de que los potenciales oferentes puedan conocer y
adecuar su oferta a tales modificaciones. Plazo que se comunicara al menos con 24 horas
de antelacion, esto siempre y cuando, la modificacién se haya realizado antes del cierre de
la recepcién de ofertas.

Posterior a la fecha de cierre de la propuesta, sélo se podra modificar la fecha de
adjudicacién.

10 Contactos durante la licitacion y aclaraciones

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 35 ter de la Ley N° 19.886. el Municipio NO
PODRA tener contacto con los Oferentes y/ o Proveedores, salvo que esté contemplado en
las Bases.

Toda comunicacion durante el proceso de licitacion deberd ser hecha a través del portal
www.mercadopublico.cl por tanto, queda prohibido tante a los que hayan obtenido estas
Bases como a los proponentes, su personal directo o indirecto, establecer contactos
formales o informales con funcionarios de la Municipalidad para fines relacionades con esta
licitacién, salvo los contemplados en estas bases.

Se prohibe la comunicacién entre los participantes o interesados en el proceso de
contratacion una vez iniciado el procedimiento de contratacién, o entre eventuales
interesados o participantes en él y las personas que desempefien funciones en [a llustre
Municipalidad de La Serena que participen del proceso de adjudicacién,
independientemente de su calidad juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal
proceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras
Publicas administrado por la Direccién de Compras y Contratacién Publica y en la forma
establecida en las bases de licitacion, que asegure la participacién e igualdad de todos los
oferentes.

Asimismo, queda prohibido a los oferentes efectuar durante el proceso de licitacion las
siguientes conductas:

a) Ofrecer, prometer, entregar, recibir o solicitar bienes o valores eon el fin de influir la
actuacion de un funcionario o asesor de la Municipalidad en relacién con la presente
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licitacion.

b) Tergiversar los hechos con el fin de influenciar el proceso de licitacion, ejecucion de
practicas colusorias entre oferentes (antes o después de Ia presentacion de ofertas)
con ¢l fin de establecer precios de ofertas a niveles artificiales, no competitivos.

c) Tener contacto de cualquier tipo (llamadas telefénicas, oficios, cartas, correos
electronicos, visitas) con la entidad licitante, todo contacto, observacién o reclamo
debera hacerse a través del Portal Mercado publico de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Compras Publicas y su Reglamento. De no ser asi, el Inspector Técnico
presentard el reclamo formal a Mercado Publico dejando constancia del
comportamiento del proveedor.

La contravencién del presente numeral facultard a la Municipalidad para declarar
inadmisible la oferta. Sin perjuicio de fas acciones legales que procedan.

11 Veracidad de la informacidn entregada en la oferta

Toda informacién que se demuestre sea falsa, alterada o maliciosamente incompleta y que
altere el principio de igualdad de los oferentes, entregada en los documentos solicitados u
otros que la Comisién de Evaluacion requiera, sera estimada fraudulenta e incumplimiento
grave de las presentes bases, siendo causal de inadmisibilidad del Oferente del proceso de
licitacién o de termino anticipado, en su caso, comunicandose de la situacidn a Mercado
Publico, pudiendo ademas iniciar acciones legales de estimarlo pertinente.

12 Antecedentes a incluir en la oferta

Las ofertas deberan ser presentadas exclusivamente de forma virtual a través del Portal
www.mercadopublico.cl. El oferente debera ingresar su propuesta en dicho portal,
adjuntando todos los documentos requeridos en los puntos siguientes, los cuales deberan
ser cargados como archivos adjuntos y/o escaneados.

Las ofertas deberan subirse dentro del plazo indicado en el punto N° 5 de las presentes
Bases. Una vez transcurrido el plazo, Posterior a esta fecha y hora, el sistema se cierra
automaticamente y no permite el ingreso de ninguna otra oferta, ni archivo adjunto. Las
Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en
la forma en que se solicita en estas bases. No se aceptaran ofertas que se presenten por
un medio distinto al establecido en estas Bases, a menos que se acredite la indisponibilidad
técnica del sistema, de conformidad con el articulo 115 del Reglamento de la Ley de

Compras.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus ofertas.

Los Formatos deberan ser firmados, eventualmente relienados, escaneados y subidos al
portal www.mercadopublico.cl Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta a
través del portal electrénico de compras publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo
el previo ingresa de todos los formularios y anexos requeridos completados de acuerdo con
lo establecido en las presentes bases. Debe verificar que los archivos que se ingresen
contengan efectivamente los anexos solicitados

Sera responsabilidad de los oferentes revisar permanentemente el Portal Mercado Publico,
mientras dure el proceso licitatorio, no pudiendo alegar desconocimiento de la informacion

que se publique a través de diche medio.
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12.1. Documentos administrativos

Se deberan presentar a través del portal de Compras Publicas, en forma virtual, como
archivos adjuntos y/o documentos escaneados, los siguientes documentos;

Formato N° 1 Identificacion del oferente

Segun sea el tipo de Oferente, deberan presentar y llenar la informacién del Formato N° 1.

a) En el caso de Personas Juridicas o Naturales, deberan presentar el Formato N° 1A:
IDENTIFICACION DEL OFERENTE (Persona natural o juridica), debidamente firmado
por el mismo Oferente o su Representante Legal.

b) En el Caso de la Unién Temporal de Proveedores, deberan presentar el Formato N°
1B: IDENTIFICACION DEL OFERENTE (Unién Temporal de Proveedores),
debidamente firmado por el Representante o Apoderado Comun de la UTP desighado
en el documento que da cuenta del acuerdo de participacién bajo esta modalidad y
contener la informacion detallada de los integrantes como se indica en dicho formato.

Formato N° 2 Declaracién jurada simple de aceptacién

Debidamente firmado por el Oferente o su Representante Legal. En caso de las UTP cada
miembro debera firmar este formato, en forma separada.

FORMATO N° 3: Declaracién jurada simple unién temporal de proveedores
participacion tnica

Debidamente firmado por cada miembro participante de la Unién Temporal de Proveedores
(UTP).

formato N° 4: Declaracién jurada simple sin servicios en elecucién

El Oferente debera completar dicho formato en casc que NO posea servicios en gjecucion
cen ninguna institucion ya sea pablica o privada durante el mes anterior al de Ia fecha de |a
apertura de la propuesta. En caso de que posea servicios en ejecucion debera presentar el
Certificado de cumplimiento de obiigaciones laborales y previsionales de la Direccion del
Trabajo. Este documento deberd encontrarse vigente a la época de presentacion de la
propuesta: fecha comprendida entre el dia de publicacién v la fecha _de cierre de la

propuesta.

Formato N° 5: Declaracién jurada programas de integridad vy cumplimiento
{compiiance)

El oferente debera declarar en el Formato N° 5 |z existencia de Programas de Integridad
que mitiguen los riesgos de corrupcién, promoviendo buenas practicas y demostrando un
alto compromiso con la transparencia y la probidad. Estos programas deben ser conocidos
por los trabajadores de la empresa.

La existencia e implementacion de un programa de integridad y cumplimiento se acreditara
acompafando Ja siguiente documentacién:

Caodigo/Manual/Reglamentos de Etica (u otro documento analogo):

Con el objetivo de fomentar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y contratacién publica, promoviendo procesos integros,
eficientes y transparentes, el oferente debers adjuntar al Formato, un
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caédigo/manual/reglamento de ética u otro documento analogo, que regule materias, tales
como:

o Evaluacion de riesgos e identificacion de amenazas en materia de transparencia y
probidad (como, por ejemplo: conflicto de intereses, responsabilidades de trabajador
en casos de incurrir en practicas corruptas o ilicitas, violacién de los derechos de
los trabajadores, incumplimiento de normas medioambientales).

¢ Procedimientos de control.

¢ Mecanismos de denuncia y consulta.

« Definicion de mecanismos de capacitacion y comunicacion continua.

e Programacion de monitoreo y auditorias.

Documentos de Difusién:

Para acreditar que el cédigo/manual/reglamente u documento analogo de ética sea
conocidos por los trabajadores, el oferente deberd adjuntar medios que acrediten su
difusién interna por cada documento que respalde, es decir, si presenta codigos de etica y
manuales, debera incluir una declaracién jurada para ambos documentos, y adjuntar
medios que acrediten su difusién entre los trabajadores (como, por ejemplo: correo
electrénico, acta de recepcion, declaracion jurada, etc.).

Oferente Persona Natural Sin Persona a su Cargo:

En el caso de los Oferentes que sean Personas Naturales, sin personal a su cargo, se
debera acompaniar el formato N° 5 y un certificado o diploma que permita acreditar la
participacién en capacitaciones, diplomados o cursos en materias de compliance
(cumplimiento normativo) o integridad.

Los programas de integridad y cumplimiento corresponden a un criterio evaluable, conforme
al punto N°15.5 de las bases administrativas, por lo tanto, la no presentacion de los
documentos indicados no descontaréd puntaje en el criterio POA, sin embargo, obtendra 0
puntos en el criterio de evaluacién “‘Programas de Integridad y Cumplimiento (Compliance)”.

El oferente persona juridica

En el caso de que el Oferente sea una persona juridica, debera presentar junto a su oferta,
ademas de los formatos N° 1A, 2, 4 (de proceder) y 5, los siguientes documentos:

a) Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Raices u obtenido desde la
plataforma denominada Tu Empresa en un dia, u otro, donde aparezca que la persona
juridica se encuentra vigente, documento cuya fecha de emisién debe corresponder a
las fechas comprendidas entre la publicacién y el cierre de la Licitacion.

b} Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Raices u obtenido desde la
plataforma denominada Tu Empresa en un dia, u otro, en el cual aparezca la
Representacion Legal, documento cuya fecha de emisién debe corresponder a las
fechas comprendidas entre la publicacién y el cierre de la licitacion.

¢) Copia digital de la Cédula Nacional de Identidad del (los) Represente (s) Legal (es) de
la persona juridica, por ambos lados.

d) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo. La vigencia del certificado debe corresponder a las fechas comprendidas entre
la publicacién y el cierre de la licitacion.

e) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la Direccién
del Trabajo, correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de la propuesta, en
el case que el oferente posea servicios en ejecucién con cualquier mandante o empresa
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publica o privada El oferente debera presentar los certificados de los servicios que
se encuentre ejecutando a la fecha con cualquier mandante o empresa ya sea
privada o publica. En caso contrario, el oferente debera presentar el Formato N°4
debidamente firmado. (Declaracién jurada simple sin servicios en ejecucién).

El oferente persona natural

En el caso de que el Oferente sea una persona natural, debera presentar junto a su oferta,
ademas de los formatos N°® 1A, 2, 4 (de proceder) y 5 e incorporar ios siguientes

documentos:
a) Copia digital de [a Cédula de Identidad por ambos lados
b) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccién del
Trabajo emitido y con vigencia entre la fecha de publicacién y apertura de la
propuesta.
c) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la

Direccion del Trabajo, correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de la
propuesta y emitido entre la fecha de publicacién y de apertura de la propuesta, en
el caso que el oferente posea servicios en ejecucion. El oferente debera presentar
los certificados de los servicios que se encuentre ejecutando a la fecha con
cualquier mandante o empresa ya sea privada o publica.

En caso contrario, el oferente debera presentar el Formato N°4 debidamente
firmado. (Declaracién jurada simple sin servicios en ejecucion).

Unién Temporal De Proveedores

En el caso de que el Oferente sea una UTP, debera presentar junto a su oferta, ademas de
los formatos N° 1B, 2, 3, 4 (de proceder) y 5, los siguientes documentos:

a)

b)

c)

e)

Documento publico o privado que, de cuenta del acuerdo para participar de esta
forma, al momento de ofertar. Este documento debera contener el nombre del
representante de la UTP, responsable de emitir las facturas respectivas para cursar
los pagos. Cabe sefialar que el acuerdo presentado en la oferta donde conste la
union temporal debera materializarse por escritura publica, al momento de contratar,
sin que sea necesario constituir una sociedad, se conformidad a lo dispuesto en el
articulo 80, letra B del reglamento Decreto 611.

Declaracién Jurada Simple que asegura que ninguna de las empresas se encuentra
participando de otra Unién Temporal de Proveedores. Esta declaracién debe ser
presentada por cada una de las empresas que integran la UTP, ya que la ausencia
0 no presentacidn de tan solo 1 de las declaraciones sera causal de inadmisibilidad
de la propuesta, de acuerdo al articulo 54 de la Ley N° 19.886. Rellenar formato 3C
de Declaracion Jurada Simple Unidén Temporal de Proveedores Participacion Unica.
Copia digital de la Cedula de Identidad por ambos lados de cada miembro de la
Unién Temporal o RUT en caso de ser persona juridica.

Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccién del
Trabajo. documento cuya fecha de emisién debe corresponder a la época de
presentacion de la propuesta, por cada miembro de la Union Temporal.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la
Direccion del Trabajo, correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de la
propuesta, en el caso de que el oferente posea servicios en ejecucion con cualquier
mandante o empresa ya sea publica o privada. En caso contrario, ¢l oferente debera
presentar el Formato N°4 debidamente firmado. (Declaracion jurada simple sin
servicios en ejecucién).
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Vigencia a la época de la presentacion de la propuesta: Periodo comprendido entre la
fecha de publicacién y hasta la fecha de cierre de |a recepcién de ofertas.

12.2. Documentos técnicos

-~

Formato N® 6 Experiencia del oferente

En dicho formulario se debera detallar los servicios de capacitacion ya ejecutados por su
empresa, de caracteristicas similares a las del proyecto licitado, habiendo sido ya
ejecutadas en su totalidad por la empresa oferente.

Seran considerados para la evaluacién los trabajos realizados en:
a) Capacitaciones en cursos orientados a la atencion primaria de salud.

Las experiencias se los servicios podran ser respaldadas con, al menos, unc de los
siguientes documentos:

a) Copia de los contratos que dieron origen a los servicios realizados por el oferente.
b) Copia de Ordenes de compra emitidas a través del portal www,. mercadopublico.cl,
asociadas a los servicios presentados con estado Recepcion conforme.

A continuacién, se detalla la informacién minima requerida que DEBEN contener los
respaldos de las experiencias:

¢ ldentificacién del Oferente.

» Nombre del proyecto realizado y/o descripcion del proyecto.
o |dentificacion del Mandante.

¢ Afio de ejecucion.

« Poseer las correspondientes firmas y timbres (de proceder).

Los firmantes de los documentos de respaldo, por parte del mandante de las experiencias
del oferente, podra ser el Representante Legal, el Inspector Técnico o jefatura directa de
este ultimo, no aceptandose la firma de ningun otro miembro de la empresa o institucién
publica. Cabe destacar que los firmantes deben ser funcionarios con contrato vigente en la
empresa mandante.

En el caso que alguno de los documentos de respaldo de experiencia no cuente con la
informacién minima requerida, se podra complementar con otros certificados, los cuales
deberan llevar las firmas correspondientes. De lo contrario, no seran contabilizadas al
momento de evaluar,

« No se consideraran certificaciones emitidas por el mismo Oferente.

« En el caso de las personas juridicas, no se aceptara la declaracion y acreditacion
de la experiencia de los integrantes de dicha sociedad, considerandose solo la
experiencia de servicios realizados directamente por el Oferente que postula.

« No se admitirdn experiencias realizadas en virtud de subcontratos, el proyecto debe
haber sido ejecutado en su totalidad por el oferente.

solo se consideraran experiencias, cuya ejecucion se haya iniciado y/o concluido entre el 1
de enero de 2020 y la fecha de apertura de las ofertas. En caso de que en los documentos
presentados no incluyan expresamente |a fecha de gjecucion del proyecto, se tomara como
referencia la fecha de emision del documento.
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Se evaluara un maximo de diez (10) experiencias. En caso de que el oferente presente mas
de diez, unicamente seran consideradas las primeras diez que figuren en el listado. Las
experiencias adicionales, incluso si cumplen con los requisitos establecidos, no seran
evaluadas.

La informacion presentada en este formato debera coincidir con los certificados de
respaldo. En caso de no presentar respaldo, o de no considerarse valido por las
razones ya expuestas, no se contabilizara la experiencia y, por tanto, no se evaluara.
Asi también, en caso de que presente documentacion de experiencia que no detallé
en el formato, no sera evaluada.

El Municipio, a través de la Comisién Evaluadora, se reserva el derecho de rechazar
documentos de respaldo que no contenga informacion suficiente para poder determinar la
ejecucion del proyecto o cualquier otro aspecto que pueda contribuir a determinar si los
servicios poseen iguales caracteristicas a las solicitadas. Asi mismo, la comision podra
realizar todas las averiguaciones, consultas y demas diligencias que estime pertinentes
para determinar la validez, exactitud y veracidad de los certificados de experiencias
presentadas por los oferentes.

Formato N° 7: Metedoiogia propuesta

El oferente debera completar y presentar en el Formato N° 7, debidamente firmado,
indicando el relator de los cursos y su profesion, modalidad de ejecucién del curso, si
cumple o no con lo requerido en las especificaciones técnicas de cada curso.

Se deja establecido, expresamente que el oferente debe ofertar por todas las descripciones
solicitadas. Si omite, aunque sea una sola linea, el formato se considerara incompleto, y la
propuesta sera declarada inadmisible, conforme a la letra c) del punto 13 de estas bases.

La no presentacion del Formato N° 7 sera causal de inadmisibilidad de la oferta, conforme
a lo sefialado en la letra c) del punto 13 de estas bases administrativas.

Cabe sefialar que el incumplimiento de las especificaciones técnicas comprometidas en
este formato al momento de la entrega de los productos podra dar lugar a la aplicacién de
multas y/o al término anticipado del contrato

Formato N° 8: Certificaciones y/o acreditaciones

El oferente deberéd completar el formato N° 8 de acuerdo con las certificaciones yio
acreditaciones que estén vigentes a la fecha de cierre de la presente licitacion. Si el oferente
no cuenta con certificaciones ni acreditaciones, debera presentar el formato N° 8
debidamente firmado, sin llenar informacién en el cuadro.

Solo se consideraran y validaran las certificacicnes, acreditaciones o reconocimientos
vigentes relacionados con la prestacién de servicios de capacitacion, formacién o gestion
de calidad.

Para validar la informacién del formato N.° 8, el oferente debera presentar los certificados
correspondientes que acrediten la vigencia y la obtencion de cada certificacion indicada.
Estos documentos deberan incorporar un cédigo de verificacion, en su defecto, podran ser
copias autorizadas ante notario que constaten que se tuvo el original a la vista. Sin perjuicio
de ello, el Municipio se reserva el derecho de verificar la autenticidad de los certificados Y,
en caso de incumplimiento, podra restar puntaje en el criterio de presentaciéon oportuna de
los antecedentes.
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La omisién de cualquiera de los antecedentes indicados en el punto N° 12.2, la presentacion
de documentos incompletos o la entrega de antecedentes no verificables constituira causal
de inadmisibilidad de la propuesta, conforme a lo establecido en el punto N° 13.

12.3. Documentos economicos

Formato N° 9 Oferta econémica

Debidamente firmado por el Oferente o su Representante Legal. La oferta debera
ingresarse al Portal www.mercadopublico.cl antes de la fecha y hora de cierre indicada en
el calendario oficial y ésta debera coincidir con lo expresado en el formato N° 9. De no
coincidir el valor neto del presente formato con el indicado en el portal, prevalecera el
indicado en el formato, siempre que los valores guarden coherencia con el presente
formato.

Formato N° 10: Presupuesto Detallado

E| formato debe encontrarse debidamente firmado por el Oferente o su Representante
Legal. Los Oferentes deberan indicar separadamente el costo de cada uno de los cursos.

Cualquier modificacién a este formato implicara que la oferta serd inadmisible, en virtud de
las Causales de Inadmisibilidad indicadas en el punto N° 13 de las presentes bases.

13 Causales de inadmisibilidad
Las causales de inadmisibilidad de las ofertas seran las siguientes:

a) Sila oferta econdmica es superior al valor indicado en el Punto N° 4 de las Bases
Administrativas

b) Si el formato N° 7 Metodologia Propuesta, es entregada incompleta en alguno de
sus items o la comision determina falta de informacién el alguno de ellos.

c) Si faltase alguno de los antecedentes técnicos y/o economicos, indicados en el
punto N° 12.2 y 12.3 de las presentes Bases Administrativas, a saber, Formato N°
6: Experiencia del oferente, Formato N° 7: Metodologia propuesta, Formato N° 8:
Certificaciones y/o acreditaciones o los formatos presentados no corresponden a los
adjuntos a la propuesta, fueron modificados en cualquiera de sus partes, estan
incompletos o presenten cualquier alteracion a los documentos originales.

d) Silos valores presentados en el formato N® 10 no coinciden en su totalidad con lo
informado en el formato N° 9, o si no es posible obtenerlos mediante una operacién

aritmética simple (suma, resta, multiplicacion y division).

e) Tener contacto de cualquier tipo (llamadas telefénicas, oficios, cartas, correos
electrénicos, visitas, etc.) con el Municipio, todo contacte, consulta, observacién o
reclamo debera hacerse a través del Portal Mercado plblico de acuerdo a la Ley de
Compras Publicas y Reglamento 19.886.

f) Que alguno de los integrantes de la UTP no cumpla con los requisitos establecidos
en el articulo segundo de la Ley N° 20.416, ya sea por no acreditar su condicion de
empresa de menor tamafio, por encontrarse en una categoria superior o por
presentar informacion desactualizada o inconsistente respecto de su clasificacion.

g) Se declarard inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten ofertas
simultdneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas
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pertenecientes a los mismos grupos empresariales o relacionados entre si, segtin
dispone el articulo 60 del reglamento de la Ley 19.8886, pudiendo considerarse para
evaluacion la oferta mas conveniente segun lo establecido en las bases
administrativas.

h) Cuando se presenten ofertas riesgosas o temerarias entendiéndose estas como
aquellas ofertas en las cuales el precio ofertado esta significativamente por debajo
del promedio de las otras propuestas o de los precios de mercado, sin justificar
documentadamente en las especificaciones técnicas cémo se cumpliran los
requisitos del contrato. Para mayor abundamiento ver punto 13.1 de las bases
administrativas.

i) Que ninguno de los integrantes de la UTP, al momento de presentar la oferta, puede
ser parte integrante de otra UTP, de acuerdo al articulo N° 54 de la Ley 19.886.

Asimismo, por resolucion fundada, podra declarar desierta la licitacién cuando no se
presenten ofertas, cuando, en general, éstas no resulten convenientes a los intereses
institucionales, sin incurrir por todo ello en responsabilidad alguna por tratarse del ejercicio
de potestades facultativas propias, asi reconocidas expresamente por los proponentes.

13.1. Ofertas riesqosas o temerarias.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 61 del Decreto Supremo N°661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19 886, la Municipalidad
podra declarar inadmisible una o mas ofertas si determina, a proposicién de la Comisién
Evaluadora, que se trata de ofertas riesgosas o temerarias, por cuanto el precio ofertado se
encuentra significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas o de los
precios de mercado, sin justificar documentadamente cémo se cumpliran los requisitos de
la contratacién.

Para efectos de lo anterior, se podra considerar que una oferta tiene el caracter de riesgosa
o temeraria cuando se presente uno o mas de los siguientes supuestos:

a) Cuando el precio ofertado esté significativamente por debajo del promedio de las demas
propuestas o de los precios de mercado, comprometiendo la correcta ejecucién de la
contratacion y sin que exista una justificacion documentada suficiente que permita acreditar
como se cumpliran los requisitos establecidos en las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas y demas antecedentes del proceso licitatorio.

Para estos efectos, se entendera por precio significativamente inferior al promedio de las
demas propuestas aquel que sea igual o inferior al cincuenta por ciento (50%) del valor
promedio de las demas ofertas econdémicas admisibles, excluida la oferta eventualmente
riesgosa o temeraria,

b) Si la documentacion presentada por el oferente resulta incompleta, inconsistente o
basada en antecedentes que no permitan verificar adecuadamente la viabilidad técnica,
econdémica u operativa de la oferta.

c) Si el precio ofertado compromete el cumplimiento oportuno, integro y adecuado del
Programa Anual de Capacitacién.

d) Si el precio ofertado es resultado del incumplimiento de normativa vigente en materias
laborales, previsionales, tributarias, sociales, medioambientales u otras que resulten
aplicables.
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e) Si la oferta vulnera o puede afectar la libre competencia.

Para declarar inadmisible una oferta riesgosa o temeraria, la Comisién Evaluadora debera
analizar previamente su viabilidad, conforme al siguiente procedimiento:

a) La Comision Evaluadora debera solicitar, a través dei Sistema de Informacion de
Mercado Publico, al oferente respective que, dentro del plazo de tres dias habiles,
acomparie antecedentes que justifiquen detalladamente los precios, costos, condiciones de
ejecucion, metodologia, recursos humanos, soporte técnico, certificacion u otros elementos

considerados para la formulacion de su oferta.

Dichos antecedentes deberan permitir verificar que la oferta resulta técnica vy
econdémicamente viable, y que el oferente podréa dar cumplimiento integro y oportuno a las
obligaciones establecidas en las Bases Administrativas, Especificaciones Tecnicas,
Anexos, oferta presentada y demas antecedentes del proceso licitatorio.

b) La Comisién Evaluadora analizara la informacion y documentos acompafados por el
oferente y debera, en un plazo de cinco dias habiles, emitir su informe junto a la propuesta
de adjudicacion, sefialando si propone declarar inadmisible la oferta por tener el caracter
de riesgosa o temeraria, o si, atendidos los antecedentes presentados, estima que la oferta
resulta viable para la correcta ejecucion del servicio.

Si el oferente no acompana los antecedentes solicitados dentro del plazo otorgado, o si
estos no permiten justificar suficientemente la viabilidad técnica, econdmica u operativa de
su oferta, la Comisién Evaluadora podra proponer su inadmisibilidad por tratarse de una
oferta riesgosa o temeraria.

En caso de que, una vez analizados los antecedentes presentados por el oferente, la
Comisién Evaluadora estime que la oferta resulta viable y proponga su adjudicacian, dicha
adjudicacion quedara sujeta al cumplimiento de un requisitc adicional, consistente en la
entrega de una garantia de fiel y oportuno cumplimiento aumentada.

La garantfa sefialada debera ser equivalente al cinco por ciento del valor resultante entre la
diferencia del precio de la oferta adjudicada y el precio ofertado por el oferente que le siga
en su calificacién econdmica, de confermidad con lo previsto para las ofertas riesgosas o
temerarias.

Esta garantia debera entregarse en forma previa a la formalizacién de la contratacion,
mediante instrumento financiero que cumpla con las condiciones establecidas en las

presentes Bases Administrativas, y tendra por objeto resguardar el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones asumidas por el adjudicatario, atendido el caracter

excepcional de |a oferta evaluada.

En caso de que el oferente propuesto para adjudicacion no entregue la garantia adicional
dentro del plazo que establezca la Municipalidad, se podra dejar sin efecto la adjudicacion
o readjudicar al oferente que le siga en puntaje, conforme a lo dispuesto en las presentes
Bases Administrativas y la normativa vigente

La exigencia de esta garantia adicional procedera Unicamente en el caso excepcional de
adjudicacion de una oferta inicialmente calificada como riesgosa o temeraria, y no alterara
la regla general establecida en las presentes Bases respecto de la no exigencia de garantia
de fiel cumplimiento para la presente contratacion..



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

14 Evaluacién y adjudicaciéon de las propuestas

La evaluacion de las ofertas se realizara sdlo a aquellos oferentes que cumplan con la
presentacion de su oferta a través del portal Mercado Publico y que no haya sido objeto de
inadmisibilidad de acuerdo con lo estipulado en el punto N° 13 de las presentes bases
administrativas.

Las ofertas seran revisadas, evaluadas y calificadas por una Comisién Evaluadora,
integrada por 3 funcionarios nombrados por la llustre Municipalidad de La Serena a través
de Decreto Alcaldicic. Todos los miembros de la comisidn deberan suscribir la denominada
"Declaracién jurada de ausencia de Conflictos de Interés de la Comisién Evaluadora y
Confidencialidad”, antes de la fecha de apertura de la licitacién.

los integrantes de la Comision Evaluadora se consideraran sujetos pasivos de la Ley N°
20.730, no sostendran ningun tipo de contacto con oferentes, lobistas o gestores de
intereses particulares, durante el proceso de revisién y la evaluacidon de las ofertas.
Ademas, no podran:

* Aceptar solicitudes de reunién, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados
directa o indirectamente con esta licitacién, mientras integren la Comision
Evaluadora.

» Aceptar ninglin donativo de parte de terceros.

Los integrantes de la comisién evaluadora se obligan a guardar confidencialidad de la
calificacion y evaluacion del presente proceso de licitacién publica.

La comision elaborard un informe comparativo y fundado de las ofertas recibidas,
proponiendo la adjudicacién de aquella que de acuerdo a la evaluacién y calificacion
realizada resulte mas conveniente al interés municipal, sefialando un orden de prelacion de
acuerdo a los resultados de la evaluacion técnica y econémica, aplicando los métodos
sefalados en las presentes Bases.

Atendido el monto de la licitacién (superior a las 500 UTM), debera requerirse y obtenerse
el acuerdo del Honorable Concejo Comunal para la elaboracion del respectivo Decreto
Alcaldicio de adjudicacién, conforme a lo establecido en el articulo 65, letra i), de la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

La adjudicacién se realizard mediante Decreto Alcaldicio, el que sera comunicado al(los)
proponente(s) favorecido(s) y a los demas oferentes que hayan presentado una propuesta
a traveés de su publicacion en el portal internet de Mercado Publico.

Desde que su oferta es abierta el proponente queda obligado a mantenerla hasta la emision
y aceptacion de la orden de compra.

15 Método de evaluacion

Se realizara una evaluacion y calificacion de las propuestas recepcionadas en la Apertura
a las cuales se les asignara nota 100.00 como puntaje maximo y 0.00 como minimo para
cada uno de los parametros de evaluacién establecidos, cuya sumatoria otorgara la
calificacion final asignada para cada uno de los oferentes que hayan presentado propuesta
y cumpliendo con los requisitos establecidos en las Bases de Licitacion. Es importante
mencionar, que el grado de participacién en cuanto a porcentaje para cada uno de los
parametros de evaluacién, se han estimado de acuerdo con el grado de importancia que
tienen para el presente llamado a Licitacion Publica.
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Los factores y ponderaciones se desglosan como sigue:

N° ITEM PORCENT
AJE
15.1 Experiencia del oferente (E) 30%
18.2 Precio Oferta (PO) 30%
15.3 | Certificaciones y/o acreditaciones (C) 20%
15.4 Presentacion oportuna de antecedentes (POA) 10%
155 | Programa de Integridad y Cumplimiento (compliance) {PIC) 10%

" PUNTAJE FINAL= (E*30%) + (PO*30%) + (C*20%) + (POA*10%) + (PIC*10%)

15.1. Experiencia del oferente (E) 30%

Este criterio sera en base al formato N° 6 en el cual se debera detallar los servicios de
capacitacion ya ejecutados por su empresa, de caracteristicas similares a las del proyecto
licitado, habiendo sido ya ejecutadas en su totalidad por la empresa oferente.

Seran considerados para la evaluacién los trabajos realizados en:
b) Capacitaciones en cursos orientados a la atencién primaria de salud.

Las experiencias se los servicios podran ser respaldadas con, al menos, uno de los
siguientes documentos:

c) Copia de los contratos que dieron origen a los servicios realizados por el oferente.
d) Copia de Ordenes de compra emitidas a través del portal www.mercadopublico.cl,
asociadas a los servicios presentados con estado Recepcion conforme.

Solo se consideraran experiencias, cuya ejecucion se haya iniciado y/o concluido entre el
1 de enero de 2020 y la fecha de apertura de las ofertas. En caso de que en los documentos
presentados no incluyan expresamente la fecha de ejecucion del proyecto, se tomara como
referencia la fecha de emision del documento. Esta informacién podra ser complementada
mediante una carta explicativa incluida en la propuesta, indicando claramente el periodo de
gjecucion correspondiente.

Factor de evaluacion ' Puntaje
De 6 a 10 Capacitacicnes ejecutadas 100 pts.
De 1 a 5 Capacitaciones gjecutadas 50 pts.
Cero capacitaciones o no presenta informacién o esta no es valida 0 pts.

Se evaluara un maximo de 10 experiencias por oferente. Si se presenta un nimero mayor
de antecedentes, solo se consideraran las primeras diez. Cualquier documento distinto a
los descritos anteriormente no sera considerado valido para efectos de esta evaluacion. .

15.2. Precio oferta (PO) 30%

La evaluacién del precio se efectuarad mediante la aplicacién de un factor que se obtiene
dividiendo el monto de la propuesta de menor precic por el precio de la propuesta del
oferente a evaluar.

El resultado de este factor se multiplica por 100, y el valor obtenido sera el puntaje
correspondiente al criterio econdmico, conforme a la siguiente formula:
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Puntaje = {(Precio Minimo Ofertado) / (Precio de la Oferta)) * 100

En caso de que se presente una unica oferta admisible, esta obtendré el puntaje maximo
(100 puntos), siempre que su montc no supere el presupuesto maximo disponible.

15.3. Certificaciones y/o acreditaciones (E) 20%

Este criterio sera en base al formato N° 8 en el cual se debera indicar las certificaciones y/o
acreditaciones que estén vigentes a la fecha de cierre de la presente licitacién. Si el oferente
no cuenta con certificaciones ni acreditaciones, debera presentar el formato N° 8
debidamente firmado, sin lienar informacién en el cuadro.

Solo se consideraran y validaran las certificaciones, acreditaciones o reconocimientos
vigentes relacionados con la prestacion de servicios de capacitacion, formacién o gestidn
de calidad.

Este criterio se evaluara de la siguiente forma:

Factor de evaluacion Puntaje
2 0 mas certificaciones y/o acreditaciones validadas 100 pts.
1 certificaciones y/o acreditaciones validadas 50 pts.
Cero certificaciones y/o acreditaciones validadas o no presenta
informacion. . 0 pts.

15.4. Presentacién oportuna de antecedentes (POA) 10%

La presentacién oportuna y correcta de los antecedentes se evaluara de acuerdo a lo
solicitado en las presentes bases administrativas, si toda la documentacién se adjunta hasta
el momento del cierre de la propuesta y con la vigencia requerida, la propuesta sera
evaluada con 100 puntos a quien cumpla y con 0 puntos a quien entrega sin cumplir estos
requisitos:

CONDIGION PUNTAJE POA
Ofertas que cumplen con la presentacion de todos sus T
| antecedentes vigentes hasta el cierre de la propuesta 100 pts.
Ofertas que recurren a la presentacién de antecedentes omitidos o
| no vigentes, posterior a la fecha de cierre, mediante la opcion foro 0 pts.

inverso

15.5. Programa de integridad y cumplimiento (PIC) 10%

Sera evaluada con 100 puntos a quien cumpla y con 0 puntos a quien entrega sin cumplir
estos requisitos:

Factor de evaluacion Puntaje

Adjunta formato N° 5 junto a cédigo, manual o regiamento (u
otro documento andlogo) de ética y medio de difusién.

En caso de Persona Natural sin personal a cargo acompafia
certificados de cursos, capacitaciones, diplomados u otro
analogo, que demuestran la realizacion de estudios relativos
a probidad y formato N° 5.

100 pts
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No adjunta formato N° 5 y/o no adjunta programa (codigo,
manual o reglamento (u otro documentc analogo) de ética y
medio de difusién o en el caso de personas naturales no
adjunta certificados de cursos, capacitaciones, diplomados u
otro analogo).

0 pts

16 Resolucion de empates

En caso de empate durante la evaluacion de las ofertas, se adjudicara al oferente que haya
obtenido la mayor puntuacién en el criterio de Experiencia del oferente. Si persiste el
empate, se procedera con el criterio de evaluacién de Precio oferta. Si ain se mantiene el
empate, se aplicarad el criterio de Certificaciones y/o acreditaciones. De persistir el
empate, se adjudicara a quien tenga mejor puntaje en. Si persiste el empate, se procedera
con el criterio de evaluacidn de Presentaciéon oportuna de antecedentes. Si aun se
mantiene el empate, se aplicara el criterio de Programa de integridad y cumplimiento.
Si, después de aplicar todos los criterios antericres, el empate continua, se adjudicara la
oferta que haya sido ingresada primero en la plataforma Mercado Publico, segun lo
establecido en el Comprobante de Ingreso de Oferta emitido por el Sistema de Informacion.

17 Adjudicacion

La adjudicacion se realizard mediante Decreto Alcaldicio, el que sera comunicado al
proponente favorecido y a los demas oferentes que hayan presentado una propuesta a
través de su publicacién en el portal internet de Mercado Publico. Desde que su oferta es
abierta el proponente queda obligado a mantenerla hasta la firma del contrato.

Atendido el monto de la licitacion, superior a 500 UTM, debera requerirse y obtenerse
previo a la elaboracién del respectivo Decreto Alcaldicio de adjudicacién, el acuerdo del
Honorable Caoncejo Comunal, conforme lo establecido en el articulo 65, letra j), de la ley N°
18.695, Organica Constitucional de municipalidades.

La Municipalidad podra desechar todas las propuestas ¢ aceptar cualquiera de elias sin
que los proponentes puedan pretender alguna indemnizacion.

17.1. Tipo de adjudicacién

El presente proceso sera adjudicado mediante una adjudicacion simple, es decir se
adjudicara a una unica oferta, generando una orden de compra al proveedor adjudicado.

17.2. Articulo 9° de la Ley 19.886 de Compras Publicas

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 9° de la Ley 19.886 de Compras Publicas “El
drgano contratante declarara inadmisibles las ofertas cuando determine que éstas no se
ajustan a los requerimientos sefialados en las bases de licitacion, |a Ley o el Reglamento.
Asimismo, declarara inadmisible una o més ofertas cuando se presenten en un
procedimiento de coniratacion, ofertas simultaneas respecto de un mismo bien o servicio
por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si”.
Esto sin perjuicio de la facultad de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56, incisa primero, del Reglamento
de la Ley N° 19.886.

17.3. Cambio de fecha de adjudicacién

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en las bases
administrativas, se informara en el Sistema de Informacién las razones gue justifican el
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incumplimiento del plazo para adjudicar y se indicara una nueva fecha para la adjudicacién,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 58 inciso 2 del Reglamento de Compras Publicas.

17.4. Comunicacion del resuitado

El resultado de la Licitacién se comunicara a todos los oferentes que presentaron
antecedentes, a través de la publicacién del Decreto Alcaldicio que resuelve la Licitacion
Publica en el Portal interet www.mercadoptiblico.cl.

17.5. De la facuitad de Readjudicar

El Municipio podra readjudicar la licitacion al oferente que le siga en puntaje, o a los que le
sigan sucesivamente, de acuerdo con el puntaje obtenido, revocando la adjudicacién previa,
en los siguientes casos:

a) Si el adjudicatario no acepta la orden de compra emitida y enviada por medio del
portal Mercado Publico.

b) Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

¢} Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado o no proporciona los
documentos que le sean requeridos para verificar dicha condicion.

d) Si el adjudicatario ha sido condenado por delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, dentro de los 2 afios anteriores a la presentacion de la oferta, en
conformidad con el articulo 4° de la Ley N° 19.886.

Sin perjuicio de lo anterior, sera facultad de la Municipalidad decidir entre efectuar una
readjudicacion del proceso de licitacion, realizar un nuevo proceso de licitacién o bien no
licitar nuevamente.

En el caso de readjudicar, este proceso se debera realizar de la misma manera que el
proceso inicial, debiendo contar con la aprobacién por parte del Concejo Municipal, por
tratarse de una licitacion superior a 500 UTM.

En el caso particular de las UTP:

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese afecto
a alguna inhabilidad de las indicadas en la Ley N° 19.886, esta debera informar por escrito,
en el plazo de 5 dias habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato

adjudicado, con la integracion del resto de sus miembros, siempre que estos fuesen habiles.
En el evento de no informar lo anterior en el plazo sefalado o de manifestar su intencién de

desistirse, la licitacion serd readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

En el caso de retiro de alguno de los miembros, la UTP, no continta funcionando con al
menos dos integrantes o el integrante que se retira es alguno de los hubiesen reunido una
© mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta, la adjudicacion quedara sin
efecto, debiendo ser readjudicada a la siguiente oferta mejor evaluada.

17.6. Comportamiento ético del adjudicatario

Sin perjuicio de lo sefialado en el punto N° 3 Pacto de Integridad, el oferente que resulte
adjudicado y sus trabajadores, deberan observar, durante toda la epoca de ejecucién del
contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares
de probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la
Administracién Publica, en conformidad con el Titulo {li de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado
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17.7. Mecanismo para solucion de consultas respecto a la adjudicacion

Las consultas de adjudicacion deberan realizarse a: secplan@laserena.cl
18 Garantias requeridas

No se consideran garantias para el presente llamado, atendido que el presupuesto
maximo disponible de la contratacién asciende a $55.000.000 y no supera el umbral que
hace obligatoria la exigencia de garantia de fiel cumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la oferta adjudicada hubiere sido calificada
inicialmente como riesgosa o temeraria, y la Comision Evaluadora proponga su
adjudicacién por estimarla viable conforme al numeral 13.1 de las presentes Bases
Administrativas, la Municipalidad exigira al proveedor adjudicado la garantia adicional o
aumentada que corresponda, previo a la formalizacién de la contratacion.

Dicha garantia tendra por objeto resguardar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones asumidas por el adjudicatario, atendido el caracter excepcional de la oferta
evaluada como riesgosa o temeraria.

19 Del contrato

El contrato se entendera formalizado mediante la emision de la orden de compra en el
sistema de informacion de Mercado Publico y la aceptacién de esta por parte del proveedor,
dentro de un plazo maximo de 24 horas desde su publicacion.

En caso de no aceptar la orden de compra en el plazo, la Municipalidad podra solicitar su
rechazo. Si han transcurrido 24 horas desde esta solicitud sin respuesta, se entendera
como definitivamente rechazada.

E| contrato se mantendra vigente desde la aceptacion de fa Orden de Compra en el sistema
de informacion hasta el total cumplimiento de las obligaciones de las partes.

19.1. Tipo de contrato

Esta contratacién serd en pesos (moneda nacional), sin reajuste ni intereses,
entendiéndose que los valores totales seran exclusivamente aquellos indicados en los
formatos de la licitacion, expresados en moneda nacional y cuyos pagos procederan de
acuerde a lo regulado en el punto N° 26 y siguientes de las presentes Bases
Administrativas.

19.2. Monto de la Orden de Compra

El valor del contrato correspondera al monto que se indique en el decreto alcaldicio de
adjudicacion de la propuesta que comprende la suma ofrecida por el oferente incluyendo
impuestos.

Dicho valor no podréa superar el maximo disponible especificado en el Punto N° 4 de las
presentes bases administrativas, y debera considerar la realizacién completa de la
consulioria.

El proveedor asumiré todos los riesgos e imponderables que signifiquen mayores costos en
la adquisicion, cualquier sea su origen, naturaleza o procedencia. Esto incluye, ademas, el
valor de los aportes y derechos a los servicios respectivos, segun corresponda tributos,
fletes, remuneraciones, imposiciones, costos de las garantias y, en general, todo gasto que
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irrogue o exija el cumplimiento del contrato, sea directo o indirecto o a causa de él, aun el
costo de las garantias, lo que no da derecho al proveedor a cobrar ningln valor adicional.

En general, el valor de la oferta deberd incluir todo gasto que irrogue el cumplimiento integro
de la contratacion, considerando todos los costos directos e indirectos necesarios para la
carrecta ejecucion del servicio. Atendida la naturaleza de la presente contratacién, las
actividades de capacitacion se encuentran exentas de impuesto al Valor Agregado (IVA),
por lo que los valores ofertados deberan expresarse como montos totales exentos de IVA.
Para la confeccién de sus propuestas, los oferentes deberan considerar lo estipufado en las
Especificaciones Técnicas y demas documentos de la presente propuesta. El oferente
debera elaborar sus presupuestos en base a los estudios que él mismo realice para estos
efectos. Los precios entregados por el proponente seran de su completa responsabilidad,
no aceptandose revisiones postericres ya sea por posibles errores, omisiones o variaciones
de los parametros.

Asimismo, se debera tener presente que los precios establecidos por el Proveedor seran
fijos, no reajustables ni sujetos a modificacién por variacion de mercado o IPC durante el
contrato.

Dichos montos deberan expresarse a través del portal mercado puiblico en pesos chilenos
y en valores netos. A partir de lo anterior, los oferentes deberén presentar su oferta por el
valor total, en el formato N° 9 de Oferta econémica.

20 Subconiratacion

El proveedor no podra subcontratar parte o la totalidad de la provision de los servicios
requeridos, que se contratan mediante el presente llamado a Licitacién Publica.

Incurrir en estas acciones sera causal de incumplimiento del contrato, siendo motivo del
téermino anticipado del mismo, de acuerdo a los puntos N° 28 de las bases administrativas.

21 El Proveedor

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en las presentes bases e instrumentos
que integran la licitacion, el proveedor debera observar las siguientes reglas:

a) Cefiirse estrictamente a las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas,
normas y detalles en forma que permita el correcto cumplimiento del contrato.

b) La presentacion oportuna y con la decumentacion completa del Estado de pago.

¢) Dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la IT.

d) El proveedor quedara siempre responsable de los fraudes, vicios de la adquisicion
0 abusos que haya podido cometer el trabajador propio, separado, despedido o que
haya renunciado.

e) El proveedor deberd tener a la vista cualquier antecedente que el INSPECTOR
TECNICO le solicite.

f) El proveedor quedara obligado a dar al Inspector Técnico las facilidades el ejercicio
de su labor requiere.

g) El proveedor deberd someterse a las instrucciones de la IT, las que se impartiran
siempre por escrito, conforme a los términos y condiciones del contrato.

h) Efectuar las correcciones a las observaciones consideradas en la etapa de revision
delinspector técnico y, en general, desarrollar todas las acciones referidas al control
y gestion, que aseguren la éptima recepcion de los informes y el cumplimiento de
las bases, especificaciones técnicas y del contrato.
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22 Inspeccion técnica

Para todos los efectos de la Licitacién, se entendera por Inspector Técnico (IT), el
profesional o funcionario a quien la llustre Municipalidad de La Serena [e haya encargado
velar directamente por la correcta gjecucién de la adquisicién y, en general, por el
cumplimiento del contrato materia de esta Licitacion.

La Inspeccién Técnica sera designada mediante Decreto Alcaldicio, quien entre otras
funciones debera:

a) Fiscalizar el estricto y oportuno cumplimiento del contrato y de todas las
disposiciones establecidas en las presentes bases.

b) Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del contrato.

¢) Revisar y aprobar los estados de pago, considerando los descuentos necesarios
para su tramitacién, incluyendo descuentos, multas y otros antecedentes de su
competencia.

d) Controlar el avance fisico de la consultoria y el cumplimiento del avance financiero
constatandolo con la carta Gantt aprobada.

e) Requerir mensualmente certificados que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales del personal contratado por el adjudicatario,
incluso si no se emite estado de pago.

f) Aceptar o rechazar, en un plazo maximo de 8 dias corridos, las facturas emitidas
por el contratista, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19.883.

g) Solicitar la aplicacion de multas o el término anticipado del contrato cuando proceda,
conforme a |o estipulado en estas bases.

h) Registrar en el libro de servicios todos los sucesos relevantes relacionados con la
ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en las presentes bases.

i) Solicitar la aplicacién de multas o término anticipado del contrato, de proceder.

j) Certificar, a entera satisfaccion del Municipio, la recepcion provisoria y/o definitiva
de los servicios contratados.

k) En general, desarrollar todas las acciones referidas al control y gestién que faciliten
la ejecucion del contrato.

23 Plazos

El servicio de capacitacion debera ejecutarse entre julio y agosto de 2028, conforme al
Programa Anual de Capacitacion definido para los funcionarios de la red de Atencion
Primaria de Salud (APS) de la comuna de La Serena, en el marco de la Ley N” 19.378 y su

normativa complementaria.

El servicio estara dirigido a los funcionarios de los establecimientos que conforman la red
APS de La Serena, considerando personal con contrato a plazo fijo e indefinido, de acuerdo
con la dotacion vigente al momento de la implementacion del programa y segun la
pertinencia técnica de cada actividad formativa.

El Departamento de Salud de la llustre Municipalidad de La Serena cuenta con una dotacion
aproximada de 1.082 funcionarios regidos por la Ley N° 19.378, quienes constituyen la
poblacion beneficiaria directa del Programa Anual de Capacitacion, sin perjuicio de las
variaciones que puedan producirse durante la vigencia del contrato.

La participacion de los funcionarios en las distintas actividades formativas sera definida por
la entidad contratante, considerando la dotacién vigente de cada establecimiento de saiud,
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las funciones desempefiadas, los perfiles asociados a cada cargo, la pertinencia técnica de
la capacitacion y las necesidades operativas del servicio.

Para estos efectos, la Municipalidad entregara al proveedor adjudicado la némina de
participantes correspondiente a cada actividad de capacitacion. Dicha nomina podra ser
modificada durante la ejecucion del contrato en caso de renuncias, término de relacion
contractual, reemplazos, nuevas contrataciones, cambios de calidad contractual u otras
variaciones que afecten la dotacion de personal de la red APS de La Serena.

En consecuencia, la némina de funcionarios que se incorpore como antecedente o anexo
tendra caracter informativo y variable, sin constituir una asignacién definitiva de cupos a
perscnas determinadas. La definicién final de participantes sera realizada por la contraparte
técnica o por los encargados locales de capacitacién, conforme a los criterios de distribucién
establecidos para el Programa Anual de Capacitacion,

La distribucién de los cupos se realizara de manera proporcional a la dotacién de cada
establecimiento, resguardando criterios de equidad, cobertura y pertinencia técnica. Para
estos efectos, la entidad contratante entregara al adjudicatario la némina de funcionarios
que participaran en cada actividad, de acuerdo con la coordinacién efectuada por los
encargados locales de capacitacién y la contraparte técnica designhada.

El adjudicatario debera presentar un programa detallado por cada actividad de capacitacion,
que debera contener, al menos, [os siguientes antecedentes:

Nombre de la capacitacion.

Objetivo general.

Objetivos especificos.

Contenidos minimos.

Metodologia.

Modalidad de ejecucion.

Duracion en horas pedagoégicas.

Numero de participantes.

Perfil de participantes.

Identificacion del relator/a o equipo docente
Sistema de evaluacion, cuando corresponda.
Condiciones de certificacion.

Materiales de apoyo considerados.

Asimismo, el proveedor adjudicado debera considerar la siguiente calendarizacion para la
ejecucion del Programa Anual de Capacitacion, la cual podra ser ajustada previa
coordinacién y aprobacién de la contraparte técnica designada por la Municipalidad,
resguardando el cumplimiento de los objetivos del programa, la continuidad del servicio y
la participacion de los funcionarios convocados.

N° Nombre de las actividades de capacitacién | Periodo de realizacion

1 Manejo odontolégico en pacientes con Julio- Agosto 2026
Condicion del Espectro Autista (CEA) en la
Atencion Primaria de Salud (APS)
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2 Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) basico y Julio- Agosto 2026
primeros auxilios en [a Atencién Primaria de
Salud (APS)

3 Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) basico y Julio- Agosto 2026
primeros auxilios en {a Atencion Primaria de
Salud (APS)

4 Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) Avanzada | Julio- Agosto 2026
en el ambito de la Atencién Primaria de Salud
(APS)

5 Manejo de la ideacién suicida en poblacion Julio- Agosto 2026
infantojuvenil en el nivel de Atencién Primaria de
Saiud (APS)

6 Manejo del estrés laboral y la prevencion del Julio- Agosto 2026
sindrome de burnout

7 Manejo del estrés laboral y la prevencion del Julio- Agosto 2026
sindrome de burnout

8 Traslado y movilizacion de pacientes con Julio- Agosto 2026
movilidad reducida o dismovilizados

9 Cuidados paliativos para equipos de la Atencién | Julio- Agosto 2026
Primaria de Salud (APS)

10 | Manejo del climaterio y la menopausia en la Julio- Agosto 2026
Atencién Primaria de Salud (APS)

11 | Manejo de los Residuos de Establecimientos de | Julio- Agosto 2026
Atencién de Salud (REAS)

12 | Modelo de Atencién Integral de Salud con Julio- Agosto 2026
Enfoque Familiar y Comunitario (MAIS)

13 | Modelo de Atencion Integral de Salud con Julio- Agosto 2026
Enfoque Familiar y Comunitario (MAIS)

14 | Estrategia de Cuidados Integrales Centrados en | Julio- Agosto 2026
la Persona (ECICEF)

15 | Estrategia de Cuidados Integrales Centrados en | Julio- Agosto 2026
la Persona (ECICEP)

16 | Manegjo basico de hardware y software: Julio- Agosto 2026
Alfabetizacion digital

17 | Inteligencia Artificial (IA) en Salud Julio- Agosto 2026

18

Curacion avanzada de heridas

Julio- Agosto 2026
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19 | Aplicacién del Sistema de Gestién de Garantias | Julio- Agosto 2026
Explicitas en Salud (SIGGES) y normativa de
las Garantias Explicitas en Salud {GES)

El cumplimiento de los plazos y de la calendarizacién aprobada sera obligatorio para el
adjudicatario. Cualquier madificacion de fechas, horarios, modalidad de ejecucién, relator o
condiciones programadas debera ser solicitada formalmente por el proveedor y contar con
autorizacion previa de la contraparte técnica designada por la Municipalidad.

Las modificaciones autorizadas deberan quedar respaldadas mediante correo electrénico,
acta, informe u otro documento que permita acreditar fa coordinacién realizada y la
aprobacion correspondiente.

El proveedor adjudicado debera adoptar todas las medidas necesarias para asegurar la
ejecucion oportuna de cada actividad, incluyendo la coordinacién logistica, soporte
tecnologico, disponibilidad de relatores, entrega de materiales, registro de asistencia,
aplicacion de evaluaciones cuando corresponda, emisién de certificados e informes de
gjecucion.

24 Acta de recepcion conforme

Para certificar la recepcién conforme de la totalidad del servicio, el Inspector Técnico
dispondra de un Acta de Recepcién Conforme, la cual debera ser firmada por el IT y el
proveedor en la cual se dejara constancia de los informes, rectificaciones y cumplimientos
de los requerimientos técnicos exigidos.

25 Caso fortuito o fuerza mayor

Si durante la ejecucion de la adquisicion, se produjeren atrasos parciales ocasionados por
caso fortuito o fuerza mayor que puedan ser excepcionalmente calificados conforme lo
dispuesto en el Articulo 45 del Cédigo Civil, el proveedor deberd presentar su justificacion
por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes a su origen. Pasado este periodo no se
aceptara justificacion alguna.

Estas justificaciones, solicitudes y/o peticiones del proveedor se estudiaran por parte de la
inspeccion Técnica y se resolverd la aceptacion o rechazo que corresponda de acuerdo al
analisis efectuado, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de recepcién del oficio
de justificacién, por via escrita al proveedor, con copia a la Direccidn de Asesoria Juridica.

El' caso fortuito o fuerza mayor se configura cuando ocurren copulativamente tres elementos:

1. La inimputabilidad del hecho a saber, que provenga de una causa totalmente ajena a la
voluntad del afectado.

2. Laimprevisibilidad del hecho, en otras palabras, que no se haya podido prever dentro de
los calculos ordinarios o corrientes.

3. Irresistibilidad del hecho, vale decir que no se haya podido evitar, ni aun en el evento de
oponerle las defensas idoneas para lograr tal finalidad.

26 Del pago

El pago de servicio se realizard mediante Estados de Pago, en pesos chilenos, de acuerdo
con el avance del programa de capacitaciones y conforme a la siguiente programacion:

Primer Estado de pago: Correspondera al 50% del valor total del contrato, una vez que se
encuentre aceptada la orden de compra y emitido el Decreto Alcaldicio que adjudica y
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cuando se hayan ejecutado y recepcionado 10 de los 19 cursos de capacitacion requeridos
de acuerdo con el informe del Inspector Técnico.

Segundo Estado de pago: Correspondera al 50% del valor del contrato, una vez que se
encuentre aceptada la orden de compra y emitido el Decreto Alcaldicio que adjudica y se
pagara contra el término de la totalidad de las capacitaciones realizadas y recepcionadas
de acuerdo con el informe del Inspector Técnico.

Los estados de pago seran pagados en un plazo maxime de 30 dias corrides, contados
desde la recepcion conforme de la factura o del instrumento tributario respectivo.

Los Estados de Pago deberan contar con el V°B® del IT, quien dispondra de 8 dias habiles
para aprobar o rechazar cada solicitud de pago. La recepcion y validacion de facturas, guias
de despacho y documentos asociados seran responsabilidad del IT. Solo una vez
aprobados, seran enviados al Departamento de Finanzas para su tramitacion.

Los porcentajes sefialados se calcularan sobre el valor total ofertado por el contratista. En
caso de pagos en exceso, estos deberdn ser devueltos por el contratista, reajustados,
segun la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC), determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), correspondiente al mes anterior de la restitucion.

El proveedor adjudicado podra emitir la factura correspondiente a cada capacitacion una
vez que dicha actividad haya sido realizada integramente y se hayan entregado los
antecedentes técnicos y administrativos que permitan acreditar su correcta ejecucion.

Aprobacién o Rechazo del Estado de Pago

Conforme a la Ley N.° 19.983, la factura se considerara irrevocablemente aceptada si no
se presenta reclamo formal conforme a los procedimientos del articulo 3° de dicha Ley.

En caso de que el Contratista emita y entregue la factura antes de contar con el V°B® del
IT, esta sera rechazada por incumplimiento contractual y debera ser devuelta. Solo una vez
recibida y aprobada la documentacién completa, el IT otorgara el visto bueno y enviara los
antecedentes al Departamento de Finanzas.

Documentos a Entregar en el Estado de Pago

Los Estados de Pago deberan ser presentados al IT y deberan cumplir con las siguientes
formalidades y documentacion en triplicado:

a. Carta dirigida a la llustre Municipalidad de La Serena, en la que conste la fecha del

cobro del estado de pago y los documentos que acompafia, en el caso que ceda el

crédito de factoring, debera comunicarlo en forma expresa en dicha carta,

acompafando el contrato de cesion del crédito con el factoring, en caso de facturar

el pago.

Informe final de ejecucion de la actividad de capacitacion.

Némina de participantes inscritos.

Registro de asistencia o participacion.

Resultados de evaluacion, cuando corresponda.

Encuesta de satisfaccion aplicada, cuando corresponda.

Material de apoyo entregado a los participantes.

Certificados de aprobacién o participacién, segln corresponda.

Cualquier otro antecedente solicitado por la contraparte técnica para acreditar la

correcta ejecucion del servicio.

j. Caratula de pago, con el resumen de los antecedentes del contrato cuyo modelo

k. Informe de los servicios prestados, considerando las labores habituales y las
sefialadas en la Carta Gantt (si las hubiera).

. Certificado Vigente de la Direccién del Trabajo de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales (Ley Subcontratacion) del contratista, que acredite que

~STa@meao0T
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éstos no tienen deudas, adjuntando la némina de los trabajadores. Estos certificados
deberan corresponder al pericdo que comprende el estado de pago.

m. Certificado de las respectivas instituciones previsionales que acrediten que se
encuentra al dia en el pago de las prestaciones previsionales y remuneraciones de
todo el personal del contrato.

n. Decretos Alcaldicios (si corresponde) de modificacion de contrato realizados en el
periodo correspondiente al estado de pago.

0. Actas de conformidad del Inspecter Técnico que dé cuenta del cumplimiento
correcto del contrato, en los términos establecidos en las bases de licitacidn.

p. Otros, que requiera el IT.

Una vez gue se hayan entregados todos los documentos del estado de pago al
Inspector Técnico procedera a su revision. Finalizada conforme ésta y se cuente
con la aprobacion de éste, se podra solicitar al contratista la entrega de la Factura,
la que una vez revisada y conforme, se enviara junto a los demés antecedentes a

Finanzas para el pago, previo visto bueno del IT.

En cuanto a la entrega de la Factura esta solo se podré emitir una vez gue se hayan
aprobado todos |os documentos relativos al estado de pago por el Inspector técnico.
la que, revisada, conforme y previo visto bueno, se enviara junto con los demas
antecedentes para el pago.

Una vez recibida la documentacién completa exigida en el presente articulo, el IT procedera
a su revision, finalizada conforme ésta, el IT procedera a dar el V°B° y enviar la
documentacion al Departamento de Finanzas del Municipio para la tramitacion del pago.

La factura debera emitirse por cada actividad de capacitacién efectivamente gjecutada y
recibida conforme, de acuerdo con el valor unitario ofertado para dicha actividad en el
desglose econémico presentado por el proveedor adjudicado. El servicio se encuentra
exento de IVA, por lo que |a facturacién debera considerar dicha condicidn tributaria, cuando
corresponda.

El pago se efectuara dentro del plazo de 30 dias corridos, contado desde la correcta
recepcion de la factura en la unidad correspondiente, siempre que exista recepcion
conforme del servicio por parte de la contraparte técnica designada y que no existan
observaciones pendientes respecto de los antecedentes presentados.

En ninglin caso procedera el pago de actividades no realizadas, suspendidas, ejecutadas
parcialmente sin autorizacidn, no certificadas o que no cuenten con la validacién formal de
la contraparte técnica.

26.1. Facturacion

Solo una vez que el inspector técnico haya otorgado su visto bueno al estado de
pago, correspondera que el proveedor emita la factura respectiva y se completen los datos
solicitados de recepcion conforme indicando: nombre completo, RUT, recinto, fecha y firma
del inspector técnico.

En |2 factura debera indicar Claramente ID de la licitacién correspondiente y el mes o cuota
de facturacioén.

Si el proveedor entrega la factura antes de que el inspector técnico haya otorgado su visto
bueno al estado de pago respectivo, procedera la devolucion inmediata de la factura, por
incumplimiento del contrato y de las bases.

Si existiera un cambio de factura o nota de crédito que se deba emitir, estas no pueden
superar los primeros 15 dias desde emitida la factura criginal.
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El procedimiento de aceptacién o reclamo de una factura electronica sera llevado a cabo
mediante el Registro de Aceptacién y Reclamo de Documentos tributarios a cargo del
Servicio de Impuestos Internos.

La factura enfregada por el adjudicatario se dara por irrevocablemente aceptada si el
inspector técnico no reclama en contra de su contenido dentro del plazo de los 8 dias
corridos siguientes, contados desde su recepcion, conforme al articulo 3° N® 2 de la ley
19.983.

Los datos que debe contener la factura son:

Razén Social flustre Municipalidad de La Serena
RUT 69.040.100-2

Direccién O'Higgins 290

Teléfono 51-2206600

Comuna La Serena

Factura Electrénica

Desde el 1 de febrero del afio 2018, todas las empresas del pais deben emitir sus facturas
en formato electrénico, ya que se pone fin a un proceso gradual de obligatoriedad, que
partié en noviembre de 2014.

Plazo para reclamar el contenido de la factura

Se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclamara en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacion
del servicio, mediante alguno de los siguientes procedimientos de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3° de la ley N° 19.983:

1. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la
entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido o de la faita total o parcial de la entrega de las
mercaderias o de la prestacién del servicio, dentro de los ocho dias corridos (E! plazo
de los 8 dias corridos se considera desde que el documento tributario electrdnico ha
sido recibido por el Servicio de Impuestos internos. Por ejemplo, si el documento es
recibido en el Sll el dia 01 de enero a las 20:00 hrs. el plazo de los 8 dias finaliza el dia
09 de enero a las 19:59 hrs.) siguientes a su recepcion.

En este caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por
carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con ia devolucion
de la factura y la guia ¢ guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la
nota de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio

de la comunicacién.

La factura también se tendra por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro del
plazo de ocho dias sefialado anteriormente, declare expresamente aceptarla, ne pudiendo
con postericridad reclamar en contra de su contenido o de la falta total o parcial de entrega
de las mercaderias o de la prestacion del servicio, o del plazo de pago.

Seran inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las
excepciones personales que hubieren podido oponerse a los cedentes de esta, asi como
aquellas fundadas en |a falta total o parcial de entrega de las mercaderias o de la prestacion
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del servicio, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan contra el
emisor.

Asimismo, seran inoponibles a los cesionarios las notas de créditc y débito emitidas
respecto de facturas irrevocablemente aceptadas.

26.2. Reqistro de aceptacidn o reclamos S..|

En este registro, el comprador o beneficiario del servicio podra realizar acciones dentro del
plazo de 8 dias contados desde la recepcion de la Factura Electronica en el Servicio de
Impuestos Internos (Sl1).

Conforme a lo establecido en la Ley N° 19.983, durante dicho periodo podra aceptar o
reclamar, la factura electronica recibida. En caso de ejercer alguna de estas acciones,
debera hacerlo a través del Registro de Aceptacion o Reclamos de Documentos Tributarios
Electronicos (DTE) habilitado por el SlI, con el fin de resguardar el correcto uso del crédito
fiscal, se entendera que una factura reclamada no da derecho al uso de dicho crédito. Si
transcurrido el plazo de 8 dias no se registra ninguna accién, se considerara tacitamente
otorgado el recibo conforme de las mercaderias entregadas o servicios prestados, no
siendo necesario realizar ningtn tramite adicional en el mencionado registro.

26.3. Plazo de pago

El pago se haré efectivo dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcién conforme
de la factura o del respectivo instrumento tributario,

El proveedor debera entregar los antecedentes que permitan al Municipio, efectuar los
pagos por via electrénica, completando el formulario que para estos efectos disponga.

27 Multas

Para la aplicacion de multas, el Inspector Técnico (IT) notificara al Contratista o a su
representante legal, mediante oficio, detallando la infraccién cometida y la sancién
correspondiente.

El Contratista dispondra de un plazo de tres (3) dias habiles contados desde Ia notificacion,
para presentar por escrito sus descargos, acompafiados de los antecedentes que estime
pertinente.

Si el plazo transcurre sin que se presenten descargos, se aplicara la multa correspondiente
mediante Decreto Alcaldicio, elaborado por la Direccion de Asesoria Juridica.

En caso de recibir descargos dentro del plazo, la Municipalidad tendra un plazo de treinta
(30) dias habiles para resolver si los acoge total o parcialmente o los rechaza, previo informe
del Inspector Técnico.

Cumplido ese plazo, el IT remitira a la Direccién de Asesoria Juridica un oficio que incluya:
* La infraccidn notificada.
* Larespuesta del Contratista (si la hubiera).

= Un informe técnico fundado.

Si corresponde, la alcaldesa aplicara la sancion mediante Decreto Alcaldicio, el cual sera
notificado al correo electrénico informado per el proveedor.

Una vez notificado dicho Decreto, el Contratista tendra cinco (5) dias habiles para interponer
recurso de reposicion ante la alcaldesa, conforme a lo establecido en la Ley N.? 19.880. Si
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no se interpone el recurso en plazo, o si éste es rechazado, el decreto quedara firme y
ejecutoriado.

La llustre Municipalidad de La Serena procurara, en lo posible, otorgar al Contratista
instancias para justificar razonadamente su conducta, de acuerdo con la normativa vigente.

Las multas se aplicaran administrativamente por la llustre Municipalidad de La Serena en
los casos y las condiciones siguientes:

DESCRIPCION CRITERIO DE MONTO (UTM) |
] APLICACION
Incumplimiento del plazo ofertade | Por cada dia habil de atraso | 1 UTM por dia

o aprobado respecto de la
calendarizacion de capacitaciones.

imputable al proveedor.

habil de atraso,
contopede b
UTM por
actividad.

ncumplimiento en la entrega de
nforme final, nébmina, asistencia,
evaluaciones, material de apoyo o

Por cada dia habil de atraso
mputable al proveedor

1 UTM por dia
habil de atraso,
contopede 5

capacitacion ofertado, respecto de
contenidos minimos, metodologia,

verificada.

certificados dentro de los 10 dias UTM por
habiles posteriores al curso. actividad
ncumplimiento del programa de  Por cada oportunidad 1 UTM por dia

habif de atraso,
con tope de 5

un relator distinto al ofertado, sin
autorizacién previa o sin acreditar

duracién, modalidad o condiciones UTM por |
compremetidas. actividad
Ejecucion de la capacitacién por  Por cada incumplimiento 1 UTM por dia

habil de atraso,
con tope de 5

certificados, néminas, informes u
ptros antecedentes observados.

desde vencido el plazo
ptorgado para subsanar.

gual o mayor idoneidad. UTM por
actividad
Atraso en la correccién de Por cada dia habil de atraso 1 UTM por dia

habil de atraso,
con tope de 5
UTM por ‘
actividad__ |

No ejecucion de una actividad de
capacitacion programada, por
causa imputable al proveedor.

Por cada actividad no
ejecutada.

5 UTM, sin
perjuicic del no
pago de la
actividad

ncumplimiento del plazo final para
contar con la totalidad de
actividades ejecutadas,
nformadas, certificadas y
validadas al 31 de agosto de 2026.

Por cada dia habil de atraso
mputable al proveedor.

1 UTM por dia
habil de atraso,
contope de 5
UTM por
actividad

El monto total acumulado de multas no podra exceder el 20% del valor total del contrato.
Alcanzado dicho porcentaje, la Municipalidad podra evaluar el término anticipado del
contrato por incumplimiento grave de las obligaciones del proveedor, conforme a lo
establecido en las Bases Administrativas.

Las multas podran ser descontadas administrativamente del estado de pago, factura o
documento de cobro respectivo, una vez que se encuentren firmes conforme al
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procedimiento de aplicacion de multas establecido en las presentes Bases Administrativas.
Para la aplicacion de las multas se considerara la UTM vigente al momento de la infraccion.

La aplicacion de muitas podra afectar los plazos de pago, considerando los tiempos
necesarios para el proceso de notificacién, descargos y resolucion.

28 Término anticipado del contrato de caracter administrativo

Para poner término anticipado al contrato, el Ingpector Técnico de contrato enviara un oficio
al proveedor o a su representante legal indicando la causa, quien tendra el plazo de 5 dias
habiles, contados desde su notificacion por correo electrénico, para contestar, por escrito,
el oficio respectivo. Dicha notificacion se efectuara mediante correo electrénico sefialado
por el proveedor en el sistema de informacién de Mercado Pdblico, conforme a lo dispuesto
en el articulo 140 del Decreto Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886. Transcurrido el plazo establecido
anteriormente, el IT elaborard un informe en relacién a la procedencia del término de
contrato, y debera enviarlo a la Direccion de Asesoria Juridica, debidamente fundado,
solicitando el Decreto Alcaldicio en tales términos, debiendo acompariar ademas el oficio
enviado al Proveedor y su respuesta, si la hubiere. El alcalde aplicara lo solicitado, si
procede, mediante Decreto Alcaldicio, confeccionado por la Direccién de Asesoria Juridica,
que se notificara mediante correo electrénico sefialado por el proveedor en el sistema de
informacién de Mercado Pdblico, siendo su responsabilidad mantenerlo debidamente
actualizado. El Decreto anteriormente mencionado debera contener todos los antecedentes
relacionados con la o las causales de término y en particular, los informes del IT.

Notificado el Decreto que aplica el término anticipado del contrato, e} Proveedor tendra un
plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacién para presentar un recurso de
reposicion ante la alcaldesa, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.880 que Establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
administracién del estado. Si el Proveedor no presentare diche recurso dentro de plazo ¢ la
alcaldesa desechare el mismo, el decreto sancionatoric adquirira el caracter de firme o
gjecutoriado.

Todo reclamo o solicitud del Proveedor que se relacione con las obligaciones que emanan
del contrato respectivo, salvo lo indicado anteriormente, debera presentarse por escrito al
IT.

En todo caso, la Municipalidad se reserva el derecho de demandar judicialmente al
Proveedor por los eventuales dafios econémicos que se produzcan por el término
anticipado del contrato.

El Decreto que pone término al contrato debera publicarse en el sistema de informacion a
mas tardar dentro de las 24 horas de dictado, salvo que concurra alguna de las situaciones
sefialadas en el Articulo 62 del Reglamento.

Para efectos de distinguir las causales de multa de las causales de término anticipado, se
entendera que procederé el término anticipado de la contratacion cuando el incumplimiento
sea grave, reiterado, no subsanado oportunamente, o cuando afecte de manera sustancial
la continuidad, oportunidad, calidad, certificacién o correcta gjecucion del Programa Anual
de Capacitacién, haciendo inviable o inconveniente mantener la contratacién vigente. Los
incumplimientos menores, aislados o subsanables podran ser sancionados mediante |a
aplicacion de multas, conforme al numeral respective de las presentes Bases
Administrativas, sin perjuicio de que su reiteracion pueda configurar una causal de término
anticipado.
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La llustre Municipalidad de La Serena podra poner término anticipado al contrato de comun
acuerdo o administrativamente y sin forma de juicio, por cualquiera de los siguientes
motivos:

a.

Incumplimiento grave de [as obligaciones establecidas en las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, contrato, orden de compra, oferta adjudicada y demas
antecedentes que formen parte del proceso licitatorio.

Incumplimiento injustificado del cronograma aprobado para la ejecucion del
Programa Anual de Capacitacién, cuando dicho incumplimiento afecte la
continuidad, oportunidad o correcta ejecucién de las actividades formativas
comprometidas.

No ejecucion de una o mas actividades de capacitacion contempladas en el
Programa Anual de Capacitacion, por causa imputable al proveedor adjudicado

Incumplimiento en la entrega de informes de ejecucion, registros de asistencia,
evaluaciones, nominas de participantes o certificados de aprobacion o participacion,
cuando dichos antecedentes sean necesarios para acreditar la correcta ejecucion
de las actividades de capacitacion.

Incumplimiento del plazo final establecido para contar con la totalidad de las
actividades ejecutadas, informadas, certificadas y validadas, especialmente cuando
ello afecte los procesos administrativos asociados al desarrollo y carrera funcionaria
del personal regido por la Ley N°19.378.

'Reemplazo de relatores/as sin autorizacidn previa de la contraparte técnica o sin

acreditar igual o mayor idoneidad respecto del relator/a originalmente ofertado.

Incumplimiento reiterado de las instrucciones impartidas por la contraparte tecnica
designada, siempre que dichas instrucciones se encuentren vinculadas a la correcta
ejecucion del servicio contratado.

Incumplimiento grave de la obligacion de confidencialidad respecto de la
informacion, antecedentes, documentos o datos conocidos con ocasion de la
ejecucion de la contratacion, cuando dicho incumplimiento afecte o pueda afectar
los intereses institucionales de la Municipalidad, de los funcionarios/as participantes
o de terceros relacionados con el servicio.

Aplicacién de multas que, acumuladas, superen el 20% del valor total del contrato.

Entrega de antecedentes, certificados, infformes o documentos que no sean veraces,
que presenten inconsistencias relevantes o que no permitan acreditar
adecuadamente |la ejecucion del servicio.

Situaciones imputables al proveedor que afecten la continuidad, calidad,
oportunidad o finalidad del Programa Anual de Capacitacion.

Por razones de interés publico debidamente fundadas.

En el caso de una UTP, también son causales de término anticipade del contrate las
siguientes:

La constatacién de que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con
el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se
remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Economica.
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ii.  8iuno de los integrantes de la UTP se retira de esta, y dicho integrante reuniese
una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de |a oferta.

ii.  Ocultar informacién relevante para ejecutar el contrato, que afecte a cualquiera
de sus miembros.

iv.  Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP
no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los
mismos términos adjudicados.

v.  Sise disuelve la sociedad o la unién temporal de proveedores adjudicada.

vi.  Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucion del contrato.

El término anticipado debera formalizarse mediante acto administrativo fundado, previo
informe de la contraparte técnica o Inspector Técnico del contrato, en el cual se indiquen
los hechos que justifican la medida y los antecedentes que respaldan la causal invocada.

La aplicacion del término anticipado no impedira a la Municipalidad hacer efectivos los
descuentos, multas, no pagos de actividades no ejecutadas o demas medidas
administrativas que correspondan conforme a las Bases Administrativas, contrato, orden de
compra y normativa vigente aplicable.

Cualquiera sea la causal de término de Contrato, el proveedor no tendrad derecho a
indemnizacion alguna. Se respaldara el término administrativo mediante Decreto Alcaldicio.

28.1. Término de comun acuerdo

Podran las partes asimismo poner término de comun acuerdo a la contratacién en casos
calificados, debiendo dejar constancia escrita de las razones que fundan dicha decisién y
de las condiciones acordadas para el cierre administrativo del proceso.

El término de comun acuerdo deberd formalizarse mediante el acto administrativo
correspondiente, previa revision de los antecedentes que acrediten la procedencia de dicha
medida, sin que proceda hacer efectiva garantia alguna, atendide que no se solicitan
garantias para la presente contratacién

29 Liquidacién de contrato

Una vez realizada la recepcién conforme de los productos, sin observaciones por parte del
Municipio, si hubiere se procedera a la liquidacién final del contrato y una vez aprobado
esto por Decreto Alcaldicio. En el evento de que se pusiera término anticipado del Contrato
de acuerdo con lo establecido en dicho punto de las presentes Bases, la liquidacién del
contrato se verificara en las siguientes etapas:

a) Determinar el nivel avance del Contrato hasta el momento en gue se dio término al
Contrato, para lo cual el IT debera emitir un informe que dé cuenta de las cantidades de
cursos realmente realizados por el proveedor.

b) Con fo anterior y los estados de pago ya realizados por el proveedor, se determinara si
existen diferencias pendientes a favor o en contra, las que deberan ser solucionadas.

C) El resultado de esta liquidacion debera ser puesto en conocimiento del proveedor a fin
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de que éste, en un plazo maximo de 20 dias habiles a contar de su recepcion, emita las
observaciones que estime convenientes. Transcurrido dicho plazo, la Unidad Técnica
dictara su resolucion final.

30 Operacion de factoring

Previo a la firma del contrato, una vez firmado éste o durante la ejecucion y en la
eventualidad de que el proveedor ceda el crédito a un factoring, debera comunicar esta
situacién en forma expresa, es decir, notificar el factoring, en la carta que se envia al
municipio con el respectivo estado de pago (Ver punto N° 26 de las bases administrativas),
indicando el nombre y RUT de la empresa de factoring. En ningun caso, la notificacion del
factoring puede hacerse llegar al Municipio en fecha posterior al envio del estado de pago.
Se deja constancia que esta actuacién, en caso alguno puede implicar la aceptacion
anticipada, por parte del Municipio, del eventual contrato de factoring o cesion de crédito,
toda vez que esta aceptacion deberd efectuarse en la oportunidad correspondiente de
conformidad a lo establecido en la Ley N°® 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
gjecutivo a la copia de la factura.

El proveeder que emita una factura electrénica, la cual vaya a ser posteriormente
factorizada, estara obligado a inscribir dicha factorizacion o cesién de crédito en el “Registro
Plblico Electrénico de Transferencias de Créditos” contenidos en link facturas electronicas
que lleva el Servicio de Impuestos Internos.

Se cumplira con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por sus Contratistas,
siempre y cuandc se notifique oportunamente dicho contrato y no existan obligaciones
pendientes. (Art. 127, Decreto 661).

Atendida la naturaleza del servicio de capacitacion objeto de la presente contratacion, las
prestaciones se encuentran exentas de Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a la
normativa tributaria aplicable. En consecuencia, los valores ofertados, facturados y pagados
deberan expresarse como montos totales exentos de IVA, sin perjuicio del cumplimiento de
las demas obligaciones tributarias que correspondan al proveedor adjudicado.

31 Comportamiento contractual

En virtud de lo establecido en el articulo 151 del Reglamento de Compras Publicas, el
municipio informaré a través del Sistema de Informacién, los antecedentes relativos al
comportamiento contractual de los proveedores, las que deberan referirse a criterios
objetivos tales como; cumplimiento integro y oportunc de las obligaciones, cumplimiento de
plazos, aplicacién de multas y/o termino anticipado que hayan afectado al proveedor, como
se describe en la presente Bases Administrativas.

31.1. Unién temporal de proveedores

En el caso de las UTP, en razén a que su conformacion es sélo para participar en una
determinada propuesta y ejecutar los respectivos contratos en caso de adjudicacion. Se
debera informar al Registro de Proveedores sobre el comportamiento contractual de la UTP
y a su vez se debera asociar dicha informacion a cada uno de sus integrantes.

Como en el caso de las UTP la responsabilidad es solidaria, [0s incumplimientos
informados, podran ser considerados en procesos licitatorios futurcs para evaluar a los
proponentes que oferten de manera individual, que hubiesen integrado una UTP cuyo
cumplimiento contractual haya sido insatisfactorio y esto haya sido informado en el Registro.
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32 Confidencialidad de la informacién.

El Proveedor debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de
la Municipalidad de La Serena con motivo del contrato y no podra hacer uso de éstos para
fines ajencs al mismo, y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la
vigencia del contrato o después de su finalizacién.

Esta prohibicién afecta tanto al Proveedor, a su personal directo e indirecto y a todos
aquéllos que se encuentre ligados a él en virtud del contrato con el municipio.

En caso de incumplimiento grave de la presente cldusula, la Municipalidad de La Serena
podra poner término anticipado a la contratacién, conforme a las causales establecidas en
las presentes Bases Administrativas, sin perjuicio de ejercer las acciones administrativas,
civiles o judiciales que correspondan, atendida la naturaleza de la informacién afectada y
los eventuales perjuicios ocasionados.

33 Interpretacion de los anfecedentes del contrato

Cualqguier diferencia en la interpretacion de la reglamentacién y antecedentes indicados en
las presentes Bases de Licitacién sera aclarada por el Municipio sin perjuicio de las
atribuciones correspondientes a la Contraloria General de la Republica.

34 Condicién resolutoria

A la contratacion le sera aplicable la condicion resolutoria, esto es, gue de no cumplirse por
el adjudicatario las obligaciones que le impone el contrato pactado, el municipio podra pedir
a su arbitrio la resolucién o el cumplimiento del contrato, ambos con indemnizacién de
perjuicios.

35 Modificaciones de la Contratacién

La Municipalidad podra autorizar modificaciones a la contratacién, tales como ajustes de
programacion, reprogramacién de actividades, modificacién de fechas de gjecucion,
ampliacion de plazos, prérrogas u otras adecuaciones necesarias para la correcta ejecucién
de! Programa Anual de Capacitacion, siempre que dichas modificaciones se encuentren
debidamente fundadas, no alteren la naturaleza del servicio contratado, no afecten el
principio de igualdad de los oferentes ni impliquen una modificacién sustancial de las
condiciones esenciales que sirvieron de base para la adjudicacién.

Toda modificacion debera contar con informe fundado dz| Inspector Técnico o contraparte
técnica designada, indicando las razones que justifican la medida, su pertinencia técnica y
administrativa, y la forma en que se resguarda la continuidad, oportunidad y correcta
ejecucion de las actividades de capacitacion.

Las modificaciones deberan ser formalizadas mediante el acto administrativo que
corresponda, previa revision de los antecedentes respectivos, y deberan ajustarse a la
normativa vigente en materia de contratacién ptiblica.

En ningun caso las modificaciones podran implicar el pago de servicios no ejecutados, no
certificados o no recibidos conforme por la contraparte técnica.

36 Jurisdiceion.

Cualquier dificultad que surja entre las partes ser resuelta por [a justicia ordinaria, a la cual
se someten desde ya las partes, designando como domicilio la ciudad de La Serena.
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3.- APRUEBASE las especificaciones técnicas de la licitacion pulblica ID 4295-49-LE26,
denominada "Programa Anual de Capacitacion (PAC) Atencién Primaria de Salud (APS)",
cuyo texto es el siguiente:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

" PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE
SALUD (APS)”

1 DE LA CONTRATACION

La llustre Municipalidad de La Serena, a través de su Departamento de Salud, requiere contratar el
servicio de ejecucidn del Programa Anual de Capacitacion dirigido a funcionarios/as de la red de
Atencién Primarla de Salud (APS), conforme a las necesidades institucionales detectadas, los
lineamientos estratégicos del sector salud, fa normativa vigente aplicable y ios objetivos de
fortalecimiento de competencias del personal regido por el Estatuto de Atencidn Primaria de Salud
Municipal.

La contratacién se realizard mediante proceso de licitacién publica, de conformidad con la Ley
N°19.888 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremoc N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda,
resguardando los principios de libre concurrencia, jgualdad de los oferentes, transparencia,
¢ficiencia y probidad administrativa.

E) servicio requerido comprende la planificacién, coordinacién, ejecucion, evaluacion y certificacion
de aclividedes de capacitacién dirigidas a funcionarios/as de la red APS de la comuna de La
Serena, en materias clinicas, psicosociales, administrativas, tecnolégicas y de gestion sanitaria,
orientadas al mejoramiento continuo de la calidad de atencién, seguridad de los usuarios/as y
actualizacién de conocimientos técnicos.

El proveedor adjudicado debera ejecutar las aclividades de capacitacion de acuerdo con los
programas, contenidos minimos, metodologfa, duracidn, nimero de participantes y demas
condiciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas, en las Bases Administrativas
y en los demas antecedenies que formen parte de! proceso licitatorio.

El proveedor adjudicado deberd, a lo menos:

a. Contar con experiencla comprobable en la ejecucion de aclividades de capacitacién,
preferentemente vinculadas al 4rea de salud, gestién piblica, Atencidn Primaria de Salud o

materias afines.

b. Disponer de relatores/as calificados/as y con experiencia acreditable en Jas materias especificas
a impartir.

¢. Presentar programas de capacitacién coherentes con los objetivos, gontenidos minimos y
perfiles de participantes definidos por la Municipalidad.

d. Ejecutar las actividades de capacitacién conforme a la modalidad, metodologla, duracién y
condiciones comprometidas en su oferta.

e. Entregar materiales de apoyo, instrumentos de evaluacion, registros de asistencia, informes de
ejecuciény  rtificados de aprobacién o participacién, segun corresponda.

f. Coordinar oportunaments con la contraparte técnica designada la calendarizacion, ejecucion y
clerre administrativo de cada actividad.

9. Garantizar la calidad técnica, pertinencia y aplicabllidad de los contenidos impartidos en el
contexto de la Atencidn Primaria de Salud.

h. Cumplir con la normativa vigente aplicable al serviclo contratado y con las instrucciones
impartidas por Municipalidad durante la ejecucion del servicio.
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La Municipalidad designard unfa Inspector/a Técnico/a del Contrato o contraparte técnica
responsable de supervisar a comecta ejecucion del servicio, coordinar las actividades con el
proveedoer adjudicado, validar los antecedentes de respaldo y oforgar la recepcion conforme, de
acuerdo con las condiciones establecidas en las Bases Administrativas y demas antecedentes del
proceso licitatorio.

La relacion contractual se formaiizard de acuerdo con lo establecido en las Bases Administrativas
de a licitacién, mediante la emision de 1a orden de compra yfo suscripcion det contrato respectivo,
segun correspenda al monto adjudicado v a ls normativa vigente.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

El oferente debera considerar que el servicio requerido corresponde a la ejecucidn del Programa
Anual de Capacitacion dirigido a funcionarics/as de la red de Atencidn Primaria de Salud de la
comuna de La Serena, conforme 2 las necesidades institucionales definidas por el Departamento
de Salud, los lineamientos técnicos de la Atencidn Primaria de Salud, la normativa vigente y los
objetivos de fortalecimiento de competencias del personal.

El servicio comprende la planificacién, coordinacidn, ejecucidn, evaluacion y certificacion de
actividades de capacitacién en materias clinicas, psicosociales, administrativas, tecnoldgicas y de
gestién sanitaria, orieniadas a mejorar el desempefio funcionario, fa calidad de atencidn, la
seguridad de los usuariosfas y la actualizacion de conocimientos aplicables al contexio de la red
APS,

Las actividades de capacitacidon deberan ejecutarse de acuerdo con los programas, contenidos
minimos, metedologla, duracién, nimero de participantes, modalidad de ejecucién y demds
condiciones establecidas en las presentes Especificacionses Técnicas, en las Bases Administrativas
y en la oferta adjudicada y en el Anexo N°1: Fichas Técnicas de Actividades de Capacitaclén, el
cual forma parte integrante del presente documento.

El proveedor adjudicado debera asegurar que cada actividad cuente con relatores/as idéneos/as,
materizles de apoyo, mecanismos de control de asisiencia, evaluacién cuando corresponda,
certificacidn de los participantes y entrega de respaldos técnicos gue permitan acreditar la correcta
ejecucion del servicio.

Las especlficaciones técnicas minimas de cada actividad de capacitacion se encuentran detalladas
en el Anexo N*1, el cual contiene, a lo menos, la identificacién de cada curso, objetivo general,
objetives especificos, contenidos minimos, metodologia, duracién, niimero y perfil de participantes

3.MARCO LEGAL Y REQUERIMIENTOS NORMATIVOS DEL SERVICIO

El servicio de capacitacién requerido debera ejecutarse en conformidad con la normativa vigente
aplicable a la contratacidn pablica, al funcionamiento de ia Atencién Primaria de Salud Municipal y
& los lineamientos institucionales en la materia de desarrolio de competencias funcionarias.

La presente contratacién se enmarca, principalmente en las siguientes disposiciones narmativas:

8} Ley N° 19.888, de bases sobre Contratos Administrativos de Sumninistro y Prestacién de
Servicios, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°® 661 de 2024 del Ministerios
de Haclenda, que regulan los procedimientos de contratacién publica, resguardando los
principios de libre concurrencia, iguaidad de los oferentes, transparencia, eficiencia y
probidad administrativa.

b) Ley N* 19.378, que establece el Estatuto de Atencidn Primaria de Salud Municipal, en
cuanto regula el régimen aplicable al personal gue se desempefia an establecimientos de
Atencion Primaria de Salud Administrados por entidades municipales,
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¢) Decreto N° 1.888, que aprueba el Reglamento de la Carrera Funcicnaria del personal
regido por el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal, en lo relativo al desarollo
funcionarios, capacitacién y fortalecimiento de competencias del personal de APS.

d) Normativa sanitaria, técnica y administrativa vigente aplicable a las materias especificas
que sean abordadas en cada actividad de capacitacién, especiaimente aquellas
relacionadas con calidad de atencién, seguridad de los usuarios/as, gestién clinica, salud
publica, garantias explicitas en salud, atencidn integral, enfoque familiar y comunitario,
salud mental, gestién de residuos sanitarios, primeros auxilios, reanimacion
cardiopulmonar y demés 4reas comprendidas en el Programa Anual de Gapacitacion.

) Lineamientos, orientaciones técnicas, protocolos, programas ministeriales y demds
instrucciones emanadas del Ministerio de Salud, Servicio de Salud Coquimbo u otros
organismos competentes, en cuanto resulten aplicables al contenido de las actividades de
capacitacién y al desempefio de los funcionarios/as de la red de Atencién Primaria de
Salud.

£l proveedor adjudicado deberé asegurar que los contenidos impartidos se encuentren
actuslizados, sean técnicamente pertinentes y se sgjusien a la normativa, protocolos y
lineamientos vigentes en las materias objeto de capacitacion.

Asimismo, debera garantizar que los relatores/as o docentes cuenten con la idoneidad técnica,
formacién y experiencia necesaria para abordar adecuadamente los contenidos
comprometidos, de acuerdo con la naturaleza de cada actlvidad de capacitacion.

Cuando la actividad de capacltacién se refiera a materias reguladas por normativa especifica,
tales como reanimacion cardiopulmonar, primeros auxilios, manejo de residuos de
establecimientos de atencién de salud, garantias explicitas en salud, salud mental, cuidados
paliativos u ofras dreas clinicas o sanitarias, el proveedor debera considerar en sus programas
jos estandares, protocolos y orlentaciones vigentes aplicables a dichas materias.

Los programas de capacitacién, materiales de apoyo, metodologlas, evaluaciones y
cartificaciones deberan mantener coherencia cen los objetivos definidos por la Municipalidad,
con los requerimientos técnicos establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas y con
las fichas contenidas en el Anexo N*1: Fichas Técnicas de Actividades de Capacitacion, el cual
forma parte integrante de! presente documento.

En caso de que la contraparte técnica detects observaciones respecto de los contenidos
metodologia, materiales, programas o antecedentes de respaldo presentados por el proveedor,
podré solicitar las aclaraciones o ajustes técnicos que correspondan, con el objeto de asegurar
la correcta ejecucién de las actividades de capacitacién conforme a los requerimientos
institucionales definidos.

3. ALCANCE DEL SERVICIO POR PERIODO DE CONTROL

E| servicio de capacitacion se ejecutara durante la vigencia del contrato, estructurandose en
periodos de controi por actividad de capacitacién ejecutada y certificada, los cuales constituirén la
unidad de seguimiento, supervisién técnica, evaluacion de cumplimiento y respaldo para la

recepcién conforme del servicio.

Para eslos efectos, cada actividad de capacitacion seré considerada como un periodo de control
independiente, debiendo el proveedor adjudicado acreditar su correcta ejecucion mediante los
antecedentes técnicos y administrativos que correspondan

Para cada pericdo de control, el proveedor adjudicado deberd cumplir con los siguientes
componentes:
3.1 Ejecucion programética

E! proveedor debera dar cumplimiento al programa de capacitacién aprobado para cada actividad,
considerando los objetives, contenidos minimos, metadologia, modalidad, duracidn, nimero de
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participantes y demés condiclones establecidas en [as presentes Especificaciones Técnicas, en el
Anexo N°1 y en la oferla adjudicada.

Pare ello, deberd considerar como minimo:

a. Cumplimiento del 100% de las actividades moédulos o sesicnes definidas en el cronograma
aprobado.

b. Ejecucidn conforme a la modalidad comprometida, ya sea online, presencial o mixta, seg(n
corresponda.

¢. Cumplimiento de la duracién fotal establecida para cada aclividad de capacitacion.
d. Desarrollo Integro de los contenidas minimos definidos para cada curso.

e. Toda modificacién, suspensién o reprogramacién daberé ser gestionada formalmente y contar
¢on la aprobacion previa de la contraparie técnlca designada.

3.2 Cobertura y trazabllidad

€l proveedor deberd asegurar la comecta cobertura de los cupos comprometides por actividad,
conforme a la programacidén definida por la Municipalidad y a la némina de participantes que se
establezca para cada capacitacion.

Para ello, debera cumplir con lo siguiente:

a. Alcanzar la cobertura de los cupos comprometides por actividad, de acuerdo con la némina
infermada o validada por ia contraparte técnica.

b. Mantener registro de asistencia fisico o digital, verificable y trazable.

¢. Informar oportunamente inasistencias, retiros, reemplazos o situaclones que afacten la
participacion de los funcionarios/as inscritos.

d. Respaldar [a evidencla de sjecucion mediante registros de asistencia, capturas de plataforma,
reportes digitales, néminas, actas, informes u ofros medios verificables, segtin la modalidad de
ejecucion,

e. Cargar o remitir los respaldos de ejecucion en la plataforma, medio digital o formato definido por
ia Municipalidad,

3.3 Calldad técnica

El proveedor debera asegurar que cada actividad de capacitacion sea ejecutada con el esténdar
técnice comprometido en su oferta y conforme a las necesidades instituclonales definidas por el
Departamento de Salud.

Para ello, debera cumplir con lo sigulente:
a. Cumplimiento infegro de tos contanidos, metodologlas y objetivos definidos para cada actividad.

b. Ejecucion de la capacitacion por relatores/as que cumplan con el perfll, formacion y experiencia
ofertada.

¢. Cualquier reemplaze de relator/a deberd ser informado previamente a ta contraparte técnica,
debfendo acreditar igual o mayor ideneidad que el relator/a originalmente propuesto,

d. Entrega de material de apoye ot formato fisico o diglial, segiin cormasponda a la modalidad de
ejecucion

e. Uso de metodologias pertinentes al lipc de capacitacion, considerando clases expositivas,
anzlisis de casos, talleres, aclividades practices, lecturas, evaluaciones u otras herramientas
pedagdgicas, segun corresponda.
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3.4 Evaluaclén de resultados

El proveedor debera implamentar mecaniemos qua permitan verificar la participacion, satisfaccion
y, cuando corresponda, el aprendizaje de los funcionarios/as capacitados.

Para ello, daberd considerar como minimo:
a. Aplicacién de encuesta de satisfacci6n al término de cada aclividad de capacitacion.

b. Aplicacién de evaluacion de aprendizaje cuando la naturaleza del curso lo requiera o cuando asi
s establezca en el programa aprobado.

¢. Entrega de resultados consolidados de asistencia, participacién, satisfaccion y evaluacian, segun
corresponda.

d. Identificacién de participantes aprobados, reprobados o asistentes, segin las condiciones de
certificacién definidas para cada actividad.

. Entrega de certificados de aprobacion o particlpacién, segin corresponda.
3.5 Gesti6n y coordinacién

El proveedor adjudicado deberé coordinar oportunamente con la contraparte técnica todos los
aspectos necesarios para la correcta gjecucion de cada actividad de capacitacion.

Dicha coordinacién debera considerar, a lo menos:
a. Calendarizacién de cada actividad.
b. Coordinacion logfstica, administrativa y técnica.

¢. Disponibilidad de plataforma, sala viriual, materiales, enlaces de acceso o espaclos flsicos,
segun coresponda.

d. Soporte tecnolégico durante la ejecucién de actividades online o mixtas.
. Coordinacién del recurso humano necesario para gjecucién de la capacitacidn.

f. Comunicacién oportuna de cualquier situacién que pueda afectar la correcta ejecucion det
serviclo.

g. Entrega de antacedentes de respaldo para  visién de la contraparte técnica.

Finalizado cada pericdo de control, el proveedor deberd entregar los antecedentes que acrediten la
correcta ejecucion de la actividad de capacitacion, incluyendo regisiros de asistancia, informe de
ejecucion, resultados de evaluacién o eatisfaccion, material de apoyo, némina de participantes y
certificados emitidos, seglin corresponda.

La recepcion conforme de cada actividad sera otorgada por la contraparte técnica designada,
previa revisién de los antecedentes presentados por el proveedor,

4.EN CASO DE SITUACION NO PREVISTA

En caso de producirse situaciones no previstas durante la planificacién, coordinacién o ejecucion
de las actividades de capacitacion, el proveedor adjudicado debera informar oportunamente a la
contraparte técnica designada por la Muricipalidad, sefialando los antecadentes que originan la
situaclén, sus efectos sobre la actividad programada y ia propuesta de solucién correspondiente.
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Se entenderdn como situaciones no previstas aquellas circunstancias operativas, técnicas,
logisticas o msiodologicas que puedan afectar la ejecucién normal de una actividad de
capacitacion, tales como dificultades de conexién o funcionamiento de plataforma, necesidad de
reprogramacion por razones justificadas, cambios de relator/a, ajustes menores de horario,
problemas de acceso de pa , contingencias propias de los estabiecimientos de salud u
otras situaciones debidamente fundadas.

Las decisiones que se adopten deberan resguardar la continuidad, calidad y oportunidad del

servicio, priorizando el cumplimiento de los objetivos del Programa Anual de Capacitacién y
evitando afectar injustificadamente la participacién de los funcionarios/as convocados.

Cualquier ajuste, modificacion operativa o reprogramacién debers ser previamente informado por el
proveedor y contar con la aprobacién de la contraparte técnica designada, dejando constancia
m 1ante acta, informe, correo electrnico u otro documento de respaldo aprobado por ambas
partes.

En ningln caso las situaciones no previstas podran implicar la disminucién de los contenidos
minimos, duracién, calidad técnica, perfil de relatores/as, ntimero de parlicipantes comprometidos o
condiciones esenciales establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas, en el Anexo N°1,
en las Bases Administrativas y en la oferta adjudicada, salvo autorizacién expresa y fundada de fa
Municipalidad

El proveedor deberd adoptar las medidas necesarias para asegurar la correcta ejecucion ds la
actividad afectada, proponiendo alternativas de sclucion que permitan dar cumplimiento al servicio
contratado, tales como reprogramacion, habilitacién de nuevos enlaces de acceso, ree de
relator/a con igual o mayor idoneidad, entrega complementaria de material de apoyo, recuperacion
de sesiones u otras medidas pertinentes segtin la naturaleza de la situacion presentada.

5.REFERENTE A LOS TIEMPOS DE ENTREGA DEL SERVICIO

El proveedor adjudicado deberé ejecutar el Programa Anual de Capacitacién dentro de los plazos
establecidos en las Bases Administrativas, en las presentes Especificaciones Técnlcas, en el
cronograma aprobado y en la oferta adjudicada, antecedentes que formaran parte integrante del
contraio u orden de compra respsctiva, segin corresponda.

Las actividades de capacitacién deberdn desarrollarse conforme al cronograma comprometido,
considerando fechas de inicio y término, duracién de cada aclividad, modalidad de ejecucion,
nimero de participantes, horarios definidos y demas co  iclones previamente coordinadas con |a
contraparte técnica designada por la Municipalidad,

El proveedor debers entregar oportunamente todos los antecedentes necesarios para la correcta
ejecucion y clerre de cada actividad de capacitacién, incluyendo, a lo menos:

a. Pregrama definitivo de la capacitacién,

b. Cro ograma o calendarizacién de ejecucion.

¢. ldentificacion del relator/a o equipo docente.

d. Materiat de apoyo para los participantes.

e. Enlaces de acceso, claves, plataforma o informacién loglstica necesaria, cuando corresponda.
f. Registro de asistencia o participacion.

g. Instrumentos de evaluacion, cuando corresponda,

h. Resultados de evaluacién o partici paclén, segun corresponda,

i. Informe de ejecucién de la actividad.

. Certificados de aprobacién o participacién, seguin comesponda.
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Los informes de ejecucién de cada capacitacion y los certificados correspondientes deberén ser
entregados dentrc de los plazos definidos en las Bases Adminisirativas, en el croncgrama
aprobado ¢ en las instrucciones impartidas por la contraparte técnica, segdn corresponda.

Toda modificacidon, suspensién, reprogramacion o ajuste al cronograma deberéd ser informada
formalmente por el proveedor y contar con la aprobacién previa de la contraparte técruca
designada por la Municipalidad, resguardando la continuidad del servicio, fa participacion de los
funcionarios/as convocados y el cumplimiento de los objetivos del Programa Anual de
Capacitacion

En casc de refrasos imputables al proveedor en la ejecucidn de las actividades, entrega de
informes, materiales, evaluaciones, certificados u ofros antecedentes comprometidos, la
Municipalidad podra adoptar las medidas administrativas que correspondan, de acuerdo con lo
establecido en las Bases Administrativas, el contrato u orden de compra respectiva y demas
antecedentes que regulen el proceso licitatorio,

El proveedor debera adoptar las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento oportuno de
cada actividad programada, debiendo informar anticipadamente cualquier situacidén que pueda
afectar los plazos de ejecucion, con el objeto de coordinar las acciones correctivas que permitan
cumplir adecuadamente con el servicio contratado.

6.COORDINACION PARA EL SERVICIO

El proveedor adjudicado debera considerar todos los componentes establecidos en las presentes
Especificaciones Técnicas, especialmente aguellos sefialados en el punto 2, para la correcta
gjecucién del Programa Anual de Capacitacién dirigido a funcionarios/as de la red de Alencién

Primaria de Salud de la comuna de La Serena.

La némina de participantes por cada actividad de capacitacién serd definida y entregada por la
Municipalidad al proveedor adjudicado, conforme a la dotacién vigente, perfiles de cargo funciones
desempefiadas, pertinencia técnica de la capacitacion y necesidades operativas del serviclo. Dicha
némina podrd ser modificada durante la vigencia de la contratacién por razones fundades, tales
como renuncias, reemplazos, término de relacién contractual, nuevas centrataciones, cambios de
calidad contractual u otras variaciones de dotacién.

La coordinacién general del servicio estard a cargo de la contraparte técnica designada por ia
Municipalidad, qulen sera responsable de coordinar con el proveedor adjudicado la programacién,
ejecucion, seguimiento y cierre de cada actividad de capacitacion.

El proveedor debera mantener comunicacién permanente y oportuna con la contraparte técnica,
debiendo coordinar, & lo menos, los siguientes aspectos:

a. Confirmacién de fechas, horarios y medalidad de ejecucién de cada actividad.

b. Coordinacién de némina de participantes por capacitacion.

¢. Entrega previa de programas, materiales de apoyo, enlaces de acceso o antecedentes logisticos
necesarios.

d. Confirmacién de relatores/as asignados/as a cada actividad.

e. Soporte técnico o administrativo durante la ejecuclén de las capacitaciones, cuando
corresponda.

f. Entrega de registros de asistencia, informes de ejecucién y certificados.

g. Comunicacién oportuna de cualquier situacién que pueda afectar el normal desarrolio de las
actividades.

La ejecucion del Programa Anual de Capacitacion debera desarroliarse conforme a la siguiente
calendarizacién programada, la cual podra ser ajustada previa coordinacién y aprobacion de la
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contraparte técnica designada por la Municipalidad, resguardando siempre el cumplimiento de los
objetivos del programa, la continuidad del servicio y 1a participacion de los funcionarios/as

convocados.

i N° l Momhbre de las actividades de | Mes |
capacitacion

1 Manejo odontol6gico en pacientes con JULIO - AGOSTO
Condicién del Espectro Autista (CEA)
en la Atencién Primaria de Salud (APS)

2 Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) JULIO - AGOSTO
bésico y primeros auxilios en la
Atencién Primaria de Salud (APS)

3 Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) JULIO - AGOSTO
basico y primeros auxilios en la
Atencidn Primaria de Salud {APS)

4 Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) JULIO - AGDSTO
Avanzada en el 4mbito de la Atencidn
Primaria de Salud (APS)

5 Mansjo de Ia ideacion suicida en JULIO - AGOSTO
poblacion infantojuvenil en el nivel de
Atencién Primaria de Salud (APS)

6 Manejo del estrés faboral y la JULIO - AGOSTO
prevencian del sindrome de burnout

7 Manejo del estrés laboral y la JULIO - AGOSTO
prevencion del sindrome de burnout

8 Traslado y movillzacién de pacientes JULIO - AGOSTO
con mevilidad reducida o dismovilizados

9 Cuidados paliativos para equipes de fa  JULIO - AGOSTO
Atencién Primaria de Salud (APS)

10 Manejo del climaterio y la menopausia JULIO - AGOSTO
en la Atanclén Primana de Salud (APS)

" Manejo de los Residuos de JULIO - AGOSTO
Establecimientos de Atencidn de Salud
(REAS)
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12 | Modelo de Atencién integral de Salud JULIO - AGOSTO
¢on Enfoque Familiar y Comunitario
(MAIS)

13 | Modslo de Atencién Integral de Salud JULIO - AGOSTO
con Enfogue Famillar y Comunitario

(MAIS)

14 | Estrategia de Cuidados Integrales JULIO - AGOSTO
Centrados en la Persona (ECICER)

15 Estrategia de Cuidados Integrales JULIO - AGOSTO

Centrados en la Persona (ECICEP)

16 | Manejo basico de hardware y software: JULIO - AGOSTO

Alfabetizacién digita
17 | inteligencia Artificial (1A) en Salud JULIO - AGOSTO
18 | Curacién avanzada de heridas JULIO - AGOSTO

19 | Aplicacion del Sistema de Gestidn de JULIO - AGOSTO
Garantfas Explicitas en Salud (SIGGES)
y normativa de las Garantias Expl Icitas
en Salud (GES)

El proveedor adjudicado debera ajustarse a la calendarizacién aprobada por la contraparte técnica.
Cualquler modificacion de fechas, horarios, modalidad, relator/a o condiciones de ejecucion debera
sar solicitada formalmente por el proveedar y contar con autorizacién previa de la confraparie
técnica designada.

Las modificaciones que se autoricen deberdn quedar respaldadas mediante correo electrénico,
acta, informe u otro documento gue permita acreditar la coordinacién realizada y la aprobacion

correspondiente.
La Municipal podrd ejustar la programacién de las aclividades por razones fundadas de
disponlbilidad funcionaria, necesidades del * contingencias Institucionales, modificaciones

del proceso licitatorio u otras clrcunstancias debidamen fificadas, siempre resguardando et
cumplimiento fntegro del Programa Anual de Capacitacidn,

4.- APRUEBASE los formatos de la licitacion publica ID 4295-48-LE26, denominada
"Programa Anual de Capacitacion (PAC) Atencion Primaria de Salud (APS)”, cuyo texto es
el siguiente:

“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD
(APS)”

FORMATO N.° 1A: IDENTIFICACION DEL OFERENTE {Persona NATURAL ©
Juridica)

A. NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:




LASERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

RUT DEL OFERENTE:

B. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL:

C. DOMICILIO DEL OFERENTE:

CALLE: N° | DPTO./OF: ]
COMUNA. _CIUDAD:

CASILLA: !

TELEFONOS: | E-MAIL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE

LA SERENA,

“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD

(APS)”

FORMATO N° 1b: IDENTIFICACION DEL OFERENTE {Unién Temporal de

Proveedores)

A. OFERENTE (que presenta la oferta en el Portal Mercado Publico)

NOMBRE:

RUT DEL OFERENTE:

B. INTEGRANTES DE LA UTP

RUT [ INTEGRANTE REPRESENTANTE
LEGAL

[

CEDULA DE
IDENTIDAD

|
—
.

C. REPRESENTANTE O APODERADO COMUN DE LA UTP




LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

NOMBRE:

RUT DEL
OFERENTE:

DIRECCION
COMUN

FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO COMUN DE LA UTP

LA SERENA,

“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD
(APS)”

FORMATO N° 2: DECLARACION JURADA SIMPLE DE ACEPTACION

NOMBRE DEL
OFERENTE

Declaro lo siguiente:

1. Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, respuestas a consultas, eventuales aclaraciones y demas
documentos anexos y haber estudiado los antecedentes de la licitacion y conacer las
normas legales al respecto, para cada caso.

2. Haber verificado las condiciones para hacer entrega de los servicios requeridos en la
presente licitacion.

3. Haber considerado en la oferta economica todos los gastos necesarios para la ejecucion
de los servicios de acuerdo a los antecedentes entregados para tal efecto.

4. Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion y con las especificaciones
técnicas o en su defecto, haber realizado las observaciones que le ha merecido a través
del portal de Compras Publicas en los plazos consignados y haber leido las respuestas
dadas a esas consultas y eventuales aclaraciones realizadas a través del mismo portal.

5 No encontrarse inhabilitado de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley
21.595, de delitos econdmicos, lo que impide al condenado contratar con cualquiera de
los érganos del estado la que regira a contar de la fecha en que la resolucion de

encuentre ejecutoriada



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

FIRMA DEL OFERENTE, SU REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
COMUN

LA SERENA,

“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD
(APS)”

FORMATO N° 3: DECLARACION JURADA SIMPLE UNION TEMPORAL DE
PROVEEDOQRES PARTICIPACION UNICA.

Yo, (represéntate legal) , cédula de identidad N° (Rut representante legal),
con demicilio en (Domicilio, Comuna, Cuidad) , €N representacion
de (Razén social empresa) , Rut._(Rut de Empresa)__, del mismo

domicilio, participante de la Unién Temporal de Proveedores

, declaro que al momento de la
presentacion de esta oferta la empresa a la que represento no es participe de ninguna
otra Uni6n Temporal de Proveedores tal como se exige en el Capitulo X De la promocion
de la participacion de las empresas de menor tamafio y cooperativas en el sistema de
compras publicas, Parrafo 2 De la Union Temporal de Proveedores, articulo n° 54 “...
Respecto de cada proceso y al momento de la presentacién de la oferta los integrantes de
la Unién Temporal de Proveedores no podran participar en otra.”

FIRMA DEL DECLARANTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA,

“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD
(APS)”

FORMATO N° 4: DECLARACION JURADA SIMPLE — SIN servicios EN EJECUCION

(ESTE FORMATO DEBE COMPLETARSE SOLO en caso de no poseer obras en
ejecucion)

A NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:

RUT DEL OFERENTE:




LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

B. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL:

El Oferente (o su Representante Legal) que suscribe certifica que no posee obras en
ejecucion durante el mes anterior al de la fecha de la apertura de la propuesta.

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA,

“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD
(APS)”

FORMATo N° 5: Declaracién jurada Programas de integridad y CUMPLIMIENTO
{compliance).

Yo (Representante legal o persona natural) . cédula de identidad N°
(Rut Representante legal o persona natural} __, con domicilio en {Domicilio,

Comuna, Ciudad) . en representacion de (Razon social empresa — si

corresponde) , Rut; (Rut empresa — si corresponde), del mismo domigilio,

declaro lo siguiente:

Cada oferta debera marcar “X” la opcion que corresponda a su presentacion.

1 .

' NO cuento con un programa de integridad que es conocido por el
personal o No cuento con capacitacién en integridad o

' compliance por no poseer personal a cargo (Persona Natural), en

| los términos establecidos en el punto N° 12.1 de las bases

administrativas de la presente licitacion. (Marcar con X si

corresponde)

En caso de no contar con los programas de integridad, el oferente debera cumplir con
todas y cada una de las obligaciones contenidas en el Punto N° 5 sobre “Pacto de
Integridad” contenida en las Bases Administrativas del presente proceso de licitacion

publica.
|




LA SERENA

{ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Sl cuento con un programa de integridad que es conocido por el '
personal o Sl cuento con capacitacion en integridad o compliance

por no poseer personal a cargo (Persona Natural), en los términos -
establecidos en el punto N° 12.1 de las bases administrativas de la (Marcar con X si
presente licitacion. corresponde)

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL OFERENTE

LA SERENA, .
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“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE
SALUD (APS)”

FORMATO N° §: CERTIFICACIONES Y/O ACREDITACIONES

NOMBRE DEL

OFERENTE

El Oferente (o su Representante Legal) que suscribe certifica que la institucion que

represento, posee las certificaciones y/o acreditaciones son los consighados a
continuacién:

N° | NOMBRE CERTIFICACION INSTITUCION ' VIGENCIA
CERTIFICADORA

F

Para el criterio de evaluacion, solo se validara la posesion de certificaciones,
acreditaciones o reconocimientos vigentes relacionados con la prestacién de servicios
de capacitacién, formacién o gestién de calidad.

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA, e




LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE
SALUD (APS)”

FORMATO N° 9: OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL

OFERENTE

El Oferente (o su Representante Legal) que suscribe certifica que el valor total de |a
oferta para la ejecucion del proyecto Licitacion ID: 4295-49-LE26 “PROGRAMA
ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD (APS)”, son
los consignados a continuacion:

PROYECTO VALOR TOTAL

Licitacién: 4295-49-LE26 “PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD
_LAF,S)IJ

TOTALES

El valor TOTAL, corresponde al valor por la totalidad de los servicios de
capacitacion incluidos en la oferta, debera coincidir con el valor publicado en el

portal Mercado Publico

v Los valores deben ser expresados en pesos chilenos, sin decimales.

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA, =

“PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE
SALUD (APS)”



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

FORMATOQ N° 10: PRESUPUESTO DETALLADO

NOMBRE DEL
OFERENTE

El Oferente (o su Representante Legal) que suscribe certifica que el valor total de |a
oferta para la ejecucién del proyecto Licitacion ID: 4295-49-LE26 “PROGRAMA

ANUAL DE CAPACITACION (PAC) ATENCION PRIMARIA DE SALUD (APS)”, son
los consignados a continuacion:

-

1

NOMBRE CAPACITACION

VALOR
TOTAL DEL
CURSO

| Manejo odontoldgico en pacientes con Condicion del
Espectro Autista (CEA) en la Atencién Primaria de Salud
(APS)

Reanimacion Cardiopulmonar (RCP} basico y primeros
auxilios en la Atencién Primaria de Salud (APS)

Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) basico y primeros
auxilios en la Atencién Primaria de Salud (APS)

Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) Avanzada en el ambito
de la Atencion Primaria de Salud (APS)

Manejo de la ideacion suicida en poblacién infantojuvenil en
el nivel de Atencién Primaria de Salud (APS)

Manejo del estrés laboral y la prevencion del sindrome de
burnout

iManejo del estrés laboral y la prevencion del sindrome de
burnout

Traslado y movilizacion de pacientes con movilidad reducida
o dismovilizados

Cuidados paliativos para equipos de la Atencién Primaria de
Salud (APS)

Manejo del climaterio y la menopausia en la Atencién
Primaria de Salud (APS)

Manejo de los Residuos de Establecimientos de Atencian de
Salud (REAS) :

Modeio de Atencion Integral de Salud con Enfoque Familiar

y Comunitario (MAIS)

Modelo de Atencion Integral de Salud con Enfoque Familiar
y Comunitario (MAIS)

Estralegia de Cuidados Integrales Centrados en la Persona
(ECICEP)

| Manejo basico de hardware y software: Alfabetizacion digital
Inteligencia Artificial (1A) en Salud

Estrategia de Cuidados Integrales Centrados en la Persona
(ECICEP)

| Aplicacién del Sistema de Geslion de Garantias Explicitas

Curacién avanzada de heridas

en Salud (SIGGES) y normativa de las Garantias Expilicitas
en Salud (GES)

VALOR TOTAL




LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

El valor fotal de los cursos debera ser coincidente con el valor expresado en el formato
N° 8@ Oferta econdmica.

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA,

§.- DEJASE ESTABLECIDOQ que, la fecha y hora de cierre de recepcion de las ofertas y apertura
corresponde al dia 26 de junio de 2026, a las 15:30:00 y 15:31:00 horas, respectivamente.

6.- DEJASE ESTABLECIDO ademas que, se ha considerado como fecha de inicio de preguntas
el dia 15 de junio, a las 20:01:00 heras, y como fecha de publicacion de respuestas el dia 22 de
junio, a las 20:00:00 horas, ambas de esta anualidad.

7.- DESIGNASE como integrantes de la comisidn evaluadora a los funcionarios que se sefiala a
continuacion, quienes previo a la evaluacion deberan suscribir la respectiva acta de declaracién
de conflicto de interés y confidencialidad, y se consideraran sujetos pasivos de la ley N° 20.730,
en o que respecta al gjercicio de esta funcion y mientras integren la comision, esto es, desde la
fecha de este decreto hasta 10 dias habiles después de la adjudicacion.

HNONMBRE PROFESIONAL CARGO
Yebell Arayva Tlado Refarenia Técnlco
| Danicla Bastias Gonzalez Ralarania Técnlco
lia Valdés Carcemo Profesional de RRHH

8.- DEJASE ESTABLECIDO que, la presente licitacion se financia con cargo al presupuesto
municipal, debiendo imputarse al item 215.22.11.002.001.000, area de gestion 1-1-1.

9.- DEJASE ESTABLECIDO que, en consideracién de la naturaleza del proceso de licitacién
publica y el montc de la adquisicion, la Secretaria Comunal de Planificacion no ha estimado la
presentacion de una garantia de fiel cumplimiente del contrato.

10.- PUBLIQUESE en el Sistema de Infarmacion por la Sec omunal de Planificacién.

11.- COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribgcion por correo Electrénico o a las cuentas
ias, lo que debe realizar Secretaria Municipal.

e 7 i J el e '.
™~ " I__E_IiEHlEER‘TG MALUENDA VILLEGAS - = /LEEE NGRAMBUENA BORGHERESI
— -ﬁECHE_TARIO MUNICIPAL ALCALDE?A DE LA SERENA
Distribucidn)

~Miembros/Comisién Evaluadora !

- Encargado Ley del Lobby

- Administracion Municipal

- Departamento de Salud

- Secretaria Comunal de Planificacion

- Direccién de Administracion y Finanzas
- Direccion de Control Interno

- Direccidn de Asesoria Juridica

- Seccionte Hartes e Informaciones
DNB!H@R /ems
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