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LA SERENA

VISTO: La Ley N°19.880 que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y sus maodificaciones; el Reglamento de
Compras Publicas, contenido en el Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda; lo
dispuesto en los articulos 56 y 63, letras h) y |), de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; el Decreto N° 118 de 27 de enero de 2025 que delega en el administrador municipal
las atribuciones que indica junto al Decreto N° 368 de 18 de febrero de 2025 que lo complementa y
modifica; y

TENIENDO PRESENTE:

a)

b)

d)

AJRV

Que, con la finalidad de llevar a cabo las funciones establecidas en el articulo 4 de la Ley N°
18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, la municipalidad requiere la contratacion
del servicio de arriendo de 2 camionetas, con la finalidad de destinarlo a labores de transporte
de personal y acarreo de materiales y otros insumos, entre otras que se detallan en las bases
de licitacién y especificaciones técnicas que se aprueban en la parte resolutiva del presente
acto administrativo.

Que, en cumplimiento del articulo 29 del reglamento de la ley de compras, se consulté la
plataforma www.mercadopublico.cl, constatando que el servicio requerido en el presente
proceso no se encuentra disponible en el catdlogo de Convenio Marco administrado por la
Direccién de Compras y Contratacion Publica, en los términos, condiciones y especificaciones
técnicas requeridas, lo que fue verificado el 30 de septiembre de 2025.

Que, mediante Solicitud de Adquisicién de Bienes y/o Servicios N° 08-057 de 30 de septiembre
de 2025, la Seccion Areas Verdes del Departamento de Servicios dependiente de la Direccion
de Servicios a la Comunidad, se solicitd la contratacion de la presente adquisicion, requiriendo
la realizaciéon de un proceso licitatorio de conformidad a los términos y condiciones que se
establecen en las Bases de Licitacion y Especificaciones Técnicas, que por este acto
administrativo se aprueban.

Que, conforme lo dispuesto en el articulo 166 del Reglamento de la Ley de Compras, la
presente contratacion se encuentra contemplada en el Plan Anual de Compras de este
Municipio del afio en curso, publicado conforme lo establecido en el articulo 167 del mismo
Reglamento.

DECRETO:

LLAMASE A LICITACION PUBLICA, denominada “SERVICIO DE ARRIENDO
CAMIONETAS” ID 2450-82-LE25, de conformidad con el articulo 45 del Decreto Supremo
N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

APRUEBASE las Bases de Licitacion, compuesta por las bases administrativas,
especificaciones técnicas, formatos y anexos, que regiran la licitacion publica “SERVICIO DE
ARRIENDO CAMIONETAS?” ID 2450-82-LE25.

DESIGNASE como Funcionario Evaluador a Alejandro Galleguillos Rivera y caso de ausencia
o impedimento, a Luis Alquinta Varas, quienes se entenderan notificados por la distribucién
del presente decreto que haga la Seccion de Partes e Informaciones, e INSTRUYASE la
creacion de su perfil en la calidad de sujeto pasivo de la ley que regula el Lobby, hasta la fecha
fijada para la eventual adjudicacion del proceso licitatorio, el que, para efectos, se ha
determinado hasta el 10 de diciembre de 2025.

INSTRUYASE al Departamento de Adquisiciones, dependiente de la Secretaria Comunal de
Planificacién, para que publique el presente Decreto, en cumplimiento del articulo 47 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

NEZB CADA  JFTM HLMV

DECRETO N°
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5. COMUNIQUESE a las unidades y funcionarios sefialados en la distribucion por correo

electrénico, que sebe remitir Secretaria Municipal

ANOTESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE, en su oportunidad.

Firmado por:

Heriberto Luciano Maluenda
Villegas

Secretario Municipal

Fecha: 11-11-2025 10:40 CLT
Municipalidad de la Serena

Distribucién:

Administracion Municipal

Secretaria Comunal de Planificacion
Direccién de Servicios a la Comunidad
Departamento de Adquisiciones
Departamento de Servicios

Seccion Areas Verdes

Gestor plataforma Lobby

Seccién de Partes e Informaciones

JDLCAM AJRV NEZB CADA JFTM HLMV

Firmado por:

Halid Alejandro Daud Gémez
Administrador Municipal
Fecha: 11-11-2025 11:12 CLT
Municipalidad de la Serena
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LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

BASES ADMINISTRATIVAS

Licitacion ID; 2450-82-LE25
SERVICIO DE ARRIENDO CAMIONETAS
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1. ANTECEDENTES GENERALES.

La llustre Municipalidad de La Serena requiere contratar el “SERVICIO DE ARRIENDO DE
CAMIONETAS”.

La Municipalidad de La Serena, requiere contratar por un plazo de 3 meses el servicio

de arriendo de 2 camionetas, requeridos para la ejecucidn de diversos servicios como la
supervision de la mantencion de las dareas verdes, traslado de maquinaria vy
herramientas, traslado de personal, de manera de mejorar la eficiencia y reducir los
tiempos de ejecucion de los trabajos, incluido el apoyo ante emergencias, imprevistos y
eventualidades, entre otros trabajos propios de la Direccidon, ademas de operativos y
trabajos solicitados y coordinados por otras Direcciones Municipales para el apoyo y
mejoramiento de los intereses ciudadanos.

El Proveedor deberd contemplar el personal necesario para la prestacion vy
cumplimiento del servicio.

Los oferentes, para establecer su oferta, deberdn considerar las Especificaciones
Técnicas que se adjuntan a las presentes bases donde se detallan el servicio requerido
en una sola linea (servicio). SOLO SE ACEPTARAN AQUELLOS QUE CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS Y CONDICIONES DE LO SOLICITADO. ASI MISMO, TODA REFERENCIA A MARCA O
MODELO ESTA EFECTUADA DE MANERA PURAMENTE REFERENCIAL Y SE ADMITIRAN
AQUELLAS QUE SEAN DE CARACTERISTICAS EQUIVALENTES O SUPERIORES A LAS
SOLICITADAS.

2. REQUISITOS DE LOS OFERENTES PARA QUE LAS OFERTAS SEAN ACEPTADAS.

Podra participar en esta licitacidn, cualquier persona natural o juridica, asi como las uniones
temporales de proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, que no se encuentren afectos a
algunas de las inhabilidades contempladas en la Ley de Compras Publicas y su Reglamento.

Ademas, es requisito para los oferentes es encontrarse inscritos en el Registro de Proveedores
en calidad de habil, de conformidad con el inciso nueve del articulo 16 de la Ley de Compras
Pudblicas en relacidn con el nimero 19 del articulo 4° de su Reglamento.

En el evento de ser persona juridica, el plazo de duracién de la misma no podra ser inferior al
tiempo de vigencia del contrato y el pacto social inscrito no podra ser modificado durante la
vigencia del contrato, sin notificar previamente a la llustre Municipalidad de La Serena.

Ademas, podran participar en la presente licitacion todos aquellos oferentes que no hayan sido
condenado por practicas antisindicales, infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador
o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal dentro de los dos ultimos afios
anteriores a la fecha de presentacién de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4 de la Ley de Compras.
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Asimismo, el oferente no debe haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia a la medida dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley
N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la
defensa de la libre competencia.

Tratandose exclusivamente de personas juridicas, no podran ofertar con organismos del Estado,
aquellas que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N° 19.913,
en el articulo 8° de la ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, a la pena
de prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. La Direccidn Chile
Compra verificard esta informacion a través del Registro que se lleva para tal efecto, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho
gue indica.

3. DOCUMENTOS INTEGRANTES

La relacion contractual que se genere entre la municipalidad y el adjudicatario se regira a los
siguientes documentos:

I Bases de licitacién, administrativas y especificaciones técnicas, anexos y formatos.
1. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.

lll.  Oferta del proponente adjudicado.

IV.  Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los
documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de
las Bases.

4. CRONOGRAMA DE LA LICITACION.

ACTIVIDAD FECHA 'Y HORA ‘

Fecha de publicacién 11/11/2025 18:30 horas
Inicio del plazo de recepcién de preguntas de los oferentes 11/11/2025 18:32 horas
Vencimiento del plazo para realizar preguntas 14/11/2025 10:00 horas
Publicacidn de respuestas y aclaraciones a las bases. 19/11/2025 18:30 horas
Cierre de recepcidn de ofertas 24/11/2025 15:30 horas
Apertura de las ofertas 24/11/2025 15:30 horas
Plazo publicacién de la adjudicacion (referencial) 5/12/2025 20:00 horas

La Municipalidad podra ampliar el plazo de adjudicacion de manera fundada en el sistema de
informacidn, de conformidad al inciso segundo del articulo 58 del Reglamento de Compras
Publicas.
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5. FINANCIAMIENTO Y VALOR MAXIMO

El servicio se realizard con cargo a fondos municipales, y el monto serd el valor maximo
disponible total de $8.925.000.- impuestos incluidos o valor exento segun sea el caso .

FUENTE DE FINANCIAMIENTO ‘ Municipal
PLAZO MAXIMO DE PAGO ‘ 30 dias desde la recepcidn conforme de la factura.
$8.925.000 (Valores totales con Impuestos

PRESUPUESTO DISPONIBLE . .
incluidos o Exento)

OPCIONES DE PAGO ‘ Transferencia Electrdnica o vale vista virtual
PROHIBICION DE SUBCONTRATACION ‘ Si
MODALIDAD DE ADJUDICACION ‘ Simple

TIPO DE CONTRATACION ‘ Precios unitarios

REQUIERE SUSCRIPCION DE CONTRATO ‘ No

El monto antes seifalado es el disponible para toda la contratacién, y debera ser considerado

por los oferentes al momento de la formulacion de sus ofertas, el cual no podra exceder. Si
excede el presupuesto disponible indicado en la tabla precedentes, la propuesta sera
declarada inadmisible. Lo anterior se verificara multiplicando el precio unitario hora impuestos
incluidos ofertado en los respecivos formatos N°4, por la cantidad total de horas proyectadas
para la presente contratacion (480 horas en 3 meses por cada camioneta).

6. MODIFICACION A LAS BASES DE LICITACION

La municipalidad podra modificar las bases administrativas, especificaciones técnicas, formatos
y anexos hasta antes del cierre del plazo de recepcidn de ofertas. De conformidad con el articulo
40° del Reglamento de Compras Publicas, en estos casos se considerard un plazo prudencial para
que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar sus ofertas a las eventuales
modificaciones.

Las modificaciones seran informadas a través del sitio www.mercadopublico.cl, aprobadas por

decreto Alcaldicio y formaran parte integrante de las bases.
7. PRESENTACION Y VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas y todos los documentos exigidos para la presentaciéon de aquellas, deberan ser
ingresados a través de mercado publico hasta la fecha del cierre de las ofertas. Sélo se
consideraran las propuestas realizadas a través de los formatos dispuestos por la municipalidad.
En caso de existir discrepancia entre la informacién contenida en los respectivos formatos
dispuestos por la municipalidad y la informacién ingresada en el portal de mercado publico,
prevalecera la informacidn contenida en los respectivos formatos.

Por la presentacion de sus propuestas, los oferentes declaran que aceptan y conocen las
presentes bases, especificaciones técnicas, formatos, anexos, y sus eventuales aclaraciones y
modificaciones.
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Las oferentes se obligan a mantener vigente sus propuestas por un plazo no inferior a 60 dias
corridos, pudiendo la municipalidad solicitar su ampliacion a través de foro inverso. Si no hubiere
respuesta por parte del oferente, la oferta no serd considerada en la evaluacién, y asi se
expresara en el acto administrativo que resuelva el respectivo proceso licitatorio.

8. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA

Para participar en el presente proceso concursal, los proponentes deberdn ingresar en el Portal
de Mercado Publico y adjuntar los documentos que se indican en el presente numeral.

El Evaluador estd facultado para verificar la exactitud y consistencia de los antecedentes y
certificaciones que sean acompanados por lo oferentes en el portal de mercado publico, con
aquellas instituciones, publicas o privadas que los hayan extendido a fin de determinar su
veracidad. En caso de inconsistencia podra ser declarada inadmisible la propuesta, y remitir los
antecedentes al Ministerio Publico, en mérito de las circunstancias.

A fin de facilitar la revision de los documentos, antecedentes y certificaciones que se presenten,
se sugiere presentar en tres carpetas: documentos administrativos, documentos técnicos y
documentos econdmicos, anexando los documentos y formatos en archivos digitales JPG, PDF u
otro.

8.1. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

8.1.1. FORMATO N°1 “IDENTIFICACION DEL OFERENTE Y DECLARACION JURADA”.
Debidamente firmado por el oferente o su representante legal.

8.1.2. FORMATO N°2 “IDENTIFICACION Y CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES (SOLO SI ES UTP)”. Sélo debe ser presentado por oferentes que participen
como tal en el presente proceso y asi se hayan constituido, de conformidad con el articulo
180 del Reglamento de Compras Publicas. En consecuencia, los oferentes que se
presenten a través de una UTP deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) En caso de que uno o mas de los integrantes que constituya la UTP sea una persona
juridica, deberan consistir en empresas de menor tamafio.

b) Todos los integrantes deben encontrarse hdbiles en el registro de proveedores de
mercado publico.

c) El documento que dé cuenta del acuerdo de la Unidon Temporal de Proveedores,
segln lo dispone el articulo 180 del Reglamento, deberd designar en él a un Unico
representante o apoderado comun, que sera el responsable de la presentacién de
la propuesta con su usuario en el portal www.mercadopublico.cl y serd quien
emitird las facturas por los servicios prestados y percibira los pagos.

8.1.3. FORMATO N°3 “DECLARACION JURADA PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO (COMPLIANCE)”.

Junto con completar el formato, debera adjuntar sus programas que pueden ser pueden ser
codigos de ética, manuales de prevencién del delito, manuales que regulen materias sobre
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conflicto de intereses, o cualquier antecedente analogo que dé cuenta de la aplicaciéon
efectiva de programas de integridad. Ademas, debe adjuntar un medio de verificacion de
que el personal o sus trabajadores han tomado conocimiento de estos programas, pueden
ser correos electrénicos, listado de firmas de reuniones donde se dan a conocer, paginas
weds institucionales, u otro medio de verificacion.

En el caso de personas naturales, sin trabajadores a su cargo, podrd acompafiar certificados
de cursos, capacitaciones, diplomados u otro analoga, que demuestran la realizacion de
estudios relativos a probidad y serd considerado vdlido.

8.2. DOCUMENTOS ECONOMICOS
8.2.1. FORMATO N°4 “OFERTA ECONOMICA”

El oferente debera presentar una oferta econémica de conformidad con este formato, indicando
el valor hora neto por hora y el valor hora impuestos incluidos. En el portal deberd indicar el
valor neto por hora. Cualquier diferencia entre los valores ofertados en el portal y el formato,
primara el contenido en el formato. El valor ofertado no podra superar el presupuesto maximo
disponible para la presente licitacion, el que se obtendra multiplicando el precio unitario hora
impuestos incluidos por 960 horas, que corresponden a las horas proyectadas por los dos
camiones durente 3 meses.

8.3. DOCUMENTOS TECNICOS
8.3.1. FORMATO N2 5: “DE REMUNERACIONES”

En este Formato el proponente deberd indicar la rmeuneracién que pagara durante la vigencia
de la contratacion al chofer, las que sera verificada por el inspector técnico del contrato a fin de
verificar su cumplimiento.

8.3.2. FORMATO N°7 “EXPERIENCIA”.

En este Formato el oferente debera detallar los “servicios equivalentes” a aquellos contratos de
servicios de arriendo de camionetas, especificamente, con a lo menos 6 meses de ejecucion
(servicios ya ejecutados o en ejecucién). Se deben acreditar mediante los siguientes
documentos:

e Contratos de Servicios, copias de facturas u ordenes de compra, copias de Decretos
Alcaldicios o certificados de conformidad firmados y debidamente timbrados.

Se evaluara segun se sefiala en el punto “Criterios de evaluacién”, de estas bases, de mayor a
menor experiencia, segun la cantidad de servicios equivalentes ejecutados, de acuerdo a lo
declarado en este Formato, debidamente acreditado.

Para acreditar la experiencia solicitada, los Oferentes deberan considerar los siguientes
aspectos:

a. La acreditacion de la experiencia deberda detallar como minimo: el nombre del
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mandante, el monto del contrato, el afio de inicio y descripcidn del servicio.

b. Deberan estar suscritas por el Mandante o un representante de él que se encuentre
habilitado para emitirlas.

c. Las experiencias declaradas que no cuenten con su respectiva acreditacién no serdn
contabilizadas al momento de evaluar.

d. Asimismo, los servicios declarados y acreditados que no consideren todas las
caracteristicas para ser considerados como servicios equivalentes, no seran
contabilizados al momento de evaluar.

e. No se consideraran certificaciones emitidas por el mismo Oferente.

f. En el caso de las personas juridicas, se aceptara la declaracion y acreditacidn de la
experiencia de los integrantes de dicha sociedad en unién temporal.

8.3.3. FORMATO N° 8 “CARACTERISTICAS TECNICAS”

El proveedor deberd adjuntar este Fomato indicando los datos solicitados para cada tipo de
Camioneta ofertada, detallando sus caracteristicas, equipamiento y afio de fabricacion, lo que
debera dar cumplimiento a los requerimientos minimos indicados en las Especificaciones
Técnicas. Los datos minimos a incluir son los siguientes:

a. Descripcidn de las Camionetas a ofertar (modelo, marca, etc)
Afio de las camionetas desde el afio 2018 en adelante (se evaluara)

c. Detalle del equipamiento solicitado por tipo camioneta de acuerdo a lo requerido en las
especificaciones técnicas.

9. RECEPCION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las ofertas se realizard a través del Sistema de Informacién, liberandose
automaticamente las ofertas en el dia y hora sefialados en el cronograma de la presente
licitacién. Esto, de conformidad con lo sefalado en el articulo 51 del Reglamento de Compras
Pudblicas. Una vez realizada la apertura de las ofertas, se procedera a la evaluacion de estas de
acuerdo con los criterios establecidos en los numerales siguientes.

La apertura de las ofertas se realizara en una etapa, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
43 del Reglamento de Compras Publicas.

En el acto de apertura de las ofertas en el Sistema de Informacién, todas éstas quedaran en
estado aceptadas, lo que sélo implicard que no se rechazaran ofertas en el acto de apertura, a
efecto de que sea el Funcionario Evaluador quien determine la admisibilidad de éstas conforme
al procedimiento de examen de admisibilidad y evaluacidn de las ofertas que se regula en los
numerales siguientes.

10. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y EL FUNCIONARIO EVALUADOR

La evaluacion de las ofertas se realizard de conformidad con los criterios de evaluacion
establecidos en las presentes bases. El Funcionario Evaluador levantara un Acta que dé cuenta
del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 57 del Reglamento de la Ley N219.886.

La municipalidad tiene la obligacién de efectuar un analisis tanto técnico como econdmico de
las propuestas presentadas, y estd facultada para declararlas inadmisibles cuando, de
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conformidad con las bases de licitacion, incurrieran en algunas de las causales de inadmisibilidad
detalladas en el numeral siguiente y por ende procederd a declarar inadmisible la oferta. En caso
de que ninguna de las ofertas satisficiese los intereses municipales, la Municipalidad procedera
a declarar desierta la licitacién y podra o no llamar a un segundo proceso.

La declaracion de la licitacion como desierta, también podra realizarse cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando el evaluador determinare que las ofertas presentadas no resultan
convenientes a los intereses municipales.

El Funcionario Evaluador serd el encargado de la direccién del presente proceso licitatorio y
evaluard las ofertas de acuerdo con los criterios establecidos en las presentes Bases
Administrativas. De lo anterior, levantard un acta de evaluacién, en la cual se especificara el
orden de prelacidn en cuanto a los puntajes obtenidos y cualquier otra informacion relevante.

El Acta de evaluacidén, debera ser suscrita por él funcionario evaluador, y contendr3, a lo menos,
lo siguiente:

a) El analisis de los documentos presentados.

b) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas y su analisis.

c) La asignacién de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las formulas de cdlculo aplicadas
para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a la forma
de aplicar los criterios de evaluacion.

d) La proposicion de adjudicacién de la oferta que obtenga el mas alto puntaje, dirigida a la
autoridad facultada para adoptar la decisién final.

El Funcionario Evaluador Serd designado por medio de Decreto Alcaldicio emitido con
anterioridad a la fecha del cierre de las propuestas. La Municipalidad debera proveer un
evaluador de la Direccién requirente, un funcionario que conozca de las materias propias de la
licitacion.

Asi mismo, el funcionario evaluador, no podra tener conflictos de interés con los oferentes. Para
ello, deberd suscribir declaracidn jurada en la que exprese no tener conflicto de interés alguno
en el proceso licitatorio.

11. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

La municipalidad declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumpla los
requisitos o condiciones establecidas en las Bases de Licitacion, sin perjuicio de la facultad de
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales.

La municipalidad podra, ademas, declarar desierta la licitacidn, por resolucion fundada, cuando
no se presenten ofertas, o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Previo a la evaluacion de las ofertas, el Funcionario Evaluador examinara que las propuestas
presentadas cumplan con los requerimientos de admisibilidad administrativa, econémica y
técnica establecidos a continuacion. Sélo respecto de aquellas ofertas que cumplan con esta
admisibilidad se examinaran posteriormente conforme a los criterios de evaluacion establecidos
para la presente licitacidn. De este modo, aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos de
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admisibilidad administrativa y/o econdmica y/o técnica, seran declaradas inadmisibles en esta
etapa de la revisidon de las ofertas, y no serdn revisados en sus demds antecedentes.

Serdn declaradas inadmisibles las ofertas en que se verifique una o mas de las siguientes
causales:

a)

c)

g)

Serdn declaradas inadmisibles aquellas ofertas presentadas por un mismo proveedor que
participe de forma individual y como parte de una Uniéon Temporal de Proveedores;
aquellas ofertas presentadas por un mismo proveedor de forma individual; y aquellas
ofertas en que un mismo proveedor participe de dos o mas Uniones Temporales de
Proveedores.

Aquellas ofertas presentadas por oferentes que no se encuentren habil en el portal de
Mercado Publico a la fecha de cierre de recepcién de ofertas, en conformidad a lo
establecido en el articulo 16 inciso 9 de la Ley de Compras. En el caso de que se trate de
una propuesta presentada por una Unidon Temporal de proveedores, donde uno o mas de
sus miembros se vea afecto a una causal de inhabilidad en los términos del articulo 154
de Reglamento, se deberd proceder de acuerdo con el procedimiento sefalado en el
articulo 182 del mismo cuerpo legal, en el caso que se decida no continuar con el proceso
de contratacidn, la propuesta presentada se tendrd por desistida. El requisito de habilidad
en el registro de proveedores se deberd mantener durante todo el proceso de
contratacion.

Tener contacto de cualquier tipo (llamadas telefénicas, oficios, cartas, correos
electrénicos, visitas, etc.) con el municipio. Todo contacto, consulta, observacién o
reclamo deberd hacerse a través del Portal del Mercado Publico de acuerdo con la Ley de
Compras Publicas y Reglamento N2 19.886.

Que se entregue informacién que se demuestre sea falsa, alterada o maliciosamente
incompleta y altere el principio de igualdad de los oferentes, entregada en los
documentos solicitados u otros que el evaluador de la presente propuesta requiera.

En caso de que la oferta econdmica constituya una oferta riesgosa o temeraria en los
términos definidos en el articulo 61 del Reglamento de la ley N° 19.886, para lo cual, se
tendrd por “significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas”
conforme lo sefiala el citado articulo, cuando el precio ofertado sea igual o menor al 50%
del valor promedio de las demds ofertas econdmicas admisibles, excluida la oferta
riesgosa o temeraria. Con todo, para proceder a la declaracidon de inadmisibilidad de la
oferta, el Funcionario Evaluador deberad ajustarse al procedimiento de consulta
establecido en el articulo 61 del Reglamento de compras, y el informe a que se refiere el
aludido numeral, debera estar contenido en el acta de Evaluacidn de las ofertas que se
levante en su oportunidad.

No presenta el formato N°4 o lo presenta sin completar, incompleto o con algun error de
calculo donde no sea posible determinar su valor mediante una simple operacién
aritmetica.

Valor ofertado supera el presupuesto disponible, de acuerdo a lo informado en las
presentes bases.
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h) No cumple con las Especificaciones Técnicas adjuntas o no informa las caracteristicas de
los servicios ofrecidos, de acuerdo a lo solicitado en el Formato N°7.

12. SOLICITUD DE ACLARACIONES Y/O ANTECEDENTES

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la Municipalidad podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto
de los demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a
las bases y de igualdad de los oferentes y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes
si correspondiere a través del Sistema de Informacién.

Se permitira la presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido
presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes
no sean de la oferta econdmica ni técnica, sino sélo administrativos y se hayan producido con
anterioridad al vencimiento del plazo (dia y hora del cierre de la propuesta) para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacidn. Los oferentes tendrdn un plazo maximo fijado en horas en el
Portal Mercado Publico, contado desde la notificacion del respectivo requerimiento para
responder a lo solicitado o acompafiar los antecedentes requeridos, la que se informara a través
del Sistema de informacién www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar

oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacidn recae exclusivamente en los
respectivos oferentes.

Tratdndose de certificaciones o antecedentes incompletos o no vigentes se entenderan como
no presentados oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto en esta clausula.

La Municipalidad NO considerard las respuestas o antecedentes recibidos una vez vencido dicho
plazo y/o enviadas por otro medio que no sea el Portal Mercado Publico.

En conformidad con el articulo N2 55 del Reglamento de la Ley N2 21.634, se considerara dentro
de los criterios de evaluacién el cumplimiento de los requisitos formales de presentacidn de la
oferta, asignando menor puntaje a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo para
presentaciéon de ofertas, con todo lo requerido.

13.  CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas que resulten administrativa, econdmica y técnicamente admisibles, seran evaluadas
con los siguientes criterios de evaluacion:

item Porcentaje
OE | Oferta econdmica 50%
AV | Antigliedad de los vehiculos 15%
E Experiencia 15%
CER | Condiciones de empleo y remuneracion 10%
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POA | Presentacion Oportuna de Antecedentes 5%
PIC | Programa de Integridad y Compliance 5%

PUNTAJE FINAL = (OE*50%) + (AV*15%) + (E*15%) + (CER*10%) + (POA*5%) + (PIC*5%)
13.1. OFERTA ECONOMICA 50%

Para este criterio, se evaluara el precio hora impuestos incluidos ofertado por los oferentes en
el Formato N° “Oferta Econdmica”, y se obtendra el puntaje de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntaje= ((Precio Minimo Ofertado) / (Precio Oferta)) * 100

Oferta Economica (OE)=Puntaje X 0,50

13.2. ANTIGUEDAD DE LOS VEHICULOS 15%

Se evaluara la antigliedad de los camiones ofertados de acuerdo a lo indicado en el
formato N°7. El puntaje se asignara segun los afios de fabricacidon de los vehiculos,
debiendo encontrarse el o los camiones en el tramo correspondiente para la obtencién
del puntaje.

Para las ofertas que presenten Camiones cuyos afios de fabricacion sean anteriores al
2018, su oferta serd declarada inadmisible.

La escala de evaluacion de la antigliedad de los vehiculos se efectuard de acuerdo al
siguiente tramo:

Tramo de Antigiiedad Vehiculos Puntaje
Vehiculos presentan afio de fabricacién igual o mayor al aifio 2024 100
Vehiculos presenten afio de fabricacion entre el 2021 y 2023 (ambos afios 50
inclusive).
Vehiculos presenten afio de fabricacion entre el 2018 y 2020 (ambos afios 20
inclusive).
Vehiculos presentan afio de fabricacion menor al afio 2018 o no informa inadmisible

Antigiiedad Vehiculo (AV)=Puntaje X 0,15
13.3. EXPERIENCIA 15%
Se evaluara de mayor a menor experiencia, segun la cantidad de servicios equivalentes

ejecutados, de acuerdo a lo declarado en el Formato de Experiencia del Oferente,
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debidamente acreditado segun se establece en el apartado sobre Experiencia de las
Bases Administrativas, y lo indicado a continuacién.

Para los efectos de la evaluacién de la experiencia se consideraran como “servicios
equivalentes” a aquellos contratos de servicios o de trabajos que haya realizado el
Oferente y que comprendan lo siguiente:

e Contratos de servicios especificos o que incluyan trabajos de arriendo de
camionetas de a lo menos 6 meses de ejecucion (ya ejecutados).
La escala de evaluacion de la experiencia en servicios equivalentes serd la

siguiente:
Tramo por Experiencia Puntaje
5 0 mas servicios ejecutados 100
3 0 4 servicios ejecutados 50
1 a 2 servicios ejecutados 10
0 servicios ejecutados, no informa o no acredita experiencia o no es 0
valida.

Para acreditar la experiencia solicitada, los Oferentes deberan considerar los siguientes
aspectos:

a. La acreditacion de la experiencia debera detallar como minimo: el nombre del
mandante, el monto del contrato, el afio de inicio y duracién del servicio.

b. Deberan estar suscritas por el Mandante o un representante de él que se
encuentre habilitado para emitirlas.

c. Las experiencias declaradas que no cuenten con su respectiva acreditaciéon no
seran contabilizadas al momento de evaluar.

d. Asimismo, los servicios declarados y acreditados que no consideren todas las
caracteristicas para ser considerados como servicios equivalentes, no seran
contabilizados al momento de evaluar.

No se consideraran certificaciones emitidas por el mismo Oferente.

f. En el caso de las personas juridicas, se aceptard la declaracién y acreditacién de

la experiencia de los integrantes de dicha sociedad en unién temporal.

13.4. CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION 10%

En este criterio se evaluarad la obligacién que asume el oferente respecto a las
condiciones de remuneracidn informada en el formato N°5, para el chofer operador
contratado para la prestacion del servicio.

La remuneracion ofertada en el presente criterio sera el sueldo minimo que el oferente
deberd pagar a sus trabajadores durante la vigencia de la contratacion, a jornada
completa. En el evento que alguno de sus trabajadores esté afecto a jornada parcial de
trabajo, debera ser proporcional a la ofertada en este criterio.

12
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La verificacion del cumplimiento de esta obligacidn se realizara mediante la entrega de
planillas de cotizaciones pagadas en Previred o cualquier otro documento que lo
acredite fehacientemente previo al momento del pago de los servicios.

La atribucién de puntaje se realizard conforme a la siguiente tabla::

Sueldo base minimo ofertado Puntaje
Sueldo base minimo de $675.000 o superior 100 puntos
Sueldo base minimo de $650.000 a $674.999 75 puntos
Sueldo base minimo de $600.000 a $649.999 50 puntos
Sueldo base minimo de $530.001 a $599.999 25 puntos
Sueldo base minimo menor de $530.000 0 puntos

Condiciones de Remuneraciéon (CR)=Puntaje X 0,10

El ingreso minimo mensual no podra ser inferior al minimo establecido por el Gobierno
de Chile, debiendo actualizarse de conformidad a la normativa vigente, lo que serd
verificado por el Inspector Técnico del Servicio.

13.5. PRESENTACION OPORTUNA DE ANTECEDENTES 5%

El cumplimiento de requisitos formales y presentacion oportuna de los antecedentes se
evaluara de acuerdo a lo solicitado en las presentes bases administrativas, si toda la
documentacion es adjunta hasta el momento del cierre de la propuesta en forma
correcta y con la vigencia requerida en la propuesta sera evaluada con 100 puntos y con
0 puntos a quien entrega sin cumplir estos requisitos, segln la tabla adjunta:

Factor de evaluacién Puntaje

Ofertas que cumplen con la presentacién de todos sus
antecedentes vigentes hasta el cierre de la propuesta

Ofertas que no presentan todos los antecedentes en la forma
solicitada, vigentes o presentan por el foro posteriores a la | 0 pts
fecha de cierre.

100 pts

13.6. PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE 5%

Con la finalidad de incentivar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y contratacién publica, desarrollando procesos probos,
eficientes y transparentes, el oferente debera presentar al momento de ofertar, el
formato N°3 adjuntando sus programas, que pueden ser cédigos de ética, manuales de
prevencion del delito, manuales que regulen materias sobre conflicto de intereses, o
cualquier antecedente analogo que dé cuenta de la aplicacién efectiva de programas de
integridad. Ademas, debe adjuntar un medio de verificacién de que el personal o sus
trabajadores han tomado conocimiento de estos programas, pueden ser correos
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electronicos, listado de firmas de reuniones donde se dan a conocer, paginas wed
institucionales, u otro medio de verificacion.

En el caso de personas naturales, sin trabajadores a su cargo, podrd acompaiar
certificados de cursos, capacitaciones, diplomados u otro andloga, que demuestran la
realizacion de estudios relativos a probidad y serd considerado valido.

Se hace presente que los documentos administrativos solicitados corresponden a un
criterio de evaluacion por lo cual la no presentacién no restard puntaje en criterio de
Presentacién Oportuna de los Antecedentes. El puntaje se otorgara de conformidad con

ANTECEDENTES PUNTAIJE

Adjunta formato N°3 junto a medio de verificacion. 100 puntos

la siguiente tabla:

No adjunta formato N°3, no adjunta programas o medio de
L 0 puntos
verificacion.

Programa de Integridad y Compliance (PIC)=Puntaje X 0,05
14. RESOLUCION DE EMPATES

El mecanismo para la resolucién de empates serd de acuerdo al oferente que ha obtenido el
mayor puntaje en:

Oferta econédmica

Antigliedad de los vehiculos

Experiencia

Condiciones de empleo y remuneracion
Presentacién Oportuna de Antecedentes
Programa de Integridad y Compliance

SO 0T o

Finalmente, si aln persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que ingresé primero en el
portal www.mercadopublico.cl de acuerdo con lo indicado en el “comprobante de ingreso de
oferta”.

15. ADJUDICACION Y READJUDICACION

La adjudicacidn se realizara mediante Decreto Alcaldicio, el que serd debidamente publicado en
el portal de Mercado Publico. Se formalizara con la emisién de la orden de compra y posterior
aceptacion de esta por el adjudicatario.

Si la publicacidn de la adjudicacién no se realizare dentro del término sefialado, se informara a
través del Portal las razones que justifican tal incumplimiento debiendo indicar el nuevo plazo
para cumplir dicho tramite, conforme lo sefiala el articulo 58 del Reglamento de la Ley N°19.886.

La municipalidad podra readjudicar la licitaciéon al oferente que siga en el orden de prelacién de
acuerdo con el puntaje obtenido en la evaluacidn, dejando sin efecto la adjudicacion previa, en
los siguientes casos:
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a) Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

b) Si la orden de compra no es aceptada por el adjudicatario.

c) Si solicitado el rechazo de la orden de compra al adjudicatario transcurren 24 horas desde
dicha solicitud de conformidad al articulo 117 del Reglamento de Compras Publicas.

d) Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado en los términos del articulo 42
de la Ley de Compras o no proporciona los documentos que le sean requeridos para
verificar dicha condicion.

e) Si el adjudicatario o el municipio solicitan la cancelacion de la orden de compra, ambas de
manera fundada.

Sin perjuicio de lo anterior, sera facultad de la municipalidad decidir entre efectuar la
readjudicacién del proceso de licitacion, realizar un nuevo proceso de licitacién, o bien no licitar
nuevamente.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la
citada inhabilidad del articulo 4° de la Ley N2 19.886, la UTP deberd informar por escrito, si se
desiste o decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracion del resto de sus
miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de
manifestar su intencién de desistirse, la licitacion serd readjudicada al siguiente oferente mejor
evaluado.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos
2 integrantes. Si la integracidon no cumple con el minimo recién indicado, o el integrante de la
UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la
evaluacion de la oferta, ésta debera ser dejada sin efecto, debiendo la licitacidn ser readjudicada
al siguiente oferente mejor evaluado.

Por ultimo, el Decreto que readjudique el proceso de licitacion o lo declare desierto, deberan
disponer que sean informados a la Direccion de Compras y Contratacidn Publica, para efecto de
que dicha entidad evalue la aplicacidn de la medida de suspension del Registro de Proveedores
conforme a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 160 del Reglamento de Compras, a aquellos
oferentes cuyas ofertas no se mantuvieron durante el periodo de vigencia de éstas establecido
en el numeral 7 de estas mismas bases de licitacion y debieron tenerse por desistidas en el
mismo acto administrativo.

16. LA CONTRATACION

Se considera un contrato a precio unitario, de acuerdo al valor hora ofertado, con un aproximado
de 160 horas mensuales de servicio por vehiculo, lo anterior teniendo en consideracion la
posibilidad de redistribucion de horas del servicio ente los vehiculos y entre los meses del
servicio, de acuerdo a lo establecido en el punto “Horarios del Servicio” de las Especificaciones
Técnicas que rigen el contrato.

El contrato corresponderd a la orden de compra, y se entendera como firmado una vez aceptada
en el sistema de Informacion.
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El inicio del servicio serd definido por la Municipalidad de La Serena y comunicado mediante el
Inspector Técnico del Servicio, y comenzara de acuerdo a lo establecido en el Acta de Inicio del
Servicio firmada por la Inspeccidn Técnica del Servicio y por el Proveedor.

Con la aceptacién de la orden de compra, el Proveedor acepta la propuesta y se compromete a
ejecutar el servicio contratado, de conformidad a las Bases Administrativas, Especificaciones
Técnicas, Serie de Preguntas y Respuestas, Aclaraciones y a cualquier otra exigencia establecida
en las presentes Bases, documentos y antecedentes que se entienden, para todos los efectos,
forman parte integrante del Contrato.

Hasta el momento de la aceptacion de la orden de compra, y sin derecho a reclamo ni
indemnizacién alguna por parte del adjudicatario, la Municipalidad podra dejar sin efecto la
aprobacién de la oferta y la adjudicacidn en el caso de que se produjeran hechos o situaciones
gue imposibilitaren la ejecucion del contrato.

Lo estipulado en las bases administrativas y especificaciones técnicas, prevalecera sobre lo
estipulado en el contrato. No obstante, en caso de contradiccidn y/o vacios en los instrumentos
que integran la presente Licitacion, valdra la interpretacion que mejor cautele el objetivo de la
Licitacidn, realizada por la llustre Municipalidad de La Serena.

Al ser el objeto de la presente contratacién la adquisicion de bienes de simple y objetiva
especificacién, en los términos del articulo 117 del Reglamento de Compras Publicas, la
contratacion se formalizard mediante la emisién de la orden de compra y la aceptacién de ésta
por parte del proveedor. La orden de compra se entendera rechazada transcurridas 48 horas
desde su envio, sin necesidad de una solicitud posterior por parte de la municipalidad.

16.1. CESION Y SUBCONTRATACION

Es necesario que el oferente cuente con un seguro de responsabilidad civil con las coberturas
adecuadas para el servicio, lo que permitird cubrir en caso de accidente. Este seguro debera
entregarlo al momento de la firma del Acta de inicio de los servicios. La no entrega sera causal
de multas y de término del contrato.

16.2. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El proveedor adjudicado, al momento de la suscripcidon del acta de inicio de servicio, debera
entregar un Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual, para responder por los dafos y
perjuicios a la Municipalidad y/o terceros que pudieren producirse durante la vigencia del
contrato y hasta 60 dias posteriores a la fecha del término de este y que cumpla con las
siguientes condiciones:

Beneficiario llustre Municipalidad de La Serena
Rut 69.040.100-2
Vigencia Minima 60 dias corridos posteriores al término de la contratacién

Monto 5% monto neto de la contratacion
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Este seguro tendra por objeto poner a cubierto al municipio por dafios y/o accidentes en los que
se pueda ver involucrado el Municipio y/o terceros, que se produzcan con motivo de la ejecucidn
de todos los servicios y trabajos encargados. Sin perjuicio de lo anterior, este seguro no exime
en ningun caso al contratista de sus obligaciones para con la ejecucién de los servicios prestados,
obligaciones

El seguro debera contar con cldusula de prohibicion de modificacion y/o término unilateral sin
el consentimiento escrito del Municipio. Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor adjudicado se
obliga a renovar las pdlizas tantas veces sea necesario a fin de que ésta se encuentre vigente
durante el periodo ya sefialado. Esta renovacién deberd realizarse con a lo menos 30 dias de
anticipacidén a la fecha de término de la vigencia de esta. En el caso que dicho seguro contemple
deducible, éste sera de exclusivo cargo del adjudicatario.

Las primas e impuestos de este seguro seran de cargo del adjudicatario. Es de su responsabilidad
notificar a las aseguradoras de los cambios de naturaleza, alcance y reprogramacion de los
servicios, debiendo cerciorarse, en todo momento, de la adecuacion de los seguros en los
términos de las presentes bases.

Finalmente, en el evento de que los dafios y/o perjuicios a terceros superen el monto del seguro
solicitado, el contratista de igual forma deberd pagar a la Municipalidad por aquel monto que
exceda al del seguro.

Toda carencia, exclusion o insuficiencia de los seguros sera de Unica y exclusiva responsabilidad
del contratista de forma que deberd complementar o suplir las indemnizaciones que
correspondan, legales y contractuales.

16.3. CESION Y SUBCONTRATACION

El proveedor no podrd realizar subcontrataciones para la ejecucion de la presenta contratacion,
y no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones
gue nacen del desarrollo de esta licitacion.

16.4. VIGENCIA DE LA CONTRATACION, PLAZO DE LOS SERVICIOS Y AUMENTO DEL PLAZO

La vigencia de la contratacidn se iniciard con la aceptacién de la orden de compra, la que har3,
junto con el decreto que adjudica, las veces de contrato, y hasta la total ejecucion de las
obligaciones que emanan de la presente contratacién.

El plazo de ejecucidén del servicio sera contados desde la fecha de suscripcion del Acta de Inicio
de Servicio y se extendera por 3 meses a contar de aquella fecha, considerando una cantidad
aproximada de 160 horas semanales. En aquella oportunidad, el ITS verificard todos los
requisitos y condiciones necesarios para dar inicio el servicio, como la verificacién del afio y
condiciones dptimas del vehiculo, remuneracidn del chofer operador, entrega de la péliza de
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responsabilidad, y todas aquellas indicaciones necesarias para dar inicio a los servicios, de
conformidad con las presentes bases y especificaicones técnicas.

El contrato sera ejecutado de acuerdo a las disposiciones indicadas en las presentes bases
administrativas y en las Especificaciones Técnicas que se adjuntaran a través del portal mercado
publico como archivo adjunto a la propuesta.

16.5. INICIO DE LOS SERVICIOS

Para el inicio de los servicios el Inspector técnico designado para el contrato por Decreto
Alcaldicio debera levantar un “Acta de Inicio” cuya fecha marcara el inicio de los servicios. En
dicha Acta deberd quedar establecido los datos de los vehiculos, como marca, modelo, numero
de chasis, numero de patente, etc. , asi como, permiso de circulacion, revisidn técnica, SOAP y
el equipamiento detallado de cada uno de los vehiculos que debera cumplir con lo solicitado en
las Especificaciones y debera ser revisado por IT en esta oportunidad. Para efectos de su
suscripcion, el ITS citara al adjudicatario dentro de los 5 dias siguientes al envio y aceptacion de
la orden de compra, en cuya oportunidad verificara el cumplmiiento de todos los requisitos y
condiciones para iniciar los servicios.

Ademas, se establecera en dicha oportunidad los datos de identificacidon del chofer titular y su
suplente, del supervisor del contrato y su administrador. En caso de que exista cambios del
vehiculo por mantencion y/o cambio de chofer, supervisor o administrador del contrato, el
Inspector técnico debera actualizar dichos datos en sus registros generando un Anexo al Acta de
Inicio.

16.6. PREVENCION DE RIESGOS, SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

El Proveedor deberd dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la Ley N2 16.744
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Ademas de las disposiciones
de la citada Ley, el Proveedor debera cumplir con lo dispuesto en el Decreto Supremo
N2 40 que Aprueba Reglamento Sobre Prevencidn de Riesgos Profesionales, el Decreto
Supremo N2 54 Aprueba Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
de la Subsecretaria de Prevision Social, el Decreto Supremo N2 594 que Aprueba
Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo, del Ministerio de Salud; que la complementan, asegurando a todo el personal
gue participa en la ejecucién de los servicios e instalacion de faenas, de los espacios
adecuados y perfectamente habilitados para realizar sus actividades.

Las instalaciones del Proveedor serdn de cargo y responsabilidad exclusiva del
Proveedor, y deberdn regirse por la normativa vigente.

Las obligaciones sefialadas podran ser fiscalizadas por el Inspector Técnico del Servicio,
y eventualmente, por un Experto Profesional en Prevencién de Riesgos que la llustre
Municipalidad de La Serena designe para esta revision.
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El Proveedor debera disponer y/o gestionar a su costo, bafios para los trabajadores,
choferes y operadores, de acuerdo a lo exigido por la ley, en: las instalaciones de la
empresa; en el sitio definido para el resguardo de los vehiculos de este contrato; en
otras instalaciones propias o externas donde interactie o desarrolle funciones el
personal del presente contrato; y en los lugares externos a la empresa donde el personal
del contrato realice trabajos encomendados y/o programados por la Inspeccion Técnica
del Servicio. El Proveedor también deberd disponer a su costo de camarines y comedor
para el personal del presente contrato en sus instalaciones, debiendo ademas gestionar
a su costo lugares para la pausa de los trabajadores y choferes cuando realicen trabajos
en sectores rurales y en todo lugar de trabajo que se requiera para dar cumplimiento
integro al servicio contratado y a los trabajos programados, considerando que el tiempo
de traslado al punto donde se realice la pausa y el regreso al lugar de trabajo debe ser
dentro de la hora de pausa.

16.7. FORMA DE PAGO

El municipio pagara al Proveedor, la prestacidon de los servicios efectivamente realizados en
funcién de la facturacion mensual y estado de pago que presente a la Inspeccion Técnica del
Servicio, previa autorizacion de la Inspeccidn Técnica del Servicio para la emisidn de la factura.

Los pagos se realizaran de manera mensual, por mes vencido y en pesos, de acuerdo a las horas
efectivamente trabajadas y que hayan sido requeridas por el IT para cada camidn. Lo anterior
de acuerdo al Precios Unitarios Hora Impuestos Incluidos ofertado por el Proveedor en Formato
N° 4.

Para cada vehiculo solicitado, el Proveedor deberan elaborar y disponer de talonarios en
triplicado y foliados para el registro diario del servicio y/o actividades realizadas de manera
cronoldgica, que corresponderd al Libro de Registros de Faena o también llamado Report, a
través del cudl se podra llevar un control de las horas trabajadas efectivamente. El Proveedor
serd el responsable de custodiar y resguardar los reports (talonarios), debiendo realizar la
entrega formalmente a la Inspeccidn Técnica del Servicio de las hojas originales, con las cuales
se conforma el estado de pago una vez revisadas y firmadas por los choferes, y por el Supervisor
de Terreno.

Estos report deberan acompanfar la Factura de pago que entregara el proveedor al finalizar el
mes prestado de servicios que permitan al Municipio efectuar los pagos por via electroénica,
completando el formulario que para estos efectos disponga.

La responsabilidad de la recepcién de las facturas y documentos (debidamente firmado vy
fechado), serd del Inspector Técnico del servicio, quien, ademas, debera autorizarlo.

16.8. ESTADO DE PAGO

El Proveedor del Servicio debera emitir y presentar una factura correspondiente a los
servicios contratados y efectivamente realizados durante el mes, previa autorizacion de
la Inspeccidn Técnica del Servicio. Una vez emitida la factura por parte de la empresa
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(de acuerdo a autorizaciéon de la Inspeccién Técnica), se dara por hecho que la empresa
ha revisado y esta en acuerdo con las observaciones emitidas y subsanadas, con los
descuentos aplicados (por horas no trabajadas e incumplimiento del servicio) y/o con
las multas aplicadas en el estado de pago, si asi correspondiera.

En el evento de existir incumplimientos, errores o cualquier observacién en relacién a
los servicios y/o en el estado de pago, la Inspeccion Técnica del Servicio podra devolver
el estado de pago al Proveedor, presentando las observaciones por escrito, correo
electrénico o siendo informadas por el medio que estime conveniente, debiendo la
empresa regularizar y/o subsanar dichos incumplimientos, errores o cualquier
observacion presentada.

Todos los pagos efectuados al Proveedor, en exceso, deberan ser devueltos por éste
reajustados, considerando para este efecto la variacién del indice de Precios al
Consumidor (IPC), determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para el
mes inmediatamente anterior al reintegro respectivo con relacién al mes anterior al del
pago en exceso.

Cabe seiialar que el Inspector Técnico del Servicio, debera tener presente que sdlo
corresponde recepcionar conforme los estados de pago en el caso de que hayan sido
revisados en forma y fondo y aceptados a cabalidad todos los documentos que lo
componen.

Para dar curso a los respectivos estados de pago, el Proveedor deberd presentar el
certificado emitido por la Direccidn del Trabajo denominado "Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales", que acredite que no tiene
deudas laborales o previsionales con los trabajadores adjuntando la ndédmina de
trabajadores, correspondiente al mes de cobro. El pago se condicionard a la
presentacion del certificado.

Solo una vez que el Inspector Técnico del Servicio haya otorgado su V°B° al estado de
pago, corresponderd que el proveedor emita la factura respectiva y se completen los
datos solicitados de recepcién conforme indicando: nombre completo, RUT, recinto,
fecha y firma del Inspector Técnico del Servicio. Si el Proveedor entrega la factura antes
de que el Inspector Técnico del Servicio haya otorgado su V°B° al estado de pago
respectivo, procederd la devolucién inmediata de la factura al Proveedor, por
incumplimiento del servicio y de las bases.

Se enviard toda la documentacién al Departamento Adquisiciones para iniciar la
tramitacién del pago, quien a su vez la enviard al Departamento de Finanzas para la
tramitacién final del pago.
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16.9. DOCUMENTOS A ENTREGAR EN LOS ESTADOS DE PAGO

La presentacién del estado de pago al Inspector Técnico del Servicio debera cumplir con
las siguientes formalidades y documentacion:

Acta de Inicio de los Servicios (primer mes de servicio)

Orden de Compra aceptada (primer mes de servicio)

Acta de Recepcidén Conforme del Inspector Técnico adjuntando los report de registros del
libro de faena con los servicios realizados en el mes de pago, foliados y ordenados en
orden cronoldgicos firmados por el chofer, supervisor del proveedor y ITy el resumen de
los servicios prestados indicando: precios unitarios y valores mensuales establecidos por
contrato; horas trabajadas y valores acumulados por mes vencido. También debera
presentar valor IVA y total a pagar. Todo lo anterior en base a los precios del presupuesto
ofertado por el Proveedor. Adema3s, se identificardn las multas que deban ser aplicadas,
si es el caso.

Cuadro con turnos, horarios y dotaciones correspondientes al mes de cobro, por cada
vehiculo, de acuerdo a formato indicado por le Inspeccién Técnica del Servicio (el oferente
es responsable de solicitar el formato y podra proponer uno).

Factura debidamente emitida

Copias de las hojas del libro de servicios que tengan relacidén con la ejecucién del servicio
y/o imprevistos, y otros antecedentes de respaldo si hubiesen.

Contrato de cesidon de crédito con el factoring, en caso de factorizacion.

Nomina de trabajadores y sus respectivos contratos de trabajo y/o modificaciones de
contrato, el que deberd actualizarse cada vez que se incorpore o desvincule algunos de
ellos, seglin corresponda.

Cuadro de reemplazos si corresponde (ej: por vacaciones y licencias médicas), de acuerdo
a formato indicado por le Inspeccién Técnica del Servicio (el oferente es responsable de
solicitar el formato y podra proponer uno).

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores
contratados. Estos certificados deberan corresponder al periodo que comprende el
estado de pago.

Recepcion conforme firmada por el personal contratado, de los elementos de proteccién
personal. (primer mes de servicio)

Acta de término del servicio (Tercer mes y final de los servicios)

Para todo efecto de célculos se utilizardn valores (en pesos) enteros aproximados, utilizando
para ello la regla del redondeo.

El Estado de Pago debera ser aprobado por el Inspector Técnico, cuya visacién permitira al
proveedor adjudicado presentar la factura para el cobro.

Las revisiones se deberan limitar a las exigencias establecidas en las bases administrativas y
especificaciones técnicas.
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Cabe sefalar, que los montos establecidos para los pagos mensuales y total del contrato podran
variar de acuerdo a los servicios efectivamente prestados, en relacidn a las horas efectivas de
trabajo, horas no trabajadas, multas y/o cualquier otro acto o circunstancia que involucre
aumentos o disminucion del monto del contrato. Al encontrase los valores ofertados itemizados
de acuerdo a lo establecido en las especificaciones técnicas, los calculos por descuentos (horas
no trabajadas, incumplimiento del servicio) se podran realizaran sin la necesidad de efectuar
modificaciones al contrato.

16.10.EMISION DE LA FACTURA

El proveedor debera emitir una Factura, a nombre de la llustre Municipalidad de La Serena, RUT
69.040.100-2 con domicilio en calle Arturo Prat N° 451, La Serena. Si existiera un cambio de
factura o nota de crédito que se deba emitir, estas no pueden superar los primeros 8 dias desde
emitida la factura original. Los datos para la emisidon de la factura seran informados por el ITS
del contrato, previo a la emisidn de esta.

Una vez emitida la Factura y en la eventualidad de que el Proveedor ceda el crédito a un
Factoring, deberd comunicar esta situacién en forma expresa a lo mas 48 horas siguientes de su
celebracion al IT; quien, a su vez, deberd enviar juntamente con el estado de pago respectivo, el
contrato de cesion de crédito con el y/o la notificacion del Factoring respectivo, segun sea el
caso. En caso contrario, esto es, cuando el crédito no esté factorizado, el IT debera adjuntar al
estado de pago la factura respectiva de manera de tener la certeza que la empresa proveedora
no ha suscrito Factoring o cesién de crédito. Se deja constancia que esta actuacion, en caso
alguno puede implicar la aceptacion anticipada, por parte del Municipio, del eventual contrato
de Factoring o cesién de crédito, toda vez que esta aceptacion debera efectuarse en la
oportunidad correspondiente de conformidad a lo establecido en la Ley N2 19.983, que regula
la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura. El Proveedor que emita una
factura electrénica, la cual vaya a ser posteriormente factorizada, estara obligado a inscribir
dicha factorizacion o cesidn de crédito en el “Registro Publico Electrénico de Transferencias de
Créditos” contenidos en link facturas electrénicas que lleva el Servicio de Impuestos Internos.

Se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclamara en contra de su contenido
o de la falta total o parcial de la entrega o prestacion del servicio, mediante alguno de los
siguientes procedimientos de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley N2 19.983:

a) Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la
entrega, o

b) Reclamando en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de la
prestacion del servicio, dentro de los ocho dias corridos siguientes a su recepcién. En este
caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta
certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, juntamente con la devolucién de la
factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota
de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de
la comunicacion.
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La factura también se tendra por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro del plazo
de ocho dias sefialado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no pudiendo con
posterioridad reclamar en contra de su contenido o de la falta total o parcial de entrega de la
prestacion del servicio. Serdn inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente
aceptada, las excepciones personales que hubieren podido oponerse a los cedentes de la misma,
asi como aquellas fundadas en la falta total o parcial de entrega de la prestacion del servicio, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan contra el emisor.

16.11.APROBACION O RECHAZO DEL ESTADO DE PAGO

El estado de pago sera revisado por el Inspector Técnico del Servicio para su aprobacién o
rechazo dentro de los 15 dias habiles siguientes a contar de la fecha de presentacion del mismo
con todos los antecedentes. En caso de rechazo, el plazo indicado comenzard a regir desde la
fecha de presentacion del estado de pago reformulado con las observaciones corregidas a
satisfaccion del Inspector Técnico del Servicio.

16.12.MODIFICACION DE LA CONTRATACION

Las partes de comun acuerdo podran modificar la contratacidn, aumentando o disminuyendo el
equivalente de hasta un 30% del monto total de la contratacién, en virtud del valor
individualizado en el formato N°4 y de acuerdo al Presupuesto que solicite el inspector técnico
en esa oportunidad segln necesidad, durante la vigencia de la contratacion.

17. MULTAS

Para la aplicacion de las multas, el Inspector Técnico enviard un oficio a través de carta
certificada al Proveedor o a su representante legal indicando la infraccidn respectiva, quien
tendra el plazo de 3 dias hébiles contados desde su notificacién (recepcidn de la carta), para
contestar el oficio respectivo. Transcurrido el plazo establecido anteriormente, el IT deberd
ponderar los antecedentes, y en el caso que estime que procede la aplicacién de una multa,
debera fundamentar ello en un oficio que se enviard a la Direccion de Asesoria Juridica,
solicitando la aplicaciéon de la multa, adjuntando ademas el oficio que comunica la infraccién y
la respuesta del Proveedor si la hubiere. En caso contrario, es decir, en el caso de que con los
descargos se estime que no es procedente la multa, el IT deberd fundamentar en oficio y
también se dictara Decreto Alcaldicio respectivo.

Notificado el Decreto que aplica una multa, el Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles,
contados desde su notificacién, para presentar un recurso de reposicién ante el alcalde, de
acuerdo con la Ley N° 19.880. Si el Proveedor no presentare dicho recurso dentro de plazo o el
alcalde desechare el mismo, el decreto sancionatorio adquirird el caracter de firme o
ejecutoriado.

La Alcaldesa aplicara la multa o sancidn, si procede, mediante Decreto Alcaldicio confeccionado
por la Direccion de Asesoria Juridica, previo informe del Inspector Técnico, el que se notificara
mediante carta certificada.
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En total las multas no podran exceder de un 20% del valor total de la compra. Considérese este
como el valor adjudicado incluyendo el impuesto al valor agregado. En caso de exceder este
monto se podrd poner Término anticipado de Contrato.

Las multas se podran descontar de la factura o boleta pendiente de pago, si la hubiere. En caso
de no ser suficiente el primero o de no existir ambos, el pago de las multas aplicadas se
demandara.

Para el calculo de las multas se considerara la UTM correspondiente al mes que se produjeron
los hechos que motivan la infraccién, lo que deberd constatar en el informe del inspector
técnico.

En caso de exceder este monto se podra poner término anticipado de contrato. El decreto que
disponga el término anticipado debera ser fundado y publicado en el sistema de informacién a
mas tardar dentro de las 24 horas de dictado.

Las multas se podrdn aplicar administrativamente por la llustre Municipalidad de La Serena en
los casos y las condiciones siguientes:

a) Incumplimiento de los turnos y horarios establecidos de vehiculos

El Incumplimiento de los turnos en los horarios que se encuentran descritos en las
especificaciones técnicas, es decir, una cantidad de horas inferiores de trabajo o servicio
efectivo a las del turno fijado para cada vehiculo, se multard con 1 UTM por cada dia habil
corrido de incumplimiento de turnos, dando un plazo inicial de correccién de 2 dias
habiles para ser resuelto antes de aplicar multas, al terminar este plazo, comenzara a regir
la multa. Para efectos de constatar ese incumplimiento, debera ser consignado en el Libro
de Servicios. Si el incumplimiento sefialado supera las 10 UTM mensuales, en un periodo
de 1 mes corrido, se podra poner término anticipado al Contrato.

b) Uso indebido de las instalaciones

En el caso que el personal del contrato haga uso indebido de las dependencias, es decir, utilizar
los recintos para actividades no relacionadas con el contrato tales como; eventos
personales, celebraciones, reuniones o cualquier otra ajena al servicio, se le aplicard una
multa de 1 UTM por cada evento. Si las multas superan las 8 UTM durante todo el
contrato, se podra poner término al contrato.

c) No someterse a las instrucciones emitidas por la Inspeccién Técnica

Elincumplimiento de cada orden y/o instruccion entregada, ya sea a través del libro de servicios,
oficio o via correo electrdnico, sera sancionada con una multa de 0.5 UTM por cada
instruccién no acatada (incumplimiento). Si el incumplimiento es objeto de multas que
superan las 9 UTM mensuales, se podra poner término al contrato.

d) Incumplimiento de obligaciones laborales y/o previsionales

El incumplimiento en el pago y/o en la presentacion mensual del certificado de cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales, que acredite el pago de remuneraciones,
obligaciones laborales y previsionales en la fecha estipulada en los respectivos contratos
de trabajo, sera sancionado con una multa diaria de 1 UTM por cada dia habil de atraso
desde la notificacion. Si el incumplimiento es objeto de multas que superan las 6 UTM
durante todo el contrato, se podra poner término anticipado al contrato.

e) Incumplimiento en las condiciones de remuneracion
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El incumplimiento de los montos, condiciones y/o modalidades de contratacion, respecto de lo
ofertado y/o que no dé cumplimiento a lo exigido por Ley, sera sancionado con una multa
de 1 UTM por cada caso en el mes que se incumplan dichos montos y/o condiciones, y
gue no hayan sido previamente revisados y autorizados por la Inspeccion Técnica del
Servicio. Si el incumplimiento es objeto de multas que superan las 6 UTM durante todo el
contrato, se podrd poner término anticipado al contrato.

f)  Ellncumplimiento en la calidad y caracteristicas del servicio contratado

El incumplimiento en la calidad y caracteristicas del servicio contratado, ya sea a través de la
cotizacion presentada, contrato suscrito, bases administrativas y Especificaciones
Técnicas, o cualquier documento parte integrante del contrato, serad sancionada con una
multa de 1 UTM por cada incumplimiento, mas 0.5 UTM adicional por cada dia habil
corrido hasta que se resuelva la observacién, dando un plazo inicial de correccién de 3
dias hdbiles contados desde la notificacion de la Inspeccidon Técnica del Servicio, al
terminar este plazo, comenzara a regir la multa. Si el incumplimiento es objeto de multas
gue superen las 10 UTM mensuales, se podrd poner término anticipado al contrato.

g) Incumplimiento en los horarios y/o reemplazos de Personal Contratado

Cuando un conductor, operario, supervisor, profesional de prevencién de riesgos, administrador
o personal del contrato, no se presente a su turno y éste no sea reemplazado (el
reemplazo debe ser continuo desde el inicio del reemplazo hasta la reincorporacion de un
titular), o no cuente con suplencia autorizada por la Inspeccién Técnica del Servicio
(debidamente informada y justificada por correo electrénico y consignado en el Libro de
Servicios), se cursara una multa de 1 UTM por cada dia de ausencia, dando un plazo inicial
de correccion de 1 dia habil, al terminar este plazo, comenzard a regir la multa. Si el
incumplimiento es objeto de multas que superan las 10 UTM mensuales, se podra poner
término al contrato.

h) Incumplimiento en los requisitos minimos del personal contratado

Si un conductor u operario, es rechazado por el Inspector Técnico del Servicio para realizar sus
funciones por falta de alguno de los documentos solicitados en las Bases Administrativas
y/o en las Especificaciones Técnicas, o si el Proveedor realiza un cambio de personal sin
aprobacion previa del Inspector Técnico del Servicio, se cursard una multa de 1 UTM por
cada incumplimiento, ademas de la obligacion por parte del Proveedor de sacar al
conductor u operario del respectivo turno y reemplazarlo por otro que cumpla los
requisitos, lo que debera acreditar a la Inspeccién Técnica del Servicio, dentro de un plazo
de tres horas corridas. Si el incumplimiento es objeto de multas que superan la 10 UTM
mensuales, se podra poner término al contrato.

i)  Incumplimiento en la restitucién de un bien o solucidn ante dafios

Cuando el Inspector Técnico del Servicio determine que existe responsabilidad del Proveedor o
de sus dependientes, y ésta sea imputable a él de la restitucidon de un bien, ya sea por
dafios, pérdidas o extravios de bienes municipales o particulares, se cursara una multa de
2 UTM por cada dia habil de retraso de la restitucién, dando un plazo inicial de correccién
de 3 dias habiles contados desde la notificacion de la Inspeccion Técnica del Servicio, al
terminar este plazo, comenzara a regir la multa. Si se generan dafos que afecten servicios
basicos o esenciales (con motivo de la ejecucion del servicio, incluido los generados
durante el traslado), o dafios fisicos o emocionales (a personas o animales), el Proveedor
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debera realizar acciones para la restitucion y/o solucion en el acto, las cuales deberan ser
demostrables, de lo contrario se cursara una multa de 1 UTM por cada hora corrida de
retraso. Para cualquiera de los dos casos anteriores, ante denuncias o reclamos
municipales o de un tercero, sera de responsabilidad del Proveedor demostrar con
evidencia concreta y registros audiovisuales en caso que indique no ser responsable de
un hecho. Si el incumplimiento es objeto de multas que superan la 10 UTM mensuales, se
podrd poner término al contrato.

i) Incumplimiento del libro de servicios (Manifold)

Si el Proveedor no pone a disposicién oportunamente un Libro de Servicios nuevo a la Inspeccién
Técnica cuando le sea requerido, si el Proveedor no firma cuando sea requerido por la
Inspeccidon Técnica del Servicio, o si los Libros de Servicios son entregados por el
Proveedor con hojas faltantes, alterados o enmendados, se cursara una multa de 1 UTM
por cada incumplimiento. En el caso que sea requerida la anulacién de alguna hoja del
manifold, se deberd comunicar previamente al Inspector Técnica del Servicio para su
aprobacién, de lo contrario, serd aplicable la misma multa ya senalada. Si el
incumplimiento, es objeto de multas que superan la 4 UTM mensuales, se podrd poner
término al contrato.

k) Incumplimiento de la normativa laboral

Si el Proveedor no cumple con la normativa laboral, tales como remuneraciones al personal,
cumplimiento de sistema de turnos, acuerdos colectivos u otras, de conformidad a la Ley
N216.744, Cddigo del Trabajo y cualquier otra Ley laboral vigente, se aplicara una multa
de 2 UTM por cada incumplimiento. Si el incumplimiento, es objeto de multas que superan
la 10 UTM durante todo el contrato, se podra poner término al contrato.

I)  Incumplimiento en la entrega de informacién o notificacién de un hecho

Si el Proveedor no notifica o no informa oportunamente a la Inspeccién Técnica del Servicio de
cualquier hecho relevante, novedad o irregularidad ocurrida en cualquier reciento
contemplado en la ejecucidn del contrato o durante la ejecucién de los trabajos o servicios
instruidos, se cursard una multa de 1 UTM por cada incumplimiento. Si el incumplimiento,
es objeto de multas que superan la 10 UTM mensuales, se podrd poner término al
contrato.

m) Subcontratacién

Si el Proveedor subcontrata parte o la totalidad de los servicios requeridos tendra una multa
diaria de 5 UTM. Si el incumplimiento, es objeto de multas que superan la 20 UTM durante
todo el contrato, se podra poner término al contrato.

n) Mal Comportamiento del Personal

En el caso que el personal contratado para la ejecucion del servicio, sea sorprendido durmiendo
durante el cumplimiento de la jornada laboral; que sea detectado consumiendo o bajo los
efectos del alcohol y/o drogas; incurra en maltrato verbal o fisico con los funcionarios u
otras personas durante el servicio; acepte y/o solicite dadivas, dinero o especies; se
cambie de ropa en la via publica; o acate instrucciones de particulares; o cualquier accién
que dafie la moral y las buenas costumbres, el Proveedor serd multado con 1 UTM por
cada incumplimiento. En todo caso, el trabajador debera ser desvinculado del contrato y
reemplazado en caso que sea requerido por la Inspeccién Técnica del Servicio, lo cual
debera ser realizado en el plazo que le sea definido al Proveedor, pudiendo solicitar la
Inspeccién Técnica del Servicio un reemplazo inmediato. Si las multas por mal
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comportamiento superan las 10 UTM mensuales, se podra poner término anticipado al
Contrato.

o) Sin Documentacién de los Vehiculos o esta no se encuentra vigente

En el caso que el Proveedor presente documentaciéon vencida (o no vigente), falta de
documentacion o que el personal contratado para la ejecucién del servicio sea
sorprendido (por carabineros o por personal municipal) realizando sus labores sin la
documentacién legal requerida para poder manejar los vehiculos, el Proveedor sera
multado con 2 UTM por cada incumplimiento. En todo caso, el trabajador que sea
sorprendido manejando con la documentaciéon vencida debera ser desvinculado del
contrato y reemplazado inmediatamente en caso que sea requerido por la Inspecciéon
Técnica del Servicio, o en el plazo que defina la Inspeccién Técnica del Servicio. Si las
multas por mal comportamiento superan las 6 UTM mensuales, se podra poner término
anticipado al Contrato.

p) Incumplimiento de Inicio del Servicio

En el caso que el Proveedor no de inicio del servicio en el periodo definido en las Bases
Administrativas, el Proveedor serd multado con 2 UTM por cada dia habil de
incumplimiento.

g) Incumplimiento de Seguro de Responsabilidad Civil

En el caso que el Proveedor no realice la entrega del Seguro de Responsabilidad Civil en el
periodo definido en las Bases Administrativas, el Proveedor sera multado con 2 UTM por
cada dia habil de incumplimiento, con un tope de 3 dias. De lo contrario, al superar dicho
tope se pondra término anticipado del contrato.

Para la aplicacién de las multas se considerara la UTM vigente a la fecha en que se constatan
los hechos que motivan la infraccion, lo que debera constar en el informe del Inspector
Técnico.

Las multas totales por el periodo que dure el contrato no podran ser superiores a un 20%
del valor total del contrato (impuesto incluido). Si superare este monto se pondra término
anticipado al contrato.

18. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La llustre Municipalidad de La Serena podrd poner término anticipado a la orden de compra de
comun acuerdo o administrativamente y sin forma de juicio, por cualquiera de los siguientes
motivos:

a) Cumplimiento del tope de las causales de multas indicadas en el numeral 17 de las
presentes bases.

b) Resciliacion o término de mutuo acuerdo: El municipio y el adjudicatario podran poner
término al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida
por incumplimiento.

c) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante. Se entendera por
incumplimiento grave la no ejecucidn o la ejecucidn parcial por parte del adjudicatario de
las obligaciones contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna
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causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la
entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

d) Inasistencia del chofer sin previo aviso.

e) Conductor no cumple con las exigencias indicadas en las especificaciones técnicas y no
provee un vehiculo de reemplazo o no realiza las mantenciones adecuadas a los vehiculos.

f) Conductor se presenta en condiciones que impidan su conduccion (embriaguez, bajo uso
de estupefacientes o alguna sustancia analoga).

g) Si el adjudicatario fuere declarado en quiebra.

h) Si se produce un atraso injustificado en el inicio de los servicios y sobrepasa los 2 dias
habiles.

i) El no cumplimiento de lo indicado en el Punto Subcontrataciéon sera causal de
incumplimiento, siendo motivo del término anticipado de la misma.

i) Si el proveedor incumple el deber de confidencialidad.

k) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

) La constatacién de que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran los
antecedentes pertinentes a la fiscalia nacional Econdmica.

m)  Si uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante reuniese una o
mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

n) Ocultar informacién relevante para ejecutar la orden de compra, que afecte a cualquiera
de los miembros de la UTP.

o) Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP no pueda
continuar ejecutando la orden de compra con los restantes miembros, en los mismos
términos adjudicados.

p) Disolucién de la UTP.

q) Multas superan el 20% del monto total de la contratacidn

Cualquiera sea la causal de término de la contratacién, el proveedor no tendrd derecho a
indemnizacidén alguna. Se respaldara el término administrativo mediante Decreto Alcaldicio.

Para poner término anticipado al contrato el Inspector Técnico enviara un oficio a través de carta
certificada al Proveedor o a su representante legal indicando la causa, quien tendra el plazo de
a 5 dias habiles, contados desde su notificacion, para contestar, por escrito, el oficio respectivo.
Transcurrido el plazo establecido anteriormente, el IT enviara un oficio al Departamento de
Asesoria Juridica con su pronunciamiento respecto de los descargos del proveedor, debiendo
acompafiar el oficio enviado al proveedor y la respuesta respectiva, si la hubiere y solicitando el
término anticipado, si procediera. De considerar la no procedencia del término anticipado en
virtud de los descargos realizados por el proveedor, el IT deberd fundamentarlo igualmente en
un oficio. El alcalde aplicara lo solicitado, si procede, mediante Decreto Alcaldicio,
confeccionado por Asesoria Juridica, que se notificara personalmente o mediante carta
certificada. También se dictard Decreto Alcaldicio en caso de que el IT considere su no
procedencia en virtud de los descargos realizados por el proveedor.
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Notificado el Decreto que aplica el término anticipado del contrato, el proveedor tendra un plazo
de 5 dias habiles contados desde su notificacion para presentar un recurso de reposicidén ante el
alcalde, conforme la Ley N° 19.880. Si el Proveedor no presentare dicho recurso dentro de plazo
o el alcalde desechare el mismo, el decreto sancionatorio adquirird el caracter de firme o
ejecutoriado.

Cualquiera sea la causal de término de Contrato, el Proveedor no tendrd derecho a
indemnizacion alguna.

En todo caso, la Municipalidad se reservan el derecho de demandar judicialmente al Proveedor
por los eventuales dafios econdmicos que se produzcan por el término anticipado.

El Decreto que pone término al contrato debera publicarse en el sistema de informacién a mas
tardar dentro de las 24 horas de dictado

19. PACTO DE INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las
bases de licitacién y demas documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacidon y documentacién que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacién, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

a) El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su
articulo 19, niumeros 19, 42, 52, 69, 122, y 162, en conformidad al articulo 485 del Cddigo
del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo
que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando
se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas
de Naciones Unidas.

b) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica,
ni con la ejecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

c) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
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negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos
o formas.

d) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision
y vigencia de esta.

e) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética,
moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

f) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y él o los contratos
que de ellos se derivase.

g) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas
bases de licitacidn, asi como en la legislacidon y normativa que sean aplicables a la misma.

h) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

i) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente senaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas
con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacidn, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen
y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Sin perjuicio de lo sefialado, el oferente que resulte adjudicado y sus trabajadores, deberan
observar, durante toda la época de ejecucion del contrato, el mas alto estandar ético exigible a
los funcionarios publicos. Tales estdndares de probidad deben entenderse equiparados a
aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracién Publica, en conformidad con el Titulo
Il de la ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

El Proveedor deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de la
Municipalidad de La Serena con motivo del contrato y no podra hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copia, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar
dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del
contrato o después de su finalizacion.

Esta prohibicidn afecta tanto al proveedor, a su personal directo e indirecto y a todos aquéllos
que se encuentre ligados a él en virtud del contrato con el municipio.
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En caso de incumplimiento de esta cldusula, la Municipalidad de La Serena podrd terminar
anticipadamente el contrato, encontrdndose facultada para cobrar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales que corresponda.

31



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

ESPECIFICACIONES TECNICAS
LICITACION PUBLICA

SERVICIO DE ARRIENDO CAMIONETAS
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1 GENERALIDADES

La llustre Municipalidad de La Serena requiere contratar dos camionetas, por un periodo de tres
meses, a partir de la suscripcidon del acta de inicio del servicio. Este servicio tiene por objetivo la
supervisién de la mantencién de las areas verdes, traslado de maquinaria y herramientas, traslado de
personal, de manera de mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de ejecucién de trabajos propios
de la Direccidon, ademas de operativos y trabajos solicitados y coordinados por otras Direcciones
Municipales para el apoyo y mejoramiento de los intereses ciudadanos.

El Contratista deberd contemplar el personal necesario para la prestacion y cumplimiento del
servicio.

2 CARACTERISTICA DEL SERVICIO

Se requiere contratar un servicio de arriendo de dos camionetas por un plazo de tres meses, de 40
horas semanales, con un aproximado de 160 horas mensuales, vehiculos con los cuales ademas se
deberan ejecutar servicios eventuales y de emergencia cuando sea requerido. El servicio a contratar
considera la disponibilidad de vehiculos de acuerdo a los detalles presentados en los siguientes
subpuntos de este punto 2, ademds de la responsabilidad por parte de la empresa contratista de
dirigir, ejecutar, controlar, supervisar y administrar la correcta ejecucién de los trabajos y servicios
requeridos e instruidos por la Inspeccién Técnica del Servicio, siendo también responsabilidad del
contratista mantener todo el personal especializado y necesario para desarrollar y supervisar de
manera correcta y oportuna los trabajos encomendados, todo lo anterior por costo de la empresa
contratista, incluido el traslado del equipo de Inspeccién Técnica del Servicio cuando se requiera
evaluar un requerimiento o supervisar un servicio en ejecucién en terreno. Serd de responsabilidad y
costo de la empresa contratista realizar y gestionar todas las medidas y acciones que sean necesarias
para dar continuidad a los servicios contratados y que no existan interrupciones de los trabajos y
requerimientos instruidos y/o programados por la Inspeccion Técnica del Servicio, debiendo velar la
empresa que la prestacién del servicio y la ejecucion de los trabajos se realicen de manera eficiente.

2.1 TIPO Y CANTIDAD DE VEHICULOS

El contrato debera estar compuesto por los vehiculos que se detallan a continuacidn:

item Descripcion de los Vehiculos Cantidad
a Camionetas Doble Cabina 2

2.2 CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS

Por razones de reposicidon de repuestos, mantenciones preventivas, correctivas y programadas, o
ante casos fortuitos o accidentales, se solicita que los vehiculos a proponer correspondan a marcas y
modelos con representacién en Chile. El afio de fabricacidn de los vehiculos titulares del contrato
deberd ser desde el afio 2018 en adelante, lo cual debera ser fiscalizado por la Inspeccidn Técnica
durante la vigencia del contrato.

La oferta debe considerar para cada uno de los vehiculos del contrato a lo menos las caracteristicas
que se detallan a continuacion:

Camionetas Doble Cabina: con sistema de enganche de arrastre y accesorios de enganche de
medidas 1”7/8, 2”, 2”5/16 (tipo bola o coco de arrastre), con antivuelco en el pick up, traccién 4x4,
conos, extintor, botiquin y alarma de retroceso. Podran ser de marca Chevrolet, Ford o equivalente.

Todos los vehiculos ofertados deben considerar a costo de la empresa la incorporacion de un sistema
que permita la comunicacidn a largo alcance, debiendo proporcionar un equipo para la Inspeccion
Técnica. La empresa contratista también debe considerar para todos los vehiculos ofertados incluir
choferes, combustible, conos, botiquin, extintor, caja de herramientas (acorde a las necesidades
mecanicas de los vehiculos), alarma de retroceso, mantenciones fuera de horario, reparaciones fuera
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de horario, reemplazos (de choferes y vehiculos), sistema e implementacién GPS y/o cualquier otro
requerimiento, detalle y/o caracteristica que se indique dentro de las presentes Especificaciones
Técnicas. Para todos aquellos accesorios, caracteristicas y/o requerimientos considerados para los
vehiculos ofertados, necesarios para el buen funcionamiento, continuidad de los servicios, control,
supervisién, administracion, ejecucion y gestion de los trabajos contratados e instruidos, la empresa
contratista serd responsable del cambio por renovacién, mejora, robo y/o hurto, tales como luces,
sistema de comunicacidon, GPS y de cualquier otro accesorio, implemento, requerimiento o
caracteristica indicada en las presentes especificaciones técnicas, siendo esto por costo de la
empresa contratista.

La Inspeccion Técnica del Servicio podra solicitar a la empresa contratista la disponibilidad y/o
resguardo en una instalacién Municipal de cualquier vehiculo del contrato, sin significar un costo

adicional para la Municipalidad de La Serena.

Los vehiculos destinados al servicio serdn de uso exclusivo para el cumplimiento del contrato suscrito
con la llustre Municipalidad de La Serena.

3 CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIOS
3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional de la empresa Contratista deberd estar compuesta a lo menos por:

Administrador del Contrato
Asesor de Prevencion de Riesgos
Secretario Técnico

Supervisor de Terreno

Choferes (necesarios para el eficiente cumplimiento de los servicios del contrato y de
los servicios eventuales o de emergencia)

La empresa contratista debera presentar al inicio del servicio un documento con el detalle de su
estructura organizacional para el contrato, el cual se deberd mantener durante toda la duracién de
éste, debiendo incluir a lo menos un esquema de la estructura organizacional, perfiles de los cargos y
detalle de los cargos del personal y choferes que conformaran el equipo para el cumplimiento del
presente contrato. Este documento serd revisado por la Inspeccidén Técnica del Servicio, quien podra
requerir su modificacién o ajuste en cualquier momento del contrato en caso que lo estime
conveniente y/o que este no se ajuste a la estructura organizacional minima requerida.

El personal y choferes detallados en la estructura organizacional ofertados para el desempefio del
presente servicio, seran de uso exclusivo para el cumplimiento de este contrato suscrito con la llustre
Municipalidad de La Serena.

El Contratista se obliga a contratar y mantener a su costo todo el personal especializado y que sea
necesario para desarrollar y supervisar la correcta y oportuna realizacién de los trabajos y servicio
contratados.

El Contratista queda especialmente sujeto a las disposiciones contenidas en el Cédigo del Trabajoy a
la legislacion complementaria de dicho cuerpo legal en las relaciones con sus trabajadores, en
especial las normas relativas a Seguridad Social, y para todo el personal y choferes que conformen y
sean contratados en los cargos requeridos en la presenta estructura organizacional para la prestacion
del servicio y cumplimiento del presente contrato.

En caso de existir desvinculaciones, movimientos o cambios del personal y choferes que afecten el
cumplimiento de las funciones y/o estructura presentada en el detalle de la estructura
organizacional, se debera informar a la Inspeccidon Técnica del Servicio oportuna e inmediatamente,
debiendo realizar los reemplazos requeridos para dar cumplimiento a lo establecido en las presentes
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Especificaciones Técnicas, debiendo también enviar los antecedentes del personal de reemplazo para
la revisién y aprobacidn de la Inspeccidon Técnica. Sera causal de multa el incumplimiento de lo
anteriormente indicado y/o cualquier modificacidn o reemplazo de personal que el Contratista realice
sin previa aprobacidn de la Inspeccién Técnica del Servicio.

La estructura organizacional de la empresa presentada por el Contratista debe ser cubierta por
personal exclusivo e idéneo para cada cargo, no pudiendo los trabajadores de este contrato
presentar duplicidad de cargo o de funciones, ni presentar servicios a otras empresas y/o contratos o
viceversa.

La Inspeccidon Técnica del Servicio podrd solicitar al inicio del servicio o en cualquier momento
durante la ejecucion del contrato a la empresa contratista, los certificados de titulo, titulos, licencias
de conducir y/o cualquier antecedente del personal que conforme la estructura organizacional del
contrato, antecedentes que el Contratista deberd mantener actualizados para el inicio del servicio y
para la entrega en los tiempos que la Inspeccién Técnica del Servicio indique o solicite.

3.2 CHOFERES Y PERSONAL DEL CONTRATO

Para el cumplimiento de los servicios, la empresa debera contar con choferes para el funcionamiento
de cada vehiculo ofertado, quienes serdn responsables de ejecutar los trabajos encomendados por la
Inspeccién Técnica del Servicio de manera eficiente.

Los choferes de los vehiculos ofertados en el contrato, deberan contar con la licencia de conduccion
requerida para su cargo, de acuerdo a lo exigido en la ley de transito. La Inspeccidon Técnica del
Servicio verificara al inicio del servicio las licencias de conducir de los choferes, acto que sera
respaldado en el acta de inicio del servicio.

La empresa contratista deberd realizar inducciones, charlas y capacitaciones de manera periddica a
los choferes y personal nuevo, a los contratados a plazo y al contratado de manera indefinida para
contrato, lo anterior de acuerdo a un plan de capacitaciones. Todas las capacitaciones y/o cursos
seran de cargo de la empresa Contratista. El Contratista deberd presentar en los estados de pago
correspondientes las ndminas e informes con registro fotografico de las capacitaciones y cursos que
realice, individualizando a los participantes, y con las correspondientes firmas de cada trabajador y
del asesor de prevencidn de riesgos de la empresa contratista.

El plan de capacitaciones deberd ser elaborado por la empresa contratista, y presentado al inicio del
servicio a la Inspeccidn Técnica del Servicio. Este plan se deberd mantener vigente y debera ser
aplicado durante la duracidn del contrato y deberd contar con un minimo de una capacitacion
mensual. El Inspector Técnico del Servicio podra solicitar a la empresa contratista la modificacién del
plany la incorporacion de capacitaciones y/o cursos, esto en cualquier momento del contrato.

Para el caso de las charlas de coordinacion, charlas de prevencion y charlas sobre temas solicitados
por el Inspector Técnico del Servicio a los choferes del contrato, la empresa contratista deberd
generar para cada una actas de los temas tratados, debidamente firmadas por los trabajadores y por
la persona a cargo de la charla (supervisor o profesional de prevencién de riesgos). Los registros y
actas podrdn ser solicitados por el Inspector Técnico de Servicio cuando estime conveniente. Estas
actividades podran ser supervisadas o coordinadas por la Inspeccién Técnica del Servicio y/o por un
Asesor Profesional de Prevencién de Riesgos de la Municipalidad de La Serena, en conjunto con el
profesional correspondiente de la empresa (Asesor de Prevencion de Riesgos y/o Supervisor de
Terreno).

Los choferes, incluido en caso de servicios eventuales o de emergencia, deberdn tener su licencia de
conducir al dia durante todo el periodo del contrato.

Considerando la importancia que tiene la comunicacién y el cumplimiento de los horarios para la
Municipalidad de La Serena, para el desarrollo de los servicios contratados, cualquier ausencia de
choferes del contrato debera ser inmediatamente informada vy justificada por la empresa contratista
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al Inspector Técnico del Servicio, considerandose horas no trabajadas cuando se genere interrupcion
del servicio. Las horas no trabajadas deberdn ser descontadas del total de horas mensuales de
trabajo del vehiculo respectivo, lo cual se deberd reflejar en el estado de pago del mes
correspondiente, hojas de calculo, en los libros de registros de faena (reports) y en todo documento
que indique la Inspeccién Técnica del Servicio. El Contratista serd directamente responsable de
presentar e informar las horas no trabajadas y los correspondientes descuentos en los medios
indicados, de no hacerlo, podrd ser considerado como omisién y ameritar la aplicacion de multas si el
Inspector Técnico del Servicio asi lo considera. La inspeccidon Técnica del Servicio podra determinar no
aplicar algin descuento por hora no trabajada, detalle que debera ser expresado en el libro de
registro de faena (report) y por cualquier otro medio que estime conveniente.

3.3 PREVENCION DE RIESGOS, SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

El Contratista debera dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la Ley N2 16.744 de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Ademds de las disposiciones de la citada Ley, el
Contratista debera cumplir con lo dispuesto en el Decreto Supremo N2 40 que Aprueba Reglamento
Sobre Prevencién de Riesgos Profesionales, el Decreto Supremo N2 54 Aprueba Reglamento para la
Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social de la Subsecretaria de Prevision Social, el Decreto Supremo N2 594 que
Aprueba Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo,
del Ministerio de Salud; que la complementan, asegurando a todo el personal que participa en la
ejecucién de los servicios e instalacion de faenas, de los espacios adecuados y perfectamente
habilitados para realizar sus actividades.

Las instalaciones del Contratista seran de cargo y responsabilidad exclusiva del Contratista, y deberdn
regirse por la normativa vigente.

Las obligaciones sefialadas podran ser fiscalizadas por el Inspector Técnico del Servicio, y
eventualmente, por un Experto Profesional en Prevencién de Riesgos que la llustre Municipalidad de
La Serena designe para esta revision.

El Contratista debera disponer y/o gestionar a su costo, bafios para los trabajadores y choferes, de
acuerdo a lo exigido por la ley, en: las instalaciones de la empresa; en el sitio definido para el
resguardo de los vehiculos de este contrato; en otras instalaciones propias o externas donde
interactue o desarrolle funciones el personal del presente contrato; y en los lugares externos a la
empresa donde el personal del contrato realice trabajos encomendados y/o programados por la
Inspeccién Técnica del Contrato. El Contratista también deberd disponer a su costo de camarines y
comedor para el personal del presente contrato en sus instalaciones, debiendo ademas gestionar a su
costo lugares para la pausa de los trabajadores y choferes cuando realicen trabajos en sectores
rurales y en todo lugar de trabajo que se requiera para dar cumplimiento integro al servicio
contratado y a los trabajos programados, considerando que el tiempo de traslado al punto donde se
realice la pausa y el regreso al lugar de trabajo debe ser dentro de la hora de pausa.

El Contratista debera contar y disponer a su costo para el desarrollo de los servicios durante todo el
contrato, para el personal y para los choferes del contrato, con la siguiente implementacion e
indumentaria minima, debiendo procurar que se encuentren siempre en buen estado y que sean
utilizados:

e Buzo o ropa de trabajo (la vestimenta superior debera ser de color rojo, y debera incluir el logo
municipal y la identificacién clara del nombre de la Empresa contratista y de la llustre
Municipalidad de La Serena).

e Zapatos de seguridad

e Guantes de Seguridad

e Teléfono movil habilitado (El administrador de contrato, y el subrogante o reemplazo en caso de
no encontrarse el titular, deberan contar con el teléfono disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, durante todo el contrato).
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e Cualquier elemento de proteccién personal e indumentaria que le fuese solicitado por parte del
Inspector Técnico del Servicio, para dar cumplimiento en caso de emergencias sanitarias o por
cualquier otro motivo que el Inspector Técnico del Servicio lo requiera, costos que deberan ser
asumidos por la empresa contratista, tales como guantes desechables, mascarillas, cubre pelo,
cubre zapatos, trajes de una pieza desechables, elementos desinfectantes, en general, cualquier
elemento que sea necesario para poder ejecutar los servicios y trabajos encomendados.

El Contratista debera contar y disponer a su costo para el desarrollo de los servicios durante todo el
contrato, para los vehiculos del contrato, con la siguiente implementacidn minima, procurando que
se encuentre siempre en buen estado:

¢ Caja de herramientas acorde con las necesidades mecanicas para cada vehiculo.

e Extintores que cumplan con la Norma establecida en el Decreto N2 369/1996 del Ministerio de
Economia (en todos los vehiculos).

e Cualquier implementacion que le fuese solicitado por parte del Inspector Técnico del Servicio,
para dar cumplimiento en caso de emergencias sanitarias o por cualquier otro motivo que el
Inspector Técnico del Servicio lo requiera, costos que deberan ser asumidos por la empresa
contratista, tales como elementos desinfectantes de interior y exterior, en general, cualquier
elemento que sea necesario para poder ejecutar los servicios y trabajos encomendados.

La implementacién e indumentaria minima con que deben contar los choferes, debera ser al inicio del
servicio, y reemplazada cada vez que esta se encuentre considerablemente dafiada o no apta para el
uso, de acuerdo a criterio del Inspector Técnico del Servicio o de un profesional en Prevencion de
Riesgos que la llustre Municipalidad de La Serena designe para la revisidon. Las entregas de
implementacién e indumentaria minima con que deben contar los choferes, deberan ser informadas
en el correspondiente estado de pago, presentando una ndmina detallada del personal a quien fue
entregado, detallando fecha de entrega y debidamente firmada por el trabajador y el asesor de
previsién de riesgos del contrato. Las entregas de la implementacidon e indumentaria podran ser
supervisadas o coordinadas por la Inspeccion Técnica y/o por un Asesor Profesional de Prevencion de
Riesgos de la Municipalidad de La Serena.

Se debe destacar la responsabilidad y obligatoriedad de los trabajadores y personal del contrato de
utilizar los elementos de proteccidn personal necesarios para la ejecucién de los trabajos, y de
evaluar la factibilidad e informar ante cualquier dificultad que se detecte antes del inicio de los
trabajos o que surja durante la ejecucién de los mismos, para lo cual deberan ser siempre asesorados
por el Profesional de Prevencion de Riesgos de la empresa perteneciente al contrato

Todo lo anterior, sin que ello signifique costos adicionales para la I. Municipalidad de La Serena.
3.4 PLAN DE REEMPLAZO DE PERSONAL Y CHOFERES

La empresa Contratista debera presentar al inicio del servicio un plan de reemplazo de personal y
choferes para los servicios del contrato, que permita realizar reemplazos en caso de ausencia del
personal titular de manera de no afectar el cumplimiento normal del horario, no generar interrupcion
del servicio contratado y dar cumplimiento integro a la estructura organizacional ofertada. El
Inspector Técnico del Servicio podra exigir los reemplazos de personal y choferes en caso de ausencia
de cualquier motivo, de manera inmediata o indicando un plazo para el reemplazo, pudiendo
considerar una justificacion formal presentada por la empresa contratista al Inspector Técnico del
Servicio al momento de ocurrir la ausencia, y, en caso que la empresa no dé cumplimiento a la
instruccidn impartida por el Inspector Técnico del Servicio, éste podra aplicar multa segin estime
conveniente, de acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas del Contrato.

La falta de reemplazos que afecten el cumplimiento normal del horario y/o generen interrupcion del
servicio seran consideradas horas no trabajadas, y deberan ser informadas inmediatamente al
Inspector Técnico del Servicio, debiendo ser descontadas las horas no trabajadas del total de horas de
servicio de la jornada, lo cual se debera reflejar en el estado de pago del mes correspondiente, hojas
de cdlculo, en los libros de registros de faena (reports) y en todo documento que se indique y
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corresponda. El Contratista sera directamente responsable de presentar e informar las horas no
trabajadas y los correspondientes descuentos en los medios indicados, de no hacerlo, podra ser
considerado como omisién y ameritar la aplicacién de multas si el Inspector Técnico del Servicio asi lo
considera. La inspeccién Técnica del Servicio podra determinar no aplicar algun descuento por hora
no trabajada, detalle que debera ser expresado en el libro de registro de faena (report) y por
cualquier otro medio que estime conveniente.

El plan de reemplazos se debera mantener vigente durante toda la duracién del contrato, y cualquier
alteracion o modificacion debera ser previamente autorizada por la Inspeccién Técnica del Servicio,
pudiendo el Inspector Técnico del Servicio también solicitar modificaciones al presente plan de
estimarlo conveniente.

El personal profesional y técnico presentado en la estructura organizacional de la oferta, en caso de
ausencias prolongadas como licencias médicas, renuncias o despidos, deberd ser comunicado a la
Inspeccidn Técnica del Servicio de manera inmediata, debiendo la empresa realizar el reemplazo del
personal por uno idéneo y exclusivo (sin dualidad de funciones) para el cargo por todo el tiempo que
sea necesario, el cual debera ser efectuado de manera inmediata o en plazo que el Inspector Técnico
del Servicio defina.

La Inspeccion Técnica del Servicio, referente del personal profesional y técnico, de gestion vy
administrativo del contrato (administrador del contrato, supervisor de terreno, profesional de
prevencion de riesgos, secretario técnico), en caso de imprevistos o ausencias del titular (vacaciones,
enfermedad comun, permiso administrativo), podrd autorizar a la empresa que defina un subrogante
por un periodo especifico o dia definido, el cual deberd contar con a lo menos las mismas
competencias, experiencia en el area y titulo afin (exceptuando para la subrogancia del Asesor de
Prevencion de Riegos, quién deberd contar con dicho titulo profesional), lo cual debera ser
coordinado por la empresa de manera previa con la Inspeccion Técnica del Servicio. Lo indicado en el
presente parrafo no aplica en caso de subrogancia por despido, renuncia o ausencia prolongada o
indefinida del titular.

Es responsabilidad de la empresa contratista el mantener de manera continua y completa todo el
personal ofertado, asumiendo totalmente cualquier costo o gasto asociado por temas de reemplazos.

3.5 DELOS PERMISOS VEHICULARES

Todos los vehiculos considerados en el presente servicio, deberan contar con sus permisos de
circulacidn, revisién técnica, seguros obligatorios, padrén de propiedad y toda documentacién que se
encuentre requerida en la legislacidn chilena, las cuales se deberdn encontrar y mantener siempre al
dia durante toda la duracidn del contrato. Serd el Contratista quien deba efectuar la renovacion de
todos los documentos indicados en forma integra, es decir, sera de su cargo, de su responsabilidad y
a su costo por todo el periodo que dure el contrato, lo cual se debera efectuar de manera de no
afectar la continuidad del servicio y las labores solicitadas por la Inspeccién Técnica del Servicio.

La documentacién indicada en el parrafo anterior debera ser presentada por la empresa contratista a
la Inspeccién Técnica del Servicio para el inicio del servicio. Esta documentacidn podra ser solicitada
por la Inspeccién Técnica del Servicio en cualquier momento del contrato y las veces que sea
requerido.

Podra ser causal de multa el incumplimiento de lo detallado en el presente numeral “4.5 DE LOS
PERMISOS VEHICULARES”, la cual sera cursada por la Inspeccion Técnica del Servicio de acuerdo a lo
detallado en las Bases Administrativas del contrato.

3.6 SEGUROS, MANTENCIONES, REPARACIONES Y COMBUSTIBLE
El Contratista debe considerar, asumir, costear y gestionar todos los seguros que correspondan,

mano de obra, mantenciones, reparaciones (suministro y/o cambio de aceites, lubricantes,
neumaticos, repuestos, accesorios, etc.) y la solucién de cualquier situacidn que pueda ocurrir o
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afectar a los vehiculos (desgaste propio del vehiculo, asistencia en ruta, remolque, pinchazo de
neumatico, atascos en terrenos arenosos u otro tipo de terreno, pannes por cualquier motivo,
choques, accidentes, seguros, reemplazos, etc.) durante el cumplimiento del servicio o ejecucién del
contrato, incluido el consumo de combustibles. Todos estos costos asociados seran de cuenta de la
empresa contratista durante toda la duracion del contrato, incluido para los servicios que sean
solicitados de manera eventual, por emergencias o por imprevistos.

El incumplimiento de lo establecido en el Punto “SEGUROS, MANTENCIONES, REPARACIONES Y
COMBUSTIBLE” de estas especificaciones técnicas podra ser causal de multas para el contratista,
pudiendo la Inspeccién Técnica aplicar multas de acuerdo a lo establecido en las Bases
Administrativas del Contrato.

3.6.1 SEGUROS

La empresa contratista deberd gestionar y contratar a su costo de manera obligatoria los Seguros
Obligatorios de Accidentes Personales (Ley N2 18.490) para los vehiculos del servicio, los cuales
deberan ser entregados por la empresa contratista a la Inspeccidon Técnica del Servicio, y que la
empresa deberd mantener vigente durante toda la duracién del contrato.

Se debe considerar, ademas, seguros por responsabilidad civil por dafos a terceros y dafios a la
moral, lucro cesante, del vehiculo, y, cualquier otro seguro que corresponda, que sea necesario o que
sea solicitado por el Inspector Técnico del Servicio, durante toda la duracion del contrato. Todo costo
y/o gasto por concepto de multas, demandas o cualquiera sea que se apliquen y/o que deba incurrir
la Municipalidad de La Serena por motivo, circunstancia y/o consecuencia del o los servicios
realizados mediante el presente contrato, seran de responsabilidad de la empresa contratista,
pudiendo la Municipalidad de La Serena, mediante el Inspector Técnico del Servicio, solicitar la
devolucién de dichos costos y/o gastos a la empresa adjudicada, descontarlo en un estado de pago
segln sea requerido por el Inspector Técnico del Servicio.

Ademas, sera de responsabilidad de la empresa y a su costo gestionar cualquier seguro adicional por
situaciones que se puedan generar por motivos del servicio, que surja en cualquier momento durante
la duracion del contrato y/o que puedan afectar el servicio contratado, en relacién a situacion tales
como las descritas a continuacién:

Dafios Emergente
Pérdida Total

Robo

Hurto

Uso no autorizado
Riesgos de la naturaleza, sismos, granizos, tsunami, etc.
Actos maliciosos
Reparaciones imprevistas
Accesorios

Asistencia en ruta
Emergencias sanitarias

Se deberd considerar que la llustre Municipalidad de La Serena no pagara ningun tipo de deducible
ante la ocurrencia de cualquier tipo de siniestro o evento en que se requiera hacer efectivo algun
seguro. El Contratista sera responsable de todo deducible contemplado en los documentos
garantizados para efectos de seguros de todos los vehiculos del contrato o de cualquier otro
contratado por la empresa.

Todos los antecedentes indicados en el presente punto deberdn ser entregados al Inspector Técnico
del Servicio previo a la emisidn del Acta de Inicio de los Servicios del presente Contrato y/o en el
momento que sea solicitado por la Inspeccidn Técnica.

llustre Municipalidad de La Serena | CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIOS -



LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE CAMIONES Y VEHICULOS, ID: XXXX-XX-XXXX

3.6.2 MANTENCION

El Contratista debe considerar el servicio completo de mantencién de todos los vehiculos ofertados,
durante todo el periodo del contrato, las que deberan ser realizadas por el Contratista o por una
empresa especializada, siendo todos los costos asociados asumidos por el Contratista.

La empresa contratista debera elaborar y entregar para el inicio del servicio un plan de mantencién
de todos los vehiculos ofertados a la Inspeccién Técnica del Servicio, el cual deberd mantener vigente
durante todo el contrato, y que se debera realizar durante todo el periodo que dure el contrato. La
Inspeccién Técnica del Servicio podra solicitar modificaciones o mejoras al plan de mantencién en
cualquier momento, debiendo la empresa considerarlo y llevarlo a cabo en el periodo que le sea
solicitado.

La forma en que se llevara a cabo la mantencion deberd quedar reflejada en una propuesta técnica, la
gue deberd ser presentada a la Inspeccién Técnica del Servicio, pudiendo la Inspeccion Técnica del
Servicio solicitar modificaciones o mejoras. En ella se deberd considerar lo siguiente:

e Cambio de Aceites y Lubricantes: de motor, caja de cambio, diferencial, liquido Hidraulico, de
direccidn, de sistemas de freno, etc.

Cambio de Filtros.

Correas.

Baterias.

Frenos: Cambio de pastillas y/o balatas.

Neumaticos: Rotaciones y/o cambios cuando corresponda.

Balanceo y Alineamiento.

En general, cualquier elemento considerado en el plan de mantencion original de los
vehiculos ofertados.

Las mantenciones técnicas, se deberdn efectuar dentro de los plazos establecidos en la propuesta
técnica, previa coordinacion del contratista o del Administrador de Contrato con la Inspeccién
Técnica del Servicio. Las mantenciones técnicas se deberan efectuar fuera del horario de trabajo
establecido en el contrato, para lo cual, deberdn considerar a su costo las medidas que sean
necesarios y/o un equipo técnico disponible para ello, considerando que las mantenciones no pueden
afectar el cumplimiento del servicio ni generar interrupciones del mismo.

En caso de que la mantencidn requiera mas de un dia, se deberd informar de este hecho a la
Inspeccién Técnica del Servicio al instante, debiendo la empresa realizar el reemplazo de los vehiculos
por uno de a lo menos las mismas caracteristicas, que permita dar continuidad al servicio. El
Contratista debera disponer a su costo de los reemplazos de manera que no se generen
interrupciones de los servicios contratados.

Las mantenciones que afecten el cumplimiento normal del horario y/o generen interrupcién del
servicio seran consideradas horas no trabajadas, y deberdn ser informadas inmediatamente al
Inspector Técnico del Servicio, debiendo ser descontadas las horas no trabajadas del total de horas de
servicio de la jornada, lo cual se debera reflejar en el estado de pago del mes correspondiente, hojas
de célculo, en los libros de registros de faena (reports) y en todo documento que se indique y
corresponda. El Contratista sera directamente responsable de presentar e informar las horas no
trabajadas y los correspondientes descuentos en los medios indicados, de no hacerlo, podra ser
considerado como omisién y ameritar la aplicacion de multas si el Inspector Técnico del Servicio asi lo
considera. La inspeccién Técnica del Servicio podra determinar no aplicar algun descuento por hora
no trabajada, detalle que deberd ser expresado en el libro de registro de faena (report) y por
cualquier otro medio que estime conveniente.

3.6.3 REPARACIONES

Las reparaciones se deberan efectuar previa coordinacién del Contratista o del Administrador de
Contrato con la Inspeccién Técnica del Servicio. Las reparaciones planificadas y/o correctivas se
deberan efectuar fuera del horario de trabajo establecido en el contrato, para lo cual, deberan
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considerar a su costo las medidas que sean necesarios y/o un equipo técnico disponible para ello,
considerando que las mantenciones no pueden afectar el cumplimiento del servicio ni generar
interrupciones del mismo.

El Contratista debera informar toda situacién que involucre reparacion a la Inspeccidon Técnica del
Servicio inmediatamente esté en conocimiento, debiendo ademas informar las deficiencias ocurridas,
detalle de los dafios, correccién propuesta, plazo para efectuar la reparacion y fecha estimada de
reposicidon del vehiculo involucrado. En caso que la reparacion requiera mas de un dia, la empresa
contratista deberd realizar un reemplazo del vehiculo por uno de a lo menos las mismas
caracteristicas, que permita dar continuidad al servicio. El Contratista deberd disponer de los
reemplazos de manera que no se generen interrupciones de los servicios contratados.

Las reparaciones que afecten el cumplimiento normal del horario y/o generen interrupcion del
servicio serdn consideradas horas no trabajadas, y deberan ser informadas inmediatamente al
Inspector Técnico del Servicio, debiendo ser descontadas las horas no trabajadas del total de horas de
servicio de la jornada, lo cual se deberd reflejar en el estado de pago del mes correspondiente, hojas
de célculo, en los libros de registros de faena (reports) y en todo documento que se indique y
corresponda. El Contratista sera directamente responsable de presentar e informar las horas no
trabajadas y los correspondientes descuentos en los medios indicados, de no hacerlo, podrd ser
considerado como omisién y ameritar la aplicacién de multas si el Inspector Técnico del Servicio asi lo
considera. La inspeccién Técnica del Servicio podra determinar no aplicar algun descuento por hora
no trabajada, detalle que deberd ser expresado en el libro de registro de faena (report) y por
cualquier otro medio que estime conveniente.

Todo lo anterior en conformidad y respaldado con sus proveedores de repuesto y servicios externos
de reparacion.

3.6.4 COMBUSTIBLE

Los costos de carga de combustible los vehiculos del contrato, incluido los servicios eventuales y de
emergencia, serdn de cargo del Contratista. El Contratista deberd realizar las cargas de combustible
fuera del horario del trabajo, de modo de no afectar o generar interrupciones al servicio y a las
programaciones de trabajo instruidas por la Inspeccién Técnica del Servicio. El Inspector Técnico del
Servicio podra autorizar la carga de combustible dentro del horario de trabajo, siempre y cuando no
genere la interrupcion del servicio o en casos justificados que estime necesario.

Las cargas de combustible que afecten el cumplimiento normal del horario y/o generen interrupcion
del servicio seran consideradas horas no trabajadas, y deberdn ser informadas inmediatamente al
Inspector Técnico del Servicio, debiendo ser descontadas las horas no trabajadas del total de horas de
servicio de la jornada, lo cual se debera reflejar en el estado de pago del mes correspondiente, hojas
de célculo, en los libros de registros de faena (reports) y en todo documento que se indique y
corresponda. El Contratista sera directamente responsable de presentar e informar las horas no
trabajadas y los correspondientes descuentos en los medios indicados, de no hacerlo, podra ser
considerado como omisién y ameritar la aplicacion de multas si el Inspector Técnico del Servicio asi lo
considera. La inspeccién Técnica del Servicio podra determinar no aplicar algin descuento por hora
no trabajada, detalle que debera ser expresado en el libro de registro de faena (report) y por
cualquier otro medio que estime conveniente.

3.6.5 ACCIDENTES

El Contratista deberd presentar para el inicio del servicio a la Inspeccidon Técnica del Servicio, un
procedimiento para caso de accidentes y/o dafios a terceros, debiendo el Contratista mantenerlo
actualizado de acuerdo a las leyes y procedimientos existentes y vigentes, pudiendo ser solicitado
modificaciones por la Inspeccidn Técnica del Servicio cuando sea que lo requiera y en los plazos que
determine.

Las circunstancias, los hechos o accidentes que produzcan el deterioro o destruccién de los vehiculos
del contrato, o que ocasionen pérdidas de materiales, serdn de responsabilidad y a costo del
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Contratista. También serd de exclusiva responsabilidad del Contratista todo dafio y/o accidente de
cualquier naturaleza que ocurra con motivo de la ejecucidn del servicio, que se cause a terceros.

Las pérdidas causadas por incendio u otros accidentes seran de cargo del Contratista, quien podra
asegurar sus bienes por su cuenta. Sin perjuicio de lo anterior, el Contratista debera responder por el
costo de los perjuicios no cubiertos por cualquier causa por los seguros contratados que tengan
relacién con los servicios contratados y/o relacionados con los vehiculos del contrato.

Todo costo y/o gasto por concepto de multas, demandas o cualquiera sea que se apliquen y/o que
deba incurrir la Empresa Contratista o la Municipalidad de La Serena por motivo, circunstancia y/o
consecuencia del o los servicios realizados mediante el presente contrato, serdn de responsabilidad
de la empresa contratista, pudiendo la Municipalidad de La Serena, mediante el Inspector Técnico del
Servicio, solicitar la devolucién de dichos costos y/o gastos a la empresa, descontarlo en un estado de
pago segln sea requerido por el Inspector Técnico del Servicio.

Ante cualquier tipo de accidente y/o dafio a terceros que se ocasione con motivo o durante la
ejecucién de los servicios contratados, la empresa contratista serd responsable de realizar las
investigaciones que sean necesarias para detectar los motivos de lo ocurrido y presentar los informes
correspondientes, sea o no solicitado por la Inspeccidon Técnica del Servicio, en un plazo de 5 dias
habiles o en el plazo que defina la Inspeccidn Técnica del Servicio.

3.7 REEMPLAZO DE VEHICULOS

Durante el periodo en que se encuentre en mantencién o reparacion un vehiculo del contrato, el
Contratista debera proporcionar los reemplazos correspondientes, sean estos arrendados o propios,
de a lo menos las mismas caracteristicas a las ofertadas, que permita dar continuidad al servicio.
Deberan cumplir con todas las consideraciones generales detalladas para los vehiculos ofertados en
el presente documento, tales como los permisos, seguros, documentacién al dia, etc. La Inspeccion
Técnica del Servicio podrd autorizar reemplazo de similares caracteristicas en circunstancias que
estime necesarias y/o justificadas, siempre y cuando sea con motivo de atender una necesidad o
requerimiento critico, de urgencia o de emergencia.

Las mantenciones técnicas y las reparaciones planificadas de los vehiculos ofertados se deberdn
efectuar fuera del horario de trabajo, de modo que el servicio sea rdpido y expedito y no
interrumpido. En caso de ser realizadas dentro de la jornada de trabajo, y de no existir disponibilidad
de reemplazo, esta debera ser autorizada por el Inspector Técnico del Servicio, siendo descontadas
las horas no trabajadas.

Para los caso de mantencion, reparacidn y/o panne de cualquier vehiculo del contrato que no cuente
con reemplazo, y que por tanto afecte el cumplimiento normal del horario y/o genere interrupcién
del servicio, éstas se consideraran como horas no trabajadas, las que se deberan reflejar en el estado
de pago del mes correspondiente, hojas de célculo, en los libros de registros de faena (reports) y en
todo documento que se indique, siendo descontadas del total de horas de trabajo del mes del
correspondiente vehiculo. El Contratista sera directamente responsable de presentar e informar las
horas no trabajadas y los correspondientes descuentos en los medios indicados, de no hacerlo, podra
ser considerado como omision y ameritar la aplicaciéon de multas si el Inspector Técnico del Servicio
asi lo considera.

El Contratista no podra negarse a entregar los reemplazos en caso alguno, los cuales podran ser
solicitados para disponibilidad inmediata o en un plazo indicado por el Inspector Técnico del Servicio,
y de no darse cumplimiento a lo establecido, el Inspector Técnico del Servicio podra aplicar las multas
segln estime conveniente, de acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas del contrato.

En caso que un vehiculo titular ofertado presentase un desperfecto o falla no reparable, que afecte la
calidad del servicio y/o amerite que no pueda continuar realizando el servicio para el cual fue
contratado, la empresa contratista deberd presentar un informe detallado sobre el estado del
vehiculo, y, deberd generar el reemplazo permanente de manera de no afectar la continuidad del
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servicio, por un vehiculo de a lo menos las mismas caracteristicas y al mismo valor ofertado. La
empresa contratista debera solicitar al Inspector Técnico del Servicio la autorizacién y modificacion
del vehiculo titular cuando el reemplazo sea permanente, de igual forma, la Inspeccion Técnica podra
solicitar a la empresa un reemplazo permanente del vehiculo que presenten condiciones mecanicas o
estructurales incompatibles o que generen un desmedro en la calidad de los servicios contratados.

3.8 ANO DE FABRICACION DE LOS VEHICULOS

El afio de fabricacidn de todos los vehiculos del contrato debera ser del afio 2018 en adelante, y se
deberan encontrar operativos y con todos sus implementos y caracteristicas disponibles y en
funcionamiento el dia del inicio del servicio. El Contratista es responsable de mantener todos los
vehiculos en éptimas condiciones para desarrollar los trabajos encomendados por la llustre
Municipalidad de La Serena mediante su Inspeccién Técnica del Servicio, debiendo dar cumplimiento
a los horarios sefialados en las presentes especificaciones técnicas y a la continuidad del servicio.
Ademas la empresa contratista asumird todos los costos y realizara todas las gestiones necesarias
asociadas a mantenciones, reparaciones y reemplazos que se requieran para dar continuidad a los
servicios, cumplimiento de horarios de trabajo y no generar interrupciones a los servicios contratados
o encomendados por la Inspeccion Técnica del Servicio.

3.9 HORARIOS DEL SERVICIO

Se debera considerar para todos los vehiculos del contrato un horario de 40 horas semanales de
servicio, de lunes a sabado, las que seran consideradas como horas normales o regulares, debiendo
ser horas efectivas de trabajo y/o de disponibilidad de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
Inspeccién Técnica del Contrato. El contratista deberd dar cumplimiento al servicio contratado dando
cumplimiento a la normativa legal vigente y aplicable, considerando entre otras la entrada en
vigencia de la Ley 21.561 del Ministerio Del Trabajo, debiendo tomar cualquier medida previo a su
aplicacidon y ser revisada y autorizada por la Inspeccién Técnica del Servicio, con apoyo de la Direccidon
de Asesoria Juridica de la Municipalidad de La Serena.

Se considerara el siguiente horario regular de trabajo del Municipio para los vehiculos del contrato:

e Lunesa Viernes: de 08:30 a 13:00 y de 14:00 a 16:30 horas.
e Sdabado: de 08:30 a 13:30 horas.

Se considerara como “jornada de trabajo” las horas equivalentes a un dia de trabajo de acuerdo a los
horarios sefialados anteriormente, es decir, 7 horas efectivas de trabajo de lunes a viernes y de 5
horas efectivas de trabajo los dias sdbado, las cuales pueden ser modificadas a solicitud de la
Inspeccidn Técnica del Servicio.

El horario de pausa es de 1 hora de lunes a viernes, de 13:00 a 14:00 horas, siendo dicho horario
referencial, pudiendo realizar los choferes la hora de pausa en un horario distinto en caso que los
trabajos programados o que el Inspector Técnico del Servicio lo requiera. Es de responsabilidad de los
choferes informar en los reports de manera cronolégica el horario en que realicen la pausa, el cual
debera ser concordante con la informacidon de GPS, de lo contrario, en caso de existir informacién no
concordante, la Inspeccién Técnica del Servicio la podra considerar como horas no trabajadas. Los
tiempos de traslado de ida y de regreso a un lugar distinto al lugar de trabajo para realizar la pausa,
deberan ser dentro de la misma hora de la pausa, y de ser sobrepasada, podra ser considerada como
hora no trabajada.

Los vehiculos del contrato que se requieran para servicios eventuales y de emergencia, debera estar
disponible para todo horario (disponibilidad las 24 horas del dia los 7 dias de la semana) y todos los
dias del afio durante la vigencia del contrato, de acuerdo a requerimiento de la llustre Municipalidad
de La Serena mediante el Inspector Técnico del Servicio.

3.10 SERVICIOS EVENTUALES
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La llustre Municipalidad de La Serena mediante la Inspeccién Técnica del Servicio podra solicitar y
autorizar horas extras de los vehiculos del contrato, para la ejecucion y/o apoyo de trabajos
realizados por la Direccién de Servicios a la Comunidad, por otras Direcciones Municipales y/o
cualquier otra actividad coordinada o apoyada por la Municipalidad de La Serena y/o autorizada por
el Sr. Alcalde, correspondiente estas horas extras a servicios eventuales.

Las horas extraordinarias (horas extras) realizadas por servicios eventuales, seran aquellas que se
realicen con los vehiculos del contrato en un horario fuera del definido como horario normal o
regular de acuerdo a lo descrito en el punto anterior (ver punto “Horarios del Servicio”), las que
deberan ser autorizadas, en forma previa, expresamente por la Inspeccidon Técnica del Servicio. Las
horas extras inferiores o iguales a una hora de servicio, que se realicen inmediatamente terminada la
jornada normal de trabajo, cuando correspondan al término de algun trabajo encomendado e
iniciado dentro del horario regular, no necesitaran ser autorizadas de manera escrita o por correo
electrénico, pudiendo ser autorizadas de manera verbal por la Inspeccidn Técnica del Servicio,
debiendo ser informadas directamente en el correspondiente libro de registros de faena (report), en
las planillas de cdlculo y en los documentos que conformen el correspondiente estado de pago.

Las horas extras realizadas por cada vehiculo del contrato se pagardn al mismo valor hora establecido
para cada una en el formato de la oferta econédmica ofertada por la empresa contratista.

En caso que durante el mes en curso existan horas no trabajadas, la Inspeccién Técnica del Servicio
podra autorizar a la empresa contratista la recuperacion de dichas horas, ya sea de manera parcial o
total, con horas extras por servicios eventuales. La Inspeccion Técnica del Servicio podra realizar un
balance de las horas extras con las horas no trabajadas para determinar la totalidad de horas
trabajadas al mes en el estado de pago correspondiente, y con ello determinar si se sobrepasa o no el
valor total mensual establecido en el contrato, en consideracién que de sobrepasar el valor total
mensual, éste debe ser justificado, y de no sobrepasar el valor total mensual, no se requerird una
justificacidn (se deberan presentar sélo los respaldos de la solicitud).

No existird un tope mensual definido en caso que se sobrepase el valor mensual total establecido en
el contrato para la utilizacién de vehiculos que se soliciten bajo los criterios establecidos en este
punto “SERVICIOS EVENTUALES”, no obstante los montos maximos no podran superar el 30% del
monto contratado.

Para efectos de cdlculos en los estados de pagos, las horas de servicios eventuales se consideraran
como horas extras o extraordinarias, al igual que las horas de los servicios de emergencia o
imprevistos, realizando la sumas de estas horas para determinar el total de horas extras realizada por
cada vehiculo del contrato.

3.11 SERVICIOS DE EMERGENCIAS O IMPREVISTOS

Todos los vehiculos del contrato, como también los choferes, deberan quedar a disposicion de la
Ilustre Municipalidad de La Serena sea cual fuere la hora, el dia y el lugar, cuando se produzcan
motivos extraordinarios, de fuerza mayor (inundaciones, accidentes, incendios, terremotos, etc.),
emergencias, situaciones de riesgo para la comunidad y/o imprevistos. Este servicio serd autorizado
exclusivamente por la Inspeccidon Técnica del Servicio, en los casos que sean necesarios, también de
acuerdo solicitudes de Directores Municipales competentes en el area, a instrucciones impartidas por
el Alcalde de La Serena o ante la necesidad de emergencias declaradas y/o decretadas a nivel
Nacional, Regional, Provincial y/o Comunal.

Estos servicios realizados por cada vehiculo del contrato se pagardn al mismo valor hora establecido
para cada uno en el formato de la oferta econdmica ofertada por la empresa contratista.

El Contratista debera contar con la disponibilidad de los vehiculos en el plazo que establezca la
Inspeccién Técnica del Servicio en caso que sean requeridas para atender cualquiera de las
situaciones detalladas en el primer parrafo del presente punto, pudiendo incluso ser solicitadas para
disponibilidad inmediata (disponibilidad las 24 horas del dia los 7 dias de la semana).
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No existird un tope mensual definido en caso que se sobrepase el valor mensual total establecido en
el contrato para la utilizacién de vehiculos que se soliciten bajo los criterios establecidos en este
punto “SERVICIOS DE EMERGENCIAS O IMPREVISTOS”, no obstante los montos maximos no podran
superar el 30% del monto contratado.

Para los casos en que las solicitudes de emergencias o improvistos requieran disponibilidad de
vehiculos iguales o superiores a 7 horas continuas de trabajo, la empresa contratista debera disponer
de choferes y personal de relevo, no necesariamente pertenecientes al contrato, para atender los
trabajos requeridos y solicitados de manera continua, sin afectar los trabajos en el horario normal o
regular establecido por contrato.

Sera de responsabilidad del Director Municipal solicitante y/o competente en el area del servicio
solicitado, el coordinar el servicio en terreno y presentar informes detallados de los trabajos
realizados a la Inspeccidn Técnica del Servicio, debiendo también validar e informar la conformidad
de los trabajos y/o servicios realizados por la empresa contratista. Esta informacidon debera ser
presentada al Director Municipal a cargo o solicitante del servicio, para su conocimiento y aplicacion
al momento de que se realice la solicitud.

En caso que durante el mes en curso existan horas no trabajadas, la Inspeccion Técnica del Servicio
podra autorizar a la empresa contratista la recuperacion de dichas horas, ya sea de manera parcial o
total, con las horas realizadas de servicios de emergencias o imprevistos. La Inspeccién Técnica del
Servicio podra realizar un balance de las horas extras (de servicios de emergencias o imprevistos) con
las horas no trabajadas para determinar la totalidad de horas trabajadas al mes en el estado de pago
correspondiente, y con ello determinar si se sobrepasa o no el valor total mensual establecido en el
contrato, en consideracién que de sobrepasar el valor total mensual, éste debe ser justificado, y de
no sobrepasar el valor total mensual, no se requerira una justificacién (se deberan presentar sélo los
respaldos de la solicitud).

Para efectos de calculos en los estados de pagos, las horas de servicios de emergencia o imprevistos
se considerardn como horas extras o extraordinarias, al igual que las horas de los servicios
eventuales, realizando la sumas de estas horas para determinar el total de horas extras realizada por
cada vehiculo del contrato.

3.12 PUNTUALIDAD

El contratista deberd cumplir estrictamente con la programacion, horarios e instrucciones
establecidas en forma diaria por el Inspector Técnico del Servicio, por lo que, ante cualquier
contingencia de los choferes, personal o vehiculos que impidan y/o interrumpan el horario normal de
trabajo o algun servicio, estos deberan ser reemplazados por el contratista en el acto por otros de a
lo menos las mismas caracteristicas, lo que, de no cumplirse, generara los descuentos por horas no
trabajadas correspondientes, y podran ser motivo de multas de acuerdo a criterio del Inspector
Técnico del Servicio, aplicables de acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas del Contrato.

La Inspeccidon Técnica del Servicio podra solicitar registros de asistencia de todo el personal y
choferes del contrato, para lo anterior, el Contratista debera disponer de un sistema de marcaje para
el registro diario del personal y choferes del contrato. Esta informacién debera ser presentada en el
estado de pago y/o en el momento que sea solicitada por la Inspeccién Técnica del Servicio.

Ademas del control de asistencia del personal del contrato, se debera acreditar la puntualidad de los
vehiculos del contrato por el Administrador del Contrato, debiendo para cada dia de trabajo registrar
los horarios de inicio y término de la jornada en el libro de registros de faena (Report o reporte) de
cada vehiculo, el cual deberd ser firmado por el chofer, por el supervisor de terreno, por el
responsable de los vehiculos y por el Inspector Técnico del Servicio. Esta informacién debera ser
concordante con los registros de GPS de cada vehiculo, y considerando las horas no trabajadas y
horas extras que existan, y en caso de omisidn o que no exista concordancia, podrd ameritar la
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aplicacion de multas por parte del Inspector Técnico del Servicio si asi lo considera y/o el descuento
de las horas cuestionadas del total de horas de la jornada.

Para los vehiculos del contrato, el inicio de la jornada es a las 08:30 saliendo de la base (lugar de
resguardo de los vehiculos) en camino a los trabajos asignados. Al inicio de la jornada, y en casos
justificados (con documentacién de respaldo), la Inspeccion Técnica del Servicio podra autorizar un
rango de tolerancia en la hora de llegada, sin que esta sea considerada como hora no trabajada, lo
cual deberd quedar detallado en el libro de registro de faena, correo electrdnico y/o en el libro de
servicios. En caso que el Contratista genere incumplimiento y/o retrasos de los inicios de traslados,
no justificados o intencionados (situacién que debera ser demostrada por el Contratista en caso de
no estar de acuerdo), la Inspeccidon Técnica del Servicio podra considerar estos retrasos como horas
no trabajadas, y cursar multas de acuerdo a lo indicado en las bases administrativas del contrato en
caso que asi lo determine.

Cualquier retraso, incumplimiento al horario regular de trabajo o interrupcion del servicio por el
motivo que sea, que no sea justificado y respaldado por la empresa contratista, y que no sea
aceptada o autorizada por la Inspeccién Técnica del Servicio, podran ser consideradas como horas no
trabajadas, y/o involucrar la aplicacién de multas de acuerdo a lo indicado en las bases
administrativas del contrato en caso que asi lo determine la Inspeccién Técnica del Servicio.

Todo inicio de traslado desde la instalacion de resguardo o sector asignado de resguardo al inicio de
la jornada de trabajo a los puntos programados de trabajo de cada vehiculo del contrato, que genere
incumplimiento al horario de trabajo o cualquier tipo de interrupcién del servicio (no autorizado por
la Inspeccidn Técnica del Servicio), sera considerado como hora no trabajada, de igual forma, todo
retorno a la instalacidon de resguardo o sector asignado de resguardo de los vehiculos del contrato,
que se realice antes del horario indicado para término de jornada sin autorizacidon del Inspector
Técnico del Servicio, sera considerado como hora no trabajada.

El Inspector Técnico del Servicio podra autorizar el ingreso de los vehiculos a la instalaciéon de la
empresa contratista definida para su resguardo o en el recinto que determine, al término o antes del
término de la jornada de trabajo si asi lo requiere o determina, sin que sea considerado como hora
no trabajada, ya sea por necesidad, motivos de fuerza mayor, imprevistos u otro motivo, informacion
que debera ser reflejada en el correspondiente libro de registros de faena (report), correo electrénico
y/o libro de servicios.

3.13 HORAS NO TRABAJADAS

Todo incumplimiento a los horarios regulares establecidos para el contrato, cualquier interrupcion
que se realice al servicio (ya sea servicio regular, servicio eventual o servicio de emergencia) o
cualquier situacion que afecte la continuidad del servicio, sea por cualquier motivo de los descritos en
el presente documento, que no sea autorizado o aceptado por la Inspeccién Técnica del Servicio,
seran considerados como horas no trabajadas.

En caso de existir horas no trabajadas, éstas se descontardn del total de horas de la jornada de
trabajo en segmentos de 30 minutos, con una holgura maxima de tolerancia por segmento de tiempo
no trabajado de 5 minutos (a modo aclaratorio: cualquier interrupcion del servicio superior a 5
minutos ameritara un descuento de 30 minutos al total de horas de la jornada de trabajo; cualquier
interrupciéon del servicio superior a 35 minutos ameritard un descuento de 60 minutos al total de
horas de la jornada de trabajo; y asi sucesivamente). Para calculos, se entendera que 30 minutos son
equivalentes a 0.5 horas, de igual forma, 60 minutos son equivalentes a 1 hora.

La inspecciéon Técnica del Servicio podra determinar en los casos que estime justificados, no
considerar horas no trabajadas, detalle que deberda ser expresado en el libro de registro de faena

(report), libro de servicios y/o por cualquier otro medio que estime conveniente.

3.14 ASEO Y LIMPIEZA
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Los vehiculos se deben presentar en dptimas condiciones, siempre limpias por dentro y por fuera,
aptos para ser usados segln sean los requerimientos. Lo anterior se debera efectuar fuera del horario
del contrato de forma tal que no perjudique la jornada normal de actividades programadas por la
Inspeccién Técnica del Servicio, y de modo que el uso sea rdpido y expedito. El Inspector Técnico del
Servicio podra autorizar otro horario dentro de la jornada de trabajo, siempre que bajo su criterio no
interrumpa la continuidad de los servicios o sea necesario por motivo del mismo servicio.

La Inspeccion Técnica del Servicio podra autorizar la desinfeccién y lavado de los vehiculos del
contrato dentro de la jornada de trabajo, sin que esto signifique considerar horas no trabajadas, para
casos en que estos sean contaminados o puedan generar un riesgo sanitario producto de las labores
asignadas o programadas por la Inspeccién Técnica del Servicio, siendo cualquier costo asociado de
responsabilidad del Contratista.

3.15 LOGO MUNICIPAL Y COLORIDO DE LOS VEHICULOS

Para el caso de los vehiculos, su carroceria debera ser de color blanco. Los vehiculos ofertados
deberan llevar pintado o adherido en ambas puertas delanteras el logo municipal (de acuerdo al
manual de normas graficas vigente de la Municipalidad de La Serena), el logo de la empresa y la
patente, y deberan llevar el nimero asignado por la empresa en el frontis. Los costos de los
distintivos en cada vehiculo serdn de cargo exclusivo del Contratista, ademas, deberdn ser
reemplazados o reparados cuando presenten dafios y/o pérdida parcial o total de informacidn, o si
bien el Inspector Técnico del Servicio lo estima necesario, hasta el término del contrato.

El Contratista sera responsable de mantener los vehiculos del contrato presentable para mostrar una
buena imagen Municipal hacia la comunidad, debiendo realizar el repintado de los vehiculos si esta
se encuentra dafiada, rayada o de ser requerido por la Inspeccién Técnica del Servicio, cuyos costos
seran asumidos por el Contratista hasta el término del contrato.

3.16 SENALETICA DE SEGURIDAD

El Contratista deberd disponer a su costo y utilizar en todos los lugares donde realice trabajos,
cualesquiera sean estos, de sefialética de seguridad e implementos para dar cumplimiento al capitulo
5 del manual de "Sefalizacién Transitoria Y Medidas De Seguridad Para Trabajos En La Via" del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, por lo que deberd contar con stock de la sefialética e
implementos para entregar a los vehiculos de manera simultdnea de acuerdo a la programacién de
actividades indicada por la Inspeccién Técnica del Servicio y/o por las Secciones a cargo de los
trabajos a realizar con los vehiculos. Ademas, el Contratista debera considerar a su costo el traslado
de la sefialética si es necesaria y/o requerida por la Inspeccion Técnica del Servicio, por las Secciones
a cargo de los trabajos y/o por el Asesor Profesional de Prevencidn de Riesgos de la Municipalidad de
La Serena.

3.17 ESTACIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS

Los vehiculos del contrato deberan permanecer custodiados y resguardados todos los dias en uno o
mas recintos habilitados por la empresa contratista, siendo los costos asociados de responsabilidad
del Contratista. El o los lugares de resguardo de los vehiculos deberan ser autorizados por el
Inspector Técnico del Servicio. De igual forma, el Inspector Técnico del Servicio podra definir o
solicitar el resguardo individual, parcial o total de los vehiculos del contrato en otro lugar, por un
tiempo definido o indefinido, de acuerdo a necesidad o segun lo requiera la Inspeccidon Técnica del
Servicio, asumiendo el contratista cualquier costo asociado. Cualquier dafio o perjuicio que sufran los
vehiculos del contrato en los lugares definidos de resguardo, sea de la empresa o no, seran asumidos
por la empresa al igual que cualquier costo asociado.

3.18 IMPLEMENTACION DE GPS

Todos los vehiculos del contrato, incluido en casos de reemplazos, deberdn contar con GPS, cuyo
acceso al sistema de monitoreo debera estar disponible para el Inspector Técnico del Servicio y para
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cualquier trabajador municipal que la Inspecciéon Técnica del Servicio defina en cualquier momento
que lo requiera o estime conveniente. El sistema y plataforma de GPS a utilizar, que debera ser el
mismo para todos los vehiculos del contrato, debera permitir el seguimiento en tiempo real las 24
horas del dia los 7 dias de la semana, recorrido diario, histdrico diario de recorrido, detalles de los
recorridos por intervalos de tiempo, presentar informes de recorridos y estados, ademas todos esos
registros se deberan poder monitorear en un visor de mapa, que permita entre otra informacién
realizar la revisién de ubicacidn por intervalos de tiempo y registro de velocidad en cada instante
(Referencia MOVE GPS).

El sistema de GPS debera permitir el seguimiento via internet (plataforma web) y via app para
dispositivo mévil, para el control de los vehiculos del contrato, incluido los reemplazos y los servicios
eventuales y de emergencia.

El Contratista debera gestionar y velar que toda la informacién histérica del GPS (histérico diario de
recorrido, detalles de los recorridos por intervalos de tiempo, informes de recorridos y estados,
registros en mapa de viajes diarios con intervalos de segundos y registro de velocidad) se mantengay
sea visible en la plataforma web durante toda la duracion del contrato (hasta el momento de la
liguidacion del contrato), debiendo el Contratista asumir cualquier costo que ello signifique.

La implementacion del sistema de GPS sera de cargo del Contratista y deberd ser compatible con los
sistemas utilizados por la Municipalidad, especificamente por el Inspector Técnico del Servicio y todo
el personal que se asigne para realizar el seguimiento y control de los servicios. Para ello el Municipio
dard las facilidades al contratista para visitar el sistema si se requiere. La empresa contratista también
debera capacitar todas las veces que sea necesario al personal Municipal indicado por la Inspeccion
Técnica del Servicio sobre el uso del sistema de GPS implementado, y cualquier costo al respecto sera
de cargo de la empresa contratista.

3.19 INSTRUCCIONES

Para todos los efectos de la Licitacion, se entendera por Inspector Técnico del Servicio el profesional
funcionario a quien la llustre Municipalidad de La Serena le haya encargado velar directamente por la
correcta ejecucion de los servicios que se contratan, el cual serd designado mediante Decreto
Alcaldicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector Técnico del Servicio podra ser asesorado por otros
profesionales y/o apoyado por un equipo de trabajo que designe la Municipalidad de La Serena para
estos efectos, si asi lo estima conveniente el Inspector Técnico del Servicio.

El Inspector Técnico del Servicio, para el desempefio de sus cometidos, utilizard como herramienta de
comunicacion, observaciones, instrucciones, solicitudes de cualquier tipo y otros, entre el Inspector
Técnico del Servicio y el Contratista (representante legal, administrador de contrato, supervisor de
terreno, etc.), los libros de servicios (foliado y en triplicado, el cual debera ser proporcionado por el
Contratista a su costo cada vez que la Inspecciéon Técnica lo requiera durante la duracion del
contrato), correo electrdnico institucional, oficios, u por cualquier otro medio que el Inspector
Técnico del Servicio estime conveniente. Para la coordinacién rutinaria o habitual de trabajos y
labores entre el Contratista y la Inspeccién Técnica del Servicio, esta ultima podra utilizar como
medio de comunicacidn aplicaciones de mensajeria instantdanea (como por ejemplo Whatsapp) o
cualquier otro medio que permita generar un registro. Las programaciones de los vehiculos del
contrato seran comunicadas por la Inspeccion Técnica al Contratista mediante correo electrdnico, por
lo que no se requerira que sean registradas en los libros de servicios foliados.

En casos en que el Inspector Técnico Titular del Servicio no se encuentre disponible o ante cualquier
motivo de fuerza mayor que impida el desempefio normal de sus funciones, un Inspector Técnico del
Servicio Suplente o Subrogante designado mediante decreto podra realizar los mismos cometidos del
Inspector Técnico del Servicio Titular.

La empresa contratista no podra ni debera acatar instrucciones de particulares antes, durante ni
después de la ejecucién de los servicios instruidos o solicitados por la Inspeccion Técnica del Servicio,
por lo que cualquier solicitud, comentario u opinién realizada por un particular al personal del
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contrato, debera ser informada inmediata y oportunamente a la Inspeccion Técnica del Servicio para
su revision y respuesta.

La empresa contratista, ante cualquier instruccion, solicitud de cualquier tipo, observaciéon o
cualquier otra comunicacién entregada por el Inspector Técnico del Servicio mediante oficio,
dispondrd de tres dias habiles contados desde la recepcidn del documento para dar respuesta, o del
plazo que le sea indicado por el Inspector Técnico del Servicio. En caso que el contratista no de
respuesta dentro del plazo indicado, el Inspector Técnico del Servicio podrd asumir conformidad por
parte de la empresa contratista sobre la situacion expuesta o consultada, y/o podra aplicar multas de
acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas del Contrato si lo estima conveniente.

Cualquier respuesta u opinidn por parte de la empresa contratista ante instrucciones, observaciones
o cualquier comunicacion realizada por la Inspeccidon Técnica del Servicio, deberd ser debidamente
presentada por escrito e ingresada por oficina de partes Municipal o seglin sea instruido por la
Inspeccién Técnica del Servicio.

En caso que el Contratista incurra en el incumplimiento de instrucciones y/o incumplimiento total o
parcial de los trabajos programados y comunicados por la Inspeccién Técnica del Servicio, o en caso
gue el personal del contrato acatase instrucciones de particulares, se podra dar curso a la aplicacion
de multas de acuerdo a lo indicado en las bases administrativas del contrato. El Contratista sera
directamente responsable de velar que los servicios prestados se realicen de acuerdo a lo instruido
y/o programado por la Inspeccion Técnica del Servicio.

3.20 REGISTROS
3.20.1 MATERIAL FOTOGRAFICO

El Contratista deberd enviar diariamente a la Inspeccion Técnica del Servicio un conjunto de
fotografias de cada servicio realizado dentro del dia por los vehiculos del contrato y en caso de
servicio eventuales o de emergencia, de a lo menos 4 fotos por actividad realizada (el cambio de
sector de trabajo se entendera como una nueva actividad), y se debera detallar la fecha y lugar o
sector de trabajo que permita identificar claramente cada conjunto de fotografias, donde quede
reflejado el avance de los trabajos ejecutados diariamente y los vehiculos que participaron de la
actividad o servicio. Las fotografias deben coincidir con la informacién presentada en cada libro de
registros de faena (Report). Los conjuntos de fotografias indicadas anteriormente deberan ser
enviadas al Inspector Técnico del Servicio diariamente, a mas tardar al dia habil siguiente de
ejecutado el trabajo, mediante un correo electrénico que indique en el asunto “Registro fotografico
de los vehiculos” seguido de la fecha de la siguiente forma “XX/XX/XXXX”, debiendo adjuntar un
archivo por cada conjunto de fotografias (de preferencia en PDF), detallando en el nombre del
archivo la fecha y sector de cada trabajo. Los conjuntos de registros fotograficos deberan ser también
enviados por el Contratista via aplicacidn de mensajeria instantanea “Whatsapp”, detallando fecha y
sector de cada actividad de acuerdo a instrucciones del Inspector Técnico del Servicio, y por cualquier
otro medio o formato que la Inspeccidon Técnica del Servicio determine. La Inspeccién Técnica del
Servicio podra solicitar ademds al Contratista que cada fotografia de las actividades y servicios
realizados contengan la siguiente informacidn: fecha, hora, coordenadas y/o mapa de ubicacion.

3.20.2 LIBRO DE REGISTROS DE FAENA / REPORT

Para vehiculo del contrato, incluido para los servicios eventuales y de emergencias, la empresa
contratista deberan elaborar y disponer de talonarios en triplicado y foliados para el registro diario
del servicio y/o actividades realizadas, que corresponderd al Libro de Registros de Faena o también
llamado Report, los que deberan ser completados al momento de la ejecucién de cada actividad y en
orden cronolégico. Los numeros de folio no se deberdn repetir para ningun talonario durante todo el
contrato.

Los libros de registro de faena proporcionados por la empresa deberan ser elaborados de acuerdo al
siguiente formato:
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LOGO FECHA:
LOGO LIBRO DE REGISTRO DE FAENA / REPORT MUNICIPALI
NOMEBRE DEL CONTRATO N° FOLIO
FMPRESA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA PADDELA
SERENA
EQUIPO: PATENTE: N°® EQUIPO:
ENTRADA: ENTRADA:
toMETRAE
SALIDA: SALIDA:
HORA -
SECTOR DE TRABAJO DESCRIPCION ACTIVIDAD
INICIAL FINAL
OBSERVACIONES:
NOMBRE FIRMA
CONDUCTOR U OPERADOR
SUPERVISOR EMPRESA
REVISOR UNIDAD SOLICITANTE IMLS
INSPECTOR TECNICO CONTRATO IMLS

Serd de responsabilidad y costo de la empresa proporcionar los libros de registros de faena para cada
vehiculo del contrato, incluido en casos de servicios eventuales o de emergencia, durante toda la
duracidon del contrato. Se sugiere que los nimeros de folios de las hojas de los libros de registros de
faena de cada vehiculo sean correlativos dia a dia.

En los libros de registros de faena, cada chofer sera responsable de anotar toda la informacién alli
solicitada, de todas las actividades y/o servicios que se realicen en el dia, de acuerdo a la
programacion informada e instruida por el Inspector Técnico del Servicio y/o directamente por el
correspondiente encargado de la unidad Municipalidad que haya realizado la solicitud y que se
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encuentre a cargo de los trabajos que se realicen con los vehiculos asignados, incluido el registro en
caso de interrupciones al servicio, las pausas programadas con la Inspeccidon Técnica del Servicio,
compensacién de tiempo o de cualquier otra informacion relevante relacionada al servicio. La
informacidn debera ser anotada y firmada por el Chofer u Operario del vehiculo, y posteriormente
revisada, verificada, validada y firmada por el Supervisor de Terreno de la empresa contratista, por el
Revisor de la Unidad Solicitante de la Municipalidad (que sera el Jefe de Seccién o un subrogante, o al
responsable de la Direccién Municipal solicitante, a quien se le asignan los vehiculos, y quien ademas
es responsable de programar, coordinar, controlar y supervisar los trabajos en terreno y el
cumplimiento del servicio) y por el Inspector Técnico del Servicio. EI Contratista es responsable de
custodiar y resguardar los reports (talonarios), debiendo realizar la entrega formalmente a la
Inspeccidn Técnica del Servicio de las hojas originales, con las cuales se conforma el estado de pago
una vez revisadas y firmadas por los choferes, y por el Supervisor de Terreno, siendo el Contratista
también responsable de custodiar y resguardar las copias de los reports hasta el término del
contrato, esto en caso que puedan ser solicitadas por la Inspeccidén Técnica del Servicio. La Inspeccidn
Técnica del Servicio serd responsable del resguardo de los reports originales en los correspondientes
archivadores de los estados de pago una vez entregados por el Contratista.

Los libros de registros de faena (reports) deberan ser completados por los choferes con letra legible,
utilizando lapicera de color azul, que el trazo no se vea desgastado o fino, llenando toda la
informacidn requerida, detallando las actividades de manera cronolégica, debiendo completar la
informacién a medida que se vaya ejecutando cada una de las actividades programadas y/o
solicitadas, con el objetivo de garantizar que la informacién sea detallada y fidedigna (horarios,
sectores, descripciones, fallas, etc.). La empresa contratista serd responsable que la informacion de
los reports sea veridica, completa, concordante con la informacion de gps y que no existan omisiones,
debiendo completar los horario de inicio y término, sector y descripcidon de cada actividad, desde el
inicio hasta el término de la jornada. Cuando existan fallas mecdnicas, pannes, pinchazos o cualquier
situacion que afecte el horario normal de trabajo y/o genere interrupciones del servicio, esta
informacidn también se debera detallar en los campos de la informacidn de las actividades diarias, de
manera cronoldgica, con el resto de los trabajos ejecutados en el dia, debiendo ser consideradas
como horas no trabajadas. Cualquier omision, falta a la verdad e incongruencia de la informacidn
solicitada en los reports en relacién a las programaciones, informaciéon de gps, instrucciones,
actividades ejecutadas, servicios realizados, entre otros, podrd ser descontado de las horas
trabajadas (calificandolas como horas no trabajadas) y considerado como una falta por parte de la
empresa contratista, pudiendo el Inspector Técnico del Servicio aplicar multas si asi lo considera, de
acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas del Contrato. Se sugiere evitar enmiendas en
los reports, las cuales podran ser objetadas por la Inspeccidon Técnica del Servicio, pudiendo solicitar
la emisidn de un nuevo report corregido.

3.20.3 ARCHIVO DEL SERVICIO

La Inspeccion Técnica del Servicio sera responsable de llevar un Archivo de Servicios (o archivos) de
manera impresa, pudiendo solicitar la Inspeccidén Técnica del Servicio los archivadores al Contratista
(a costo del Contratista) con las caracteristicas que requiera. La Inspeccidén Técnica del Servicio sera
responsable de mantener resguardados los Archivos del Servicio que se generen durante el contrato.

El Archivo del Servicio comenzara con el Acta de Inicio del Servicio, y se continuara completando con
los oficio, cartas, correos electronicos y documentacion en relacion a los hechos mas importantes
durante el curso de la ejecucidn de los servicios, en especial en relacién al cumplimiento por parte del
Contratista de las Especificaciones Técnicas y de las obligaciones contraidas en conformidad a las
Bases Administrativas y su oferta.

En los Archivos del Servicio, se debera dejar constancia de todo hecho relevante del contrato, tales
como:

a. Solicitudes de servicios eventuales y solicitudes de servicios ante emergencias e imprevistos.
b. Las observaciones, instrucciones, resoluciones, comentarios, compromisos y acuerdos que realice
la Inspeccidn Técnica del Servicio al Contratista.
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c. Lasobservaciones, respuestas y descargos que plantee el Contratista.

d. Otros antecedentes o indicacidn que exija el Municipio relacionada con la administracidon del
contrato.

e. Cualquier otra indicacidn relacionada con la administracion del contrato.

f. De las érdenes que dentro de los términos del contrato se impartan al Contratista.

g. Las visitas del Prevencionista de Riesgos y sus comentarios y/o observaciones.

h. De los demdas antecedentes que exija el Inspector Técnico del Servicio y que de acuerdo a la

normativa vigente deban ser incorporados a este archivo.
3.20.4 LIBRO DE SERVICIOS / MANIFOLD

El contratista debera proporcionar a su costo libros de servicios o también llamados manifolds
durante todo el contrato, los cuales deberdn ser libros autocopiativos en triplicado y foliados, sin uso,
donde se registrara toda la informacién relevante, deficiencias, interrupciones del servicio, acuerdos
e instruccion de la Inspeccion Técnica del Servicio, todo con letra clara y facilmente legible.

Respecto de los trabajos y/o servicios a realizar durante la jornada regular, estos podran ser
informados al contratista por la Inspeccién Técnica del Servicio mediante correo electrdnico, de
manera diaria, semanal y/o mensual, segin estime conveniente la Inspeccién Técnica del Servicio. No
sera obligacién informar o registrar estas programaciones en los libros de servicios, situacién distinta
a las solicitudes e instrucciones de servicios eventuales o por emergencia e imprevistos, las cuales si
deben ser registradas en el libro de servicios, debiendo describir en una hoja los detalles de la
solicitud, y en la misma hoja (en caso que el servicio se ejecute al instante) o en una hoja diferente
(en caso que el servicio se ejecute en un periodo distinto de tiempo a la solicitud) el detalle del
servicio prestado (fecha del servicio; hora de inicio; hora de término; vehiculos utilizados; lugar del
servicio; actividad realizada; y cualquier otra informacion relevante y/o atingente al servicio
realizado.

4 CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La empresa contratista debera cumplir con los servicios de vehiculos a cabalidad, de acuerdo a lo
estipulado en las presentes especificaciones técnicas, en las bases administrativas del contrato y de
acuerdo a las instrucciones impartidas por esta Municipalidad a través de la Inspeccidn Técnica del
Contrato. Ademas el contratista tendra entre otras obligaciones dirigir, ejecutar, controlar,
administrar la ejecucidon de los trabajos y velar por la correcta ejecucién y cumplimiento integro de
los servicios contratados y de las instrucciones realizadas por la Inspeccién Técnica del Servicio,
cifiéndose estrictamente a las especificaciones técnicas, normas y detalles en forma que permita su
total y oportuna ejecucién.

La empresa contratista serd responsable de realizar revisiones y andlisis previos de las condiciones del
terreno y de las caracteristicas de los trabajos solicitados por la Inspeccidn Técnica del Servicio,
mediante el profesional Prevencionista de Riesgos del contrato, para evaluar la factibilidad de los
servicios solicitados e informar a la Inspeccién Técnica del Servicio ante cualquier situacién o
particularidad que amerite revisar la solicitud, previo a su ejecucién y de manera oportuna. Ademas
el Contratista sera responsable de destinar al profesional Prevencionista de Riesgos del contrato y al
Supervisor de Terreno para realizar revisiones diarias a los trabajos que se ejecuten de acuerdo a
programacion de la Inspeccion Técnica, debiendo informar a la Inspeccidon Técnica cuales serdn los
trabajos a supervisar por cada profesional o revisando los trabajos en ejecucion que defina la
Inspeccién Técnica del Servicios. El Contratista mediante el profesional Prevencionista de Riesgos del
contrato sera responsable de velar que las condiciones para realizar los trabajos programados sean
adecuadas y de informar oportunamente a la Inspeccién Técnica cualquier situacion de riesgos que
pudiese existir o que requiera ser revisada en relacion a la ejecucion de los trabajos y/o prestacion
del servicio.

Si la Inspeccidn Técnica del Servicio notara deficiencias en la prestacion de los servicios, el Contratista
sera notificado mediante libro de servicios, correo electréonico y/u oficio. Las irregularidades,
deficiencias y/o incumplimiento de cualquier tipo al servicio contratado, a las presentes
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especificaciones técnicas, a las bases administrativas o a instrucciones realizadas por esta
Municipalidad mediante la Inspeccidn Técnica del Servicio, podran ser reflejadas y/o aplicadas
directamente en los estados de pago, mediante descuentos por horas no trabajadas, observaciones
y/u otros descuentos que no ameriten la aplicacion de multas, siendo estos actos descontados o
realizados previo a la facturacion y revisados por la empresa contratista, quien dard su conformidad
por escrito (correo electrénico o carta a la Inspeccidon Técnica del Servicio) o mediante la emision de
la factura una vez sea autorizado por la Inspeccidn Técnica del Servicio.

Por otro lado, las deficiencias que no sean corregidas dentro del plazo que establezca el Inspector
Técnico del Servicio podrdn ser causal de multa para el Contratista, y podran ser corregidas por la
llustre Municipalidad de La Serena por si misma o a través de terceros, siendo de cargo de la empresa
contratista los costos de estos servicios, mas un recargo de un 20% correspondiente a gastos de
administracién y gestidn, cantidad que se descontara automatica y administrativamente del siguiente
estado de pago, a eleccion del Municipio en la persona del Inspector Técnico del Servicio.

Los incumplimientos de instrucciones impartidas por la Inspeccidon Técnica, sea cual sea el medio o
forma de comunicacién utilizado, podran ser causal de multa para la empresa contratista.

Las deficiencias en caso de emergencia deben ser corregidas por la empresa contratista dentro de la
primera hora de recibida la comunicacion verbal o escrita por la Inspeccién Técnica del Servicio, o en
el plazo que el Inspector Técnico del Servicio defina.

La caracteristica de emergencia de un episodio o evento cualquiera, sera calificada por la llustre
Municipalidad de La Serena, y transmitida por la Inspeccién Técnica del Servicio a la empresa
contratista, sin que pueda ser objetada por el prestador del servicio.

La deteccidon de las deficiencias, irregularidades y/o incumplimientos al servicio contratado, a las
presentes especificaciones técnicas, a las bases administrativas o a instrucciones realizadas por la
Inspeccién Técnica del Servicio, sera primeramente una responsabilidad del Contratista, sin perjuicio
de que la deteccidén pueda ser efectuada por la Municipalidad. La Inspeccidn Técnica del Servicio se
podra pronunciar e instruir a la empresa contratista sobre las medidas propuestas en relacion a
deficiencias, irregularidades y/o incumplimientos, como correcciones a realizar, y tomara la decisién
de aplicar penalidades en caso que éstas procedan.

La inspeccidén y supervision de los servicios por parte de la Inspeccidn Técnica no liberara de ninguna
de las obligaciones y responsabilidades que le son propias al Contratista como ejecutor y supervisor
de los servicios contratados y del cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Inspeccidn
Técnica. Si la Inspecciéon Técnica cometiera algin tipo de incumplimiento o irregularidad y el
Contratista acatard y ejecutase lo dispuesto por ella, las consecuencias que pudieran derivarse de
este acatamiento seran de exclusiva responsabilidad de dicho Contratista.

La Municipalidad tendra acceso permanente a las instalaciones y a los vehiculos de la empresa
contratista y que estén vinculados con el servicio y el contrato.

5 RESPONSABILIDADES, CONTROL Y VALIDACION DE LOS SERVICIOS

Los vehiculos detallados en el contrato, son destinadas para la ejecucién de actividades, trabajos y
servicios de la Direccién de Servicios a la Comunidad, siendo responsable el respectivo Jefe de
Secciéon de velar por la correcta utilizacién y ejecucion de las actividades y de los servicios
desarrollados por cada vehiculo que le son asignados, asi como también de realizar el seguimiento,
control, verificacidn y validacidn de todas las actividades y servicios que se realizan con éstas, tanto
en terreno como en la plataforma GPS, y de verificar y validar toda la informacién presentada en los
correspondientes libros de registros de faena de cada vehiculo a su cargo, debiendo firmar cada
report a su cargo y presentar al Inspector Técnico del Servicio un informe firmado por cada mes de
servicio expresando la conformidad y validacién de todas las actividades y servicios desarrollados, y
un informe firmado presentando detalladamente observaciones sobre los servicios y/o informacion
contenida en los reports, todo lo anterior acompafnado de registros fotograficos y antecedentes de
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respaldo. Cada jefe de Seccién es responsable de realizar controles, seguimientos y validaciones de
las actividades y servicios de los vehiculos y de los GPS a su cargo de manera eficiente y eficaz,
debiendo detectar oportunamente irregularidades de los servicios e informar y entregar
antecedentes de respaldo inmediatamente al Inspector Técnico del Servicio.

Cada Jefe de Seccidon sera responsable de preparar, presentar, comunicar, coordinar y controlar las
programaciones de las actividades y servicios que se realicen con los vehiculos a su cargo, y también
seran responsables de mantener informado al Inspector Técnico del Servicio diaria y oportunamente.

Los servicios, trabajos y/o apoyos que involucren y requieran vehiculos del contrato, incluyendo
servicios eventuales y de emergencia, solicitados por otras Direcciones, Departamentos o Secciones
Municipales de la llustre Municipalidad de La Serena, seran de exclusiva responsabilidad del Director
o Jefatura Municipal que lo solicita, quien ademds debera informar a la Inspecciéon Técnica del
Servicio mediante oficio, informe o correo electrénico el detalles de los trabajos realizados, debiendo
también validar e informar la conformidad de los trabajos y/o servicios realizados. El Director o
Jefatura Municipal solicitante también serd responsable de la coordinacién, acompafiamiento,
control y seguimiento de los trabajos y servicios ejecutados con los vehiculos solicitados, y de revisar
y firmar el o los libros de registro de faena asociados al servicio. La informacién anterior sera
proporcionada por la Inspeccién Técnica del Servicio al solicitante, mediante correo electrénico u
oficios.

6 LABORES PRINCIPALES DE LOS VEHICULOS

Se detallan las labores que principalmente se realizaran con los vehiculos del contrato, las cuales
pueden variar dependiendo de la necesidad de la Municipalidad de La Serena, comunicada por la
Inspeccién Técnica del Servicio:

e 2 Camionetas Doble Cabina 4x4.

Supervision de la mantencion de areas verdes: Las camionetas permitiran que los funcionarios
puedan supervisar y monitorear las areas verdes de la comuna de manera efectiva, asegurando que
se mantengan en buen estado y se cumplan los estandares de calidad.

Traslado del personal: Las camionetas seran utilizadas para transportar a los funcionarios vy
trabajadores de la Direccién Municipal a los diferentes sitios de trabajo, lo que permitird una mayor
eficiencia y productividad en la realizacion de las tareas.

Transporte de maquinaria y herramientas: Las camionetas permitiran transportar la maquinaria y
herramientas necesarias para la mantencidn de las dreas verdes.

7 ANEXO: Tabla detalle sectores rurales

Se detallan sectores rurales de la comuna de La Serena y distanciamientos desde el sector centro de

la ciudad de La Serena, donde periddicamente se realizan trabajos con vehiculos del contrato de
acuerdo a necesidad de la comunidad y coordinacidn con los encargados territoriales municipales.

Ruta Sector Distancia desde La Serena
R-D165 El Siciliano 17 km
R-D165 Quebrada El Burro 22 km
R-D165 Las Represas 29.5 km
R-D165 La buitrera 27.8 km
R-D165 Cancha Chacay Bajo 36 km
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R-D165 Sector Sede social Chacay Alto 43 km
R-D165 Angelito Chacay Alto 44.7 km
R-305 Islon 7 km
R-305 Islon 5 km
R-305 Coquimbito 8 km
R-305 Fundo Coquimbito 7 km
R-305 Maria Elena 9 km (interior de Coquimbito)
R-255 San Roque 6 km
R-255 San Antonio 8 km
R-255 Santa Elisa 10 km
R-255 San Antonio Los Caliches 13.5 km
R-255 Cajon del Romero 15 km
R-D205 Lambert 23 km
R-D205 Arrayan de Lambert 24 km
- Santa Gracia sector los Copaos 30 km (interior ruta)
R-D205 Sector 22 22 km
R-D205 Agua Grande 37 km
R-D205 Almirante Latorre 59 km
R-D205 Cruce el durazno 64 km (interior ruta)
R-D205 San Antonio 71 km
R-D205 Condoriaco 82 km
R-D205 La Laja 100 km
R-D205 Sector el Chaucho 112 km
R-41 Bellavista 7 km
R-41 Quebrada de Monardez 8 km
R-41 Algarrobito 10 km
Altovalsol 12 km
R-41 Quilacan 15 km
R-41 El Rosario Oriente 17 km (al interior del rosario)
R-41 San Valentin 20 km (al interior del rosario)
R-41 La Estrella 22 km(al interior del rosario)
R-41 Portal del Artesano 19 km
R-41 Valle de Los Angeles 20 km ( ingreso portal del artesano)
R-41 Las Rojas 20 km
R-41 Quebrada de talca 23 km
R-41 Pelicana 24.5 km
R-5 Norte | Arrayan Costero 25 km
R-5 Norte | Porotitos 20 km

Cuadro de areas verdes separadas por sectores.

Division

SECTORES

TOTAL M?

LINEA 1

Las Compainiias

La Florida

Puertas del Mar

Avenida del Mar

586.735

Serena Golf

Sector rural

LINEA 2

Casco historico

Barrio Universitario

San Joaquin

635.830

La Pampa
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