La Serena

pEcRETONe KA

LA SERENA, 1 95cp 2004

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El of. int. ord. N° 05-03-0558/2024, de fecha 6 de septiembre de 2024, de la Secretaria
Comunal de Planificacién a la Direccién Asesoria Juridica, solicitando elaborar decreto
que aprueba las respuestas a las consultas formuladas a través del Sistema de
Informacion en la licitacién publica 1D 4295-10-LR24, denominada “Mantencién de Areas
Verdes®, modificando, ademas, las bases; el Decreto Alcaldicio N° 2266, de fecha 21 de
agosto de 2024, que modificé el calendario de la licitacién publica ID 4295-10-LR24; el of.
int. ord. N° 05-03-0510/2024, de fecha 13 de agosto de 2024, de la Secretaria Comunal
de Planificacién a la Direcciéon de Asesoria Juridica, solicitando la modificacion del
calendario de la licitacion pablica “Mantencién de areas verdes®, ID 4295-10-LR24; el
Decreto Alcaldicio N° 2028, de fecha 25 de julio de 2024, que llamé a Ia licitacion publica
y aprob6 sus bases administrativas y demas documentos elaborados o recopilados con
tal efecto; el of. int. ord. N° 05-03-0459/2024, de fecha 22 de julio de 2024, de la
Secretaria Comunal de Planificacion a ia Direccién Asesoria Juridica: el certificado de
disponibilidad presupuestaria N° 0289, de fecha 8 de mayo de 2024, de la Secretaria
Comunal de Planificacion; la solicitud de imputacion presupuestaria N° 59, de fecha 29 de
abril de 2024; la verificacion de indisponibilidad en el catalogo de convenio marco de
fecha 22 de mayo de 2024, realizada por el Secretario Comunal de Planificacién (s),
validada por la Jefa de la Seccién de Inversiones de la Secretaria Comunal de
Planificacion; el oficio N° E472926, de fecha 9 de abril de 2024, de la Contraloria
Regional de Coquimbo, que aprueba con alcances las bases administrativas que regiran
ia licitacion “Servicio de mantencion de areas verdes” de la Municipalidad de La Serena:
el of. int. ord. N° 05-03-0063/2024, de fecha 30 de enero de 2024, de la Secretaria
Comunal de Planificacion a la Direccidén Asesoria Juridica, solicitando la elaboracion del
decreto tipo, para su envio al Organo Contralor, que flama a licitacion publica y aprueba
las bases de la licitacién publica ID 4295-10-LR24; el analisis técnico y econémico para la
formulacion de las bases exigido por el articulo 13 ter del reglamento de la ley N° 19.886
y el articulo 35 bis de ésta, elaborado por la Secretaria Comunal de Planificacion, de
fecha febrero de 2024; el convenio de colaboracién para la revisién previa dé juridicidad
de los procesos de contratacién suscrito con fecha 24 de enero de 2018 entre la
Contraloria Regional de Coquimbo y la Municipalidad de La Serena, aprobado por
resolucion exenta N° 30, de fecha 12 de marzo, y decreto alcaldicio N° 1835, de fecha 10
de octubre, ambos de 2018, respectivamente; el Manual de Procedimientos de
Adquisiciones de la llustre Municipalidad de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio
N° 2066, de fecha 8 de noviembre de 2018; la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento; la ley N°
19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; y la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:

1. APRUEBASE las respuestas a las consultas formuladas a través del Sistema de
Informacién en la licitacion publica ID 42985-10-LR24, denominada “MANTENCION
DE AREAS VERDES”:

N° Tipo Foro Preguntas y Respuestas

1 P Se solicita aclarar lo siguiente, siempre se debe presentar el certificado de
experiencia y solo en caso que no esté completa la informacién se puede
complementar con otros documentos?, se consulta porgue en nuestro case hay
mandantes (municipalidad) que hemos solicitado en reiteradas ocasiones los
certificados de experiencia y no hemos tenido ninguna respuesta de parte de
esta porque se solicita validar la experiencia con contratos, érdenes de compra
efc. y no siempre con certificados.




NO

Tipo

Foro Preguntas y Respuestas

Tal como se indica en el punto 8.2.2.2 de las Bases Administrativas, la experiencia se
validara con certificados suscritos por el mandante o su representante legal.
Tratandose de certificados de experiencia emitidos por empresas privadas, se debera
incluir copia escaneada del contrato suscrito entre el Mandante y el Oferente y las
facturas que den cuenta del pago del total de lo contratado.

En el caso de que en los certificados de experiencia no figure toda la informacion
gue permita acreditaria correctamente el oferente podrd incluir otros antecedentes
que den cuenta de esa informacion, tales como contratos, érdenes de compra u
otros, siempre gue éstos estén suscritos o emitidos por el Mandante respectivo.

Se solicita al mandante subir al portal de Mercado Publico el archivo
denominado "Dotacién y Salarios Areas Verdes 2024 tanto en formato pdf
como en formato Excel, conforme lo indicado en las BA pagina 10 parrafo final,

\er aciaracién N° 1.

Se solicita a la llustre Municipalidad de la Serena hacer entrega de las Ultimas 3
liquidaciones de sueldo de los trabajadores, correspondiente a los meses de
julio 2024, junio 2024 y mayo 2024, esto, por cuando estamos a un afio de las
remuneraciones informadas, las cuales podrian haber sufrido variaciones y, en
todo caso, con el objetivo de proteger la remuneracién actual que perciben los
trabajadores. Favor actualizar e informar.

Ver aclaracion N° 1,

Se solicita al mandante subir al Portal de Mercado Piiblico copia del decreto
698/01 mencionado en la letra u. del numeral 4.1 de las BA.

Ver documento vigente en
https:/ftransparencia.laserena.cl/documentos/doc_12_698 _19062014103927.pdf

Se solicita al mandante subir al Portal de Mercado Publico copia del decreto
2976 mencionado en la letra v. del numeral 4.1 de las BA.

Ver documento vigente en
https:/ftransparencia.laserena.cl/documentos/doc_12_2976_22082016085118.pdf

Se solicita al mandante subir al Portal de Mercado Puablico copia de la
Ordenanza 01/2022 de Gestién Hidrica mencionada en la letra w. del numeral 4.1
de las BA.

Ver documento vigente en
https://transparencia.laserena.clidocumentos/doc_12_1_19072022035215.pdf

Se solicita al mandante rectificar la fecha estimada de firma del contrato, por
cuando la informada en las BA punto 6, sefiala el dia "09-08-2024", fecha que
por los plazos de la propia licitacién no es factible. Favor rectificar e informar.

Se rectifico la fecha de firma de contrato (y otras fechas) por medic del Decreto
Alcaldicio N° 2266 de fecha 21 de agosto de 2024, subido anteriormente a este portal.

Se solicita al mandante confirmar que, sélo para efectos aclaratorios, se podra
subir documentos complementarios ylo explicativos a los Formatos solicitados
en BA.

Se podra complementar la informacion a traves de documentos, no obstante, no se
podra omitir la informacion requerida en [os formatos, de lo contrario se podré incurrir
en la causal de inadmisibilidad letra a) y d) del punto 17.2 de las bases
administrativas. Ver modificacion N® 4,

Se solicita al mandante aclarar que, para efectos de probar el conocimiento del
Pacto de Integridad por parte del personal, los oferentes deberin acompafar al
referido pacto, copia del medio de difusién, por ejemplo, copia del correo
masivo de distribucién del Pacto. Favor confirmar.

Ver aclaracion N° 2,

10

Se solicita al mandante confirmar que para acreditar la experiencia requerida se
podrin presentar solo servicios de mantencion de areas verdes.

Tal como se indica en el punto 8.2.2.1 "Formato N°5: Experiencia del Oferente”, se
debera presentar experiencia "en servicios similares a las que se contratan. En este
formato debera presentar un detalle de los servicios en mantencion de areas verdes y
parques urbanos en contratos realizados y los vigentes y en ejecucion”, evaluandose
de conformidad a lo establecido en el punto N® 19.3 de las bases administrativas.




Tipo

Foro Preguntas y Respuestas

11

BA punto 24 parrafo 8°: se solicita al mandante confirmar que, en caso que el
municipio decida dejar sin efecto la adjudicacién antes de la firma del contrato
por los motivos ahi establecidos, proceders, en todo caso, a hacer devolucién
de la garantia de seriedad de la oferta dentro del plazo de 5 dias habiles o
dentro del plazo prudencial que el municiplo estime, Favor confirmar.

En el punto que menciona, no se hace referencia a un plazo de devolucién de la
garantia de seriedad de la oferta en caso de dejar sin efecto la adjudicacién. Sin
perjuicio de lo anterior, se aplicaran los plazos de devolucion establecidos en el
articulo 43 de! Reglamento de Compras Publicas, tal como se advierte en el punto
26.1.3, de las bases, esto es: dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la
notificacién.

12

BA punto 25 parrafo 4° en relacion a punto 25 Emisién de factura y pago de
servicios: se solicita encarecidamente al mandante indicar cudél sera el plazo
que el ITS tendré para otorgar el VB del Estado de Pago en conjunto con el
"acta de conformidad”, por cuanto una demora excesiva retrasaria la
posibilidad de emitir la factura correspondiente ¥ por ende el pago. Lo anterior,
se traduce en una clausula abusiva en desmedro absoluto del potencial
oferente adjudicado. Por tanto y para evitar eventuales judicializaciones por
ilegalidades como la antes indicada, se solicita al municipio indicar el plazo de
VB requerido.

Se establece un plazo de 5 dias habiles para revision del estado de pago y posterior
emision del V°B° por el Inspector Técnico.
Ver aclaracion N° 5,

13

BA punto 252 Estado de pago: se solicita al mandante confirmar que fa
documentacién faboral que se debe presentar para pago (F30-1) corresponde al
mes anterior de la facturacién. Favor confirmar.,

Efectivamente y tal como se indica en el punto 25.2, iefra d) el certificado que
menciona debe ser el correspondiente al mes anterior de la facturacion.

14

Se solicita al municipio confirmar que se podra presentar un Certificado de
Fianza como garantia de seriedad de la oferta.

Se aceptard cualquier instrumento que asegure el cobro de la misma de manera
rapida y efectiva, siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el punto N°
26.1.1 de las bases administrativas y del articulo 31 del Reglamento de Compras.

15

BA punto 27 inicio del servicio: se solicita al mandante aclarar desde cuando se
contaran los 180 dias de marcha blanca para vehiculos nuevos

Los 180 dias corridos para presentar los vehiculos nuevos se cuentan desde el acta
de inicio de los servicios.

16

BA punto 28.2 letra b} Afribuciones del ITS: se solicita al mandante aclarar que
efrores u omisiones podrian dar fundamento a la suspensidn de los servicios
ordenada por el ITS. Se solicita adicionalmente que ia referida suspension
cuente con respaldo fundamentaco y detallado en manifold.

Aquellos dicen ralacion con no dar cumplimiento a lo establecido en las bases
adminisirativas, especificaciones técnicas y demas documentos que forman parte de
esta licitacion. Ademas, tal como se menciona en el punto 31 de las B.A, “Libro de
servicios”, en aquel se debe dejar constancia de todo hecho relevante del contrato.

17

BA punto 29 ietra b: cudl serd el criteric o tabla de evaluacién objetiva que
revisara y evaluara el ITS que fundamentara la obligacién de reemplazo o
reposicién por no aceptacién de los servicios por parte del ITS,

El criterio sera no dar cumplimiento a las bases administrativas, especificaciones
tecnicas y demas documentos que forman parte de esta licitacion y que por tanto,
generara que no sean aceptados por el inspector técnico al no ajustarse a lo
establecido en los mencionados documentos.

18

BA punto 38 letra b) Multas: se solicita al mandante aclarar qué entiende por
reincidencia reiterada del "no cumplimiento de las instrucciones del ITS". Se le
recuerda al municipio que ia sancién debe ser proporcional a la infraccién, por
tanto, la reiteracién minima de una multa de 1 UTM no puede ser causal de
término anticipado de un contrato, ya que estaria infringiendo el referido
principio de proporcionalidad de la sancisn (considerando que este es un
contrato de aproximadamente 16.080.000.000 millones de pesos por los 48
meses), Por tanto, para evitar futuras judicializaciones por ilegaiidades de este
estilo, favor aclarar y eliminar la frase.




NO

Tipo

Foro Preguntas y Respuestas

Se precisa lo observado. Ver aclaracion N° €.

19

BA punto 38 [etra f) Multas: se solicita al mandante acotar la aplicacién de esta
multa sélo en aquellos casos donde el certificado F30-1 no se presentare por
causa imputable al contratista esto, por cuanto muchas veces el sistema de la
Direccion del Trabajo se encuentra caido y la obtencién del documento se
retrasa por causales no imputables a contratista. Favor acotar y confirmar.

Por causas no imputables al adjudicatario debidamente acreditadas ya sea por casos
fuerza mayor o caso fortuito, el inspector téchico ponderara si el atraso se encuentra
debidamente justificado y en tal caso podra otorgarle un mayor plazo para la
presentacién del certificado, una vez que cese la indisponibilidad del servicio de la
Direccion de Transito,

20

BA punto 38 letra 1): se solicita al mandante ampliar el plazo de reemplazo a 48
horas. Esto, ya que encontrar personal idéneo para prestar el servicio no es
rapido y muchas veces las ausencias se deben a imponderables que el
empleador no puede manejar. Favor considerar.

No se acoge solicitud.

21

BA punto 38 letra w): se solicita al mandante otorgar un plaze prudencial para el
reemplazo de vehiculos y maquinarias: esto, ya que pueden ocurrir situaciones
excepcionales no previsibles que impida la utilizacién de cierto vehiculo o
maguinaria, no obstante, se pueda arrendar un vehiculo o maquinaria para dar
continuidad al servicio. Por tanto, se solicita al mandante otorgar este plazo
solicitado, durante el cual no se cursard multa si ¢! concesionario logra
encontrar reemplazo excepcional para el vehiculo o maquinaria imposibilitado
de prestar el servicio.

No se acoge solicitud,

22

BA punto 38 letra x) multas: se solicita al mandante confirmar que el ITS
otorgara un plaze prudencial y razonable para cumplir o corregir las
deficiencias del servicio que a su juicio deban ser subsanadas.

Tal como se establece en e numeral indicado, el Inspector Técnico otorgara un plazo
para corregir las deficiencias en el cumplimiento del contrato, cuyo plaze dependera
de la magnitud de las deficiencias detectadas, lo que ponderara debidamente fijando
un plazo razonable para eflo.

23

BA punto 39.2 letra d): se solicita al mandante confirmar que la huelga legal
ser4 considerada una causa justificada de paralizacién del servicio, conforme
lo indicado en este numeral.

Independiente de la causa que se invoque no se podra paralizar la prestacion del
serviclo, debiendo el adjudicatario adoptar las medidas pertinentes para dar
continuidad ininterrumpida al servicio. )

24

BA punto 39.2 letra j): para dar cumplimiento al principio de tipicidad de la
sancién, se solicita al mandante detallar o indicar especificamente qué
incumplimiento de las especificaciones técnicas podria fundamentar un término
anticipado del contrato. Se recuerda ademas que la sancion debe ser
proporcionai a la falta en que se ha incurrido. Favor aclarar.

Se elimina la mencionada causal. Ver aclaracién N° 10,

25

BA punto 38 lefra q): se solicita al mandante confirmar que la notificacién o
solicitud de remocién o reemplazo de materiales, equipos o personal estard
fundamentada cbjetivamente y conforme a los requerimientos de las Bases
Técnicas. Favor confirmar. Adicionalmente, se solicita que el referido
requerimiento provenga del ITS mediante manifold.

La multa indicada no tiene relacién con lo solicitado. Sin embargo, y tal como se
indica en el punto 28 "Inspector Técnico del Servicio (ITS)", dltimo parrafo "Las
instrucciones verbales deberan ser notificadas por escrito, ya sea a través del Libro
de Servicios u oficios, en un plazo no mayor de 48 horas. La correspondencia oficial
entre el Proveedor del Servicio y la llustre Municipalidad relacionada a la prestacion
del servicio licitado se realizara en la forma de Oficios, correos electronicos y/o e
Libro de servicios”

26

BA punto 38 letra r): se solicitaa la | Municipalidad de La Serena aclarar qué
entiende por incumplimiento reiterado de las obligaciones del contratista.

La letra mencionada corresponde al punto 39.2 de las Bases Administrativas
“Termino Anticipado del Contrato de Caracter Administrativo”. Se eliminara la causal
astablecida en la letra 1), del punto 39.2. Ver aclaracion N° 10,




ND

Tipo

Foro Preguntas y Respuestas

27

BA punto 38 letra r): se solicita a la I. Municipalidad de La Serena aclarar qué
entiende por incumplimiento flagrante de las obligaciones del contratista.

La letra mencionada corresponde al punto 39.2 de las Bases Administrativas
“Termino Anticipado del Contrato de Caracter Administrativo™. Se eliminara la causal
establecida en la letra r), del punto 39.2. Ver aclaracion N°® 10,

28

BA punto 38 letra r): se solicita a Ia |I. Municipalidad de La Serena subir a la
plataforma de Mercado Pablico la tabla de evaluacién con indicadores objetivos
que utilizara la ITS para evaluar 1a ejecucién del servicio. Esto, ya que la mala
evaluacidén def servicio es una causal de término anticipado y dada su
gravedad, (para resguardar el principio de proporcionalidad), requiere de un
estandar acabado y objetivo de aplicacion.

No existe relacion entre la multa indicada y io solicitado, por lo que no es posible dar
respuesta a lo consultado.

29

BA punto 38 letra t): se solicita al mandante confirmar que respetara el derecho
a huelga legal de los trabajadores y esto, al ser un derecho fundamental, sera
razén suficiente que justifique la paralizacién de los servicios sin aplicacion de
término anticipado del contrato, Favor confirmar.

No existe relacion entre |a multa indicada y lo solicitado. Sin perjuicio de ello, revisar
respuesta N° 23,

30

BA punto 38 letra x): dada la gravedad de Ja sancién, esto es, el término
anticipado del contrato, y teniendo siempre presente el cumplimiento del
principio de tipicidad de {a sancion administrativa, se solicita al mandante
aclarar e identificar taxativamente cuales son ias obligaciones cuyo
incumplimiento pudieran ser considerado como grave para dar pie al término
anticipado.

No existe relacion enfre la multa indicada y lo solicitado, por lo que no es posible dar
respuesta a lo consultada.

31

{Cuantas multas se han cursado al proveedor actual del servicio durante el
transcurso de los dltimos dos afios?

Lo consultado no dice relacién con el proceso de licitacion actual,

32

£C6mo evalta el municipio la prestacion de servicio efectuada por proveedor
actual?

Lo consultado no dice relacién con el proceso de licitacién actual.

33

¢Ha dado término anticipado a algin contrato de mantencion de areas verdes?
Zpor qué causal?

No.

34

¢El concejo municipal seguira favoreciendo ai proveedor actual en a presente
licitacidn, en desmedro de los habitantes de ia comuna de La Serena? La
mantencién es bastante pobre y no es posible que se mantenga al mismo
proveedor, salvo que haya incentivos monetarios de por medio. Favor aclarar.

No constituye una consulta relacionada con el proceso actual,

35

BT punto 5.2 letras f) y g): se solicita al mandante confirmar que, al inicio del
contrato, se efectuara un catastro del estado actual de las areas verdes, sin que
el oferente adjudicado sea responsable de la reposiciéon del césped o
cubresuelo en mal estado por falta de mantencidn del contratista actual.

Lo seialado en las letras f y g del punto 5.2 de las B.T, dicen relacién con las
especificaciones técnicas del presente contrato por o que deben levarse a cabo.

36

Conforme lo revisado en la comuna y de la informacién entregada en Ia visita a
terreno, las dreas verdes se encuentran bastante deterioradas en diversos
sectores de la comuna. Dado io anterior, se solicita al municipic confirmar que
hara responsable al contratista actuai de la puesta a punto de todas las areas
sujetas a mantencion, Favor confirmar.

Las areas verdes se entregaran en el estado que se encuentren en &l momento de
recepcion a la nueva proveedora del servicio de mantencion.

37

Se solicita al mandante hacer entrega de un listado de viveros certificados con
los que ha trabajado.

No se acoge solicitud. De acuerdo a lo indicado en el punto 4.2 de Ilas
especificaciones técnicas “casc de reguerir un vivero el Proveedor debera presentar
un_Convenio con vivero local acreditado por el Servicio Agricola y Ganadero (SAG),




N° Tipo Foro Preguntas y Respuestas
informando a la Inspeccion técnica por medio de un respaldo de dicho convenio”.

38 P 19.6 Evaluacién pacto integridad: se solicita al mandante confirmar que lo
evaluado en este punto se puede probar mediante la presentacién de cualquiera
de las tres opciones otorgadas en el punto 8.1.1.8 de las BA. Favor confirmar.

R Los documentos a entregar son cddigos de ética (letra a) yfo manuales que regulen
materias sobre conflictos de intereses (letra b), tal como se describe en el punto
8.1.1.8 y la letra ¢), sin perjuicio que deberd adjuntarse por cada documento
presentado una declaracién jurada a fin de acreditar que dichos programas son de
conocimiento de sus trabajadores. Ver modificaciéon N°2.

39 P Se solicita al mandante informar cual es el porcentaje de pavimentos duros que
se encuentran en maf estado actualmente.

R No se acoge solicitud.

40 P Se solicita al mandante confirmar que el contratista s6lo sera responsable dela
reparacion y reposicién de los pavimentos duros que durante la duracion def
contrato requieran de intervencién, mas no de aguellos que, conforme al
catastro inicial de las areas, presenten deterioro o se encuentren en mal estado.
Esto, por cuanto no es posible endosar la responsabilidad de estas
reparaciones o reposiciones al contratista entrante, cuando la referida
responsabilidad es de contratista saliente. Favor confirmar.

R Mo se acoge solicitud.

4 P Se solicita al municipio hacer entrega del promedio mensual de toneladas de
escombro retirado durante el Gitimo afo.

R No se cuenita con dicha informacién.

42 P Se solicita al municipio informar cuél es el actual lugar de disposicion final de
residuos.

R El tnico lugar autorizado para la disposicion final de residuos en la region es el
relieno sanitario El Panul, en la comuna de Coquimbo.

43 P BT punto 5.7 riego letra h): Se solicita al municipio aclarar a cuantos camiones
se refiere con "flota suficiente de camiones aljibe”.

R Ver aclaracion N° 18,

44 P ¢Con cuantos camiones aljibe opera actualmente ol prestador del servicio?

R No es atingente a |a licitacidn actual.

45 P (Con cuantos camiones recolectores opera actualmente el prestador del
servicio?

R No es atingente a |a licitacion actual.

46 P Se solicita al municipio informar cuantas macetas aéreas hay actualmente en la
comuna, dentro del rea sujeta a mantencion.

R Actualmente existen en la comuna 298.

a7 P :Cémo se efectlia el riego y la mantencion de las macetas aéreas actualmente?
adicionalmente zse efectia en horario diurno o nocturno?

R El horario de riego esta normado por la Ordenanza de gestion hidrica.

48 P Se solicita al mandante autorice el inicio del servicio mediante utilizacion de
overol, por cuanto para mayor comaodidad de los trabajadores, los uniformes
deben corresponder a la talla de cada uno y estos se demoran en promedio dos
meses a lo menos en estar listos. Favor confirmar

R Remitase al punto 8.2 Uniforme personal de las especificaciones técnicas. Sin
perjuicio de lo anterior, el adjudicatario siempre debera cumplir con la normativa
vigente que regula la materia.

49 P BT punto 10.1: se solicita al mandante aclarar cuales son los sectores que
deben contar con instalaciones de faenas complementarias

R Remitase al punto 10.1 de las BT, tomando en consideracion los sectores sefialados
en el punto 2.2 de las BT, cantidad de trabajadores y tiempos de traslado para
cumplir con el servicio solicitade.

50 P ¢Cuantos bafios quimicos tiene el operador actua! distribuidos en las areas
verdes para ¢l personal?

R No es atingente a la licitacidn actual.




N° Tipo Foro Preguntas y Respuestas

51 P £C6émo se moviliza actualmente el personal, desde y hacia las instalaciones de
faena?

R No es atingente a la licitacion actual.

52 |P Referente a la poda de arboles, se solicita confirmar que no se incluyen dentro
del alcance del servicio labores de despeje de cables de alta, media y baja
tensién. En atencion que esta es una labor exclusiva de los operadores de
instalaciones eléctricas segln indica el DS 327 - Art 217 y 218, y que Ias labores
de poda que seran solicitadas respetarsn la franja y distancias de seguridad.

R Ver aclaracion N° 19,

53 P ¢Cudl es el porcentaje de los arboles a podar que se encuentran sobre el
tendido eléctrico?

R No se cuenta con dicha informacién,

54 P ¢Qué cantidad de arboles estimados deben ser atendidos con ol servicio de
poda?

R Se estima un promedio anual de 2.000 servicios de poda en arboles, sin embargo
este valor puede variar de acuerdo a las necesidades de la comunidad, eventos
climaticos u ofros.

55 P ¢Cual es la altura méxima de los arboles que deben ser podados?

R No se cuenta con dicha informacién.

56 P Se verifica que dentro de las bases administrativas, hay un estimado para la
firma del contrato la que dice 09-08-2024, esto al no terminar aun ¢l proceso
licitatorio, se podria prestar para confusiones, faver indicar la fecha estimada
real de firma del contrato.

R Se reclificd la fecha de firma de contrato (y otras fechas) por medio del Decreto
Alcaldicio N° 2266 de fecha 21 de agosto de 2024, subido anteriormente a este portal.

57 P éSerd posible realizar el servicio los primeros 90 dias corridos con overol?,
esto dado que no estdn los uniforme autorizados por la municipalidad, es
necesario verificar los logos y posiciones las cuales se realizan regularmente
después de la adjudicacién y siempre hay un proceso de adaptacién de los
comentarios del municipio.

R No, remitase al punto 8.2 Uniforme personal de las especificaciones técnicas.

58 P Con respecto a la multa j, dado que la multa habla del juicio del ITS, favor
indicar bajo que parametros el Inspector Técnico puede declarar deficientes los
procedimientos, insumos o materiales.

R Los parametros ufilizados por el ITS dicen relacion con el cumplimiento de lo
sefialado en las especificaciones técnicas, bases administrativas y demas
documentos que forman parte de esta licitacion.

59 P En [a multa r, se establece que el exponer al personal a un accidente por mala
mantencién habra multa, ;qué parimetros determina la municipalidad que
serdn mala mantencién en los items de vehiculos, camiones, estanques,
motobombas y mangueras?, hay varias fallas que pueden suceder de manera
repentina.

R Entiéndase mala mantencién como: falta de revision técnica, falta de mantencién
periddica sefialada por fabricante, neumaticos en mal estado, estanques corroidos,
filtraciones de aceite u otros que el Inspector Técnico podra visualizar en cada
inspeccion y se dejard por escrito en el libro de servicios.

60 P Favor indicar cantidad minima de vehiculos requeridos para ei servicio.

R Remitase a lo sefialado en las especificaciones tecnicas ¥ en las aclaraciones
correspondientes,

61 P Favor adjuntar ordenanza hidrica para adecuar los estudios segdn lo solicitado
en el punto de Riego de las bases técnicas.

R Ver documento vigente en
https:/ftransparencia.laserena.cl/documentos/doc 12 1 19072022035215.pdf

62 P Favor adjuntar en mercado piiblico el consumo de agua de los ltimos 12
meses.

R Se cuenta con informacion desde enero 2022 a octubre 2023 de medidores, se
adjunta planilla "consumo medidores”, ver aclaracion N° 25,

63 P Favor indicar dotacién minima requerida para el serviclo,

R No es posible entregar informacién, dado que no sefiala a qué dotacién minima se
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refiere.

64 |P Favor confirmar que la propuesta para el honorable concejo municipal sera
elegida por el polinomio de evaluacion solamente, considerando que en el
Gitimo trato directo no se propuso al oferente con mas puntos en el polinomio
de evaluacion.

R Si, se realizara en base a los criterios de evaluacion de las bases administrativas y la
propuesta que entregue la comisién evaluadora.

65 P £Cudl es la superficie minima que debe mantener, diariamente, cada jardinero
designado a la mantencién de areas verdes?, Considerando que en el concejo
se argumentd que la dotacién ofertada por algunos oferentes no era adecuada
para el servicio.

R 1 jardinero cada 5000 metros cuadrados de area verde (no incluyendo los podadores,
ayudantes, cortadores, alistadores, gasfiter, lectomap u otros). Durante la temporada
estival, que comprende los meses de octubre a marzo {ambos meses incluidos}, la
dotacion se incrementa a 1 jardinero cada 4500 m2 de area verde. Remitase al punto
8.1.3 personal operativo, letra a).

66 P En los fallidos llamados anteriores, se declara desierta la licitacién dado que
algunos oferentes no ofertaron ciertas maquinarias para el servicio, favor
indicar esta maquinaria minima para no dejar el proceso desierto.

R Los oferentes deberan estudiar las especificaciones técnicas, las aclaraciones y en
base a ello analizar y definir la cantidad necesaria de maquinaria para el servicio.

67 P Favor indicar en el formato 8 qué elementos minimos se debe de incluir para no
quedar inadmisible.

R Las causales de rechazo y de inadmisibilidad de las ofertas se encuentran
contempladas en los numerales 17.1 y 17.2 de las bases administrativas. Ver ademas
ver aclaracion N° 4 y N° 13,

68 P ¢ Como se debe llenar la columna “Descripcion” del Formato n°87 Favor aclarar.

R Ver aclaracién N° 3 y aclaracion N° 13.

69 P +Cémo se debe llenar la columna “Descripcion” del Formato n°77 Favor aclarar.

R Ver aclaracion N° 3 y aclaracion N° 13.

70 P ¢Actualmente donde cargan agua los camiones aljibe?

R No es afingente a la licitacién actual. Se recuerda que es el proveedor quien debe
determinar de dénde se proveera de agua cumpliendo la normativa vigente, siendo
de su responsabilidad la mantencion, pago ¥ administracion del sistema de
abastecimiento.

71 P ¢ Cuales son los proveedores de agua aljibe en la comuna?

No se cuenta con informacién.

72 P ;Solo se evaluaran los cargos definidos en el formato 6 o, en su defecto, se
evaluaran todos los que defina el prestador de servicio como necesarios para
los requerimientos de las bases?, Se consulta ya que esto podria generar una
desigualdad entre los oferentes, al no considerar los mismos cargos.

R Solo se evaluaran los trabajadores identificados en el formato N° 6. Ver aclaracion N°®
13.

73 P Se solicita indicar las areas verdes que cuentan con MAP, riego automatizado o
riego con aljibe

R Ver base de datos catastro subido a mercado publico.

74 P Con cuantos decimales se debe de presentar los valores del formato 9,10y 11.

R Para los formatos senalados se debera utilizar nimeros enteros, utilizando la regla
del redondeo.

75 P Se verifica que en los formularios 9 y 10, el desglose de los distintos tipos de

area verde (A-B-C) solamente contempla items de Area peatonal y Area Verde,
pero en el catastro subido a mercado publico, hay m2 que corresponden a area
juegos y maquinas respectivamente. Dado lo anterior, se solicita incluir los m2
faltantes en los formatos 9 y 10 o, por el contarlo, indicar en qué item se deben
agregar {ya sea area verde o area peatonal). Favor aclarar.
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R Los metros cuadrados de juegos y metros cuadrados de maquinas se deben cargar a
los metros cuadrados del area peatonal.

76 P Favor entregar logos municipales aprobados y ubicacién exacta para el
uniforme y vehiculos antes de la entrega de la oferta, para poder cumplir con
los requerimientos de bases.

R Una vez firmado y decretado el contrato, se hara entrega al contratista el detalle de
logos para uniformes y vehiculos.

77 | P Punto 3 de BT: ¢Es necesario el cambio de herramientas por trimestre si estas
se encuentran en buenas condiciones?

R Las herramientas y maquinarias deben renovarse trimestralmente, de acuerdo a €l
punto 3 de las BT.

78 P Se solicita al mandante aumentar el presupuesto referencial por cuanto es muy
bajo considerando la dotacién de personal, maquinaria, herramientas, entre
otros, que es solicitada para la ejecucién dsl servicio. Favor considerar y
acoger la presente solicitud

R No se acoge solicitud.

79 P Punto 8.2 de las BT uniformes: Se solicita extender el plazo, porque 20 dias es
muy poco considerando que hay que esperar tener las tallas del personal a
contratar y posterior gestionar las confecciones de los uniformes.

R No se acoge solicitud,

80 P Se solicita al mandante se informe las rentas actualizadas del personal a 2024.-

R Ver aclaracion N° 1.

81 P Actualmente las areas verdes no se encuentran en buen estado. ¢El contratista
saliente se hara cargo de la puesta a punto de estas areas?

R Las areas verdes se entregaran en el estado que se encuentren en el momenio de
recepcion a la nueva proveedora del servicio de mantencion.

82 P écuantas macetas areas existen en el contrato?

R Actualmente existen en la comuna 298.

83 P ¢Cuantas jardineras de concreto o fierro fundido existen en el contrato?

R Actualmente existen en la comuna 89 de concreto y 11 de hierro fundido.

84 P Favor indicar cantidad de arboles considerados en el servicio licitado.

R Remitase a la planilla denominada base de datos catastro de areas verdes, columna
"Q", publicada en mercado publico.

85 [ Se solicita indicar superficie correspondiente a area verde, area peatonal y area
recreacional.

R Remitase a |a planilla denominada base de datos catastro de areas verdes, columnas
"K', "L, "M", "Ny 0", publicada en mercado publico

86 P Favor confirmar que los planes sefialados en el punto 4 de las especificaciones
técnicas deben ser entregados por el contratista adjudicado.

R Los planes sefialados en el punto 4 de las especificaciones técnicas deben ser
entregados por el contratista adjudicado. Sin embargo los planes sefialados en el
punto 8.2.3 de las bases administrativas, deben ser entregados por todos los
oferentes que postulen a la licitacién.

87 P Favor informas superficie o cantidad de florales y arbustos existentes en el area
licitada.

R Remitase a la planilla denominada base de datos catastro de areas verdes, columnas
"R"y "8", publicada en mercado publico.

88 Se solicita indicar altura maxima de los arboles a intervenir.

No se cuenta con dicha informacion.




ND

Tipo

Foro Preguntas y Respuestas

89

¢Cuantas piletas y fuentes de agua existen en las areas verdes licitadas? Favor
informar ubicacién y estada de cada una.

Se deben considerar la mantencion de 11 fuentes de agua - piletas. Ubicadas en
Plaza de Armas, Edificio Consistorial, Mirador Larrain Alcalde, Plaza San Francisco,
Plaza la Merced, Plaza Santo Domingo, Colina el Pino (2), Plaza Buenos Aires, Plaza
Espafia, Calle Pedro Pablo Mufioz con Calle Cristobal Colén. 10 se encuentran el
regular estado y Plaza de Armas en buen estado.

90

5.2 EETT, letras f y h, iconsidera reposicion una vez iniciado el servicio, es
decir, se debera reponer lo que esté en malas condiciones durante la entrega
del terreno {mal manejo del servicio anterior) o se considerara la reposicion de
lo que se podria poner en mal estado exclusivamente durante la vigencia del
nuevo contrato? Favor aclarar.

Lo senalado en las letras f y g de! punto 5.2 de las B.T, dicen relacion con las
especificaclones técnicas del presente contrato por lo que deben llevarse a cabo
desde el acta de inicio de los servicios hasta el iérmino deif contrato.

91

5,2 EETT ¢scudl es la supetficie de césped y cubresuelos que el municipio
estima se deben reponer anualmente?

No se cuenta con dicha informacién, dado que esta depende de factores exiernos.

92

52 EETT, letra g. ¢Cuantos y cudies son los bandejones requieren de
replantacién de cubresuelos?

No se cuenta con informacion, dado que esta depende de factores externos.

93

54 EETT, letra f. ¢de qué altura debe ser el alza hombres? ;debera ser
exclusivo del servicio? Favor aclarar.

La aftura minima es de 15 metros, lo segundo depende del plan de trabajo
presentado lo que esta claramente sefialado en el punto 9, letra k y letra n de las
@specificaciones técnicas .

94

5.5 EETT ¢a quién le corresponde el pago por el consumo eléctrico de las
piletas y/o juegos de agua? Se solicita informar el pago eléctrico de los ditimos
24 meses.

El pago del consumo eléctrico de piletas y/o juegos de agua le corresponde al
Municipio.

95

5.5 EETT, letra d. Favor indicar la superficie total de los pavimentos sueitos,
desglosado en m2 o % de maicillo, conchuela, gravilla y otros.

En la base de datos catastro de areas verdes, publicada en mercado publico, se
detalla en la columna "P", la materialidad y no se cuenta con desglose de la misma.

96

5.5 EETT, letra e. Favor indicar la superficie total de los pavimentos duros,
desglosados en m2 o % de baldosas, adocretos, adoquines, entre ofros.

En la base de datos catastro de areas verdes, publicada en mercado publico, se
detaila en la columna "P", la materialidad y no se cuenta con desglose de la misma.

97

5.6 EETT, letra a. ,Qué se debe entender por “en forma permanente”?

Se entiende por "en forma permanente”, la mantencion, aseo, retiro y demas
acciones sefialadas en las especificaciones iécnicas que el contratista debera realizar
continuamente en las dreas verdes a concesionar, de acuerdo a los dias y horarios
que se requieran.

98

5.6 EETT, letra b, Favor indicar cantidad mensual, de los Ultimos 24 meses, de
disposicion final de basura, en toneladas, asi como también lo correspondiente
a escombros.

No se cuenta con dicha informacion.

99

5.6 EETT, letra d. Favor indicar cuantos lutocares se deben disponer por cada
area verdes tipo A, y de que capacidad volumétrica cada uno.

E| oferente debera realizar los andlisis perfinentes y proponer dentro de su plan de
trabajo la cantidad y capacidad de los lutocares necesario para el servicio. Ver punto
5.8, letra d, de las especificaciones {écnicas.
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100 | P 3.6 EETT, letra h. Favor indicar con qué tipo de maquinaria se debe realizar el
lavado y limpieza de baldosas. También se solicita informar la superficie total
de baldosas a lavar y limpiar.

R Para el tipo de maquinaria remitase al punto 8.1.3, letra f, de las especificaciones
tecnicas. Respecto a las superficies remitase a la planilla base de datos catastro
areas verdes, publicada en mercado pUblico, columnas "L y"P".

101 | P 5.7 EETT. Se solicita informar ¢l consumo de agua de los Gltimos 24 meses,
desglosado mes a mes.

R Se cuenta con informacién desde enero 2022 a octubre 2023 de medidores, se
adjunta planilla "consumo medidores”, ver aclaracion N°2 5.

102 | P 5.7 EETT. Se solicita informar los consumos correspondientes a MAP, aljibe,
APR, pozos y canales, y de toda fuente de abastecimiento de agua que tengan
las areas verdes licitadas.

R Se cuenta con informacién desde enero 2022 a octubre 2023 de medidores, se
adjunta planilla "Consumo medidores". Ver aclaracién N° 25.

103 | P 6.1 EETT. Favor indicar cantidad y ubicacién de las macetas aéreas, la altura a
la que se encuentran y especies que tienen cada maceta.

R Actualmente existen 298, en el casco histdrico de La Serena, a una altura
aproximada de 3.2 metros.

104 | P 6.1 EETT Favor indicar especificaciones técnicas (dimensiones, color,
materialidad, etc.) de las macetas existentes o bien indicar modelc de
referencia para considerar las reposiciones.

R Para las reposiciones debe regirse por lo sefalado en el punto 6.1 de las
especificaciones técnicas, ultimo parrafo. Respecto a las dimensiones. color, entre
otros deben ser aprobados por la Inspeccién Técnica.

105 | P 6.1 EETT gcudl es la tasa de reposicion anual de macetas?

R La tasa de reposicion de las macetas es de un 10% anual aproximado y segln
requerimiento de la Inspeccion Técnica y de las plantas que van dentro de las
macetas es de 2 veces al afio 0 segun requerimiento por estacion.

106 | P 6.2 EETT. Favor indicar cantidad y ubicaci6n de las jardineras existentes en el
servicio licitado.

R La cantidad fotal es de 78 en el casco histérico y 11 en la Avenida del Mar de
concreto, mas 11 de hierro fundido en el centro.

107 | P 6.2 EETT. Se solicita indicar especies contenidas en las jardineras y tasa de
reposicion anual.

R Las especies contenidas en ias jardineras actualmente son: cactus, malvas,
suculentas entre otras. La tasa de reposicion depende de la especie y la estacion del
afio, siempre previa aprobacién de la Inspeccion Técnica.

108 | P 7 EETT. Respecto del arbolado a mantener, favor indicar cantidad a mantener y
caracteristicas esenciales de altura, diametro y especie,

R No se cuenta con dicha informacion.

109 | P 7 EETT lefra e, zel equipo solicitado es el mismo que el solicitado en el punto 5,
o debe ser diferente?

R Si se refiere a la letra f del punto 5.4 de ias especificaciones técnicas donde sefiala
maquinaria de poda y alza hombre y camién pluma, es lo mismo que el punto 7, letra
&, de las especificaciones técnicas.

110 | P 7 EETT. Favor indicar alturas a considerar en el aza hombre ¥y camién pluma. En
este «ltimo también indicar capacidad de levante solicitado (toneladas)

R Se encuentra indicado en el punto 9, letra k de las especificacionas técnicas.
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111 | P 7 EETT. ¢el equipamiento y maquinarias solicitadas deben ser exclusivas del
servicio?

R Esta indicado en el punto 9, letra n de las especificaciones técnicas.

112 | P 7 EETT gel retiro de excedentes se realiza con los mismos camiones que retiran
ia basura de la mantencién de las areas verdes o debe ser otro exclusivo para
el retiro de ramas? ;cuéntos se necesitan? Favor aclarar

R El oferente debera realizar los analisis pertinentes y proponer dentro de su plan de
trabajo la cantidad y capacidad de los camiones necesario para el servicio.

113 | P 8.1.2 EETT, letra a. ;la dotacién de profesionales debe ser permanente y
exclusiva del contrato? Favor aclarar.

R Si, remitase a lo sefialado en el punto 8.1.2 de las especificaciones técnicas.

114 | P 8.1.2 EETT letra a. Dentro de los requisitos de todos los cargos profesionales
incluidos en la tabla, se encuentra el que deben tener licencia de conducir
vigente. ¢ esto significa que cada profesional debe contar con un vehiculo en el
servicio? Favor aclarar.

R £l oferente debera realizar los analisis pertinentes y proponer dentro de su plan de
trabajo o necesario para el servicio, remitase al punto 9, ante penltimo parrafo, de
las especificaciones técnicas.

115 | P 8.1.2 EETT. ¢la cuadrilla de apoyo de libre disposicién estara conformada por
trabajadores del mismo contrato o se considera personal adicional a los de
mantenciéon?

R No, la cuadrilla de libre disposicion es independiente del personal operativo. Ver
aclaracion N° 13.

116 | P 8.1.2 EETT ;la cuadrilla de apoyo de libre disposicion debe considerar
vehiculo?

R El oferente debera realizar los analisis pertinentes y proponer dentro de su plan de
trabajo lo necesario para el servicio, remitase al punto 9, ante pendltimo péarrafo, de
las especificaciones técnicas.

17 | P 8.1.3 EETT ;a qué se refiere con personal operativo referencial? ¢corresponde
a un minimo o a un maximo? Favor aclarar

R Corresponde a un minimo.

118 | P 8.1.3 EETT ¢stodas las dotaciones sefialadas en este punto (letra de la “a” a la
“g”) son meramente referenciales y sugeridas?

R Son referenciales, corresponden a un minimo.

119 [P 8.1.3 EETT gpuedo ofertar una dotacién inferior ala solicitada en este punto?

R No, dado que corresponden a un minimo.

120 | P 8.1.3 EETT letra a. “Dotacion permanente de jardineros superior a uno cada
5.000 metros cuadrados”. Favor confirmar que esto se refiere a que cada
jardinero NO PUEDE TENER MAS DE 5000 METROS CUADRADOQS.

R Efectivamente |a letra a del punte 8.1.3 de las especificaciones técnicas sefiala que la

dotacién permanente para 5000 metros cuadrados o 4500 dependiendo la época es
de 1 jardinero.
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121

8.1.3 EETT, letra a. El municipio solo sugiere o da ratios de referencia para el
calculo de jardineros, sin embargo, esta ambigiledad en las bases hace que las
ofertas entre los diferentes oferentes no sean comparables ni estén en igualdad
de condicién a la hora de evaluar. Por tal razén se solicita, por favor, se
entregue una cantidad definida de jardineros o blen un ratio minimo a cumplir
por todos los oferentes, tales como 1/5000 o 1/4500 a modo de exigencia y no
de sugerencia, que se podria prestar para ofertas tan ridiculas como 1 jardinero
cada 15.000m2 siendo econémicamente atractivo para el municipio al inicio,
pero una catastrofe en el transcurso del contrato ya que es imposible realizar el
servicio con esa dotacién. Dado Io anterior y a fin de que todas las ofertas
cumplan con el servicio licitado y los oferentes ostén en igualdad de
condiciones para realizar sus estudios de costos, se solicita se modifique o se
aclare este punto.

Es una exigencia del servicio que la dotacion permanente para 5000 metros
cuadrados o 4500 dependiendo la época es de 1 jardinero, lo que se dstalia
claramente en la lefra a del punto 8.1.3 de las especificaciones técnicas.

122

8.2 EETT se solicita aumentar plazo de 20 dias corridos para disponer del
uniforme toda vez que primero se debe presentar una muestra y luego de la
aprobacidn por parte del mandante, recién ahi se puede realizar la confeccion
masiva del uniforme, y ese proceso requiere mas de 20 dias.

No se acoge solicitud.

123

8.2 EETT. Se solicita al mandante permitir iniciar el servicio con un uniforme
alternativo, tipo overol, hasta la aprobacién del disefio presentado a la
inspeccion técnica y entrega del uniforme definitivo.

Para efectos del inicio de los servicios, el Proveedor tendra un plazo de maximo 20
dias corridos para poner a disposicién de todo el persenal operativo los uniformes
solicitados correspondientes a la temporada en que se inician dichos servicios.
Remitase a io sefialado en el parrafo 6 del punto 8.2 de las especificaciones técnicas

124

8.2 EETT. En el hipotético caso de que Ia entrega del primer uniforme al
personal (ya aprobado por la Unidad Técnica) sea uno o dos meses antes de la
entrega del uniforme de invierno, {en abril), ; el mandante permitira que sea esa
la entrega oficial del uniforme de invierno o bien exigira se realice una nueva
entrega en el mes de abril?

Los meses de entrega deben respefarse de acuerdo a lo establecido en el segundo
parrafo del punto 8.2 de las especificaciones técnicas, al inicio del servicio deben
entregarse los correspondientes a la temporada correspondiente,

125

8.2.1 EETT, letra a. ¢la casaca tipo cortaviento corresponde a una chaqueta de
tela tipo poplin, gabardina, polar o similar? Favor confirmar.

El cortavientos de verano deben ser de una tela transpirable y resistente al viento y
lluvia.

126

8.2.1 EEETT, letra b. ¢la casaca tipo cortaviento impermeable corresponde a
una parka? Favor confirmar

Los cortavientos de invierno deben ser de una tela transpirable y resistente al viento,
impermeable con forro intermno de polar.

127

8.2.2 EETT. Se solicita disminuir la cantidad de pantalones y chaquetas
anticorte a sélo 1 prenda por temporada, incluso a 1 anual, ya que dicho equipo
(anticorte) tiene una vida itil de mas de 1 temporada.

No se acoge salicitud.

128

9 EETT. ;Qué tipo de maquinaria se necesita para el retiro de arena? Favor
indicar modelo de referencia.

El oferente debera proponer en su plan de trabajo la maquinaria necesaria para el
retiro efectivo de la arena del espacio publico, considerando las caracteristicas y
dimensiones de dicho lugar.

129

¢Cuantos vehiculos se necesitan en total para desarrollar el servicio? Favor
indicar cantidades minimas de camiones recolectores, aljibes y camionetas
para profesionales y cuadrilias.
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R El oferente debera realizar los analisis pertinentes y proponer dentro de su plan de
trabajo lo necesario para el servicio, remitase al punto 9, ante pentltimo parrafo, de
las especificaciones técnicas.

130 10.2 EETT. Favor indicar cantidad de bafios quimicos a instalar.

La cantidad debera ser acorde a los trabajadores en terreno y segln distancia entre
las &reas verdes y seglin normativa legal vigente y sus actualizaciones. Remitase al
punto 10.1y 10.2 de las BT, tomando en consideracion los sectores sefialados en el
punto 2.2 de las BT, cantidad de trabajadores y tiempos de traslado para cumplir con
el servicio solicitado.

131 | P 11.2 EETT. Se solicita indicar claramente la cantidad de camiocnes aljibe
necesarios para regar todos los arboles urbanos de la comuna, de lo contrario,
informar cantidad, ubicacién, estado fenolégico y especies existentes y asi
poder calcular exactamente la cantidad de camiones requeridos.

R Minimo 4 camiones aljibes. Ver aclaracion N° 18.

132 | P 13 EETT. ¢cuantas emergencias han ocurrido en los dltimos 24 meses, en la

que se haya tenido que recurrir a los recursos sefialados en este punto?
R Han ocurrido 6 en los ultimos 24 meses.

133 | P Formato 6. ;La remuneracion total corresponde al total de haberes, es decir,
sumatoria de haberes imponibles y no imponibles? Favor aclarar.

R Si, en el formato 6, el total de remuneragion corresponde a la sumatoria de A + B. Se
elimina la columna de gratificaciones. Ver aclaracion N° 13.

134 | P Formato 6. Favor confirmar que los beneficios de movilizacién y colacién deben

ser considerados asignaciones y por lo tanto, haberes no imponibles.
R Se confirma.

135 | P Formato 6. Se solicita no incluir el beneficio de aguinaldo dentro de la
sumatoria total de la remuneracién, toda vez que se trata de un beneficio que se
entrega ocasionalmente, en una fecha determinada y no forma parte de [a
estructura fija y mensual de los trabajadores.

No se acoge solicitud.

136 | P Formulario 6. ¢Coémo se debe informar la gratificacion en el formulario cuando
esta se paga anual y depende exclusivamente de las utilidades de la empresa?
Favor aclarar.

R Se elimina la gratificacion del formato N° 6. Ver aclaracion N° 13.
137 | P Formato 7. ;.Qué se debe indicar en la columna “capacidad”? Favor aclarar
R Se elimina formate N° 7. Ver aclaracion N° 13.

138 | P Formato 8. sa qué se refiere con “equipos”? favor especificar qué se debe
ofertar
Se elimina formato N°8. Ver aclaracion N° 13.

139 Formato 7 y 8. ¢la forma de presentar estos formatos es aumentando filas en la
tabla o repitiendo el formulario tantas veces sea necesario? Favor aclarar
Se eliminan ambos formatos. Ver aclaracion N° 13.

140 | P Formato 9. Las EETT senalan que las areas verdes se dividen en tres

superficies: “areas verdes”, “area peatonal” y “area recreacional” luego, en el
catastro de areas verdes, la superficie total corresponde a la sumatoria entre
“irea verde”, “area peatonal”, “"area de juegos” y “méaquina”, a lo cual se
consulta spor qué el formato 9, en su cuadro de oferta de precios unitarios,
solicita solo el PU de “4rea peatonal” y “area verde”? por qué no se incluyen el
area de juego o recreacidén y las maquinarias? jacaso no estan incluidos en
esta licitacién. Favor aclarar y modificar si corresponde.
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Efectivamente el formato N°9 solicita precio por metros cuadrados de 4rea verde y
area peatonal, en el catastro publicado en mercado publico se agregan los metros
cuadrados de @rea de juegos y drea madquinarias, éstas dltimas 2 deben sumarse al
area peatonal para efectos de realizar los calculos del formato n°9.

141

Formato 10. Dado que piden ofertar PU para ampliaciones de contrato solo de
areas peatonales y dreas verdes, entiende entonces gue no habra extensicnes
de contratoc que incluyan areas de juego o recreacionales Yy menos de
magquinarias. Favor confirmar,

El formato N° 10 solicita precio por metros cuadrados de area verde y érea peatcnal
para eventuales ampliaciones de contrato, si existiesen areas de juegos y areas de
maquinarias a incorporar se deben considerar dentro del valor del area peatonal para
efectos de realizar los célculos del formato N°® 10.

142

Formatos econdmicos. ;por qué se deja fuera de todo formato econémico los
bandejones, jardineras y arbolado urbano, y solo se consideran las macetas
florales aéreas? Favor aclarar.

No se deja fuera, se considera dentro de los tipos de areas verdes (A, By C) que
estan detalladas en el catastro.

143

Formato 11. Favor indicar cudl es el nivel de apertura que debe tener el
presupuesto mensual detallado.

Cada oferente debe definir el nivel de detalle, el cual debe contener al menos: costo
de RR.HH, costos de operacion {insumos, arriendos, page de servicios, etc.), entre
ofros.

144

Formato 11. La nota al final de Ia tabla de desgiose del presupuesto hace
referencia a que el total debera coincidir con el valor mensual con IVA del
formato 10, el cual corresponde al formato de oferta de precios unitarios para
ampliaciones del contrato gesta correcta la referencia, no debiera ser el valor
coincidente con el valor ofertado en el formulario 97, favor aclarar.

Se acoge. Ver aclaracion N° 13.

145

Plaza “Nobel Gabriela Mistral” se riega con agua de pozo, plaza “Ladera Parque
Pedro de Valdivia” se riega con bomba y plaza “El Romero” se riegan con agua
de canal. Para todos los casos se consulta: gel municipio dispone de los
derechos de extraccion para el uso del agua del pozo y del canal? Si la
respuesta en negativa, favor confirmar que se debhe dejar de utilizar estas
fuentes de agua y traspasar dichas 4reas al riego con aljibe.

No, el municipio no dispone de tales derechos de extraccién, estas areas deben
regarse con camion aljibe. Ver aclaracion N° 24.

146

En el catastro se indican 6 plazas que se riegan con “agua tratada” ;a qué se
refiere con eso, corresponde a una fuente fija de provisién o corresponde a
riego con aljibe? Favor aclarar

Corresponde a riego con aljibe. Ver aclaracion N° 24,

147

En el catastro se indican 4 plazas que se rlegan con “agua dura” ;a qué se
refiere con eso, corresponde a una fuente fija de provision o corresponde a
riego con aljibe? Favor aclarar

Las 4 plazas corresponden a "area dura”, significa que no requieren riego.

148

Favor indicar en que unidades se encuentran ias cantidades correspondientes a
arbustos y macizos, es decir, si la cantidad expresada en dicho archivo
corresponde a superficie, metros cuadrados, o unidades, de arbustos y fiorales
o cubresuelos en los macizos.

Los arbustos corresponden a unidades y los macizos también estan expresados en
unidades, sin embargo un macizo puede estar compuesto por un conjunto de
especies florales y vegetales.

149

1.2 BA. Se solicita actualizar tablas con remuneraciones promedio, ya que las
informadas en bases administrativas corresponden a los meses de julio, agosto
y septiembre del 2023. Favor considerar ias remuneraciones 2024. Gracias

Ver aclaracién N°1.
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150 (P Se solicita subir al portal el archivo “Dotacién y Salarios Areas Verdes 2024"
sefialado al final del punto 1.2 de las Bases Administrativas.

R Ver aclaracion N° 1.

161 | P En las bases, el municipic entrega un listado de recursos gue considera son
necesarios para la ejecucién del servicio requerido. En caso de necesitarse una
mayor cantidad, y en consideracién que los recursos fueron dimensionados por
el mandante, ;El municipio cancelaré los recursos adicionales necesarios para
ejecutar correctamente el servicio?

R £| oferenie debera realizar los andlisis pertinentes y proponer dentro de su plan de
trabajo lo necesaric para el servicio y el monto disponible referencial estd sefialado
en el punto 5 de las bases administrativas.

162 | P En las bases, el municipio entrega un listado de recursos que considera son
necesarios para la ejecucion del servicio requerido. En caso de que el servicio
sea deficiente a causa de que el dimensionamiento de recursos entregados por
el municipio fue insuficiente, ¢ El contratista quedara eximido de multas?

R El oferente debera realizar los analisis pertinentes y proponer dentro de su plan de
trabajo lo necesario para el servicio, asi como el presupuesto asociado. Por lo tanto
el contratista no queda eximido de multas si no cumple con el servicio por el mismo
ofertado, en los términos sefialados en las especificaciones técnicas.

153 | P ¢el riego con camion aljibe se realiza en 1 o dos turnos? ¢con cuantos
camiones y de que capacidad volumétrica?

R El oferente dentro de su plan de trabajo de mantencién debera considerar la
planificacion del riego de las distintas areas verdes. Para la cantidad y capacidad de
los camiones aljibe ver aclaracion N° 18.

154 ;Dénde cargan los aljibes?

R El contratista debera cargar los camiones en lugares autorizados por el organismo
pertinente.

155 | P Favor indicar la totalidad de agua utilizada en riego con aljibe (m3)} mes a mes,
de los Ultimos 24 meses.

R No se cuenta con dicha informacion.

156 | P ;la reposicion del césped se podra realizar mediante siembra? Favor confirmar.

R Remitase al punto 5.2 letra f de las especificaciones técnicas.

157 cuél es la superficie de cubre suelos?

Remitase a las columnas "K' y "P" de la base de datos catastro de areas verdes,
publicada en mercado publico.

158 | P ;Cual es la tasa de reposicion de cubre suelos?

R No se cuenta con dicha informacion.

169 | P 2Cuél es la superficie de florales?

R No se cuenta con dicha informacion.,

160 | P ¢Cudl es la tasa de reposicién de florales?

R La tasa de reposicion es de 2 veces al afio, segun estacion y a requerimiento de la
Inspeccién Técnica. Remitase al punto 5.3 letra b. de las especificaciones técnicas.

161 | P ¢Cuantos arboles estan en mantencién y cual es su tasa de reposicion?

R No se cuenta con dicha informacién.

162 (P 2 Cuantos arbustos estan en mantencidn y cuél es su tasa de reposicién?

R No se cuenta con dicha informacion.

163 | P Favor informar superficie de pavimentos en mantencién.

R No se cuenta con dicha informacion.

184 | P Favor indicar cantidad de pavimentos sueltos a reponer

R No se cuenta con dicha informacién.

165 | P La mantencién, especificamente riego y aseo, ¢es diaria para para los tres tipos

de area (A, B y C) o tendran frecuencias diferenciadas? Favor aclarar
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R Remitase a la aclaracion N° 14 y aclaracién N° 15.
166 P ¢Se podra programar vacaciones al personal en los meses de otofio e invierno,
sin considerar reemplazos?
R No.
167 | P ¢De quién es el costo de ia disposicién final de los residuos de mantencion?
R Del contratista.

168 | P ¢Dénde queda ubicado el vertedero o lugar de disposicién final?

R Et dnico lugar autorizado en la region para la disposicion final de residuos es el
relleno sanitario El Panul, ubicado en la comuna de Coquimbo.

169 | P Se solicita el consumo (m3) de agua de los MAP informados, de los Gltimos 24
meses.

R Se cuenta con informacion desde enero 2022 a octubre 2023 de medidores, se
adjunta planilla "consumo medidores", ver aclaracion N° 25.

170 | P Se solicita el consumo de agua (m3) de los camiones aljibe, de los ultimos 24

meses
R No se cuenta con dicha informacion.

171 | P Se solicita peso y volumen de basura mensual {m3, kg, o ton) de los ultimos 24

meses
R No se cuenta con dicha informacién.

172 | P Dado el bajo presupuesto, totalmente insuficiente para todo lo exigido por
bases, se solicita que los costos asociados a agua, vertedero sean asumidos
por el municipio.

R No se acoge solicitud.

173 | P Presupuesto insuficiente. Se solicita eliminar labores de mantencion al
arbolado urbano del servicio, dejando solo la mantencién del arbolado
existente en las areas verdes licitadas.

No se acoge solicitud.

174 | P ¢Cual es el horario del servicio?, ¢se ira ajustando conforme se implemente ley

de 40 horas? Favor aclarar

R El oferente adjudicado debera cumplir con los requerido en las especificaciones
técnicas, en lo que a horarios se refiere. En cuanto a la Ley de 40 horas, sera
responsabilidad del oferente ajustar sus turnos y dotacién de. personal para dar
cumplimiento tanto a las especificaciones técnicas como a la normativa legal vigente.

175 | P ¢El personal solicitado es minimo?

R Si.

176 | P ¢la dotacién de 1 jardinero cada 5000m2? es solo para las areas verdes tipo A?

épuedo considerar rendimientos diferenciados para las dreas tipcByC?
R No, para todos los tipos de areas verdes.

177 | P éla fertilizacion, tratamientos fitosanitarios, reposicion de florales, reposicion
de éridos, entre otras labores, son parte de la oferta técnica o existe un minimo
a considerar? Favor aclarar ya que ninguno de estos items estan detallados en
las bases técnicas.

R El oferente deberé realizar los anélisis necesarios y presentar los planes de acuerdo
a lo sefialado en el punto 8.2.3 de las bases administrativas.

178 | P Se solicita confirmar que no se incluye en el alcance del presente servicio la
mantencién o reparacién de monumentos dado que estas funciones son
atribucién del Consejo de Monumentos Nacionales

R Se confirma, el presente servicio no Incluye la mantencion o reparacion de
monumentos.

178 | P ¢Es posible agregar lineas o notas a los formularios?
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R Si, pero debe entregar la informacién minima exigida en cada uno de ellos.

180 | P ¢Cudl es el horario de trabajo municipal que debe mantener la Cuadrilla de
Apoyo de Libre Disposicién? Se pide confirmar que dicho horario no superara
la jornada ordinaria mdxima establecida por ley

R El oferente adjudicado debera cumplir con los requerido en las especificaciones
técnicas, en lo que a horarios se refiere. En cuanto a la Ley de 40 horas, serd
responsabilidad de oferente ajustar sus turnos y dotacién de personal para dar
cumplimiento tanto a las especificaciones técnicas como a la normativa legal vigente.

181 | P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas como "servicios generales” en
la columna N° Cliente. ;cémo se riegan? Cuenta con medidor o se deben regar
con aljibe?

R Estas areas ho son regadas por el contratista, solo requieren mantencion de las
areas.

182 | P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas como "corporacién municipal
G.G. Videla” en la columna N° Cliente. ;cémo se riegan? ;Cuenta con medidor
o se deben regar con aljibe? sel riego sera a costo del municipio?

R Estas areas no son regadas por el contratista, solo requieren mantencion de las
areas.

183 | P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas como "se riega con agua de
pozo" en la columna N° Cliente. ;cuenta el municipio con los derechos de agua
para utilizacion de dicho pozo?

R Ver aclaracion N° 24,

184 | P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas como "homba" en la columna
N° Cliente. ¢de qué fuete de agua se obtiene el agua para riego? jcuenta el
municipio con los derechos de agua para utilizacién de dicha fuente de agua?

R Ver aclaracion N° 24,

185 | P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas como "se riegas con agua de
canal el romero™ en la columna N° Cliente. ;cuentan con MAP?

R Ver aclaracion N° 24.

186 | P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas como "bomba" en la columna
N° Cliente. scuentan con Medidor de agua potable?

R Ver aclaracion N° 24.

187 (P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas como “se riega con agua de
pozo” en la columna N° Cliente. ¢ cuentan con medidor de agua potable?

R Ver aclaracion N° 24.

188 | P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas ¢como "se riega ¢on agua de
pozo" en la columna N° Cliente. ¢cuentan con medidor de agua potable?

R Ver aclaracion N° 24,

189 | P Catastro de areas verdes: Las areas catalogadas como "calle sin salida,
cemento” en la columna N° Cliente. ;cuentan con medidor de agua potable? En
su composicion sefialan que estin formadas por areas verdes. iecomo se
riegan?

R No se riega, solo se mantiene aseo.

190 | P Catastro de areas verdes: Las 4areas catalogadas como "N° Cliente
desconocido” en la columna N° Cliente, y que no tienen medidor jcdmo se
riegan actualmente?

R Se riegan con aljibe.

191 | P Qué proporcion de las areas tipo A cuentan con Riego automatico o
semiautomatico?

R Solamente Plaza de Armas.

192 | P se pide aclarar a que se refiere el municipio con riego "semiautomatico"? Es

riego tecnificado pero sin programador?

Si.
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193 | P El monto destinado para esta licitacion, es absolutamente insuficiente, debido a
lo cual se solicita aumentarlo.

R No se acoge solicitud.

124 | P Dada la alta inflacién y con la incerteza existente actualmente en el pais, resulta
dificil mantener este contrato a 48 meses, sin a lo menos 2 reajustes anuales.
Por lo que se solicita que sea reajustado a o menos 2 veces en el afio.

R No se acoge solicitud.
195 [P &Quién asume los costos del vertedero?
R El contratista.

196 | P ¢Qué jornada laboral debe cumplir el Prevencionista en riesgo? Jornada
completa, media jornada, asistir una vez por semana etc,

R Jornada Completa, es parte de la planta estable, ver punto 8.1.2 de Ias
especificaciones técnicas.

197 | P ¢Cuéntas macetas colgantes deben mantenerse?

R Las 298 macetas colgantes existentes.

198 | P ¢Esta licitacion considera solo la mantencién del arbolado que se encuentra al
interior de las 4reas verdes licitadas en la comuna?

R No, considera todo el arbolado urbano de fa comuna, ubicado en el bien nacional de
uso publico, remitase a [os puntos 5.4 v 7 de las especificaciones técnicas.

188 | P ¢La garantia por el fiel cumplimiento del contrato, se puede remplazar por una
péliza de iguales caracteristicas?

R Podran presentarse pélizas, mientras cumplan con los requisitos establecidos en el
punto 26.2.1 de las Bases Administrativas y al articulo 68 del Reglamento de
Comgpras Plblicas.

200 | P ¢Es posible modificar los formatos sin altera su contenido original? De modo
de agregar més informacion.

R Si, pero debe entregar la informacién minima exigida en cada uno de ellos, sin
omisién de su contenido.

21 | P éla dotacién del personal de vacaciones no se debe remplazar? Se solicita
aclararlo puesto que contratar personal de remplazo encarece enormemente &l
contrato y los montos para este contrato son muy insuficientes.

R Se debe reemplazar, dado a que el servicio debe prestarse ininterrumpidamente.

202 | P ¢Cual es la cantidad de bafios quimicos que funcionan actuaimente en el
servicie?

R No es atingente a [a licitacion actual.

203 | P éSolamente se requiere de 1 capataz para la Cuadrilla de Libre Disposicién?

De conformidad al punto 8.1.2 parrafo final de las BT, el Proveedor debera disponer
de 1 Capataz o Supervisor de Cuadrilla, sin perjuicio que debera realizar los andlisis y
presentar su plan de trabajo.

204 | P ¢Los 6 supervisores que se requieren hacen las veces de capataces?

R No.

205 | P En caso de requerir capataces adicionales a lo solicitado, PREGUNTA: ;Estos

seran descontados de la planta de jardineros?
R No.

206 [P £Cuéntos capataces se requieren en total?

R De conformidad al punto 8.1.2 parrafo final de las BT, el Proveedor debera disponer
de 1 Capataz o Supervisor de Cuadrilla, sin perjuicio que debera realizar los analisis y
presentar su plan de trabajo.

207 |P En caso de requerir capataces adiciohales a los indicados en las BT,
PREGUNTA: ; Estos requeriran medio de transporte? Favor aclarar

R Si, no obstante, los medios de fransporte de los trabajadores dependeran del anélisis
y plan de trabajo a presentar por et oferente.
208 | P ¢Cuantos camiones aljibes se requieren en total?

Se debera contar como minimo con 4 camiones aljibes. Ver aclaracién N° 18.
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209

¢Cuéntos camiones aljibes se requieren para el riego de arbolado? Indicar
cantidad y volumen de cada uno.

Se debera contar como minime con 4 camicnes aljibes. Ver aclaracion N° 18.

210

+Cuantos camiones recolectores se requieren para el servicio?

El oferente debera realizar los andlisis y presentar su plan de trabajo.

21

0| O O O

Con respecto al punto “8.1.1.5.- Escritura y modificaciones de la Persona
Juridica”, sefalado en las Bases Técnicas ;Es posible subir al portal un
extracto de estas escrituras puesto que el archivo original es muy pesado para
ser subido al portal?

No se acoge esta solicitud. Para el caso de archivos de mayor tamario a lo permitido
en ¢l Sistema de informacion Mercado Publico, se ha establecido un procedimiento
para ser subidos a la plataforma que se indica en el numeral 19.5.2 de las bases
administrativas.

212

+En cuantos turnos trabajan los camiones aljibes actuales?

No es atingente a !a licitacion actual.

213

¢ Cuantos m2 de areas verdes no cuentan con MAP?

Ver base de datos catastro de areas verdes, publicada en mercado publico.

214

|| A O A UV

2Una chipeadora de 5” es bastante pequefia, que tipo de ramas o troncos se
debe considerar chipear?.. Para evaluar el tamafio chipeadora {En la
actualidad con qué tipo de maquina chipeadora opera el contratista? ;De
cuantas pulgadas?

Se debe considerar todo tipo de ramas o troncos que sean podados durante el
servicio. Recordar gue la especificacion es de minimo 5", de acuerdo al punto 9, letra
d de las especificaciones tecnicas.

215

(El uso de chipeadora y camidén capacho, son de uso esporadico o
permanente?

La chipeadora debera estar disponible durante toda la duracion del contrato, tal como
se describe en el punto 9, letra d de las especificaciones técnicas, independiente del
uso que se le dé durante el transcurso del mismo (recordar que el uso va
estrechamente relacionado con las podas que se realizan). El camion capacho
(camién pluma), dependera del pian de podas anual que presente el contratista de
acuerdo a lo establecido en !a letra k del punto 9 y el 4.1 de las especificaciones
técnicas.

216

El catastro de areas verdes es un proceso largo y caro, se solicita que este sea
ejecutado por el mandante y entregado al concesionario para su actualizacién
durante el servicio. Los montos de esta licitacién son insuficientes.

No se acoge solicitud.

217

Se aprecian varias instalaciones de faena que usa el contratista ;Estas son del
municipio? si es positivo (Las entregaran a la empresa que se adjudique el
contrato, habilitadas con bafios, comedores, etc.?

No, el contratista debe contar con sus instalaciones de faena, segdn el punto 10 de
las especificacionss t&chicas.

218

En el punto 3 de las Bases Técnicas, sefalan que las herramientas se deben
renovar trimestralmente. Por favor, detallar que herramientas debe considerar
renovacién trimestral. Puesto que no todas las herramientas tienen el mismo
uso y frecuencia, y su desgaste no es igual. Esto deberia quedar a criterio del
oferente, respetando que las herramientas utilizadas se encuentren en buenas
condiciones.

Las herramientas y maquinarias deben renovarse trimesiralmente, de acuerdo a el
punto 3 de las BT.

219

Cuantos arboles se podan cada afio y de qué tamafio son.

Se estima un promedio anual de 2.000 servicios de poda en arboles, sin embargo,
este valor puede variar de acuerdo a las necesidades de la comunidad, eventos
climaticos u otros. Respecto del tamario el 73% corresponde a érboles menores a 5
metros y el 27% a mayores a 5 metros.
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220

Punto 5.6 de las Bases Técnicas. Estimados, hay que barrer y retirar los
papeleros 5 veces al dia. La municipalidad cuenta con servicio de barrido de
calles ¢ Por qué se hace responsable de estos desechos a un contrato de areas
verdes?

Efectivamente el 5.6 letra ¢ de las BT sefiala que en época estival se debe aumentar
la frecuencia de retiro de basura en las areas tipo A, a lo menos 5 veces al dia, Lo
anterior, porque debe asear el area verde que se le entrega en concesidn, segun se
especifica en el punto 1 generalidades, en el punto 2.1 letra a y punto 5.6 letra a de
las BT.

221

Punto 6 de las Bases Técnicas ¢Cuantas macetas aéreas y jardineras zona
tipica son las que hay que mantener, y cuantas hay que reponer cada afio? Por
favor, detallar para cada tipo cantidad a mantener y cantidad a reponer
anualmente.

En zona tipica actualmente hay 298 macetas aéreas y 78 jardineras. La tasa de
reposicion de las macetas es de un 10% anual aproximado ¥ segun requerimiento de
la Inspeccién Técnica. La tasa de reposicion de las jardineras depende de la especie
y la estacién del afio, siempre previa aprobacion de la inspeccion Técnica.

222

Respecto al punto 8.1.3.d. de las Especificaciones Técnicas. Por favor detallar
cual es el “vehiculo para el traslado del personal” que se solicita para la
cuadrilla de corte de pasto.

Cada oferente debera realizar los andlisis necesarios y definir en su plan de trabajo
como realizara el traslado del personai.

223

Puesto que los cargos sefialados para el personal operativo, sefialados en el
punto 8.1.3 de las Bases Técnicas, no concuerdan con el personal operativo del
Formato N°6. Se solicita permitir que se puedan agregar mas cargos en el
formato N° 6. Ej. Gasfiter, soldadores, albaiiil, alistadores etc.

Ver aclaracion N° 13,

224

Por faver confirmar horario de trabajo, tanto de trabajadores administrativos y
operaciones

Se incorporan horarios de trabajo. Ver aclaracion N° 15,

225

Se deben trabajar domingos, feriados renunciables o irrenunciables. Si la
respuesta es afirmativa, sefialar con que cantidad en cada caso.

Ver aclaracion N° 14 y aclaracion N° 15. Ademas, los oferentes deberan definir su
plan de trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, por tratarse de un servicio que requiere de
continuidad por la naturaleza de sus procesos, debers observarse lo dispuesto en el

226

articulo 38 del Codigo del Trabajo y demds normativa aplicable.
Se solicita que el mandante se haga cargo del costo del agua de los camiones
aljibe, debido al alto costo que estos generan.

No se acoge solicitud.

227

Qué proporcion de las areas tipo B cuentan con Riego automitico o
semiautomatico?

No hay riego automatico o semiautomatico en las areas tipo B.

228

Qué proporcion de las areas tipo B cuentan con Riego automatico o
semiautomatico?

No hay riego automatico o semiautomatico en las dreas tipo B.

229

Se solicita al municipio indicar las especificaciones minimas gue requieren para
la maquina destroncadora.

Los requerimientos minimos son: una potencia nominal de 13 HP, que alcance
revoluciones hasta 3800 rpm, cilindrada de 389 cm3, con un motor Mono cilindrico de
4 tiempos, con transmision por correa doble, con maniliar ajustable que asegura un
uso facil y agiliza el fransporte y almacenamiento, con profundidad de fresado desde
200 mm, con un disco que posea desde 9 dientes de corte. Ver letra 0, punio 2 de las
especificaciones técnicas.




N° Tipo Foro Preguntas y Respuestas

230 (P En bases técnicas se establece que los bandejones deben ser mantenidas en
las mismas condiciones de las dreas tipos B, en caso de tener suministro de
agua, y tipo C en caso de no contener suministro de agua. Sin embargo, en el
catastro existe un nimero extenso de bandejones tipificados como "A". Se pide
aclarar ¢cémo deben ser mantenidos estos bandejones, como tipo A, B 6 C?
Deben ser mantenidos segun lo tipologia indicada en la base de datos catastro areas
verdes, lo anterior segun se establece en el punto 2.1 de las BT.

23 | P En la pagina 29 de las EETT, respecto al tomdgrafo (Es posible ofertar un
tomografo similar, modele Arbor Sonic 3D?

Si, se podra ofertar cualquier equipo que cumpla con iguales o equivalenies
especificaciones técnicas que las indicadas. Ver modificacion N° 23.

232 | P ¢Coémo se retiran los residuos del manejo de arbolado urbano? Se utilizan los
mismo camiones recolectores solicitados para el servicio?

Cada oferente debera realizar los andlisis necesarios y definir en su plan de trabajo
como realizara el retiro de los residuos del arbolado urbano.

233 | P Actualmente: el retiro de los residuos del manejo de arbolado urbano con que
vehiculos se realiza?

No es atingente a 1a licitacion actual.

234 | P Las bases técnicas indican "Las areas verdes se dividiran en tres superficies:
srea verde, area peatonal y area de recreacional” sin embargo en el catastro
existen 4 categorias. Se solicita aclarar si las superficies de juegos y la
superficie de maquinas en su conjunto se debe entender cémo “area
recreacional"?

No, se debe entender como peatonal.

235 1P ;Cuantos vehiculos deben ser para la supervision de areas verdes? confirmar
si son 6 camionetas.

Cada oferente debera realizar los analisis necesarios y definir en su plan de trabajo la
cantidad de vehiculos para las labores de supervision.

23 (P Se pide aclarar si el 8.1.3 Personal Operativo es el personal minimos solicitado?
Si, &s minimo referencial.

237 | P Plan de podas: para poder generar y evaluar el plan de podas se pide informar
cual es la altura maxima del Arbolado Urbano
No se cuenta con dicha informacion.

238 P ¢Cuales son las caracteristicas minimas de las camionetas de supervision y
traslado de personal?

Cada oferente debera realizar los analisis necesarios y definir en su plan de trabajo la
cantidad y caracteristicas de vehiculos para las labores de supervision y traslado de
personal,

239 | P Plan de podas: para poder generar y evaluar el plan de podas se pide informar
cual es la altura promedio del Arbolado Urbano
No se cuenta con dicha informacion.

240 | P Plan de podas: para poder generar y evaluar el plan de podas se pide informar
cuantos arboles conforman el "g. Arbolado Urbano" quede ser mantenido en el
alcance de 1a presente licitacion
No se cuenta con dicha informacién.

241 | P Plan de podas: para poder generar y evaluar el plan de podas se pide informar

cuantos arboles conforman el Arbolado urbano ubicado en casco histérico del
centro de la ciudad quede ser mantenido en el alcance de la presente licitacion

No se cuenta con dicha informacion.
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242 | P Punto 4.2 Pian anual de reposicion de especies: se pide confirmar que la altura
minima de 1.8 Mts aplica sélo a arboles
Para arboles la altura minima sugerida es de 1.8 metros y para ofras especies
remitirse a la ordenanza decreto 698 de afio 2001.

243 | P Convenio con vivero aprobado por el Servicio Agricela y Ganadero (SAG): se
pide permitir presentar convenios con viveros fuera de la regién
No se acoge solicitud. Remitase al punto 4.2 de las especificaciones técnicas donde
se indica que debera realizarse un convenio con un vivero focal y acreditado por el
SAG.

24 | P ¢El supervisor de poda puede ser parte de la cuadrilla de poda?
No.

245 | P Se solicita indicar que plagas o enfermedades afectan las especies de la zona
comiinmente
En la zona principalmente son los hongos como el fumagina, fo que se transforma en
un vector que afrae otro tipo de plagas, entre ellas isopiera.

246 | P ¢El tomégrafo puede ser el mismo del supervisor de poda? lo anterior ya que
cumplen la misma funcién de seguimiento del arbolado del servicio.
No.

247 | P ¢Cual es la densidad actual por m2 de los macizos florales existentes ?
No se cuenta con dicha informacién.

248 | P Que especies componen actualmente los macizos florales?
Los macizos florales actualmente estan compuestos por las siguientes especies:
lavanda, rayos de sol, salvia blanca, stipa, laurel en flor, geranios, hibisco, gazania,
margarita de la costa, veronica, agapanto, dimorfoteca, enire otros

249 | P ¢Cudles son las especies que se deben implementar para el servicio de
macetas?
Deben implementar especies de bajo consumo hidrico y deben estar dentro del plan
de reposicion que debe elaborar el contratista el cual debe ser aprobado por el
Inspector Técnico.

250 | P Se pide publicar la "Ordenanza de Construccién, Mantencién y Fomento de Las
Areas Verdes y Especies Vegetales vigente en Los Bienes Nacionales de Uso
Pdblico de La Municipalidad de La Serena”
Ver documento vigente en
https:lltransparencia.Iaserena.cl/documentos/doc_1 2_698_19062014103927.pdf

251 | P En bases administrativas en el apartado 38 de Multas se comenta acerca de las
multas aplicadas administrativamente por la municipalidad, en el punto “b.” se
comenta un incumplimiento de cada instruccisn del inspector técnico con un
costo de 1 UTM por dia héabil en que se verifique que no sea acatada, favor
confirmar que las instrucciones dadas por el ITS serdan en torno a la ejecucion
del servicio y que contemplardn los plazos necesarios para realizar cada
actividad.
Tal como se describe en la letra b del punto 38 de las BA, las instrucciones seran por
escrito conforme a los términes y condiciones del contrato.

252 | P Se pide aclarar cuales de las areas del catastro de area verdes conforma la
"zona tipica” mencionada en el punto 5.4.¢
Ver punto 7, letra b de las especificaciones técnicas y aclaracion N° 19.

253 | P Se pide publicar la "Ordenanza de Areas Verdes vigente" exigida en el punto
5.4.h de BT
Ver documento vigente en
https:lltransparencia.Iaserena.clldocumentosldoc_1 2_698_19062014103927.pdf
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254

Reposicién de arboles hurtados o dafiados: se solicita considerar un plazo de
40 dias para su reposicién, con el objetivo de realizar los procesos de compra y
traslado de materiales necesarios.

No se acoge solicitud.

255

Punto 39.2 de BA letras, faculta al municipio para dar por terminado
anticipadamente el contrato, por incumplimiento por méas de 10 veces al afio de
cualquiera de las obligaciones del contratista, con cobro de multas previo
informe fundado del ITS. Conforme se expone a continuacién, se solicita aplicar
sancién con tope de 20% del monto total dei contrato, lo que resulta del todo
proporcionado considerando la magnitud del contrato, asi como la inversion a
financiar, cantidad de trabajadores, entre otros, Es del caso sefalar que la
desproporcién de dar por terminado un contrato con sélo 10 incumplimientos
contradicelo establecido en la Directiva N° 26 de Chile Compra, def 5.04.2018
que indica en el punto Il. 2 letra E “La solicitud de garantias y el establecimiento
de multas desproporcionadas, pueden llevar a recibir ofertas de mayor precio.
Por lo tanto, se recomienda establecer multas racionales y proporcionales, en
virtud de lo exigido en el articulo 79 ter del reglamento de la ley N 19.886". En
tal sentido se hace presente a la entidad licitante lo dispuesto en el articulo 79
TER del Reglamento de la Ley N° 19.886, en su inciso 2° dispone: “Con todo, las
medidas que se establezcan deberan ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. Si la medida a aplicar consistiere en el cobro de multas, las
bases y el contrato deberan fijar un tope maximo para su aplicacién” A su
turno, ha sefialado la jurisprudencia del Tribunal de Contratacién Publica frente
a clausulas que imponen multas desproporcionadas, lo siguiente: “VIGESIMO
SEGUNDO: Que, la imposicion de sanciones y su tipificacién deben obedecer a
criterios objetivos de descripcién previa de la conducta a sancionar y la
sancién debe ser proporcional al incumplimiento del contratista, evitando
aplicaciones 11 retroactivas o sancionando un mismo hecho mas de una vez,
siendo necesaria la verificacién de la ausencia de justificacién suficiente o falta
de culpabilidad.” VIGESIMO TERCERQ: Que, la forma en que se han descrito
las conductas a sancionar y la falta de flexibilidad de las multas que conllevan
una desproporcién en ciertas hipétesis, permiten acoger la reclamacion
formulada, para que dichos criterios sean adecuados y enmendados dando
cumplimiento a los requisitos inherentes al derecho sancionador, por parte del
municipic demandado” (Sentencia Tribunal de Contratacion Publica, Rol 71-
2018, 30 de mayo de 2018). Conforme lo sefialado precedentemente, se solicita
a la municipalidad de La Serena a eliminar la sancidn de 10 incumplimientos y
reemplazarla por establecer un monto Unico de tolerancia a las multas por un
valor del 20% del monto total del contrato.

No se acoge solicitud, cabe mencionar que la posibilidad de poner término anticipado
corresponde a una facultad del municipio.

256

Piletas y/o espejos de agua: se pide informar cuantas existen actualmente y en
qué area verde especifica estd ubicada cada una

Existen 11 piletas y/o espejos de agua, las que se ubican en: Plaza de Armas,
Edificio Consistorial, Mirador Larrain Alcalde, Plaza San Francisco, Plaza la Merced,
Plaza Santo Domingo, Colina ei Pino (2), Plaza Buenos Aires, Plaza Espafia, Calle
Pedro Pablo Mufioz con Calle Cristébal Colon.

257

Se pide confirmar que el retiro de escombros y voluminosos NO seran parte del
presente servicio, dado que NO se solicita minicargador o camiones para dicho
fin.

El punto 5.1 de las especificaciones técnicas sefiala "La mantencion y limpieza de
todas las Areas Verdes tipo “A”, “B" y “C” que incluyen entre otros: jardines, caminos
de acceso, infraestructura, equipamiento y mobiliario existente, incluyendo el aseo de
acumulacién de hojas, ramas, basuras, escombros, como su correspondiente retiro
y disposicién final. (Ver definicion de Area Verde)"

258

El pago del vertedero sera de cargo dei Municipio?

No.

259

En qué lugar se dispone actualmente todas las basuras del servicio?

Actuaimente en el rellenc sanitario El Panu!, en la comuna de Coguimbo.

260

T A T A0

;Qué cantidad de escombros se retiran actualmente de las areas consideradas
en las presentes areas verdes? Favor indicar la cantidad mensual promedio

No es atingente a la licitacion actual.
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261

Se pide aclarar cuél es la época estival o temporada de playas

Epoca estival corresponde de octubre a marzo, ambos meses incluidos y época
estival o temporada de playas decretada por el municipio corresponde a diciembre a
marzo ambos meses incluidos, también podria decretarse en vacaciones de invierno
o fiestas patrias, esto dlimo podra sufrir modificaciones previa instruccion de la
Inspeccién Técnica. Remitase a lo sefialado en el punto 5.8, letra c), d) y punto 8.1.3
letra a) de las especificaciones técnicas.

262

Se entiende que la garantia del fiel cumplimiento de! contrato, se puede
remplazar anualmente descontando el afio ya realizado.

Si, tal como se indica en el punto 26.2.1 de las Bases Administrativas "La Garantia",
en el parrafo 3: "...el Oferente Adjudicado podra presentar garantias con vigencia de
1 afio con las mismas condiciones antes establecidas precedentemente y debiendo
respefarse el 5% en relacion a los saldos insolutos del contrato a la época de la
sustitucion, siempre y cuando el ultimo documento tenga una vigencia de 12 meses,
més 60 dias habiles.”

263

5.6.c: se pide aclarar cuantos aseadores adicionales se solicitara incrementar
(por sobre los ofertados) en la época estivar, Favor aclara de lo contrario el
servicio solicitado no esta claramente espscificado ni dimensionado

De acuerdo a lo sefialado en el punto 5.6 letra ¢, el contratista debe realizar el
andlisis y definir en cudnto aumentara o no la ecantidad de aseadores para dar
respuesta a lo establecido. Sin perjuicio, de que para la época estival {octubre a
marzo) la dotacion se debe incrementar a 1 jardinero cada 4.500 metros cuadrados
de area verde para cualquier tipo de &rea verde (A,B y C}.

264

¢Cuantas camionetas de inspeccion de deben considerar para ITS? ;Seran
exclusivas para inspeccién de ITS? Se requiere confirmar ;Dénde se
resguardaran en la noche, en instalaciones municipales ¢ en la base de
operacidn del contratista?

Py

Este vehiculo sera estacionado en dependencias de la llustre Municipalidad de La
Serena. Ver punto 9 letra |) de las especificaciones técnicas y aclaracion N° 20.

265

¢El tomégrafo y el supervisor de poda pueden ser [a misma persona?

No.

268

5.6.d: de qué tamaiio minimo son los lutocares solicitados?

A W\ 0 o

El oferente debera realizar los andlisis pertinentes ¥ proponer dentro de su plan de
trabajo la capacidad de los lutocares necesario para el servicio. Ver punto 5.6, letra d,
de las especificaciones técnicas.

267

5.6.d: slos lutocares deben situarse de manera fija en las dreas verdes? (favor
aclara el horario en dicho caso) O por el contrario iSe podra asignar a los
Jardineros que realicen el servicio de aseo?

El oferente debera realizar los analisis pertinentes Y proponer dentro de su plan de
trabajo los lutocares necesarios para el servicio. Ver punio 5.8, letra d, de las
especificaciones técnicas.

268

¢Cual es la antigliedad maxima de los vehiculos? Se solicita que estos sean
evaluables para que exista una mejora en el servicio que implica contar con
vehiculos nuevos o de menor uso

Remitase al punto 9, Gltimo parrafo de las especificaciones técnicas, donde se sefala
que la antigiiedad méxima correspondera af afio 2023.

269

¢Es posible coordinar vacaciones sin reemplazo en los periodos de invierno?

No, dado a que no es posible la interrupcién del servicic.

270

Se pide extender el horarioc de aseo al menos hasta las 12:00.

Ver aclaracién N° 15 y aclaracién N° 17.

271

T A 9 3 W A

£De qué material son actualmente las macetas, toda ellas son de fibra de coco?
En caso de ser negativa su respuesta favor indicar cuantas de ellas deben ser
cambiada o repuesta, también las medida de las macetas a requerir,

Actualmente son todas de plastico, en la medida que acabe su vida (til debe ser
reemplaza por una de fibra de coco; cuyas medidas seran presentadas y aprobadas
por la Inspeccion Téchica.
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272 | P Se pide aclarar que el horario maximo de retiro establecido en el punto 5.6.f. NO
aplica para los residuos de corte de césped, esto en consideracién que dichas
labores deben realizarse durante toda la jornada.

R Ver aclaracion N° 17.

273 | P 5.8.h: se pide aclarar cuél es la superficies de baldosas

R No se cuenta con dicha informacion.

274 | P ;Cuanto tiempo pasara entre la adjudicacion y la firma del acta de inicio del
servicio? Este dato es relevante para los tiempos que se requieren para la
incorporacion de los equipos y ropa de trabajo para el personal.

R La fecha de adjudicacion es el dia 27 de diciembre del presente afio mientras que la
firma del acta de inicio de servicios de conformidad al punto 27 de las bases, el
Inspector Técnico del Servicio le comunicara por escrito (oficio o correo electrénico)
al adjudicatario el dia en que debera firmar el Acta, lo que no podra exceder de 22
dias habiles contados desde ! Decreto que aprobé e! contrato.

275 | P EETT 8.1.3 Personal Operativo, los 5 jardineros, 2 especializados en maquinaria
de poda y corte de césped y 1 Capataz o Supervisor de Cuadrilla, son
adicionales a [a dotacion o parte de ella, favor aclarar.

R Si. son adicionales, tal como se detalla en el tlfimo parrafo del punto 8.1.2 letra a de
las especificaciones técnicas.

276 (P ;Cuantas vacuo lavadoras con operador se deben considerar para este
servicio?

R Se necesita 1.

277 | P Se entregara toda la infragstructura de riego en perfecto funcionamiento?

R Si, para las areas que cuenten con infraestructura de riego.

278 | P Se solicita que otorguen un mayor plazo para las apelaciones de las multas, 3
dias es insuficiente por lo menos deberia ser 5 dias.

R No se acoge solicitud.

279 | P Respecto al Formato N°8 ¢ Cuando indican numero en la columna, se refieren la
cantidad?

R Se elimina formato N°8. Ver aclaracién N° 13.

280 | P Con cuantos camiones aljibes se realiza actualmente el riego de las areas
verdes?

R No es atingente a la licitacion actual,

281 | P Con respecto a las remuneraciones sefialadas en el punto 1.2 de las Bases
Administrativas. No aparecen las remuneraciones del Prevencionista, gasfiter,
ayudante de soldador, alistador etc. Se solicita informarlas.

R Ver aclaracion N° 1. Documento en el cual se incluyen los cargos indicados.

282 | P Respecto al punto 5.2.g de las Bases Técnicas (Pag. 8), para poder
presupuestar los costos de esta licitacién, se solicita aclara la cantidad de m2,
de cubresuelos que deben plantarse.

R No se cuenta con dicha informacion, dado que esta depende de factores externos.

283 | P Con respecto al punto 9.p de las Bases Técnicas (Pag. 24) ¢El Plan de Trabajo
al que se refieren, es el solicitado en el punto “8.2.3 Planes de Trabajo” de las
Bases Administrativas?

R E! plan de frabajo de las bases administrativas debe ser presentado por los oferentes
al momento de postular. El pian de trabajo de las especificaciones técnicas debe ser
presentado por el contratista que se adjudico la licitacion a los 30 dias corridos desde
el inicio de los servicios. Lo anterior se encuentra regulado en el punto N° 4 de Jas
especificaciones técnicas,

284 | P Respecto a lo sefalado en el punto “11 Riego”. Si los oferentes debemos
considerar fa instalacién de sistema de riego tecnificado, se solicita informar
£ Qué superficie de riego automaético debemos considerar?

R Tal como se describe en el punto 11 de las especificaciones técnicas, "el proveedor

de los servicios, sera el encargado de velar por el correcto suministro dei recurso
hidrico, propendiendo a la implementacién de sistemas de riegos automaticos en las
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areas verdes (tipe A, B y C) a cargo de su mantencién para mejorar la eficiencia del
recurso hidrico™. Por lo anterior es decision y propuesta del proveedor que superficie
de las areas verdes que se deben regar va a intervenir, implementando sistemas de
riego automaticos o semiautomaticos para eficientar ef recurso.

285 | P ¢Cuantas macetas colgantes deben mantenerse?

R Deben mantenerse un totai de 298 macetas.

286 | P ¢Cémo debe estar compuesta la cuadrilla de mantencién de macetas? Requiere
un capataz y vehiculos propio?

R El oferente debera realizar los analisis necesarios y presentar su plan de trabajo.

287 | P ¢Es posible ofertar un tomdégrafo, modelo Arbor Sonic 3D? de similares
caracteristicas al solicitado.

R Si, se podra ofertar cualguier equipo que cumpla con iguales o equivalentes
especificaciones técnicas que las indicadas. Ver modificacién N°23.

288 | P ¢Cuantos vehiculos y de qué tipo hay destinados actualmente para la
mantencién de macetas?

R No es atingente 2 la licitacidn actual.

289 | P ¢Cuantas veces al afio debe ser la renovacion de flores de macetas?

R Las flores que van en las macetas deberan renovarse 2 veces al afo o segin
requerimiento por estacién y a requerimiento de la Inspeccién Técnica.

290 | P éCudntas plantas por macetas debes ser plantadas?

R Sera segln lo propuesto en el plan de renovacién de especies y aprobado por la
Inspeccién Técnica,

291 | P Que especies se deben utilizar en las macetas?

R Sera segin lo propuesto en el plan de renovacion de especies y aprobado por la
inspeccion Técnica.

292 | P ¢Existe un formato para la georreferenciacién del arbolado? Puede ser una
tabla de registro de datos propuesta por el contratista?

R Si existe un formato que sera proporcionado por la TS, ei que podria modificarse en
comun acuerdo entre las paries.

293 | P £De qué altura son el alza hombres o griias con la que se realiza actualnente el
manejo de arbolado? Esta altura es suficiente para podar ios arboles de la
comuna?

R Para el proceso actual se requiere para los trabajoé de poda en altura que el
proveedor contemple un camion pluma ¢ alza hombre con una altura minima de 15
mis.

204 | P Qué proporcién aproximada del arbolado urbano se encuentra bajo el tendido
eléctrico?

R No se cuenta con dicha informacion.

295 | P El Responsable Técnico es exclusivo del servicio?

R Si, al sefialar "el proveedor debera considerar en su planta estable al siguiente
personal" en el punio 8.1.2 de las ee.tf, se entiende con "planta estable" a exclusivo
del servicio,

296 | P 8.1.2.a) Se pide detallar que otras carreras o formacién seran consideradas
cémo “equivalentes” para los supervisores. ;se puede considerar cualquier
profesional o técnico profesional, con experiencia de al menos 2 afios?

R No se puede considerar cualquier profesional o técnico profesional, ya que se
establece claramente que debe ser del area agricola, forestal o equivalente.

297 | P 8.1.2.a) Se pide detallar que otras carreras o formacién seran consideradas
cémo "equivalentes” a técnico en logistica para el Encargado de bodega. ;se
puede considerar cualquier técnico, con experiencia de al menos 2 afios?

R El equivalente podria ser un técnico del area de la administracion.

208 (P 8.1.3 Personal Operativo: se pide aclarar si esta es la dotacién minima. De o

contaric no es posible establecer la igualdad entre las propuestas de todos los
oferentes.




NO

Tipo

Foro Preguntas y Respuestas

81, es el minimo referencial.

299

Se pide confirmar que la adjudicacion de la presente licitacién se realizara
estrictaments en base al polinomio de evaluacién informado. Se pide aclarar
esto ya gue nuevamente no se observa uma dotacion minima claramente
establecida, y en ocasién anterior el Consejo ha desestimado ofertas por no
estar de acuerdo con las dotaciones propuestas por los oferentes.

Si, se realizara de acuerdo al polinomic de evaluacion informado.

300

"Dotacién permanente de jardineros superior a uno cada 5000 metros
cuadrados de area verde", ise pide aclarar si esta dotacién es la minima
solicitada?

Efectivamente, es la minima requerida, la letra a del punto 8.1.3 de las
especificaciones técnicas sefiala que la dotacion permanente para 5000 metros
cuadrados ¢ 4500 dependiendo la época es de 1 jardinero,

301

"Dotaciéh permanente de jardineros superior a uno cada 5000 metros
cuadrados de area verde", ise pide aclarar si esta dotacion es la minima
solicitada?

Efectivamente es la minima requerida, la letra a del punto 8.1.3 de las
especificaciones técnicas sefiala que la dotacién permanente para 5000 metros
cuadrades o 4500 dependiendo la época es de 1 jardinero.

302

Cuantos alistadores hay actualmente en el servicio?

No es atingente a la licitacién actual.

303

Se debe ofertar el operador de la vacuolavadora?

Si, remitase a la letra f del punto 8.1.3 de las especificaciones técnicas.

304

o A 9 A4 W

“Casaca tipo cortaviento impermeable™: se puede aclarar si esto corresponde a
una parka resistente al agua?

Los cortavientos de invierno deben ser de una tela transpirable y resistente al viento,
impermeable con forro interno de polar.

305

Los operadores de la chipeadora, pueden ser certificados con capacitaciones
realizadas por el contratista?

No, deben ser certificados por una empresa externa experta en la materia.

308

Se solicita reducir la exigencia de vehiculo de motor diése! de al menos 2.400
cc para funcionarios de la Seccién de Areas Verdes, dado que su funcidn sera
s6lo la fiscalizacién. Se pide que pueda ser de menor capacidad.

Se modifica a un minimo de 2.000 cc. Ver aclaracién N* 20,

307

Cuantas toneladas de residuos se retiran mensualmente en el servicio?

No es atingente a la licitacion actual.

308

o O O A

¢El oferente debera establecer en el "Plan de Condiciones de Trabajo” el tipo de
control de asistencia que considere pertinente para este servicio?

Si. Lo anterior de acuerdo a la legislacion laboral vigente, remitase a la aclaracién N°
3

309

12.4 Actualizacién SIG: se solicita que esta actualizacién pueda ser entregada
semestralmente

No se acoge solicitud.

310

Cuantas emergencias fuera del horario de servicio han sucedido en los ultimos
24 meses?

Han ocurrido 6 en los Ultimos 24 meses.

311

Favor informar la renta actual del alistador

Ver aclaracion N° 1.

312

Favor informar la renta actual del operador de la chipeadora

El contrato actual no incluye este cargo, debe proponerlo el oferente.

313

o A O A O

Se pide aclarar que funcién cumple el Chofer (punto 1.2.d de BA) ;Qué vehiculo
tiene a su cargo?




N° Tipo Foro Preguntas y Respuestas

R Lo indicado en el punto 1.2 de las BA corresponde a lo que el proveedor aciual tiene
considerado en sut servicio. Cada oferente debera realizar un analisis y oferiar los
choferes que estime conveniente, dando cumplimiento a lo requerido en las
especificaciones técnicas.

314 | P 8.2.3.f Planes de Trabajo. Se pide aclarar que "el transporte del personal” y los
"seguros comprometidos" son opcionales en este plan de trabajo, en la medida
que el empleador cumpla con lo exigido por ley.

R No son opcionales, son parte de la normativa legal vigente,

315 | P Punto 8.2.5 BA: Se pide aclarara a que se refiere el municipio con "su
respectivo equipamiento™ de la flota solicitada. Se refiere al GPS?

R Se refiere a todo lo senalado en las especificaciones técnicas, considerando todo lo
solicitado para el correcto funcionamiento del servicio.

316 | P FORMATO N° 6: Aguinaldos. En la columna b.3 Aguinaldos ¢se debe ingresa el
valor del Aguinaldo Promedio Mensual ($)?

R Tal como lo sefiala el formato N° 8, b.3 aguinaldos, nota al pie 1, se debera indicar
monto y periodicidad (el monto ser4 igual a ia sumatoria de aguinaldos dividido por 12
meses). Se debe revisar todas las paginas delf formato. Ver ademas aclaracion N° 13.

N7 | P FORMATQ N° 6: Detalle de Aguinaldos: En la columna Valor (%) ¢se debe
ingresa el valor total anual de cada aguinaldo? O el valor de cada una de las
entregas?

R Tal como lo sefiala el formato N° 6, detalle de aguinaldos, columna "valor ($)",
corresponde al total anual.

38 | P FORMATO N° 8: EQUIPAMIENTO PROPUESTO: {se pide aclarar que se
entendera por “equipo” en este formulario? En el entendido que no son
herramienta, ni vehiculos, ni maquinarias?

R Se elimina el formato N° 8. Ver aclaracion N° 13.

319 | P Se solicita al mandante confirmar que el horario de servicio se ajustara a la
normativa legal vigente durante el transcurso del contrato Yy no superara la
jornada ordinaria establecida.

R El oferente adjudicado debera cumplir con los requerido en las especificaciones
técnicas, en lo que a horarios se refiere. En cuanto a la Ley de 40 horas, sera
responsabilidad de oferente ajustar sus turnos y dotacién de personal para dar
cumplimiento tanto a las especificaciones técnicas como a la normativa legal vigente.

320 | P Los operadores de la chipeadora, a que se refiere con "capacitaciones
certificadas™ favor indicar un ejemplo de capacitaciones fue serdn aceptadas

R Se refiere a certificaciones entregadas por una empresa externa experta en la
materia, que implique uso, mantencian, procedimientos, entre otros aspectos.

3219 | P Se pide informar el consumo del Gltimo ano de todos los medidores de las
areas verdes

R Se cuenta con informacion desde enero 2022 a octubre 2023 de medidores, se
adjunta planilla "consumo medidores", ver aclaracién N° 25,

322 | P La Boleta de fiel cumplimiento del contrato se puede renovar anualmente?

R Si, remitase al punto 26.2.1 parrafo 3 de las bases administrativas,

ACLARASE las bases de la licitacion publica ID 4295-10-LR24, denominada
“MANTENCION DE AREAS VERDES”, tal como se expresa a continuacion:

En las Bases Administrativas.

ACLARACION N° 1:

Reemplazase en el punto 1.2 Condiciones laborales, las tablas denominadas:
“Remuneraciones promedio del proveedor actual - julio 2023, agosto 2023 y
septiembre 2023, por las siguientes:




Tabla dotacion y salarios 2024:
Remuneraciones Promedio del Personal del Proveedor Actual - mayo 2024.

g Y

Kdministrador 1.713.96 | 1.873.96 1.873.96
de Contrato 4 4 463,000 2 4 : ) 0 4
Administrativo] 2| 956.520|  65.000 0 1‘021‘53 21.355| 21.355 0 1'064'23
Albafil 2| 780.814| 47.000 ol 827.814] 2.000] 2.000 o| 831.814
Asistente

Administrativ 1| 519.000| 43.500 ol 562.500| 25.000| 25.000 0| 612.500
(o]

Ayudante de : :
Albafiil (0} Ng se detectan cargos
Siane 2| 522.660| 30.000 ol 552.660| 2.000| 6.000 0| 560.660
Gasfiter

Aypnanis 1| 522.660| 30.000 o| 552.660 2.000| 6.000 0| 560.660
Soldador

Ayudante 4| 845.761| 90.000] ol 935.761 0 0 ol 935.761
Supervisor

’T\:I‘;‘if;twe 6| 525.538| 30.000| 10.000| 565.538| 10.600| 5.300 o| 581.438
Bodeguero 1| 604.867| 50.000 0| 654.867 0 0 0| 654.867
Capataz 2| 735.276] 50000 ol 785.276| 17.000] 17.000 ol 819.276
i 3 1| 774.438] 58.000| 62.500| 894.938| 25.000| 25.000 0| 944.938
Hombre

Chofer Bus 1| 740.689| 58.000 56.250| 854.939] 35.000| 25.000 ol 914.939
el 5| 774.438|  58.000 o| 832.438| 24.500| 24.500 0| 881.438
Recolector

Chofer Aljibe 4| 774.438]  58.000 ol 832.438] 25.000] 25.000 o| 882.438
ggftzd"" it 13 527.602| 30.000| 13.846| 571.448| 11.662| 5.831 0| 588.940
Experio : ;
Prevencién de 2 1‘083'02 69.999 0 1'158'08 15.167| 10,833 0 3“184'02
Riesgos

Gasfiter 2| 780.814| 47.000 ol 827.814] 2.000] 2.000 o] 831.814
Guardia 2| 640.974] 30.000 201'52 872.537| 10.000| 10.000 0| 892.537
Jarcinercs 192| 522.660| 30.000| 3.975| 556.635| 11.225| 5.613 0| 573.472
Aseador

Listador 1| 582.950] 30.000 o| 612.950| 6.000] 3.000 0| 621.950
Al 1| 619.760]  30.000 ol 649.760| 12.000| 6.000 0| 667.760
Maguinaria

Peoneta 3| 527602 30.000] 7.500| 565.102| 20.073| 14.198 0| 599.373
Pitonero 4| 527.602| 30.000 o| 557.602| 11.800 5.900 0| 575.302
Soldador 1| 780.814| 47.000 ol 827.814] 2000 2.000 o| 831.814
Supervisor 5 1'202'33 128.000| 68,500 1'398‘83 0 0 0 1‘398'83
Talador 71 601.675] 50.000| 13.571| 665.246] 10.400| 5.200 0| 680.846
Tomagrafo 1| 901.595| 80.000 0| 981.59 0 0 0! 981.59

Fuente: Elaboracion Seccion de Areas Verdes a partir de remuneraciones informadas por la empresa
Construcciones Siglo Verde S.A,



Remuneraciones Promedio del Personal del Proveedor Actual - junio 2024,

Administra

e )| 171396 | 1873.96 2 § ¥ ol 1.873.96
4 4 4

Contrato

:’im'”’mat 2| 956.520| 65.000 1'021*53 0| 21.355| 21.355 0 1'054'23

Albafiil 2| 780.814] 47.000| 827.814 ol 2000 2000 0| 831.814

Asistente

Administrat 1| 519.000| 43.500| 562.500 0| 25000 25.000 0| 612.500

ivo

YLELE 2| 522.660| 30.000| 552.660 o] 3.600 1.200 0| 557.460

de Albaiiil

ddie 2| 522.660| 30.000 615.160| 62.500] 2.000]  6.000 0| 623.160

Gasfiter

Sants 1| 522.660| 30.000 677.660) 125.000| 2.000| 6.000 0| 685.660

Soldador

AL UL 4| 845761 90.000| 942.010| 6.250 0 0 o| 942.010

Supervisor

Ayudante 5| 525538 30.000 565538 10.000] 9.840] 4.920 0 580.298

de Talador

Bodeguero 1| 604.867] 50.000| 654.867 0 0 0 0| 654.867

Capataz 1| 735.276] 50.000| 785.276 o| 30000 30.000 o| 845.276

Chofer Alza 1| 774.438| 58000 832.438 0| 25.000| 25.000 0| 882.438

Hombre

Chofer Bus 1| 740.689| 58.000 854.939] 56.250| 35.000| 25.000 o/ 914.939

ieias 5| 774.438| 58.000| 837.438| 5.000| 24.833] 24.833 0| 887.105

Recolector

Chofer

s 4| 774.438| 58.000| 863.688| 31.250| 25.000| 25.000 0| 913.688

g:;:;d” 9 13 527.602| 30000 581.448| 23.846| 11.477| 5.738 0| 598.664

Experto

Prevencién 1 1'088'08 70.000 1'183'08 25.000/ 35.000 25.000 0 1'243'08

de Riesgos

Gasfiter 2| 780.815| 46.999| 890.314| 62.500] 1.167| 1.167 o| 892.647

Guardia 2| 640.974| 30.000] 924.099] 253.125| 10.000] 10.000 0| 944,099

I D D ot 30.000{ 557.030| 4.370| 11.290| 5.645 0| 573.964

Aseador

Listador 1| 582.950| 30.000| 764.200] 151.250| 11.600| 5.800 o| 781.600

Operador

de 1/ 619.760| 30.000| 649.760| 0| 12.000| 6.000 o| 667.760

Maquinaria

Peoneta 8| 527.602| 30.000| 570.727] 13.125| 19.646| 13.806 0| 604.269

Pitonero 4| 527.602| 30.000| 595.102] 37.500] 11.500| 5.750 0| 612.352

Soldador 1| 780.814| 47.000 977.814| 150.000] 1.933] 1.033 0| 981.680

SneIseT 5 1'202'38 128.000 1'409‘1; 78.750 0 0 0'1'409'1;

Talador 7| 601675 50.000| 673.103) 21.429] 10286 s5.143 0| 688.532

Tomdgrafo 1| 901.595] 80.000| 981595 0 0 0 0| 981595

e —— =



Fuente: Elaboracion Seccion de Areas Verdes a partir de remuneraciones informadas por la empresa
Construcciones Siglo Verde S.A.

Remuneraciones Promedio del Personal del Proveedor Actual - julio 2024.

Administrado

11.713.96 : = %
yles 1 5| 160.000 0| 1.873.964 0 0 0 =
2dm'“'st‘ra“" 2| 979.476| 66.560 0l 1.046.036| 21.868| 21.868 0 1’0897';
Albafiil 2| 780.814| 47.000 ol s27.814] 2000/ 2.000 0/831.814
Asistente
Administrativ 1| 531.456| 44.544 0| 576.000| 25.600| 25.600 0l627.200
(o}
i?’;:,ﬁairte Ce 3| 522.660| 30.000 ol 5520660 2000 6.000 0| 560.660
CVHEETNE 2| 522.660| 30.000 ol 552.660| 2.000| 6.000 0/560.660
Gasfiter
AyLderte 1| 522,660/ 30.000 o| s552.660| 2.000] 6.000 0|560.660
Soldador
EVEREI 4| 885925/ 94.933 ol 980.858 0 0 0/980.858
Supervisor
?;’;‘jﬂte o 6l 525538 30.000| 25.000| 580.538| 12.000|  6.000 0/598.538
Bodeguero 1] 604.867| 50.000 0| 654.867 0 0 0 654.867
Capataz 1| 735276 50.000 ol 785.276| 20,000/ 30.000 0/845.276
Chofer Alza 1| 774.438| 58.000 ol 832.438| 25000/ 25.000 0/882.438
Hombre
Chofer Bus 1| 740.689] 58.000| 56.250| 854.939| 35.000/ 25.000 0/914.939
Chofer 5| 774.438| 58.000 ol 832.438| 25.000| 25.000 0/882.438
Recolector
Chofer Aljibe 4l 774.438] 58.000 ol 832.438] 25.000] 25.000 0/882.438
gggzdorde 13| 527.602| 30.000 o| 557.602| 12.000| 6.000 0/575.602
Experto
Prevencién 1 1'088'08 70.000 ol 1.158.000] 25.000| 35.000 0 1'21868
de Riesgos
Gasfiter 1| 780.814| 47.000 ol 827.814] 2.000] 2.000 0/831.814
Guardia 2| 640.974| 30.000 186'8; 857.849] 10.000| 16.000 0|877.849
Jelin s 104| 522.660| 30.000| 5.407| 558.067| 12.000| 6.000 0/576.067
Aseador
Listador 1| 582.950| 30.000 ol e12.950] 12.000] 6.000 ol 630.950
Opelasonas 1| 619.760| 30.000 ol 649.760| 12.000{ 6.000 0|667.760
Magquinaria
Peoneta 8| 527.602] 30.000 ol s57.602] 20500 14.500 0/592.602
Pitonero 4| 527.602] 30.000 ol 557.602| 12.000] 6.000 0| 575.602
Soldador 1| 780.814| 47.000 ol 827.814] zpoo0| 2.000 0|831.814
Supervisor 5l d:e37 ‘53 132.400 1'32’58 1.522.422 0 0 0 1'5222";
Talador 7| 601.675| 50.000| 41.400| 693.075| 12.000| 6.000 0| 711.075
Tomografo 1| 901.595| 80.000 0| 981.595 0 0 0| 981.595

Fuente: Elaboracién Seccion de Areas Verdes a partir de remuneraciones informadas por la empresa
Construcciones Siglo Verde S.A.



Con estos datos, el promedio final del total de haberes del personal que mantiene
actualmente el prestador del servicio es el siguiente:

Administrador de Contrato 1.873.964 .873.964 1.873.964
Administrativo 1.064.230 1.064.230 1.133.508 1.087.323
Albafiil 831.814 831.814 835.814 833.147
Asistente Administrativo 612.500 612.500 627.200 617.400
Ayudante de Albaiiil 557.460 557.993 557727
Ayudante Gasfiter 560.660 623.160 568.393 584.071
Ayudante Soldador 560.660 685.660 558.260 601.527
Ayudante Supervisor 935.761 942.010 948.025 941.932
Ayudante de Talador 581.438 580.298 710.538 624,091
Bodeguero 654.867 654.867 654.867 654.867
Capataz 819.276 845.276 839.276 834.609
Chofer Alza Hombre 944.938 882.438 882.438 903.271
Chofer Bus 914.939 914.939 914,939 914,939
Chofer Recolector 881.438 887.105 1.079.104 949.216
Chofer Aljibe 882.438 913.688 1.032.438 942.855
Cortador de Pasto 588.940 598.664 949.402 712.335
i’i‘g’segr;‘; i 1.184.000 1.243.000 1.216.000 1.214.333
Gasfiter 831.814 892.647 831.814 852.062
Guardia 892.537 944.089 1.084.724 973.787
Jardinero-Aseador 573.472 573.964 4.761.654 1.969.697
Listador 621.950 781.600 627.950 677.167
Operador de Maquinaria 667.760 667.760 667.760 667.760
Peoneta 599.373 604.2689 930.602 711.415
Pitonero 575.302 612.352 624.202 603.952
Soldador 831.814 981.680 831.680 881.725
Supervisor 1.398.869 1.409.119 1.951.456 1.586.482
Talador 680.846 688.532 906.675 758.684
Tomografo 981.596 981.595 981.595 981.595

Fuente: Elaboracion Seccién de Areas Verdes a partir de remuneraciones informadas por la empresa

Construcciones Siglo Verde S.A.

Agregase, en el punto 1.2, condiciones labores, lo siguiente:

- Ley N°21.578, Reajusta el monto del ingreso minimo mensual, aumenta el
universo de beneficiarios y beneficiarias de la asignacién familiar y maternal, y
extiende el ingreso minimo garantizado y el subsidio temporal a las micro,

pequefias y medianas empresas en la forma que indica.

- La informacién correspondiente a los meses de mayo, junio y julio del afio 2024,
pagado a los trabajadores del contrato actual.

ACLARACION N° 2:

* Agregase en los puntos N° 8.1.1.8, 8.1.2.6 y 8.1.3.8, en la letra c) y en el punto N°
19.6, lo que sigue: “Para acreditar que los programas sean conocidos por sus
trabajadores, el oferente debera presentar una Declaracion Jurada por cada
documento que presente, es decir si presenta codigos de ética y manuales debera
presentar la declaracién jurada mencionando ambos documentos”.

» Modificase el punto N° 19.6 el cuadro de evaluacion en el siguiente sentido:



Donde dice:

Factor de evaluacion Puntaje

Ofertas gque cumplen con la presentacion | 10 puntos
de Cédigos de ética internos o0 Manuales

Ofertas que no presentan Cddigos de | O punto
Etica Internos o Manuales. En el caso de
las UTP, si no presentan estos
antecedentes para alguno de los sus
integrantes.

Debe decir:

Factor de evaluacién Puntaje

Ofertas que cumplen con la presentacién | 10 puntos
de Cadigos de ética internos o Manuales
y respectivas declaraciones juradas.

Ofertas que no presentan Cédigos de | O punto
Etica Internos o Manuales o no
acompaiien las respectivas
declaraciones juradas. En el caso de
las UTP, si no presentan estos
antecedentes para alguno de los sus
integrantes.

ACLARACION N° 3:
o Modificase el Punto 8.2.3 Planes de Trabajo, letra a), en el siguiente sentido:

Donde dice: “Plan de Trabajo de Mantencién de Areas Verdes y de Retiro y
Disposicién Final de Basuras. En este documento se debera establecer la propuesta
técnica de trabajo del Oferente, considerando los estandares de mantencién
solicitados en las Especificaciones Técnicas, definiendo ademds la estructura
organizacional de la empresa y la destinada al servicio propuesto para la comuna de
La Serena, la dotacién de personal profesional, administrativo y operativo para
abordar los trabajos, los procedimientos de trabajo y recursos técnicos (vehiculos,
equipos y equipamiento) propuestos para la prestacién del servicio”.

Debe decir: “Plan de Trabajo de Mantencion de Areas Verdes y de Retiro vy
Disposicion Final de Basuras. En este documento se debera establecer la propuesta
técnica de trabajo del Oferente, considerando los estandares de mantencion
solicitados en las Especificaciones Técnicas, definiendo ademas la estructura
organizacional de la empresa y la destinada al servicio propuesto para la comuna de
La Serena, la dotacion de personal profesional, administrativo y operativo para
abordar los trabajos, los procedimientos de trabajo y recursos técnicos (vehiculos,
maquinaria y herramientas) propuestos para la prestacién del servicio.

Para los vehiculos y maquinarias debe sefialar la cantidad, tipo, caracteristicas y
descripcion:



Cantidad: numero de vehiculos o maquinaria ofertada.

Tipo: indicar si corresponde a camion, camioneta u otro.

Caracteristicas: Indicar modelo, marca, capacidad u otros similares.
Descripcidn: Indicar la labor o funcion que realizaré para el servicio.

Para las herramientas debe sefialar la cantidad, tipo, caracteristicas y descripcién:
- Cantidad: nimero de herramientas ofertadas.

- Tipo: indicar si corresponde a orilladora, carretilla, etc.

- Caracteristicas: Indicar modelo, marca, capacidad u otros similares.

- Descripcién: Indicar la labor o funcién que realizara para el servicio.”

¢ Modificase el Punto 8.2.3 Planes de Trabajo, letra f), de las bases administrativas,
en el siguiente sentido:

Donde dice: “Plan de Condiciones de Trabajo, donde se detalle las condiciones
ofrecidas al personal del servicio en términos de: la implementacion de seguridad y
prevencién de riesgos y seguros comprometidos, métodos de transporte del
personal, disposicién de servicios higiénicos, vestidores, comedores y todos los
demas aspectos que tengan relacién a lo solicitado en el Punto 30 de las presentes
Bases y a lo requerido en el Punto 8 de las Especificaciones Técnicas”.

Debe decir: “Plan de Condiciones de Trabajo, donde se detalie las condiciones
ofrecidas al personal del servicio en términos de: la implementacion de seguridad y
prevencion de riesgos y seguros comprometidos, métodos de transporte del
personal, disposicion de servicios higiénicos, vestidores, comedores, tipo de control
de asistencia de los trabajadores, que proceda conforme a la normativa y todos los
demas aspectos que tengan relacién a lo solicitado en e! Punto 30 de las presentes
Bases y a lo requerido en el Punto 8 de las Especificaciones Técnicas.”

ACLARACION N° 4:
¢ En el Punto 17.2, causales de inadmisibilidad de las bases administrativas:

Donde dice:

a) Falta de alguno de los antecedentes técnicos o no fuesen presentados segtin se
requiere en el Punto 8.2 de las presentes Bases Administrativas, los formatos
presentados no corresponden a los adjuntos a la propuesta o fueron modificados.

d) Falta de alguno de los antecedentes econémicos (a excepcion de la copia digital
de la garantia de seriedad de la Oferta en el caso que haya sido presentada
fisicamente en la Oficina de Partes de la Municipalidad).

Debe decir:

a) Falta alguno de los antecedentes técnicos o los formatos presentados no
corresponde a los adjuntos a la propuesta (omitiendo la informacion gque contienen) o
estan incompletos o no se presentan.

d) Falta algunos de fos antecedentes econémicos o los formatos presentados no
corresponden a los adjuntos a la propuesta (omitiendo la informacion que contienen)
o estan incompletos o no se presentan (a excepcion de la copia digital de la garantia
de seriedad de la Oferta en el caso que haya sido presentada fisicamente en la
Oficina de Partes de la Municipalidad).

» Agregase en el punto N° 19.1.1 “Remuneraciones de los trabajadores”, lo que
sigue:

El sueldo base ofertado debera ser igual o superior al ingreso minimo mensual, el
que durante la prestacion del servicio debera reajustarse de conformidad a la
normativa vigente.

Entiéndase por sueldo promedio ponderado propuesto: el sueldo base mas
movilizacion, colacién, aguinaldos y otros que puedan ofertar los oferentes, como,
por ejemplo, bono de responsabilidad, de asistencia, por trabajo nocturno, etc., los
que se deberan detallar en el formato N° 6.

ACLARACION N° 5:

Modificase el Punto 25, pago de los servicios el parrafo 4, en el siguiente sentido:



Donde dice:

“Sélo una vez que se hayan otorgado V°B° al estado de pago respectivo, por el
Inspector Técnico (se sugiere establecer un plazo), por la presentacion de los
documentos que conforman el respectivo estado de pago, entre ellos “el acta de
conformidad”, que dé cuenta del cumplimiento correcto del contrato en el periodo
respectivo en los términos establecidos, correspondera al adjudicatario emitir la
factura”.

Debe decir:

“Una vez ingresados los documentos que conforman el respectivo estado de pago
por parte del proveedor (sin factura), el Inspector Técnico tendra un plazo de 5 dias
habiles para su revisién, procediendo posteriormente a otorgar visto bueno,
emitiendo el “acta de conformidad”, qué dé cuenta del cumplimiento correcto del
contrato en el periodo respectivo en los términos establecidos, y correspondera al
adjudicatario emitir la factura. En caso contrario, si el Inspector Técnico encuentra
observaciones éstas seran enviadas al proveedor para subsanacion y reingreso de la
documentacion. Cada vez que ingrese un estado de pago con su respectiva
subsanacion, el Inspector Técnico tendra un plazo de 5 dias habiles para revision y
posterior V°B".

ACLARACION N° 6:

Modificase el punto 34 “Equipo de Trabajo’, de las bases administrativas, en el
siguiente sentido:

Donde dice: “El Proveedor del Servicio debera contar con un equipo de trabajo
idoneo para la ejecucion de los servicios con la calidad ofertada. Para lo anterior, los
Oferentes deberan considerar los siguientes puntos”.

Debe decir: “El Proveedor del Servicio deberd contar con un equipo de trabajo
idoneo para la ejecucion de los servicios con la calidad ofertada. Para 1o anterior, los
Oferentes deberan considerar toda la dotacién considerada en el punto 8 de ias
especificaciones técnicas”.

ACLARACION N° 7:
Modificase el punto 34.1 “Responsabilidad Técnica”, en el siguiente sentido:

Donde dice: ‘La empresa adjudicataria debera contar con un representante,
debidamente autorizado y facultado para actuar en su nombre, con domicilio en la
ciudad de La Serena, el que debera ser a lo menos un profesional Ingeniero
Agrénomo, Ingeniero Forestal, Ingeniero en Ejecucién Agricola o Ingeniero en
Ejecucién Forestal, con experiencia minima de 5 afios en contratos de mantencion
de areas verdes de similar envergadura al que se contrata. Este profesional sera la
contraparte del Inspector Técnico del Servicio”.

Debe decir: La empresa adjudicataria deberd contar con un representante,
debidamente autorizado y facultado para actuar en su nombre, con domicilio en la
ciudad de La Serena, el que debera ser a lo menos un profesional Ingeniero
Agrénomo, Ingeniero Forestal, Ingeniero en Ejecucién Agricola o Ingeniero en
Ejecucién Forestal, con experiencia minima de 5 afios en administracion de contrato
de mantencidon y paisajismo de areas verdes de similar envergadura al que se
contrata. Este profesional sera la contraparte del Inspector Técnico del Servicio.

ACLARACION N° 8:

Modificase el Punto 34.2 “Prevencionista de Riesgos”, primer parrafo, de las bases
administrativas, en siguiente sentido:

Donde dice: “El Proveedor del Servicio designara a un Experto Profesional en
Prevencion de Riesgos, con a lo menos 5 afios de experiencia sobre el rubro materia
de la presente licitacion contada desde su afio de titulacion y que sera responsable
de velar por el cumplimiento del Programa Detaliado de Prevencién de Riesgos”.



Debe decir: “El Proveedor del Servicio designard a un Experto Profesional en
Prevencion de Riesgos, con a lo menos 5 afios de experiencia sobre el rubro materia
de la presente licitacion y que sera responsable de velar por el cumplimiento de!
Programa Detallado de Prevencién de Riesgos”.

ACLARACION N° 9:
Modificase el Punto 38 Multas, letra b), en el siguiente sentido:

Donde dice: “En caso de reincidencia reiterada se procedera al término anticipado
del contrato”.

Debe decir: “En caso de tener mas de 8 reincidencias en el afio, asociadas a una
misma tematica, se proceders al término anticipado de contrato”.

ACLARACION N°10:

Eliminase en el Punto 39.2 "Término Anticipado del Contrato de Caracter
Administrativo”, de las bases administrativas, las siguientes causales:

Letra j) “Si el Proveedor del Servicio no da cumplimiento a las especificaciones
técnicas y se niega a rectificar dichos incumplimientos”.

Letra r) “Si a juicio del ITS y/o ia Municipalidad no esta ejecutando los servicios de
acuerdo al contrato o en forma reiterada o flagrante no cumple con las obligaciones
estipuladas.”

ACLARACION N° 11:

Eliminase en el Punto 40 “Recepcitn de las dreas verdes entregadas en servicio de
mantencién®, de las bases administrativas, parrafo N° 2, lo que sigue: “sefialandose
ademas el estado o lectura de los medidores de agua potable, si correspondiere”.

ACLARACION N° 12:

Modificase el parrafo 3 del punto 40, “Recepcion de las areas verdes entregadas en
servicio de mantencion”, de las bases administrativas:

Donde dice: “Este proceso, el que se iniciard a requerimiento del ITS, debera
comenzar antes del término del contrato, al menos con dos meses de anticipacion,
con el objeto de que el Ultimo dia de los servicios se hayan revisado la totalidad de
las areas entregadas en mantencién y se hayan suscrito la mayoria de las actas
posibles. A las inspecciones podra concurrir el Proveedor del Servicio, sin embargo,
ello no sera un requisito para levantar el acta”.

Debe decir: “Este proceso, el que se iniciara a requerimiento del ITS, debera
comenzar antes del término del contrato, al menos con cuatro meses de anticipacion,
con el objeto de que el ultimo dia de los servicios se hayan revisado la totalidad de
las areas entregadas en mantencion y se hayan suscrito la totalidad de las actas. A
las inspecciones debers concurrir el Proveedor del Servicio 0 un representante
designado por el administrador del Contrato informado a través de correo electrénico
a la Inspeccion Técnica”.

ACLARACION N° 13:

* Incorporase al sistema de informacién el formato N° 6 Personal Operativo para el
servicio, que debera ser considerado por los oferentes al momento de ofertar.

» Eliminase el formato N° 7; “Vehiculos y Maquinaria Propuestos” y el formato N°8:
“Equipamiento propuesto”, y todos los puntos en las bases administrativas y
especificaciones técnicas que hagan referencia a ellos.



o Modificase el formato N° 11 “Presupuesto Mensual Detallado del Servicio”, en el
siguiente sentido:

Donde dice: “el total debera ser coincidente con el Valor Mensual con IVA del
formato N° 10: Oferta econdémica total".

Debe decir: “el total debera ser coincidente con el Valor Mensual con IVA del
formato N° 9: Oferta econdmica total’.

En lag Especificaciones téchicas.

ACLARACION N° 14:

Agrégase en el Punto 2, "Definicién de Tipos de Areas Verdes”, 2.1 tipologias, al final
de cada parrafo, lo que sigue:

Letra a) "La mantencion de este punto debe realizarse de lunes a domingo. E!
domingo solo se considera retiro de residuos sélidos y emergencias.”

Letra b) “La mantencién de este punto debera ser de al menos 3 veces por semana.”
Letra c) “El proveedor debera mantener esta zona al menos 2 veces por semana.”

ACLARACION N° 15:
e Modificase en el Punto 3 de las especificaciones técnicas:

Donde dice: “Normas generalidades para el servicio de mantencion”.
Debe decir: “Normas generales para el servicio de mantencion”.

e Agregase el mencionado punto:

Horarios de trabajo

Se consideran las siguientes jornadas:

- de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
- sabado de 8:00 a 13:00 hrs.

- domingo y festivos de 8:00 a 13:00 hrs.

Cabe mencionar que, los sefalados horarios pueden ser modificados en casos de
imprevistos o emergencias, lo que sera informado por el IT al adjudicatario.

ACLARACION N°1 6:

Agrégase en el Punto 5.5 “Equipamiento e infraestructura de las areas verdes’, lo
que sigue:

“Letra f) Retiro de rayado, graffitis u otros, esto implica la remocion de graffitis,
pinturas u otras manchas en las areas verdes, escafios, mobiliarios, equipamiento en
general, etc.”

ACLARACION N° 17:
Modificase el Punto 5.6 Aseo y limpieza de las areas verdes, en el siguiente sentido:

Donde dice:

Letra €) Por constituir el aseo uno de los aspectos mas importantes en la
presentacion del area verde, deberé desarrollarse al inicio del horario de trabajo,
finalizado a las 10:00 hrs. No obstante, lo anterior, la Inspeccion Técnica del Servicio,
podra modificar este horario cuando jo estime necesario, sin perjuicio de que el aseo
debe mantenerse a lo largo de todo el dia. El proveedor debera considerar en su plan
de trabajo el proceso de retiro de basuras donde establecera como organizara esta
faena y los recorridos de retiro de estos materiales.

Debe decir:
Lefra e) Por constituir el aseo uno de los aspectos méas importantes en la
presentacion del area verde, debera desarrollarse al inicio del horario de trabajo y



mantenerse durante toda la jornada. El proveedor debera considerar en su plan de
trabajo el proceso de retiro de basuras donde establecerd como organizara esta
faena y los recorridos de retiro de estos materiales.

Donde dice:

Letra f) Los materiales de desecho deberén disponerse en bolsas de PVC y su
acumulacién se hard antes de las 10:00 horas de cada dia. Deberan incluirse
tambien los residuos originados por trabajos de poda, extracciones y por corte de
césped, ademds de los generados por los usuarios. No podra quedar ningdn residuo
acumulado de un dia para otro.

Debe decir:

Lefra f) Los materiales de desecho deberan disponerse en bolsas de PVC y su
acumulacion se hara durante toda la jornada de trabajo. Deberan incluirse también
los residuos originados por trabajos de poda, extracciones y por corte de césped,
ademas de los generados por los usuarios. No podra quedar ningln residuo
acumulado de un dia para otro.

ACLARACION N° 18:
Modificase el Punto 5.7 "Riego de las areas verdes”, letra h), en el siguiente sentido:

Donde dice:
“El Proveedor deber4 contar con una flota suficiente de camiones aljibe a objeto de
reforzar el riego de las areas verdes entregadas en mantencion”

Debe decir:
“El Proveedor debera contar como minimo con 4 camiones aljibes, con estanque de
a lo menos 8.000 litros, con el objeto de reforzar el riego de las areas verdes
entregadas en mantencion”.

ACLARACION N° 19:
Agregase en el Punto 7 “Arbolado urbano”, lo que sigue:

En la letra b), Decreto Supremo N° 223 del 27 de julio de 2016 “Reglamento sobre
zonas tipicas o pintorescas”.

Letra k), En cuanto a las podas, el adjudicatario debera informar a la Inspeccion
Técnica en un plazo maximo de 3 dias corridos, luego de detectada la situacion a
través de correo electronico, si el arbolado se encuentra en contacto con cabies
electricos, de esa forma, la Inspeccion Técnica informar4 a la Empresa Eléctrica en
cuestion la realizacién de despeje de dichos arboles. Lo anterior, no aplica al
arbolado que se encuentre con cableado de otros servicios que no sean eléctricos.

ACLARACION N° 20:

En el Punto 9 “Maquinaria y herramientas para mantencién de areas verdes y
arbolado®, de las especificaciones técnicas:

Donde dice: “El Proveedor debera disponer de un vehiculo para funcionarios de la
Seccion de Areas Verdes para labores de inspecciones y fiscalizaciones. Las
mantenciones y el combustible seran de cargo del Proveedor, siendo realizado
inmediatamente cuando lo solicite la ITS para asegurar un uso continuo y eficiente
del servicio. Este vehiculo debera ser una camioneta doble cabina, motor diésel de al
menos 2.400 cc. Para el célculo del consumo de combustible, el Oferente Adjudicado
debera considerar un recorrido mensual del orden de los 4000 kilémetros. Para
cuando deba destinarse a proceso de mantencién o reparacion, el Proveedor debera
destinar una camioneta de reemplazo que debera estar equipada con equipos de
emergencia. Este vehiculo no requerira de conductor y sera estacionado en
dependencias de la llustre Municipalidad de La Serena. Este Vehiculo sera de uso y
exclusivo y permanente de los funcionarios de la Seccion de Areas Verdes.”



Debe decir: “El Proveedor debera disponer de un vehiculo para funcionarios de la
Seccién de Areas Verdes para labores de inspecciones y fiscalizaciones. Las
mantenciones y el combustible serdn de cargo del Proveedor, siendo realizado
inmediatamente cuando lo solicite la ITS para asegurar un uso continuo y eficiente
del servicio. Este vehiculo debera ser una camioneta doble cabina, motor diésel de al
menos 2.000 cc y 4x4. Para el célculo del consumo de combustible, el Oferente
Adjudicado debera considerar un recorrido mensual del orden de los 4000 kilometros.
Para cuando deba destinarse a proceso de mantencion o reparacién, el Proveedor
deberad destinar una camioneta de reemplazo que debera estar equipada con
equipos de emergencia. Este vehiculo requerird de conductor y serd estacionado en
dependencias de la llustre Municipalidad de La Serena. Este Vehiculo sera de uso y
exclusivo y permanente de los funcionarios de la Seccién de Areas Verdes.”

ACLARACION N° 21:
Modificase el Punto 12.2 “Archivos a entregar’, letra b):

Donde dice: “Archivo SHAPEFILE de poligono con la extension total del érea verde.
En su base de datos deberan estar todos l1os campos e informacién que se detalla en
el punto 8.3.7

Debe decir: “Archivo SHAPEFILE de poligono con la extension total del area verde.
En su base de datos deberan estar todos los campos e informacién que se detalla en
el punto 12.3".

ACLARACION N° 22:
Agrégase en el Punto 12.3 “La base de datos”, el siguiente parrafo:

“El municipio podra agregar mas campos a la base de datos, lo anterior antes de que
se inicie el catastro”.

ACLARACION N° 23:

o Modificase el numeral 1, del punto 14 “Especificaciones Técnicas Tomografo, en
el siguiente sentido:

Donde dice: “Se requiere un tomografo de precisién 3D, version Profesional 2D/3D,
este debe tratarse de un equipo que cuente con las especificaciones del modelo
ARBOTOM 3D de la Marca Rinntech, para analisis cientifico de arboles, madera y
estructura de madera”.

Debe decir: “Se requiere un tomografo de precisiéon 3D, versidn Profesional 2D/3D,
este debe tratarse de un equipo de iguales o equivalentes especificaciones técnicas
del modelo ARBOTOM 3D de la Marca Rinntech, para analisis cientifico de arboles,
madera y estructura de madera”.

e Agrégase en el Punto 14 “Especificaciones Técnicas Tomografo®, el siguiente
numerat:

17. “Debera entregar un informe con los resultados de las tomografias: estado
fitosanitarios de la especie arbérea, edad, entre oitras y las recomendaciones
asociadas a la evaluacién del riesgo, evaluacion de la calidad de la madera,
condicién interna, deteccién de caries ocultas, grietas invisibles, grietas internas,
descomposiciones ocultas, evaluacion del tamafio, entre otros, incorporando el
procedimiento y gestion a seguir dependiendo de la condicién y el lugar fisico donde
se encuentre la especie arboérea”.

ACLARACION N° 24:

Aclarese que en la columna “E”, en las que no se indique nimero de medidor o “que
no hay medidor” (columna F), del archivo Excel adjunto en esta licitacion denominado
“base de datos catastro areas verdes”, tales areas deben regarse con camién aljibe.

ACLARACION N° 25:



Incorporase en el Sistema de Informacién el documento denominado “Consumo
medidores”, en formato Excel.

MODIFICASE el Decreto Alcaldicio N° 2028, de fecha 25 de julio de 2024, que llamé
a la licitacién pablica ID 4285-10-LR24, aprobando sus bases, especificamente, el
numeral 5 de su parte resolutiva, que designé a los integrantes de la comision
evaluadora, tal como se expresa a continuacion:

» En reemplazo de dofia Natalia Gonzalez Bernous, se designa a don Eduardo
Quiroz Fuenzalida, profesional de la Secretaria Comunal de Planificacion.

* En reemplazo de don Alejandro Galleguiilos Rivera, se nombra a dofia Francisca
Acuiia Robledo, profesional de la Direccién de Servicios a Ia Comunidad.

DEJASE ESTABLECIDO que, las respuestas que se aprueban y las modificaciones
que se realizan forman parte integrante de la licitacién publica ID 4295-10-LR24,
denominada “Mantencién de areas Verdes”.

REGISTRESE y PUBLIQUESE en el Sistema de Informacién.

COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucién por correo electronico o a las
cuentas alias, lo que debe realizar Secretaria Municipal.

Andtese, publiquese, ciimplase y archivese en su oportunidad,

. A
10 LUCIANO MALUENDA VILLEGAS
”SECRETARIO MUNICIPAL

Distribucion:

- Secretaria Comunal de Planificacion

- Encargada Ley del Lobby

- Nuevos integrantes comision evaluadora
- Direccign Asesoria Juridica

- Sece

Partes e Infoomaciones

RJJHHL II‘)(RS



FORMATO N2 6: PERSONAL OPERATIVO PARA EL SERVICIO

NOMBRE COMPLETO
DEL OFERENTE

El representante legal que suscribe certifica que el equipo humano operativo para el desarrollo de los servicios materia de la presente licitacion sera el siguiente:

CARGO CANTIDAD | A. SUELDO BASE (5) BENEFICIOS B. TOTAL BENEFICIOS | REMUNERACION TOTAL
b.1 Movilizacidn | b.2 Colacidn | b.3 Aguinaldos® | b.4 Otros (Especificar) fb.1+b.2+b.2+b.4) {A+B)
Jardinere
Gasfitar
Soldador
Alladil
Ayudante de gasfitar

Ayudante albafil

Ayudaate soldador

Talador de attura

Ayudante talador

Gontador de pasto

Alistador

Operaflor vacuclavadora

Chofer camidn aliibe

Pitonsmo

Chofer camion recolector

Paoneta

Chofer de camioneta

Chofer traglado da personal

Jardinero cuadyllia libre
digposicién

Pedadores cuadrilla libre
disposicidn

150 debera indicar monto y periodicidad {e! monto serd igual a la sumatoria de aguinaldos dividido por 12 meses)



Capstaz o superviser cuadrilla
libre disposicidn

Detalle de Aguinaidos

Descripcidon

Periodicidad (veces por afio}

Valor {§}

Total Aguinaldos al afio {5}

Aguinaldo Promedio Mensual {$)

{*} £l formato puede ser modificado, incluyendo la informacién solicitada como minimo.

LA SERENA,

FIRIVIA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE




