LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DECRETO N°

VISTOS:

El of. int. ord. N° 05-03-0559/2026, de fecha 22 de julio de 2026, de la Secretaria Comunal
de Planificacién a la Direccion de Asesoria Juridica, solicitando el Decreto para declarar
inadmisibles las ofertas presentadas en la licitacion publica ID 4295-36-LP26 y llamar al
segundo proceso ID 4295-62-LR26; las bases administrativas, ficha virtual,
especificaciones técnicas, formatos y demas documentos de la licitacion publica ID 4295-
62-LR26, denominada “Servicio de Mantencién Integral Alumbrado Publico-llustre
Municipalidad de La Serena, 2° proceso”; el acta de evaluacion de fecha julio de 2026; la
declaracion de ausencia de conflicto de intereses y confidencialidad de don Patricio Ponce
Marin como miembro de la comision evaluadora, de fecha julio de 2026; el Decreto
Alcaldicio N° 2270, de fecha 14 de julio de 2026, que modifica la integracion de la comisién
evaluadora; el Decreto Alcaldicio N° 1906, de fecha 12 de junio de 2026, que aprueba las
respuestas las preguntas realizadas por los interesados a través del Sistema de
Informacion; el Decreto Alcaldicio N° 1898, de fecha 10 de junio de 2026, que modifica el
calendario de la licitacion publica; los correos electrénicos de fecha 10, 9, y 5 de junio de
2026, entre la Seccién de Alumbrado Publico y la Secretaria Comunal de Planificacion; las
declaraciones de ausencia de conflicto de intereses y confidencialidad de la comision
evaluadora, de fecha mayo de 2026; el Decreto Alcaldicio N° 1685, de fecha 25 de mayo
de 2026, que declar6 desierta la licitacion publica 4295-16-LR26 y llamé a la ID 4295-36-
LP26; las bases administrativas, ficha virtual, especificaciones técnicas, formatos y demas
documentos de la licitacion publica ID 4295-36-LR26, denominada “Servicio de Mantencion
Integral Alumbrado Publico-llustre Municipalidad de La Serena”; el of. int. ord. N° 05-03-
0399/2026, de fecha 18 de mayo de 2026, de la Secretaria Comunal de Planificacion a la
Direccion de Asesoria Juridica, solicitando el decreto que apruebe las bases, demas
documentos, y llame a la licitacién publica, sefialando que la documentacion tiene visto
bueno del abogado de la unidad; el of. int ord. N° 05-03-0349/2026, de fecha 7 de mayo de
2026, de la Secretaria Comunal de Planificacion a la Direccién de Asesoria Juridica,
remitiendo el acta de evaluacion que estima inadmisible la licitacion publica 4295-16-LR26;
el acta de evaluacion de mayo de 2026; el Decreto Alcaldicio N° 1312, de fecha 20 de abiril
de 2026, que aprueba las respuestas a las preguntas; el of. int. ord. N° 05-03-0267-2026,
de fecha 14 de abril de 2026, de la Secretaria Comunal de Planificacion a la Direccion
Asesoria Juridica, solicitando elaborar el decreto que aprueba las respuestas a las
preguntas realizadas a través del Sistema de Informacion y modifica las bases de la
licitacion publica; el Decreto Alcaldicio N° 1207, de fecha 14 de abril de 2026; el Decreto
Alcaldicio N° 998, de fecha 27 de marzo de 2026, que llamo a licitacion publica ID 4295-16-
LR26, denominada “Servicio de Mantencién Integral del Sistema de Alumbrado Publico”;
las declaraciones de ausencias de conflictos de intereses y de confidencialidad de los
integrantes de la comision evaluadora de marzo de 2026; las bases administrativas, ficha
virtual, especificaciones técnicas, formatos y demas documentos de la licitacion publica ID
4295-16-LR26, denominada “Servicio de Mantencién Integral del Sistema de Alumbrado
Publico”; el of. int. ord. N° 0200-00196/26, de fecha 20 de marzo de 2026, de la Direccion
de Administracion Municipal a la Secretaria Comunal de Planificacion, solicitando el llamado
a licitacion publica; el listado de solicitudes N° 20, de fecha marzo de 2026, de la Direccion
de Control Interno; el certificado de disponibilidad presupuestaria N° 346/2026, de fecha
16 de marzo de 2026, del Secretario Comunal de Planificacion; la solicitud de imputacién
presupuestaria N° 028/2026, de fecha 13 de marzo de 2026; el of. int. ord. N° 08-144, de
fecha 13 de marzo de 2026, de la Direccién de Servicios a la Comunidad a la Direccion de
Administracion Municipal; el marco de referencia para el proceso de licitacién publica
“Servicio de Mantencién Integral del Sistema de Alumbrado Publico”; la verificacion de
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disponibilidad en el catalogo de convenio marco, validado por el Director de Servicios a la
Comunidad; el analisis técnico y econémico correspondiente al Servicio de Mantencion
Integral del Sistema de Alumbrado Publico, de marzo de 2026; el Manual de Procedimientos
de Adquisiciones y Gestion de Contratos de la llustre Municipalidad de La Serena, aprobado
por Decreto Alcaldicio N° 3580, de fecha 31 de diciembre de 2024, la ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento; la ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades; las facultades de mi cargo, y:

CONSIDERANDO:

1. Que, por Decreto Alcaldicio N° 1685, de fecha 25 de mayo de 2026, se declaré desierta
la licitacidbn publica 4295-16-LR26, llamando a continuacién a la ID 4295-36-LP26,
denominada “Servicio de Mantencién Integral Alumbrado Publico-llustre Municipalidad de
La Serena”, aprobando las bases administrativas, ficha virtual, especificaciones técnicas, y
demas documentos que al efecto se elaboraron u obtuvieron por la Secretaria Comunal de
Planificacién para el proceso.

2. Que, mediante el of. int. ord. N° 05-03-0559/2026, de fecha 22 de julio de 2026, la
Secretaria Comunal de Planificacion remiti6 a la Direccion de Asesoria Juridica el acta de
evaluacién de la licitacion publica ID 4295-36-LR26, solicitando declarar inadmisible la Unica
oferta en ella, acompafiando los documentos de evaluacion.

3. Que, consta de los antecedentes acompafiados al requerimiento, como el Sistema de
Informacion que, en la licitacién publica ID 4295-36-LR26, se recibié una Unica oferta:

Rut Proveedor Proveedor Estado
96.791.730-3 ELECNOR CHILE | Aceptada
S.A.

4. Que, la comision evaluadora realizd el examen de los antecedentes de la propuesta,
advirtiendo que: a) Que, el valor total con IVA declarado en el Formato N° 8 tiene un error
en el calculo del impuesto, arrojando una diferencia de 3 pesos. Asi, configura la causa de
inadmisibilidad del punto N° 19.5, letra d) de las bases administrativas: “Si los valores
mensuales, netos y con IVA declarados en el Formato N° 8: Oferta Econémica no coinciden
y no se pueda llegar a ese valor mediante una simple operacién aritmética, asociada a un
ajuste decimal por redondeo”. b. Que, el Oferente no adjunto el titulo profesional del Maestro
calificado en corrientes débiles de comunicacién y computacion, segun refiere el punto N°
14.2.2.1 de las bases, configurando las causales de inadmisibilidad del punto N° 19.5, letras
f) y g) de las bases administrativas: “f) No cumple con la totalidad de las caracteristicas
técnicas solicitadas en la presente propuesta.”, “g) Falta alguno de los antecedentes
técnicos o los formatos presentados no corresponden a los adjuntos a la propuesta, fueron
modificados omitiendo la informacién que contienen, estan incompletos o no se presentan.”
5. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras, se
declarara desierta la licitacion publica cuando no se presenten ofertas, cuando todas las
presentadas no fueran admisibles, o bien, éstas no fueran convenientes a los intereses de
la entidad licitante.

6. Que, a través del of. int. ord. N° 05-03-0559/2026, de fecha 22 de julio de 2026, la
Secretaria Comunal de Planificacion solicitdé, ademas, a la Direcciéon de Asesoria Juridica
el Decreto que apruebe las bases, deméas documentos, y llame a la licitacion publica ID
4295-62-LR26, denominada “Servicio de Mantencion Integral Alumbrado Publico-llustre
Municipalidad de La Serena, 2° proceso”; sefalando que la documentacién tiene visto
bueno del abogado de la unidad.

DECRETO:

1. DECLARASE INADMISIBLE en la licitacién publica ID 4295-36-LR26, denominada
“Servicio de Mantencién Integral Alumbrado Publico-llustre Municipalidad de La
Serena”, la oferta de Elecnor Chile S.A, rol Unico tributario N° 96.791.730-3, dada las
causales de inadmisibilidad del punto N° 19.5 de las Bases Administrativas: letra d): “Si
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los valores mensuales, netos y con IVA declarados en el Formato N° 8: Oferta
Econdmica no coinciden y no se pueda llegar a ese valor mediante una simple
operacion aritmética, asociada a un ajuste decimal por redondeo”, letra f): “No cumple
con la totalidad de las caracteristicas técnicas solicitadas en la presente propuesta”; v,
letra g): “Falta alguno de los antecedentes técnicos o los formatos presentados no
corresponden a los adjuntos a la propuesta, fueron modificados omitiendo la
informacion que contienen, estan incompletos o no se presentan”, segin se ha
razonado y expuesto en el considerando cuarto del presente acto administrativo.

2. DECLARASE DESIERTA la licitacion publica ID 4295-36-LR26, denominada “Servicio
de Mantencién Integral Alumbrado Publico-llustre Municipalidad de La Serena’,
conforme a la razonado en los considerandos del presente acto administrativo.

3. LLAMASE a la licitacion publica ID 4295-62-LR26, denominada “Servicio de
Mantencion Integral Alumbrado Publico-llustre Municipalidad de La Serena, 2°
proceso”.

4. APRUEBASE las bases administrativas, especificaciones técnicas, y los formatos de
la licitacion publica 4295-62-LE26, denominada “Servicio de Mantencién Integral
Alumbrado Publico-llustre Municipalidad de La Serena, 2° proceso”, cuyo texto es el
siguiente:

a. Bases administrativas.

1. ANTECEDENTES GENERALES

La llustre Municipalidad de La Serena, en el marco de su compromiso por garantizar la
seguridad ciudadana y la eficiencia y sustentabilidad energética, requiere contratar un
Servicio de Mantenciéon Integral del Sistema de Alumbrado Publico de la comuna, que
asegure la operatividad continua, la prevencion de fallas y el mantenimiento activo de todo
el parque luminico, conforme a las necesidades y definiciones técnicas establecidas por la
Municipalidad, durante toda la vigencia del contrato.

El proveedor adjudicado, sera responsable de ejecutar el servicio por un periodo de 18
meses, contados desde el dia habil siguiente a la firma del acta de inicio de los servicios.
Esta mantencién debera desarrollarse de forma ininterrumpida de lunes a domingo,
incluyendo fines de semana y dias feriados.

Con tales objetivos, se definen en el presente proceso las condiciones minimas exigidas
para la mantencién del alumbrado publico en la comuna, conforme a la normativa técnica
vigente que establece requisitos para la operacion y mantenimiento de instalaciones de
alumbrado en bienes publicos.

Toda referencia a marcas comerciales en la documentacion parte integrante de la presente
propuesta, es Unicamente de caracter referencial, debiendo el oferente proponer equipos
equivalentes o de superior desempefio técnico.

1.1 Orden de Prelacién de Antecedentes

Los antecedentes que forman parte integrante de la presente licitacion se aplicaran de
manera conjunta y complementaria, en conformidad con el siguiente orden de prelacion:

Antecedentes Administrativos y Econémicos:
a) Aclaraciones y modificaciones a las bases administrativas

b) Preguntas y respuestas publicadas en el portal www.mercadopublico.cl
c) Bases Administrativas
d) Contrato adjudicado

Antecedentes Técnicos:
a) Aclaraciones y modificaciones a las especificaciones técnicas
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b) Preguntas y respuestas publicadas en el portal www.mercadopublico.cl
c) Especificaciones Técnicas

d) Normativa vigente aplicable al proyecto

e) Reglamentacion vigente aplicable

f) Anotaciones en el libro de servicios

g) Bases Administrativas

h) Contrato adjudicado

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro
de los documentos sefialados.

En caso de conflicto entre los diversos documentos, las partes acuerdan que sera de
aplicacion el principio de preeminencia de las Bases Administrativas.

1.2 Reglamentacién
La presente Licitacion se contratard y ejecutara en base a los siguientes antecedentes:

Constitucién Politica de la Republica

Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y sus modificaciones

Decreto N°661 que Aprueba Reglamento de la ley N°19.886 de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, D.F.L. N°1 del 2006, del
Ministerio de Interior

Ley 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado

Ley 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado

La Ley N°16.744, sobre Prevencién de Accidentes del Trabajo, de Seguridad e
Higiene Industrial

Decreto Ley N° 14.694

Decreto N° 1 Establece Norma de Emision de Luminosidad Artificial Generada por
Alumbrados de Exteriores, elaborada a partir de la revisién del Decreto Supremo N°
43, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente

Decreto N° 51 que Aprueba Reglamento de Alumbrado Pudblico de Bienes
Nacionales de Uso Publico Destinados al Transito Peatonal

Normas Técnicas (SEC): NSEG 9 E.n.71

Decreto Supremo N°02/2014, que aprueba Reglamento de Alumbrado Publico De
Vias de Transito Vehicular, del Ministerio de Energia.

Decreto Supremo N°08/2019, que aprueba Reglamento de Seguridad de las
Instalaciones de Consumo de Energia Eléctrica, Ministerio de Energia

Decreto Supremo N°109/2018 que Aprueba Reglamento de Seguridad de las
Instalaciones Eléctricas Destinadas a la Produccién, Transporte, Prestacion de
Servicios Complementarios, Sistemas de Almacenamiento y Distribucion de Energia
Eléctrica, del Ministerio de Energia

Normas técnicas chilenas vigentes y RICs

Ley 21305 Firma Electronica Sobre Eficiencia Energética

Directivas de Contratacion Publica

Dictimenes de Contraloria General de la Republica

Normativa Aplicable.

O
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1.3 Idioma Oficial
El idioma oficial a utilizar sera el espafiol.

2. OFERENTES QUE PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar en esta licitacién publica, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 19.886
y su Reglamento, todas las personas naturales o juridicas, asi como las Uniones
Temporales de Proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, que no se encuentren
afectas a una o0 mas de las inhabilidades contempladas en la normativa vigente.

En el caso de que el oferente sea una persona juridica, el plazo de duracién de la misma
no podréa ser inferior al tempo de vigencia del contrato. Ademas, el pacto social inscrito no
podra ser modificado durante la vigencia del contrato, sin notificar previamente a la llustre
Municipalidad de La Serena.

Requisitos y Condiciones Para la Participacion de Oferentes:

Podran participar aquellos oferentes que no se encuentren sujetos y/o afectos a las
siguientes situaciones:

1.- Condenas por delitos concursales y tributarios: Se requiere no haber sido
condenados por los delitos establecidos en el articulo 35 septies de la Ley N°
19.886.

2.- Condenas por incumplimiento contractual: Se requiere no haber tenido condenas
por incumplimiento de un contrato con organismos sujetos a la Ley de Compras
Publicas.

3.- Condenas por practicas antisindicales o violaciébn de derechos laborales: Se

requiere no haber sido condenados por infraccion a los derechos fundamentales de
los trabajadores o por practicas antisindicales, conforme a la ley.

4.- Condenas por delitos graves: Se requiere no haber sido condenados por delitos de
cohecho, financiamiento al terrorismo, lavado de activos, o estar incluidos en las
listas negras de instituciones financieras multilaterales.

5.- Inelegibilidad para contratos con instituciones multilaterales: Se requiere no haber
sido declarado inelegible para la adjudicacion de contratos por instituciones como el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

6.- Falsificacion de antecedentes: Se requiere no haber presentado maliciosamente
informacién falsa o tergiversada respecto a su inscripcion en el Registro de
Proveedores, sin enmendarla en el plazo de diez dias.

7.- Condenas por préacticas anticompetitivas: Se requiere no haber sido condenado por
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

8.- Inhabilitacién para contratar con el Estado: Se requiere no haber sido condenado a
la inhabilitacion para contratar con el Estado en virtud de la Ley N° 20.393.

9.- Deudas tributarias: Se requiere no registrar deudas tributarias superiores a 500 UTM

por mas de un afio, o superiores a 200 UTM e inferiores a 500 UTM por mas de dos
anos, sin un convenio de pago vigente.

10.- Deudas previsionales o de salud: Se requiere no registrar deudas previsionales o
de salud superiores a 12 meses por sus trabajadores, las cuales deberan ser
acreditadas mediante un certificado de la autoridad competente.

11.- Liquidacion judicial: Se requiere no estar sujeto a liquidacion por resolucion judicial
ejecutoriada, conforme a la Ley N° 20.720.
12.-  Eliminacién del Registro de Proveedores: Se requiere no haber sido eliminado del

Registro de Proveedores por resolucion fundada de la Direccién ChileCompra.

13.-  Prohibicion de celebrar contratos con el Estado: Se requiere no haber sido
condenado por los Tribunales de Justicia a la inhabilitacion para celebrar actos y
contratos con el Estado.

14.- Inhabilidades adicionales: Se requiere no estar sujeto a otras inhabilidades
determinadas por la ley.

15.- Inhabilidades del articulo 35 quater: Se requiere no estar afecto a las inhabilidades
del articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, que regiran durante todo el procedimiento
de licitacion.

:ﬁﬁ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
‘. L https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

2.1 Acreditacion de Requisitos

El cumplimiento de los requisitos y la ausencia de las inhabilidades mencionadas
anteriormente deberén ser acreditadas por el oferente completando la Declaracién Jurada
de Requisitos para Ofertar en el Sistema de Informacion, dicha declaracién debera ser
suscrita por el oferente o su representante legal.

2.2 Verificaciéon de Informacion

El Municipio se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la veracidad de la
informacién proporcionada por el oferente, a través de los medios oficiales disponibles. En
el caso de las personas juridicas, no podran ofertar con organismos del Estado aquellas
que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la Ley N° 19.913,
el articulo 8° de la Ley N° 18.314, y los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, a la pena
de prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. La Direccién de
ChileCompra verificaré esta informacion a traves del registro correspondiente.

2.3 Inscripcion y Actualizacion de Informacién

Los oferentes deberan haber accedido a los antecedentes de esta licitacion a través del
portal www.mercadopublico.cl y estar inscritos y habilitados en el Registro de Proveedores
con la informacion actualizada, conforme a lo indicado en el Reglamento de Compras
Publicas, al momento de ofertar. En el caso del proveedor adjudicado, debera permanecer
héabil e inscrito durante todo el tiempo de ejecucion del contrato.

3. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N°180 del Reglamento de Compras Publicas, la
Unién Temporal de Proveedores (UTP) esta conformada por empresas de menor tamario,
ya sean personas naturales o juridicas, que se agrupan para presentar una oferta en
procesos de licitacion o contratacion directa. No se requiere constituir una sociedad. Esta
union se establece para un proceso de compra especifico y su vigencia no sera inferior a la
duracién del contrato adjudicado, incluyendo cualquier renovacion o prérroga que se realice
durante el periodo de ejecucién del contrato.

3.1 Instrumento de Constitucion

De acuerdo con la normativa vigente en materia de compras publicas, cuando se trate de
adquisiciones superiores a 1.000 UTM, la Uniébn Temporal de Proveedores, debera
materializarse por escritura publica. La UTP debera designar a un apoderado que forme
parte de la unién temporal, quien debera contar con poderes suficientes para representar a
todos los integrantes de la UTP ante el Municipio. Este apoderado debera contar con una
clara descripcion de las funciones y tareas asignadas, entre las cuales se incluyen la
supervision del contrato, la entrega de informes periédicos, la facturacion, asi como otras
actividades que sean expresamente detalladas en el documento constitutivo.

Cada uno de los miembros de la UTP sera individualmente responsable de las obligaciones
derivadas de la licitacion y del contrato resultante. En consecuencia, el instrumento de
constitucion no podréa incluir clausulas de exencion o limitacién de responsabilidad para
ninguno de los integrantes de la union.

Si dicho documento no es presentado al momento de ofertar, la oferta sera declarada
inadmisible.

3.2 Inscripcion y Habilitacion

Todos los integrantes de la UTP deben encontrarse inscritos y habilitados al momento de
presentar la oferta con la Administracion del Estado.

3.3 Presentacién de Ofertas por la UTP

Al momento de la presentacion de las ofertas, los integrantes de la UTP deberan determinar
gue antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacién respectiva,
garantizando que no se oculte informacion relevante para la ejecuciéon del contrato que
pueda afectar a alguno de los integrantes de la union.
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3.4 Causales de Inhabilidad y su Impacto en la UTP

Si algtn miembro de la union incurre en una causal de inhabilidad, esta afectara a cada
integrante individualmente.

En definitiva, si alguno de los miembros de la UTP se ve afectado por una o més causales
de inhabilidad, el resto de los integrantes debera decidir si continla con el proceso de
licitacion con los miembros no inhabiles, o si desiste de su participacién. Esta decision
debera ser informada a través del Sistema de Informacién dentro del plazo de vigencia de
la propuesta, es decir, entre la fecha de publicacién y la fecha de apertura.

Durante la ejecucion del contrato, el miembro inhabil puede ser reemplazado por otro que
cumpla con los requisitos establecidos, siempre y cuando sea aprobado por el Municipio.
Asimismo, se podré solicitar la modificacion de la composicién de la unién, siempre que se
mantenga al menos una de las empresas originalmente adjudicatarias, de igual forma este
cambio debera ser aprobado por el municipio.

3.5 Disolucion de la UTP:
Sila UTP se disuelve durante la evaluacion de la licitacién, no podra ser adjudicada.

Si la UTP se disuelve durante la ejecucién del contrato, esto constituira una causal de
término anticipado del contrato, conforme al punto N° 40.1, letra g), de las bases
administrativas.

3.6 Retiro de un Miembro de la UTP:

Si en una UTP conformada por tres 0 mas integrantes, uno de ellos se retira, la union podra
continuar ejecutando el contrato con los restantes integrantes, siempre que el nUmero no
disminuya de dos. En este caso, la UTP se entenderd como disuelta.

Si el miembro que se retira reine una 0 mas caracteristicas de la evaluaciéon de la oferta,
Su retiro constituird una causal de término anticipado del contrato, conforme al punto N°
40.1, letra g), de las bases administrativas.

3.7 Restricciones Paralos Integrantes de la UTP

Al presentar ofertas, cada miembro de la unién debe detallar qué documentos se incluiran
para la evaluacion, garantizando que no se oculte informacion relevante. Ademas, no
pueden participar en otros procesos licitatorios con distintas uniones simultdneamente. Si
se presenta tal situacion, la oferta sera inadmisible conforme al punto N° 19.5, letra m), de
las bases administrativas.

3.8 Modificaciones ala UTP

Cualquier modificacibn que experimente la UTP deberd ser comunicada de manera
inmediata al Municipio a través de la Inspeccion Técnica correspondiente, acompafiada del
respectivo instrumento modificatorio.

Si la modificacion involucra cambios en la integracion o en las caracteristicas de la UTP,
dicha modificacion debera formalizarse siguiendo las mismas formalidades que se
emplearon para la constitucion inicial de la union temporal, conforme a los requisitos
establecidos por la ley y las normativas aplicables.

4. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, al participar en la presente licitacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad y se compromete a cumplir con todas las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las disposiciones adicionales que se establezcan
en el resto de las bases de licitacion y demés documentos que conformen el proceso.

o E—E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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En particular, el oferente se compromete a suministrar toda la informacion y documentacion
que sea requerida conforme a las bases de licitacién, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos:

a) El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica
de la Republica en su articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad
al articulo 485 del Cdédigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a
respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos que los afecten mediante sus actividades, productos
0 servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los
Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

b) EIl oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningun funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de
licitacion publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello
se deriven.

c) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente,
aguellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas.

d) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que
deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las
medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de ésta.

e) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

f) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y
él o los contratos que de ellos se derivase.

g) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en
estas bases de licitacion, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables
a la misma.

h) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la
misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

i) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas
las personas con que éste o0 éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud
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o0 como efecto de la presente licitacion, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Este pacto de integridad se suscribe con el objetivo de promover la transparencia y probidad
en los procesos licitatorios, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares éticos
y legales en todas las fases de la licitacion, contratacion y ejecucion de los contratos
administrativos.

5. FINANCIAMIENTO Y MONTO DISPONIBLE

La adquisicion sera financiada con recursos de la llustre Municipalidad de La Serena,
estableciéndose como monto disponible total la suma de $1.107.421.740 IVA incluido, que
se desagrega en sumas mensuales de $61.523.430 mensuales, IVA incluido por un periodo
de 18 meses.

En el caso de que el oferente adjudicado exceda el precio disponible, la oferta sera
declarada inadmisible.

Solo se aceptaran las ofertas que cumplan con todas las condiciones y caracteristicas
detalladas en las respectivas Especificaciones Técnicas.

6. CALENDARIO DE LA LICITACION

La presente licitacion se regira por el siguiente calendario:

Fecha de cierre de recepcién de la oferta: 31-08-2026 15:00:00

Fecha de Publicacion: 29-07-2026 20:00:00

Fecha inicio de preguntas: 29-07-2026 20:00:00

Fecha final de preguntas: 05-08-2026 10:00:00

Fecha de publicacion de respuestas: 12-08-2026 20:00:00

Fecha de acto de apertura técnica: 31-08-2026 15:00:00

Fecha de acto de apertura econdémica (referencial): 31-08-2026 15:00:00
Fecha de Adjudicacion: 30-09-2026 20:00:00

Se hace presente que la apertura de las ofertas se realizar4 en un solo acto. La oferta
técnica y econdémica estaran disponibles en la misma fecha y horario en el sistema de
compras.

Las fechas del calendario pueden ser modificadas por causas justificadas y con la debida
notificacion a los participantes, respetando los principios de transparencia y equidad.

7. VIGENCIA'Y SUFICIENCIA DE LA OFERTA

La vigencia de las ofertas se mantendra desde su presentacion hasta la fecha de la firma
del contrato con el adjudicatario, después de la cual, los proponentes no adjudicados
quedaran liberados de todo compromiso. Si se lleva a cabo una readjudicacion, este plazo
se extenderd hasta la celebracion efectiva del respectivo contrato.

8. CONTINGENCIAS E IMPREVISTOS

Se considerara que el oferente antes de presentar su oferta, estid ya compenetrado con
todos los riesgos, contingencias y demas factores o circunstancias que puedan afectar su
propuesta, como los costos de todo tipo y el financiamiento requerido para cumplir todas
sus obligaciones contractuales en las condiciones establecidas en estas Bases.

El Oferente queda, de acuerdo con lo anterior, impedido para alegar cualquier contingencia
o imprevisto que le impida dar cumplimiento al contrato en los términos convenidos.

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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9. NOTIFICACIONES

Las notificaciones realizadas de acuerdo con la ley N°19.886 de Compras Publicas y su
Reglamento se entenderan realizadas 24 horas después de la publicacion del respectivo
documento en el Sistema de Informacion.

10. VERACIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA EN LA OFERTA

Toda informacién que se demuestre falsa, alterada o maliciosamente incompleta, y que
vulnere el principio de igualdad entre los oferentes, entregada en los documentos
solicitados en estas bases 0 en otros requeridos por la Comisién de Evaluacion, sera
considerada fraudulenta. Esto constituira una causal de inadmisibilidad de la oferta, y la
situacion sera notificada a Mercado Publico. Ademas, se podran iniciar las acciones legales
gue se estimen pertinentes.

11. INTERPRETACION DE LAS BASES

Las bases seran interpretadas, de manera tal, que no restrinjan la participacién de la mayor
cantidad posible de oferentes, en cumplimiento con los principios de libre concurrencia
establecidos en el articulo 6° de la Ley N°19.886 y el articulo 9° de la Ley N° 18.575.

En la etapa de ejecucion del contrato, la interpretacion sera realizada por la municipalidad,
respetando los principios de sujecién estricta a las bases y de igualdad de los oferentes.
Sin embargo, cualquiera de las partes podra recurrir a la Contraloria General de la
Republica si lo considera necesario.

12. EMPRESAS RELACIONADAS

En conformidad con lo establecido en el articulo 60 del Reglamento de Compras Publicas,
se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten a una propuesta, ofertas
simultaneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes al
mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, de acuerdo a lo indicado en el articulo N°
9 de la Ley de Compras.

En este caso se considerara para efectos de la evaluacion, solo la oferta mas conveniente
de los respectivos proveedores del mismo grupo empresarial o relacionadas entre si.

La oferta mas conveniente se determinara utilizando todos los criterios de evaluacion
establecidos en el punto N° 19.4 de las presentes bases administrativas, declarandose
inadmisible las demas.

Esta medida tiene como fin garantizar la transparencia y la competencia efectiva en los
procedimientos de contratacion publica, conforme a lo estipulado por la Ley N°18.886 y el
Reglamento de Compras Publicas.

13. INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

De conformidad con lo establecido en el Art. 115, N°3, del Reglamento de Compras
Publicas, en caso de que exista indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, dicha
situacion debera ser debidamente ratificada por la Direccion, a través del correspondiente
certificado. Los oferentes que se vean afectados por esta indisponibilidad deberan solicitar
el mencionado certificado dentro de las 24 horas siguientes al cierre del plazo de recepcion
de ofertas.

En tal caso, los oferentes afectados tendran un plazo de dos dias habiles contado desde la
fecha del envio del certificado de indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera
del Sistema de Informacién. Es importante sefialar que todos los documentos aprobados o
enviados fuera del sistema deberan ser cargados en el mismo, una vez que se haya
solucionado la indisponibilidad técnica, conforme a lo dispuesto en la nhormativa vigente.

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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En el caso que la indisponibilidad del sistema deje desierto el proceso en la plataforma, los
archivos seran cargados en los documentos adjuntos de la licitacion.

14. ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA OFERTA

Las ofertas deberan presentarse de forma virtual a través del portal www.mercadopublico.cl,
donde el oferente debera ingresar la oferta junto con todos los documentos solicitados como
archivos adjuntos y/o documentos escaneados.

No se aceptaran ofertas enviadas por medios distintos a los establecidos en estas bases,
salvo que se acredite una indisponibilidad técnica del sistema. Sera responsabilidad de los
oferentes tomar las precauciones necesarias para ingresar sus ofertas de manera oportuna
y adecuada.

Cada oferente podréa presentar solo una oferta. En caso de que un oferente ingrese mas de
una oferta, se considerara unicamente la primera registrada en el sistema de informacion,
de acuerdo con la fecha y hora indicadas en el comprobante de ingreso de la referida
propuesta. Las ofertas posteriores seran descartadas y se dejara constancia de ello en el
acta de evaluacion.

Los oferentes deben verificar que el envio de su oferta a través del portal de compras
publicas se haya realizado correctamente, asegurandose de que todos los formularios y
anexos requeridos estén completos y conforme a lo establecido en las presentes bases. Es
responsabilidad de los oferentes comprobar que los anexos enviados contengan toda la
informacién solicitada antes de la fecha y hora de cierre indicadas en el punto N° 6 de las
bases administrativas.

14.1 Antecedentes Administrativos

14.1.1 Oferente Persona Juridica

a) Formato N° 1A - Identificacion del Oferente: El instrumento deberd ser
debidamente firmado por el Oferente 0 su Representante Legal.

b) Formato N° 2 - Declaracién Jurada Simple de Aceptacion: El instrumento debera
ser debidamente firmado por el Oferente 0 su Representante Legal.

c) Formato N° 3 - Declaracion Jurada Simple Sin Servicios en Ejecucion: El
Oferente deberd completar dicho formato en caso que NO posea servicios en
ejecuciéon con ninguna institucion ya sea publica o privada durante el mes anterior a
la fecha de apertura de la propuesta. En caso que posea servicio en ejecucion
debera presentar el o los Certificado(s) de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
y Previsionales de la Direccion del Trabajo, que cubra(n) el periodo correspondiente
al mes anterior a la fecha de apertura de la propuesta.

d) Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Raices, por la plataforma
denominada “Tu Empresa en un Dia”, u otro, del cual se desprenda que la persona
juridica se encuentra vigente y no disuelta, debiendo el documento que lo sefiale,
ser emitido en el periodo comprendido entre la fecha de publicacién y la apertura de
la propuesta.

e) Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Raices, por la plataforma
denominada “Tu Empresa en un Dia”, u otro, del cual se desprenda la vigencia de
la Representacion Legal, debiendo el documento que lo sefiale, ser emitido en el
periodo comprendido entre la fecha de publicacion y la apertura de la propuesta.

f) Copia digital de la Cédula Nacional de Identidad del (los) Representante (s) Legal
(es) de la persona juridica, por ambos lados.

g) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo cuya fecha de emision debe estar comprendida entre la fecha de
publicacién y apertura de la propuesta.
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h) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, emitido por
la Direccién del Trabajo, que cubra el periodo correspondiente al mes anterior a la
fecha de apertura de la propuesta, en el caso que el oferente posea servicios en
ejecucion. El oferente deberd presentar un Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales por cada servicio que se encuentre
ejecutando a la fecha con cualquier mandante o empresa ya sea privada o publica.

14.1.2 Oferente Persona Natural

a) Formato N° 1A - Identificacion del Oferente: El instrumento deberd ser
debidamente firmado por el Oferente o su Representante Legal.

b) Formato N° 2 - Declaracién Jurada Simple de Aceptacion: El instrumento debera
ser debidamente firmado por el Oferente o su Representante Legal.

c) Formato N° 3 - Declaracién Jurada Simple sin Servicios en Ejecucion: El
Oferente debera completar dicho formato en caso que NO posea servicios en
ejecucion con ninguna institucion ya sea publica o privada durante el mes anterior a
la fecha de apertura de la propuesta. En caso que posea servicio en ejecuciéon
debera presentar el o los Certificado(s) de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
y Previsionales de la Direccion del Trabajo, que cubra(n) el periodo correspondiente
al mes anterior a la fecha de apertura de la propuesta.

d) Copia digital de la Cédula de Identidad, por ambos lados

e) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccién del
Trabajo, cuya fecha de emision debe estar comprendida entre la fecha de
publicacién y apertura de la propuesta.

f) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, emitido por
la Direccién del Trabajo, que cubra el periodo correspondiente al mes anterior a la
fecha de apertura de la propuesta, en el caso que el oferente posea servicios en
ejecucion. El oferente deberd presentar un Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales por cada servicio que se encuentre
ejecutando a la fecha con cualquier mandante o empresa ya sea privada o publica.

14.1.3 Unién Temporal de Proveedores

a) Formato N° 1B - Identificacion del Oferente (Union Temporal de Proveedores):
El instrumento debera ser debidamente firmado por el Representante o Apoderado
Comuan de la UTP designado en el documento que da cuenta del acuerdo de
participacién bajo esta modalidad y contener la informacién detallada de los
integrantes como se indica en dicho formato.

b) Formato N° 2 - Declaracion Jurada Simple de Aceptacidn: El instrumento debera
ser debidamente firmado por cada miembro de la UTP.

c) Formato N° 3 - Declaracion Jurada Simple Sin Servicios en Ejecucion: Cada
miembro de la UTP deberd completar dicho formato en caso que NO posea servicios
en ejecucion con ninguna institucion ya sea publica o privada durante el mes anterior
al de la fecha de la apertura de la propuesta. En caso que posea servicio en ejecucion
debera presentar el o los Certificado(s) de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
y Previsionales de la Direccion del Trabajo, que cubra(n) el periodo correspondiente
al mes anterior a la fecha de apertura de la propuesta.

d) En caso que la UTP tenga integrantes que son Persona Juridica, debera ADEMAS
presentar, la siguiente documentacion:

e Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Raices, por la
plataforma denominada “Tu Empresa en un Dia”, u otro, del cual se
desprenda que la persona juridica se encuentra VIGENTE y no disuelta,
debiendo el documento que lo sefiale, ser emitido en el periodo comprendido
entre la fecha de publicacion y la apertura de la propuesta.
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e Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Raices, por la
plataforma denominada “Tu Empresa en un Dia”, u otro, del cual se
desprenda la vigencia de la Representacion Legal, debiendo el documento
gque lo sefale, ser emitido en el periodo comprendido entre la fecha de
publicacion y la apertura de la propuesta.

e Copiadigital de la Cédula Nacional de Identidad del (los) Representantes (s)
Legal (es) de la persona juridica, por ambos lados.

e) Escritura publica de constitucion de UTP, de acuerdo a lo estipulado en el punto N°
3.1, de las presentes bases.

f) Copia digital de la Cédula de Identidad por ambos lados de cada miembro de la
Union Temporal o RUT en caso de ser persona juridica.

g) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo, cuya fecha de emision debe estar comprendida entre la fecha de
publicacién y apertura de la propuesta. Por cada miembro de la Unién Temporal.

h) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales, emitido por
la Direccién del Trabajo, que cubra el periodo correspondiente al mes anterior a la
fecha de apertura de la propuesta. El oferente debera presentar un Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales por cada servicio que se
encuentre ejecutando a la fecha con cualquier mandante o empresa ya sea privada
0 publica.

14.1.4 Formato N°4 Programas de Integridad y Cumplimiento (Compliance)

El oferente debera declarar en el formato, la existencia de Programas de Integridad que
mitiguen los riesgos de corrupcion, promoviendo buenas préacticas y demostrando un alto
compromiso con la transparencia y la probidad. Estos programas deben ser conocidos por
los trabajadores de la empresa.

Documentacion a presentar:

Cadigo/Manual/Reglamentos de Etica (u otro documento analogo):
Con el objetivo de fomentar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y contrataciébn publica, promoviendo procesos integros,
eficientes y transparentes, el oferente debera adjuntar al Formato, un
codigo/manual/reglamento de ética u otro documento andlogo, que regula una o mas de
las siguientes materias:

e Evaluacion de riesgos e identificacion de amenazas en materia de

transparencia y probidad (como, por ejemplo: conflicto de intereses,
responsabilidades de trabajador en casos de incurrir en practicas corruptas
o ilicitas, violacion de los derechos de los trabajadores, incumplimiento de
normas medioambientales).

e Procedimientos de control.

¢ Mecanismos de denuncia y consulta.

e Definicion de mecanismos de capacitacién y comunicacién continua.

e Programacion de monitoreo y auditorias.

Documentos de Difusion:

Para acreditar que el cédigo/manual/reglamento de ética es conocido por los trabajadores,
el oferente deber& presentar ademas de la Declaracion Jurada (formato N° 4), los medios
gue acrediten su difusién entre los trabajadores (como correo electrénico, acta de
recepcion, declaracion jurada, etc).

o E—E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Oferente Persona Natural Sin Persona a su Cargo:

En el caso de los Oferentes que sean Personas Naturales, sin personal a su cargo, se
deberd acompafar el formato N° 4 y un certificado o diploma que permita acreditar la
participacidbn en capacitaciones, diplomados o0 cursos en materias de compliance
(cumplimiento normativo) o integridad.

Los programas de integridad y cumplimiento corresponden a un criterio evaluable, conforme
al punto N° 14.1.4 de las bases administrativas, por lo tanto, la no presentacién de los
documentos indicados no descontard puntaje en el criterio POA, sin embargo, obtendra 0
puntos en el criterio de evaluacion “Programas de Integridad y Cumplimiento (Compliance)”.

De igual manera si el oferente no adjunta la respectiva declaracion jurada, o los documentos
sefialados en los péarrafos anteriores, obtendra O puntos en el criterio de evaluacion
“Programas de Integridad y Cumplimiento (Compliance)”.

14.2 Antecedentes Técnicos

La no presentacion de la documentacion indicada en el presente punto, considerando los
formatos - configurara la causal de inadmisibilidad establecida en el punto N° 19.5, letra g),
de las bases administrativas.

14.2.1 Formato N° 5 Formulario de Experiencia del Oferente - Servicios Iguales
En dicho formulario se debera detallar los servicios de iguales caracteristicas ejecutados a
la fecha por el oferente. Se consideraran solo aquellos servicios totalmente ejecutados.

SOLO se consideraran para estos efectos, como servicios de iguales caracteristicas:

e Servicios de mantencién integral de alumbrado publico, que cumplan con los siguientes
requisitos, de forma copulativa:
— Que consideren la mantencion de 10.000 luminarias comunales urbanas y/o
rurales, como minimo.
— Que consideren un plazo de ejecucion de 12 meses, como minimo.

a) Personas Juridicas

En el caso de las personas juridicas, no se aceptara experiencia y acreditacion de ésta, de
integrantes de dicha sociedad, considerandose solo la experiencia de servicios ejecutados
directamente por la persona juridica que esta postulando.

b) Uniébn Temporal de Proveedores

En el caso de las ofertas presentadas por las UTP, son éstas las que determinaran si la
experiencia presentada sera de uno, de algunos o de todos los integrantes de la respectiva
UTP.

Para lo anterior, en el caso de presentar experiencias de varios o de todos los integrantes,
se debera presentar un solo Formato N°5, bajo las mismas consideraciones establecidas
en el presente punto N° 14.2.1 y en el punto N° 19.4.1 de las presentes bases
administrativas.

Si las experiencias presentadas por los integrantes de la UTP se duplican, sélo se
considerara 1 de estas experiencias, para efecto de la evaluacion.

14.2.1.1 Acreditacién de la Experiencia

Se contabilizardn como respaldos validos para acreditar la experiencia, la siguiente

documentacion:

e Contratos de servicios ejecutados, debidamente firmados y/o timbrados por el
mandante.

e Certificados de servicios ejecutados, debidamente firmados y/o timbrados por el
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mandante.

La acreditacion de la experiencia debera detallar como minimo, la siguiente informacion:
¢ Identificacién del mandante y del oferente
Plazo de ejecucion del servicio
Afo de ejecucion del servicio
Descripcion del servicio
Firmas y/o timbres.
— En el caso de los contratos debera constar la firma del mandante y del
oferente.
— En el caso de los certificados deberd constar, a lo menos, la firma del
mandante.

En el caso que algunos de los documentos de respaldo de experiencia no cuenten con la
informacion minima requerida, se podrdn complementar con otros contratos o certificados,
los cuales deberan llevar las firmas correspondientes, en conformidad a lo indicado en el
parrafo anterior. De lo contrario, no seran contabilizados al momento de evaluar.

e No se consideraran certificaciones emitidas por el mismo Oferente.

¢ Si el oferente subcontrat6 a otra empresa para la prestacion del servicio, la referida
experiencia no sera considerada como valida. Los contratos y certificados de
servicios subcontratados, solo seran validos en los casos que el oferente haya
ejecutado directamente los servicios, en este caso, la documentacion de respaldo
de experiencia debera venir acompafiada del respectivo contrato de
subcontratacion.

La comision evaluadora se reserva el derecho de contabilizar como no valida una
experiencia presentada, si considera que los respaldos entregados carecen de la
informacion necesaria o bien no son suficientes para poder validar la informacion entregada.
Asimismo, la comisién evaluadora podra realizar todas las averiguaciones o solicitar
antecedentes que estime convenientes en caso de dudas u antecedentes que requieran ser
corroborados con otras instituciones, personas naturales o juridicas, siempre de
conformidad a la normativa vigente a fin de determinar la veracidad de los antecedentes
presentados, de lo cual se dejara constancia en el acta de evaluacion.

14.2.1.2 Condiciones Generales al Momento de Evaluar
a) No se considerard la experiencia que no esté detallada en el formato.

b) No se considerara la experiencia que no esté debidamente respaldada.

c) No se considerara los documentos que no sean legibles, estén cortados o
incompletos.

d) Solo se evaluaran las experiencias ejecutadas a partir del afio 2016 en adelante.

e) Se evaluara un maximo de 10 experiencias por oferente.

f) Siel oferente presenta mas experiencias so6lo se evaluaran las primeras 10 del listado.
Sera responsabilidad del oferente corroborar que las experiencias indicadas en el
formato estan debidamente respaldadas.

g) Cualquier experiencia diferente a la descrita en el presente numeral, no sera
considerada como valida.

h) Los documentos presentados como respaldos deberan coincidir con la informacion
entregada en el Formato N° 5. Si la informacién no es concordante, no seran
contabilizados como validos.

i) Cualquier documento de respaldo que no cuente con todas las caracteristicas
detalladas anteriormente, no sera contabilizado como valido.

j) Cualquier documento de respaldo diferente a los detallados anteriormente, no sera
contabilizado como valido.
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La comision evaluadora verificara, a través de la pagina del Servicio de Impuestos Internos,
la fecha de inicio de actividades del oferente con el objeto de determinar la existencia de
incongruencias relativas al afio a partir de la cual se validaran las experiencias.

14.2.2 Formato N° 6: Equipo de Trabajo

Se deberé contar con el siguiente equipo de profesionales idéneos, para la ejecucion de los
servicios materia de la presente licitacion, de acuerdo a lo especificado en el punto N° 4.1
especificaciones técnicas. El formato debera ir acompafiado de la siguiente documentacion:

Certificacion
Cantidad | Profesional/Técnico | Titulo SEC Otros
Ingeniero Eléctrico,
Ingeniero
Electricista,
Administrador de Ingenl_ero Civil Clase A
1 Eléctrico o carrera| . —
Contrato . . vigente.
profesional afin del
area eléctrica. No
se aceptaran
titulos técnicos
Ingeniero o Técnico
en Electricidad,
Electricista,
Ingenieria Civil | Clase C
Supervisor de | Eléctrica o estudios | vigente,
terreno equivalentes, ya sea | como
de caracter | minimo
profesional 0
técnico afin al area
eléctrica.
Titulo profesional
o] técnico en
Electricidad,
Electricista,
Ejecucion Eléctrica,
Técnico de Nivel
_ Medio en
4 Ayudantes eléctricos Electricidad ol— —
estudios
equivalentes ya sea
de caracter
profesional 0
técnico, en el area
eléctrica.

Ingeniero Eléctrico,
Electricista, Civil
Ingeniero ejecucion | Eléctrico o]
eléctrico. profesional
equivalente en el
area eléctrica.

certificacion
SEC Clase A
vigente

o E—E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
.'::-p:ﬁ:ﬂ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

A
4 https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

Certificacién
Cantidad | Profesional/Técnico |Titulo SEC Otros
Se debe adjuntar
copia digital de la
credencial del
Prevencionista de
Riesgos en
_— Ingeniero en categoria de
1 Prevencionista  de | peyencion de | — Profesional, en el
riesgos. . —_—
Riesgos. Registro del
Servicio de Salud o
bien la Resolucion
exenta emitida por
la autoridad
sanitaria
Titulo Profesional
o] Técnico de
Eléctrico,
2 Capataz Electricista o] o
equivalente al area
eléctrica.
Titulo profesional
o] técnico en
Electricidad,
Electricista,
Ejecucion Eléctrica,
4 Maestros eléctricos — —
titulo técnico de
ensefianza _media,
profesional o]
técnico equivalente
al area eléctrica.
Titulo profesional
o] técnico en
Electricidad,
Electricista, Civil
Eléctrico,
Maestro calificado en | Automatizacion vy
1 corrientes débiles de | Control, . .
comunicacion y | Telecomunicacione
computacion. s
Titulo profesional
o] técnico
equivalente en el
area eléctrica.
Titulo profesional
de Técnico en dibujo
1 Dibujante técnico. industrial, dibujante | — —
proyectista o]
equivalente.
Titulo técnico en
. administracion  de
Asistente
1 L . empresas o|— —
Administrativo. .
equivalente en el
area

o

o E—E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
._:-pﬁi:ll. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
g hitps://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

14.2.2.1 Titulo Profesional

El oferente debera adjuntar copia digital del titulo o certificado de titulo profesional o de
titulo técnico, segun corresponda, de los integrantes del equipo descritos en el numeral
anterior (punto N° 14.2.2) extendidos por alguna institucion de educacion superior
reconocidos por el Estado de Chile.

En el caso de los cargos de “Maestro Eléctricos” éste podra igualmente presentar un titulo
técnico de ensefianza media en el area eléctrica.

Dichos instrumentos deberan estar firmado y/o timbrado por la autoridad de la respectiva
institucion de educacion.

En caso de no contar el titulo o certificado con firmas y/o timbres, el instrumento debera
contar con un codigo de verificacion.

En su defecto, podran entregarse copias autorizadas ante notario vigentes, en que se deje
constancia que se tuvo el original a la vista (para estos efectos se entendera como vigencia
si la constancia notarial fue realizada durante los 12 meses anteriores a la fecha de
apertura/ cierre de la licitacion).

En el caso de titulos obtenidos en el extranjero, éste debera estar registrado y reconocido
en el pais, tramitacion que los habilita para el libre ejercicio profesional en Chile. Se debera
adjuntar el certificado de reconocimiento en formato PDF, con Firma Electrénica Avanzada.
Dichos documentos deberan tener codigo de verificacion, en su defecto podran ser copias
autorizadas ante notario en que se deje constancia que se tuvo el original a la vista.

Sin perjuicio de ello, el municipio se reserva el derecho de verificar la autenticidad de los
titulos o certificado de titulo.

La no presentacion del titulo profesional o técnico (o titulo de ensefianza media en el caso
de los maestros eléctricos si no ofrecen un titulo superior) configurard la causal de
inadmisibilidad establecida en el punto N° 19.5, letra g), de las presentes bases
administrativas.

14.2.2.2 Inscripcién como Experto en Prevencion de Riesgos

Se debe adjuntar copia digital de la credencial del Prevencionista de Riesgos en categoria
de Profesional, en el Registro del Servicio de Salud o bien la Resolucion Exenta emitida por
la autoridad sanitaria.

14.2.2.3 Credencial Instalador Eléctrico Certificado

En el caso de los profesionales del area eléctrica, deberd presentar copia digital del
certificado de instalador eléctrico de la clase que corresponda, emitido por la SEC.

14.2.3 Formato N° 7: Mejores Condiciones de Empleo y Remuneracion

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley N° 19.886, en el caso de la prestacion
de servicios habituales, las bases deberan contemplar como criterio técnico las condiciones
de empleo y remuneracion.

El Oferente deberd completar y firmar el Formato N° 7, detallando la totalidad del personal
ofertado, para dar cumplimiento a la prestacion de los servicios solicitados.

Individualizado los cargos, ademas debera indicar la escala de remuneraciones del
personal asignado, asi como también el detalle de los bonos y/o asignaciones brutas.
Durante la ejecucién del contrato, se verificardn los montos declarados en el presente
formato al momento de ofertar. El incumplimiento de lo declarado podra ser sancionado, de
acuerdo a lo estipulado en el punto N° 39, N° 45, de las presentes bases.

Se evaluara:
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a) Condiciones de Empleo

Se considerard el porcentaje de trabajadores con contrato indefinido respecto de todos los
trabajadores propuestos para la ejecucion del contrato (Formato N°7). Se deber& declarar
en el Formato N°7 completando toda la informacién solicitada, marcando con una X los
trabajadores que cuentan con contrato indefinido.

b) Condiciones de Remuneraciones

e Sueldo base: Este debera ser igual o superior al ingreso minimo mensual, otorgando
mayor puntaje a aquellas propuestas que oferten mayores remuneraciones por
sobre el ingreso minimo mensual.

e El sueldo base ofertado de cada trabajador no podra ser inferior al ingreso minimo
y debera reajustarse de conformidad a la normativa vigente.

e Bonos o Asignaciones Brutas: Se consideraran las asignaciones en dinero
adicionales a la renta bruta mensual que sean entregados en el periodo de un afio
calendario, por lo tanto, se evaluara, movilizacién, colacion, otras asignaciones,
bonos o beneficios brutos, por ejemplo, bono de responsabilidad, de asistencia, por
trabajo nocturno, etc. y otros (detallar), indicados en el formato N° 7.

Para efectos de la evaluacion se considerara el monto declarado como “Total
Remuneraciéon Bruta Permanente”, considerando que el sueldo base declarado.,
deberéd ser al menos el monto de ingreso mensual minimo fijado para el afio 2026, es
decir $539.000 para trabajadores mayores de 18 afios y de hasta 65 afios.

14.3 Antecedentes Econémicos

14.3.1 Formato N°8 Oferta Economica
El oferente debera indicar en el presente formato los valores totales netos y con IVA.

El formato deberd presentarse debidamente firmado por el Oferente 0 su Representante
Legal.

El valor total neto declarado en el Formato N°8 debera coincidir con el expresado en el
Comprobante de Ingreso de la Oferta en el Portal www.mercadopublico.cl ingresado, antes
de la fecha y hora de cierre indicada en el calendario oficial. De no coincidir, prevalecera el
indicado en el formato N°8.

El valor total con IVA (18 meses) declarado en el Formato N° 8 sera aquel considerado al
momento de evaluar el criterio “Precio”.

14.3.2 Garantia de Seriedad de la Oferta
Considerando el monto de la presente licitacion que excede las 5000 UTM y tomando en
cuenta el interés publico comprometido en el éxito del presente proceso licitatorio, el que
tiene por objeto contratar un “Servicio de Mantencion Integral del Sistema de Alumbrado
Publico” que permitira garantizar la seguridad ciudadana, la eficiencia y la sustentabilidad
energética de todo el parque luminico de La Serena, siendo de interés de toda la comuna
asegurar su correcto funcionamiento, se exigira a los oferentes la presentacion de una
Garantia de Seriedad de la Oferta, que debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Debe ser a la vista e irrevocable.
b) Debe ser de liquidez inmediata.
c) Debe ser en pesos chilenos.
d) Debe estar emitida a favor de la llustre Municipalidad de La Serena, RUT N°
69.040.100-2.
e) Debe tener una validez minima de 120 dias corridos, contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de apertura de la licitacion.
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f) El valor de la garantia debe ser de $2.000.000.-

g) La glosa de la garantia deberd indicar lo siguiente: "Garantia de Seriedad de la
Oferta, Licitacion ID: 4295-62-LR26 Servicio de Mantencidon integral Alumbrado
Pablico - llustre Municipalidad de La Serena 2° proceso
(En caso de utilizar un vale vista, la glosa debera figurar en el dorso del documento).

Cualquier instrumento utilizado para garantizar la seriedad de la oferta debe cumplir con
todas las caracteristicas mencionadas en los literales de la a) a la g).

La Garantia de Seriedad de la Oferta podré ser tomada por el oferente o por un tercero en
su nombre.

La Garantia de Seriedad de la Oferta deber& ser enviada por correo o entregada de manera
presencial, en sobre cerrado a nombre de SECPLAN, indicando el ID y nombre de la
Licitacion, a través de la Oficina de Partes, ubicada en calle Arturo Prat N° 451, La Serena,
en el siguiente horario de recepcion: lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas.

El oferente debera gestionar la Garantia de Seriedad de la Oferta con suficiente
anticipacion, considerando los plazos de las empresas de correo.

Si la garantia no es presentada, 0 es presentada sin cumplir con las caracteristicas
requeridas en el presente punto, o es presentada fuera del plazo estipulado, la oferta sera
declarada inadmisible, conforme al punto N° 19.5, letras a), b) y c) de las presentes bases
administrativas.

14.3.2.1 Garantia de Seriedad de la Oferta Electronica

En el caso de que la Garantia de Seriedad de la Oferta corresponda a un documento
electrénico, ésta debera ajustarse a la ley N° 19.799 sobre “Documentos Electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de Dicha Firma”.

Consideraciones:
a) Debera ser incluida entre los anexos econémicos subidos en la oferta. Si, la garantia

de seriedad de la oferta electrénica, no es incluida dentro de los anexos econémicos
y es incluida en los anexos administrativos o técnicos, se otorgara O puntos en el
sub criterio “Cumplimiento de las Obligaciones Formales”, de acuerdo a lo
estipulado en el punto N° 19.4.4 de las presentes bases administrativas.

b) Sino se adjunta la Garantia de Seriedad en los archivos de la oferta, se configurara
la causal de inadmisibilidad establecida en el punto N° 19.5, letras a) y b), de las
presentes bases administrativas, pues se entendera que el oferente no presentd
garantia.

14.3.2.2 Pélizas de Seguro Como Garantias de Seriedad

Si se presenta una poliza de seguro como Garantia de Seriedad de la Oferta, debe cumplir
con las siguientes condiciones:
a) Debe estar expresada en pesos chilenos.

b) Debe renunciar expresamente a las clausulas de arbitraje.

c) El asegurado y beneficiario principal debe ser exclusivamente la llustre Municipalidad
de La Serena.

d) En caso de que la pdliza tenga un deducible, éste debe ser cubierto por el adjudicatario
mediante otra garantia que cumpla con los requisitos establecidos en estas bases.

Si la podliza no tiene el carcter de "a la vista", la Municipalidad podra revisarla para
confirmar este aspecto, y en caso de no cumplir con este requisito, no sera aceptada,
considerandose la oferta inadmisible, de acuerdo a lo estipulado en el punto N° 19.5, letra
c), de las presentes bases.

:ﬁﬁ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
‘. L https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

14.3.2.3 Ampliacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta

La Municipalidad, a través de la Secretaria Comunal de Planificacion, podra solicitar a los
oferentes la ampliacién de vigencia de la garantia por razones de fuerza mayor relacionadas
con el proceso de adjudicacion.

Esta solicitud se realizard a través del Sistema de Informacién y sera comunicada a todos
los oferentes mediante el médulo “Aclaraciones Oferta” del Portal de Compras Publicas.

Si algun oferente no acepta dicha solicitud o no presenta la ampliacion solicitada, se
entendera que desiste de su oferta.

14.3.2.4 Vigencia de las Garantias

La vigencia de la garantia de seriedad prevalecera sobre la fecha de vencimiento indicada
en la Ficha de la Licitacién del portal Mercado Publico, es decir, es responsabilidad del
oferente mantener vigente la garantia, reemplazandola en caso de que deje de cumplir con
la vigencia minima exigida segun el punto N° 14.3.2 de las presentes bases administrativas.

14.3.2.5 Cobro de la Garantia de Seriedad de la Oferta
La garantia de seriedad de la oferta podra ser cobrada unilateralmente por la Municipalidad,
mediante Decreto Alcaldicio, en los siguientes casos:

a) Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada, retira su oferta o se desiste de ella
en el periodo de validez de la misma.

b) Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada no hace entrega de la documentacién
exigida para la firma del contrato.

c) Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada no presenta la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del contrato, dentro del plazo estipulado en las presentes
Bases.

d) Si el oferente no concurre a la firma del contrato, dentro del plazo estipulado en las
presentes Bases.

e) Si el oferente presenta una oferta no fidedigna, manifiestamente errénea o
conducente a error, en el marco de lo sefialado en el punto N° 4 de las presentes
bases administrativas.

14.3.2.6 Devolucién de la Garantia de Seriedad de la Oferta
La devolucién de la garantia de seriedad de la oferta se realizara en los siguientes casos:

a) Ofertas inadmisibles o desestimadas: De acuerdo con lo establecido en el articulo N°53
del Reglamento de la Ley N°19.886 de Compras Publicas, las garantias de seriedad de la
oferta seran devueltas a los oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles
dentro de un plazo de 10 dias habiles administrativos, contados a partir de la notificacion
del decreto alcaldicio que comunique la inadmisibilidad, la preseleccién de los oferentes o
la adjudicacion. Este plazo podra ser extendido en los casos en que se proceda a la
readjudicacion de la licitacion, conforme a lo estipulado en el punto N° 20.4 de las presentes
bases administrativas. En dichos casos, la devolucion de las garantias respectivas se
realizara dentro de los 10 dias habiles administrativos contados desde la fecha de
notificacion del decreto de readjudicacion de la licitacion en el Sistema de Informacion.

b) Documentos ingresados sin ofertas en el portal: Si las garantias se presentan, pero no
se ha registrado una oferta en el Sistema de Informacién, se devolveran en el plazo de 10
dias h&biles administrativos contado desde la apertura de las ofertas.

c) Oferta adjudicada: En el caso del oferente adjudicado, la garantia sera devuelta dentro
de los 10 dias hébiles administrativos siguientes a la publicacién del Decreto de
adjudicacion en el Sistema de Informacion.

En el caso que los oferentes sean de la comuna de La Serena, las garantias deberan ser
retiradas en la Seccidon de Tesoreria, previa coordinacion via telefonica (51- 2 206600) en
calle O"Higgins N° 290, La Serena.
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En los casos que los oferentes sean de otras comunas las garantias seran endosadas y
devueltas a la direccion informada por los oferentes en el Formato N°1 (A o B segun
corresponda) Identificacién del Oferente presentado en la oferta o a la direccion informada
en la ficha del proveedor de Mercado Publico.

15. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Los interesados en patrticipar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefialados en las presentes bases.

Las preguntas deberan formularse a través del sistema www.mercadopublico.cl. Estas
preguntas y respuestas se pondran en conocimiento de todos los interesados a través de
su publicacion en www.mercadopublico.cl dentro de los plazos sefialados, sin indicar el
autor de las mismas.

No se aceptaran consultas fuera del plazo sefialado en la Ficha de Licitacion, toda
comunicacion fuera de los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases
administrativas podran ser causal de inadmisibilidad de las ofertas, de acuerdo a lo
establecido en el punto N° 19.5, letra i), de las presentes bases administrativas.

16. MODIFICACION DE LAS BASES Y ANEXOS

Se podran modificar las presentes bases y sus anexos ya sea por iniciativa propia o en
atencion a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la
propuesta, hasta antes del cierre de recepcion de la oferta.

Las modificaciones seran informadas a través del sitio www.mercadopublico.cl y formaran
parte integrante de las bases.

Junto con aprobar la modificacion, se debera establecer un nuevo plazo prudencial para el
cierre o recepcion de las propuestas, de acuerdo al Articulo 40 del Reglamento de la Ley
de Compras Publicas 19.886, a fin de que los potenciales oferentes puedan conocer y
adecuar su oferta a tales modificaciones. El referido plazo se comunicara al menos con 24
horas de antelacion, esto siempre y cuando, la modificacion se haya realizado antes del
cierre de la recepcion de ofertas.

Posterior a la fecha de cierre de la propuesta, sblo se podra modificar la fecha de
adjudicacion.

17. SOLICITUD DE ACLARACIONES Y/O ANTECEDENTES

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la Municipalidad podra solicitar a
los oferentes que subsanen errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones no otorguen a dichos oferentes una situacion de privilegio en relacion con
los demas competidores. Esto significa que las correcciones no deben afectar los principios
de estricta sujecion a las bases ni de igualdad entre los oferentes, y en caso que
corresponda, dicha solicitud deberd ser informada a los demés oferentes a través del
Sistema de Informacion.

Se permitird la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido al momento de presentar la oferta, siempre que dichos documentos sean de
caracter administrativo (segun el punto N°14.1 de las bases administrativas) y que hayan
sido emitidos antes del vencimiento del plazo para la presentacion de ofertas o referidas a
situaciones que no se vean alteradas entre el vencimiento de dicho plazo y el periodo de
evaluacion. En este contexto, el ingreso de toda la documentacion sera premiado con 10
puntos en la tabla de evaluacion detallada en el punto N°19.4.4 de las presentes bases
administrativas.

Los oferentes tendran un plazo maximo, expresado en horas, para responder o aportar los
antecedentes requeridos, el cual sera establecido en el Portal Mercado Publico, contado
desde la notificacidon del respectivo requerimiento. El plazo minimo sera de 25 horas y el
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maximo de 72 horas, siempre a través del Portal Mercado Publico. La Municipalidad no
considerara respuestas o antecedentes recibidos una vez vencido el plazo mencionado o
aquellos enviados por medios distintos al Portal Mercado Publico.

Es responsabilidad exclusiva de los oferentes revisar oportunamente dicho sistema durante
el periodo de evaluacion.

Las certificaciones o0 antecedentes que no se ajusten a lo solicitado, que sean incompletos,
poco claros o no vigentes, se consideraran como no presentados oportunamente, y podran
aplicarse las disposiciones establecidas en esta clausula.

De acuerdo con el articulo N° 56 del Reglamento de la Ley N°19.886, se evaluara el
cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta, asignando un puntaje
de 0 a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo establecido, con todos los
requerimientos.

Sin embargo, la no presentacién de documentos correspondientes a la oferta técnica y
oferta econdémica, o bien la presentacién de éstos, de forma incompleta, poco claras o no
ajustados a lo requerido en estas bases, serd causal de inadmisibilidad, conforme a lo
establecido en el punto N° 19.5, letras g) y h) , de las presentes bases administrativas

18. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 35 ter de la Ley N°19.886, el Municipio NO PODRA
tener contacto con los Oferentes y/ o Proveedores, salvo que esté contemplado en las
Bases.

Toda comunicacién durante el proceso de licitacion, debera ser hecha a través del portal
www.mercadopublico.cl, por tanto, queda prohibido tanto a los que hayan obtenido estas
Bases como a los proponentes, su personal directo o indirecto, establecer contactos
formales o informales con funcionarios de la Municipalidad de La Serena para fines
relacionados con esta licitacion, salvo los contemplados en estas bases.

Asimismo, queda prohibido a los oferentes efectuar durante el proceso de licitacion las
siguientes conductas:

a) Ofrecer, prometer, entregar, recibir o solicitar bienes o valores con el fin de influir la
actuacion de un funcionario o asesor de la Municipalidad en relacion con la presente
licitacion.

b) Tergiversar los hechos con el fin de influenciar el proceso de licitacion,

c) Ejecutar préacticas colusorias entre oferentes (antes o después de la presentacion de
ofertas) con el fin de establecer precios de ofertas a niveles artificiales, no
competitivos.

d) Tener contacto de cualquier tipo (llamadas telefénicas, oficios, cartas, correos
electrénicos, visitas) con el municipio. Todo contacto, observacion o reclamo debera
hacerse a través del Portal Mercado Publico, de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Compras Publicas y Reglamento N°19.886. De no ser asi, el municipio presentara
un reclamo formal a Mercado Publico dejando constancia del comportamiento del
proveedor.

La contravencion del presente numeral facultara a la Municipalidad para declarar
inadmisible la oferta, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

19. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacién de las ofertas se realizara conforme a los criterios y procedimientos
establecidos en las presentes bases, mediante una Comision Evaluadora integrada por 3
funcionarios de la llustre Municipalidad de La Serena. Esta comision elaborard un informe
comparativo y propondra la adjudicacion de la oferta mas conveniente para el interés
municipal, basado en los resultados de la evaluacion técnica y econémica.

o E—E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
.'::-p:ﬁ:ﬂ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

A
4 https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



http://www.mercadopublico.cl/
https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

19.1 Comision Evaluadora

Todos los miembros de la Comision Evaluadora deberan suscribir la "Declaracién Jurada
de Ausencia de Conflictos de Interés de la Comision Evaluadora y Confidencialidad",
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Los integrantes de la Comision Evaluadora seran considerados sujetos pasivos de la Ley
N°20.730 vy, en virtud de ello, no podran sostener reuniones con oferentes, lobistas o
gestores de intereses particulares durante el proceso de evaluacion.

Como sujetos pasivos, y mientras se mantengan en tal calidad, les seran aplicables todas
las obligaciones de aquellos, en cuanto al registro de sus reuniones, viajes y donativos
recibidos. No obstante, no deben registrar reuniones, viajes o donativos que reciban por
circunstancias ajenas al proceso licitatorio que estan evaluando, salvo que ademas sean
sujetos pasivos por otras razones distintas al hecho de integrar la Comision Evaluadora.

Los integrantes de la comisién evaluadora, no podran:
e Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de los
mecanismos regulados por el articulo 35 ter de la ley N° 19.886.
e Aceptar solicitudes de reunion, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa
o indirectamente con esta licitacion, mientras integren la Comisién Evaluadora.
e Aceptar ningun donativo de parte de terceros durante su participacion en la
evaluacion.

Los integrantes de la comision evaluadora se obligan a guardar confidencialidad de la
calificacion y evaluacién del presente proceso de licitacién publica.

La Comisién Evaluadora debera elaborar un informe comparativo y fundamentado de las
ofertas recibidas, proponiendo la adjudicacion de aquella que, segun la evaluacion técnica
y econdmica realizada, resulte mas conveniente para el interés municipal. En dicho informe
se debera establecer un orden de prelacion de acuerdo con los resultados de la evaluacion,
aplicando los métodos establecidos en las bases de la licitacion, conforme a lo dispuesto
en el articulo 57 del Reglamento de la Ley N°19.886.

La municipalidad podra desechar todas las propuestas o aceptar cualquiera de ellas, sin
gue los proponentes puedan pretender alguna indemnizacion.

19.2 Contactos Durante la Evaluacion

Los oferentes s6lo podran mantener contacto con el Municipio en el periodo de evaluacion,
a través de los mecanismos establecidos en las presentes bases administrativas. Queda
absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto, siendo esto causal de
inadmisibilidad de la oferta, de acuerdo a lo estipulado en el punto N°19.5, letra i) de las
presentes bases administrativas. Se entendera que la licitacion estd en periodo de
evaluacion, desde la fecha y hora de cierre de recepcion de la oferta, hasta la fecha en que
el Decreto Alcaldicio que adjudica, declara desierta o declara inadmisible la propuesta, esté
publicado en el portal www.mercadopublico.cl.

De acuerdo al Articulo 35 ter de la Ley de Compras Publicas, se prohibe la comunicacion
entre los participantes o interesados en el proceso de contratacion una vez iniciado el
procedimiento de contratacion, o entre eventuales interesados o participantes en él y las
personas que desempefien funciones en la llustre Municipalidad de La Serena que
participen del proceso de adjudicacion, independientemente de su calidad juridica, en lo
referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de
Informacion y Gestion de Compras Publicas administrado por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica y en la forma establecida en las bases de licitacion, que asegure la
participacion e igualdad de todos los oferentes.
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19.3 Método de Evaluacion

Se llevara a cabo una evaluacion y calificacién de las propuestas recibidas en la apertura,
asignandose una puntuacion maxima de 10.00 y una minima de 0.00, a cada criterio
establecido en el punto N° 19.4, de las presentes bases administrativas.

La suma de las puntuaciones obtenidas en cada criterio determinara la calificacion final de
cada oferente que haya presentado una propuesta y cumpla con los requisitos establecidos
en las Bases de Licitacion.

El porcentaje para cada uno de los parametros de evaluacién se ha estimado de acuerdo
al grado de importancia que tienen para el presente llamado a Licitacion Publica.

19.4 Criterios de Evaluacién

item Porcentaje
Experiencia 50%
Precio 20%
Mejores Condiciones de Empleo y Remuneracion | 15%
Cumplimiento de Obligaciones Formales 10%
Prograr_na de Integridad y Cumplimiento 5%
(Compliance)

La Comision Evaluadora analizara las propuestas recibidas y establecerd un orden de
prelacion de las ofertas administrativa y técnicamente admisibles en base al puntaje que
resulte de la aplicaciéon de la siguiente formula:

Puntaje Final = (E*50%) + (P*20%) + + (MCER*15%)+ (COF*10%) + (PIC*5%)

19.4.1 Experiencia

La experiencia presentada por el oferente en servicios de iguales caracteristicas ejecutadas
a la fecha por el oferente, que cumpla con los requerimientos establecidos en el punto N°
14.2.1 de las presentes bases administrativas, se evaluara conforme a la siguiente tabla:

Factor de Evaluacion Puntaje
5 0 mas proyectos ejecutados 10
Entre 3 y 4 proyectos ejecutados

Entre 1y 2 proyectos ejecutados

No informa, no presenta respaldos o0 no corresponden o no son validos

olwio

19.4.2 Precio

La evaluacion de las Ofertas Econdmicas se efectuard a través de asignar a cada oferente
un factor que se obtiene de dividir la propuesta de menor valor por el de la propuesta del
referido proponente a evaluar. En este caso dicho valor ser& el resultado de los valores
entregados en el formato N° 8 de Oferta Econdmica (valor total c/iva).

Si se presenta un solo oferente, se evaluara con el maximo puntaje siempre y cuando
cumpla con lo establecido en las bases administrativas. El factor obtenido respecto de cada
oferente se multiplica por 10 y el resultado de ello correspondera al puntaje de evaluacion
de la oferta econdmica, tal como se expresa en la siguiente férmula:

PUNTAJE= ((Precio Minimo Ofertado) / (Precio Oferta)) * 10
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19.4.3 Mejores Condiciones de Empleo y Remuneracion

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley 19.886, en el caso de la prestacion de
servicios habituales, las bases deberan contemplar como criterio técnico las condiciones de
empleo y remuneracion.

Se evaluard de acuerdo a la totalidad del personal ofertado, para dar cumplimiento a la
prestacion de los servicios solicitados, indicando el Total Remuneraciéon Bruta Permanente
del personal asignado, individualizando cada uno de los cargos.

COMPONENTE FACTOR DE
PONDERACION
1 | Condiciones de empleo 40%
2 | Condiciones de | 60%
remuneracion
TOTAL 100%

19.4.3.1 Condiciones de Empleo

Para la evaluacion de este criterio se considerara el porcentaje de trabajadores del oferente
con contrato indefinido respecto de todos los trabajadores declarados en el Formato N° 7.

Porcentaje de trabajadores con contrato indefinido Puntaje
80% o0 mas de los trabajadores con contrato indefinido. 10

60% a menos del 80% de los trabajadores con contrato 8
indefinido.

40% a menos del 60% de los trabajadores con contrato 6
indefinido.

20% a menos del 40% de los trabajadores con contrato 4
indefinido.

Menos del 20% de los trabajadores con contrato indefinido. 2

No entrega informacion, esta incompleta, no esta clara 0

19.4.3.2 Condiciones de Remuneracion

Para la evaluacion de este criterio se considerara la Remuneracion Bruta Permanente,
declarada para cada trabajador.

Porcentaje de trabajadores del oferente con contrato de trabajo

y cuya remuneracion bruta es superior al ingreso minimo | Puntaje
mensual

Mas del 80% de los trabajadores posee una remuneracion bruta 10
superior al ingreso minimo mensual.

Entre el 61% Yy el 80% de los trabajadores posee una remuneracion 3
bruta superior al ingreso minimo mensual.

Entre el 41% y el 60% de los trabajadores posee una remuneracion 6
bruta superior al ingreso minimo mensual.

Entre el 21% y el 40% de los trabajadores posee una remuneracion 4
bruta superior al ingreso minimo mensual.

Menos del 20% de los trabajadores posee una remuneracion bruta 5
superior al ingreso minimo mensual.

No entrega informacion, esta incompleta, no esta clara 0

19.4.4 Cumplimiento de las Obligaciones Formales

Si toda la documentacion requerida en el punto N° 14 de las presentes bases
administrativas, es adjunta hasta el momento del cierre de la propuesta, conforme a los
requisitos establecidos en la norma referida, la propuesta sera evaluada con 10 puntos.
En caso contrario sera evaluado con 0 puntos:
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Factor de evaluacion Puntaje

Ofertas que cumplen con la presentacion de todos sus
antecedentes vigentes hasta el cierre de la propuesta

Ofertas que no presentan todos los antecedentes, no los
presentan en la forma solicitada, no estan vigentes o fueron 0 pts
emitidos con fecha posterior a la fecha de cierre.

10 pts

19.4.5 Programas de Integridad y Cumplimiento (Compliance).

La presentacion de Programas de Integridad y Cumplimiento, de acuerdo a lo estipulado
en el punto N° 14.1.4 de las bases administrativas, se evaluara con 10 puntos conforme a
lo expuesto en la siguiente tabla:

Factor de Evaluacion Puntaje
Oferente posee un programa de integridad que sea conocido | 10 pts.
por su personal, adjuntando la documentacién de respaldo
respectiva que permita verificar que efectivamente este
programa fue difundido a sus trabajadores y Formato N° 4.

Oferente Persona Natural presenta certificado o diploma que
permita acreditar la participacibn en capacitaciones,
diplomados o cursos en materias de compliance
(cumplimiento normativo) o integridad y formato N° 4.
Oferente no posee un programa de integridad que sea | O pts.
conocido por su personal, o posee programa de integridad,
pero no adjunta la documentacién de respaldo que permita
verificar que ha difundido este(s) programa(s) a sus
trabajadores y/o no adjunta formato N° 4.

Oferente Persona Natural no presenta certificado o diploma
gue permita acreditar la participaciobn en capacitaciones,
diplomados o cursos en materias de compliance
(cumplimiento normativo) o integridad y/o formato N° 4.

19.5 Causales de Inadmisibilidad
Las causales de inadmisibilidad de las ofertas seran las siguientes:

a) Sila Garantia de Seriedad de la Oferta (documento fisico) no ha sido ingresada a
través de la Oficina de Partes al momento de realizar la apertura/cierre de las
ofertas, en el Sistema de Informacion.

b) Sila Garantia de Seriedad de la Oferta digital (en el caso de no presentar documento
fisico) no se encuentra incluida en los anexos de la oferta al momento de realizar la
apertura/cierre de las ofertas, en el Sistema de Informacion.

c) Si la Garantia de Seriedad de la Oferta no cumple con los requisitos minimos
exigidos en las presentes bases administrativas, de acuerdo a lo estipulado en el
punto N° 14.3.2 de las presentes bases.

d) Si los valores mensuales, netos y con IVA declarados en el Formato N° 8: Oferta
Econdmica no coinciden y no se pueda llegar a ese valor mediante una simple
operacion aritmética, asociada a un ajuste decimal por redondeo.
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e) Sielimpuesto total de la oferta, declarado en el Formato N° 8, es decir el valor con
IVA por los 18 meses, est4 mal calculado, mal aproximado y no se pueda llegar a
ese valor mediante una simple operacion aritmética, asociada a un ajuste decimal
por redondeo.

f)  No cumple con la totalidad de las caracteristicas técnicas solicitadas en la presente
propuesta.

g) Falta alguno de los antecedentes técnicos o los formatos presentados no
corresponden a los adjuntos a la propuesta, fueron modificados omitiendo la
informacién que contienen, estan incompletos o no se presentan.

h) Falta alguno de los antecedentes econdmicos o los formatos presentados no
corresponden a los adjuntos a la propuesta, fueron modificados omitiendo la
informacién que contienen, estan incompletos o no se presentan.

i) Tener contacto de cualquier tipo (telefénicas, oficios, cartas, correos electrénicos,
visitas, etc) con funcionarios o profesionales del municipio. Todo contacto, consulta,
observacién o reclamo debera hacerse a través del Portal Mercado Publico de
acuerdo a la Ley de Compras Publicas y su Reglamento.

j) Si el oferente presenta informaciébn que se demuestre sea falsa, alterada o
maliciosamente incompleta y que altera el principio de igualdad de los oferentes,
entregada ya sea en su oferta, en los documentos solicitados, via foro inverso u
otros que la Comisién de Evaluacion requiera, ésta sera estimada fraudulenta,
siendo causal de inadmisibilidad, sin perjuicio, de adoptarse las acciones legales
pertinentes.

k) Se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten ofertas
simultdneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, segun dispone
el articulo 9 de la Ley de Compras. En este caso se considerara para efectos de la
evaluacién, solo la oferta mas conveniente de los respectivos proveedores del
mismo grupo empresarial o relacionadas entre si.

[) La oferta presentada por una Union Temporal de Proveedores compuesta por

proveedores que no corresponden a una empresa de menor tamafio sera declarada
inadmisible.

m) Si algun integrante de la Union Temporal de Proveedores participa en otra oferta del
mismo proceso.

n) Sila oferta presentada, corresponde a una oferta riesgosa o temeraria, de acuerdo
a lo estipulado en el punto N° 19.5.1 de las presentes bases.

0) Si el oferente excede el monto maximo disponible para la contratacién.

p) En el caso de las UTP, si no se presenta la escritura publica de constitucién al
momento de ofertar, en los términos requeridos en las bases administrativas.

gq) Si uno de los integrantes de la UTP, al momento de presentar la oferta, es parte
integrante de otra UTP, de acuerdo al articulo N° 54 de la Ley 19.886.

19.5.1 Ofertas Riesgosas o Temerarias

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo N° 61 del Reglamento de Compras, el Municipio
podra declarar inadmisible una o mas ofertas si se determina que se trata de ofertas
riesgosas o temerarias. Se estimara que una oferta es riesgosa o temeraria en las
siguientes situaciones:

e Cuando el precio ofertado esté significativamente por debajo del promedio de las
demas propuestas (60% mas bajo que el promedio de las propuestas) o de los
precios de mercado, comprometiendo la ejecucién del contrato y sin la debida
documentacion que justifique cémo se cumpliran los requisitos del contrato.

e Si la documentacion presentada estd incompleta y/o basada en practicas
inadecuadas ya sea técnica y/o econoOmicamente.
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e Si el precio ofertado es resultado del incumplimiento de las normativas vigentes ya
sea en materias sociales, laborales y/o medioambientales.
e Sila oferta vulnera la libre competencia.

Para declarar inadmisible una oferta riesgosa o temeraria, la Comision evaluadora debera
analizar previamente la viabilidad de la oferta de acuerdo a los siguientes pasos:

a) La Comision deberd solicitar, a través del Sistema de Informacién, al o los oferentes
que, en un plazo de tres dias habiles, acompafien antecedentes que justifiquen
detalladamente los precios, costos o cualquier parametro por el cual han definido la
oferta. Esto incluye demostrar factores como ahorros e innovaciones técnicas en su
productividad, condiciones excepcionalmente favorables y/o subsidios.

b) La Comisién analizara la informacion y documentos acompafiados por el oferente y
deberd, en un plazo de cinco dias hébiles, emanar su informe, junto a la propuesta
de adjudicacion, sefialando si propone continuar con la evaluacion de la oferta o
declararla inadmisible.

De ser adjudicada la oferta, el Municipio debera solicitar al proveedor o contratista una
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento. EI monto de esta garantia debera corresponder
al 5% del valor resultante entre la diferencia entre el precio neto de este oferente y el precio
neto ofertado por el que le siga en su calificacion econdémica, y debera cumplir las siguientes
caracteristicas:

a) A lavista e irrevocable

b) De liquidez inmediata

c) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena

e) Vigencia: Plazo firma contrato + Plazo para la firma del Acta de Inicio del Servicio
+18 meses + 90 dias corridos.

f) Glosa: Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato (Oferta Riesgosa)
Licitacion ID: 4295-62-LR26 Servicio de Mantencion integral Alumbrado
Puablico - llustre Municipalidad de La Serena 2° proceso

g) En caso de presentar Vale Vista, la glosa deberd registrarse en la parte posterior
del documento.

h) La garantia puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.

19.6 Resolucion de Empates

El mecanismo para la resolucion de empates en la evaluacion de las ofertas seré el

siguiente:

e Si se produjera un empate entre dos 0 mas oferentes respecto de su evaluacion final,
se adjudicara al oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de Precio.

e En caso que se mantenga la situacion de empate, se establece como mecanismo de
desempate el mayor puntaje obtenido en el criterio de evaluacion Experiencia.

e En caso que se mantenga la situacion de empate, se establece como mecanismo de
desempate el mayor puntaje obtenido en el criterio de evaluacion Mejores Condiciones
de Empleo y Remuneracion.

e En caso que se mantenga la situacion de empate, se establece como mecanismo de
desempate el mayor puntaje obtenido en el criterio de evaluacion Presentacion
Oportunay Correcta de los Antecedentes.

e Si, se mantiene el empate, se adjudicara al oferente que tenga mejor puntaje por
Programas de Integridad y Cumplimiento (Compliance).

Cuando se produzcan situaciones en que, a pesar de la aplicacion de los criterios de
desempate, éste se mantiene, se adjudicara la oferta que haya ingresado primero en la
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plataforma Mercado Publico, segun lo establece el Comprobante de Ingreso de Oferta que
emite el Sistema de Informacion.

20. ADJUDICACION

La adjudicacion se realizard mediante Decreto Alcaldicio, el que serd comunicado al
proponente favorecido y a los demas oferentes que hayan presentado una propuesta a
través de su publicacién en el portal internet de Mercado Publico. Desde que su oferta es
abierta el proponente queda obligado a mantenerla hasta la firma del contrato.

Atendido el monto de la licitacion, superior a 500 UTM, deberéa requerirse y obtenerse previo
a la elaboracion del respectivo Decreto Alcaldicio de adjudicacion, el acuerdo del Honorable
Concejo Comunal, conforme a lo establecido en el articulo 65, letra j), de la ley N° 18.695,
Orgénica Constitucional de municipalidades.

La Municipalidad podra desechar todas las propuestas o aceptar cualquiera de ellas sin que
los proponentes puedan pretender alguna indemnizacion.

20.1 Tipo de Adjudicacién

El presente proceso sera adjudicado mediante una adjudicacion simple, es decir se
adjudicara a una Unica oferta, generando una orden de compra al proveedor adjudicado.

20.2 Inadmisibilidad de las Ofertas y Declaracion de Licitacion Desierta

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 9° de la Ley 19.886 de Compras Publicas “El
o6rgano contratante declarara inadmisibles las ofertas cuando determine que éstas no se
ajustan a los requerimientos sefialados en las bases de licitacion, la Ley o el Reglamento.
Asimismo, declarara inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten en un
procedimiento de contratacion, ofertas simultaneas respecto de un mismo bien o servicio
por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si”.

Por su parte, el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras establece que “Se
declarara desierta la licitacidn publica cuando no se presenten ofertas; cuando todas las
presentadas no fueran admisibles; o bien, estas no fueran convenientes a los intereses de
la entidad licitante”.

20.3 Cambio de Fecha de Adjudicacion

Cuando la adjudicacibn no se realice dentro del plazo sefialado en las bases
administrativas, se informara en el Sistema de Informacién las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar y se indicara una nueva fecha para la adjudicacion,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 58, inciso segundo, del Reglamento de Compras
Publicas.

20.4 De la Facultad de Readjudicar

El Municipio podra readjudicar la licitacion al oferente que siga en orden de prelacion de
acuerdo con el puntaje obtenido, revocando la adjudicacion previa, pudiendo hacer efectivo
el cobro de la garantia de seriedad de la oferta, en los siguientes casos:

a) Si el adjudicatario no presenta los documentos administrativos necesarios para la
redaccion y respaldo del respectivo contrato, que le hayan sido solicitados en la fecha
estipulada para la firma de éste.

b) Si el adjudicatario se encuentra inhabil o sin informacién en el portal de Mercado
Publico ya sea al momento de la adjudicacién o posterior a ésta.

c) Si el contrato no se firma en el plazo estipulado, por causas atribuibles al
adjudicatario.

d) Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

e) Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado, de acuerdo a lo establecido
en el punto N°2 y N°3 de las presentes bases o0 no proporciona los documentos que
le sean requeridos para verificar dicha condicion.
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Sin perjuicio de lo anterior, sera facultad de la Municipalidad decidir entre efectuar una
readjudicacion del proceso de licitacidn, realizar un nuevo proceso de licitacién o bien no
licitar nuevamente.

En el caso de readjudicar, este proceso se debera realizar de la misma manera que el
proceso inicial, debiendo contar con la aprobacién por parte del Concejo Municipal, por
tratarse de una licitacion superior a 500 UTM.

20.4.1 En el Caso Particular de las UTP

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes esté afectado
por alguna de las inhabilidades sefialadas en el articulo 4°, de la Ley N°19.886, dicha UTP
debera informar por escrito, dentro de un plazo de 5 dias habiles, si se desiste de ejecutar
el contrato o si decide continuar con su ejecucion, manteniendo la integracioén de los otros
miembros que estén habilitados. Si no se informa dentro del plazo establecido o si se decide
desistir, la licitacion sera adjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

20.5 Comunicacion del Resultado

El resultado de la licitacibn se comunicard a todos los oferentes que presentaron
antecedentes, a través de la publicacién del Decreto Alcaldicio que resuelve la Licitacion en
el Sistema de Informacion.

20.6 Consultas Respecto de la Adjudicacion

Toda comunicacion debe ser hecha a través del Sistema, via foro inverso, quedando
prohibido a los oferentes, su personal directo o indirecto, comunicarse con los funcionarios
y/o profesionales involucrados en el proceso de contratacion ya sea directa o
indirectamente.

20.7 Comportamiento Etico del Adjudicatario

Sin perjuicio de lo sefialado en el punto N°4 (Pacto de Integridad) de las presentes bases,
el oferente que resulte adjudicado y sus trabajadores deberan observar, durante toda la
ejecucion del contrato, el mas alto estandar ético exigido a los funcionarios publicos. Tales
estandares de probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los
funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad con el Titulo Il de la ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

21. GARANTIA POR FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y CORRECTA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El oferente una vez adjudicada la licitacién y previo a la firma del contrato, debera presentar
el instrumento cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecucién completa, oportuna y
eficiente del contrato, asi como las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores.

Se aceptaran como garantias de fiel cumplimiento de contrato, cualquier instrumento que
asegure su cobro de manera répida y efectiva y que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

a) A lavista e irrevocable

b) De liquidez inmediata

c) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena, RUT N° 69.040.100-2

e) Por un valor del 5% del valor total neto del contrato

f) Vigencia: Plazo firma contrato + Plazo para la firma del Acta de Inicio del Servicio
+18 meses + 90 dias corridos.

g) Glosa: Garantia Por Fiel Cumplimiento del Contrato y Correcta Ejecucion de los
Servicios Licitacion ID: 4295-62-LR26 Servicio de Mantencién integral
Alumbrado Publico - llustre Municipalidad de La Serena 2° proceso

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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h) En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en la parte posterior
del documento.

La garantia podra ser tomada por un tercero, en este caso se debera hacer mencion al
Proveedor que esté ofertando, indicando nombre o razon social y RUT.
Cualquier instrumento que se tome para garantizar el fiel cumplimiento de contrato debera
cumplir todas las caracteristicas indicadas en las letras de la a) a la h).

El plazo sefialado anteriormente, en cuanto a la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento,
prevalecera respecto de la fecha de vencimiento indicada en la Ficha de la Licitacién del
portal Mercado Publico, en consideracion a la fecha definitiva en que se suscriba el Contrato
y se firme el Acta de Inicio del Servicio.

Para el calculo de la vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento los plazos son
estimativos, por lo tanto, si existiese un retraso en la firma ya sea del contrato o del Acta
Inicio del Servicio, el Municipio podra solicitar la prorroga de la Garantia de Fiel
Cumplimento de Contrato, lo que no da derecho al Contratista a cobrar ningln valor
adicional.

La garantia puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.

La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre SECPLAN, Calle Arturo
Prat N° 451, 2° Piso La Serena, indicando el ID y el NOMBRE DE LA LICITACION.

Se solicita enviar el documento al correo electrénico: secplan@laserena.cl

Una vez recepcionada la garantia, ésta sera revisada por la Secretaria Comunal de
Planificacion, para su V°B° y posterior envio a Finanzas, para su custodia, con copia a la
Direccion de Asesoria Juridica, esto previo a la firma del Contrato.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes, son los siguientes:
* Lunes a Viernes de 08:30 a 14:00

21.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato Electrénica
En el caso de que la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, sea un documento
electrénico:
a) Debera ajustarse a la ley N°19.799 Sobre Documentos Electronicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de Dicha Firma.
b) Debera ser enviada al correo electronico secplan@Iaserena.cl indicando el ID Y
nombre de la licitacion.

21.2 Polizas de Seguro Como Garantias de Fiel Cumplimiento

Estas deben tomarse en pesos chilenos, deben renunciar expresamente a las clausulas de
arbitraje y deben incluir en las clausulas especiales el pago de remuneraciones, multas y
cotizaciones de sus trabajadores.

El asegurado y beneficiario principal debera ser exclusivamente la llustre Municipalidad de
La Serena.

Si esta Pdliza tuviere deducible, éste debera ser cubierto por el adjudicatario mediante otra
garantia de las sefialadas en este articulo y que cumpla con los requisitos de las bases.

Se hace presente que, no obstante indicarse en el titulo de la Pdliza de Seguro la calidad
de ser a la vista, la Municipalidad podra examinar el articulado o sus endosos para confirmar
tal situacion, y en caso de determinarse no tener ese caracter, no recibira el instrumento de
garantia y la devolvera solicitando su cambio por otra caucién que cumpla con los requisitos
pertinentes. Para estos efectos debera tenerse cuenta del plazo que la adjudicataria tiene
para presentar la garantia.

o E—E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
.'::-p:ﬁ:ﬂ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

A
4 https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

21.3 Causales Para Hacer Efectiva la Garantia

El cobro de la garantia se haré efectiva unilateralmente por el Mandante una vez tramitado
el Decreto correspondiente en los siguientes casos:
a) Si el adjudicatario registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de

seguridad social respecto de sus trabajadores durante la ejecucion del contrato y no
fuera rebajado del estado de pago correspondiente, o bien éste no fuere suficiente
para el pago total de lo adeudado.

b) Cuando las multas aplicadas no sean pagadas o no se descuenten del estado de
pago.

c) Cuando las multas aplicadas superen el monto méaximo estipulado para cada
incumplimiento.

d) Cuando, por una causa imputable al proveedor, se haya puesto término anticipado
al contrato.

e) Cuando no se guarde confidencialidad de la informacién de acuerdo con lo
estipulado en el punto N° 43 de las presentes bases administrativas.

21.4 Vigencia de Garantias

El Contratista sera responsable de mantener vigente la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato y Correcta Ejecucién de los Servicios, si se aumenta su plazo de prestacion, o si
se registrasen retrasos en el término de los servicios.

Si por cualquier motivo el municipio hiciere efectiva la garantia antes sefialada y no se
pusiese término al contrato, el Contratista debera entregar otra garantia de las mismas
caracteristicas por monto y vigencia proporcional a la vigencia estipulada en el presente
punto N° 21 de las bases, al Inspector Técnico. El Contratista tendra un plazo no mayor a
5 dias habiles, contados desde su notificacion para presentar la nueva garantia.

21.5 Devolucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento

La devolucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato procedera una vez firmada
el acta de término de servicio y se ordenara la devolucion en el decreto que aprueba la
liguidacion del contrato.

En el caso que los oferentes sean de la comuna de La Serena, las garantias deberan ser
retiradas en la Seccién de Tesoreria, previa coordinacion via telefénica (51- 2206600) en
calle O"Higgins N° 290, primer piso, La Serena.

En los casos que los oferentes sean de otras comunas las garantias seran endosadas y
devueltas a la direccion informada por los oferentes en el Formato N°1 Identificaciéon del
Oferente, presentado en la oferta o a la direccién informada en la ficha del proveedor de
Mercado Publico.

22. DEL CONTRATO

Tratandose de una licitacién superior a 5.000 UTM, la suscripcion del contrato debera
efectuarse una vez transcurrido el plazo de diez dias habiles desde la notificacion de la
resolucion de adjudicacion, en el Sistema de Informacion.

El contrato sera redactado por la llustre Municipalidad de La Serena tomando como base
el texto de las presentes Bases de Licitacion y la oferta adjudicada.

Previo a la firma del contrato, el adjudicatario debera:
1. Entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato dentro de los 10 dias corridos

posteriores a la publicacion del decreto que adjudica la licitacion, de acuerdo a lo estipulado
en el punto N° 21 de las bases administrativas.
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2. Firmar una Declaracion Jurada certificando el cumplimiento de las deudas previsionales
y de salud de la empresay de persona natural. En el caso de las UTP, la Declaracion Jurada
debera ser presentada y firmada por cada integrante de ésta.

3. Como complemento a la Declaracion Jurada sefialada, se deberan acompafiar:
o El Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, y

o El Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales Ambos
documentos deberan estar vigentes a la fecha de la firma del contrato, en el caso
gue no hayan sido presentados en la oferta, o bien, si los documentos presentados
en la oferta no se encuentren vigentes al momento de la firma del contrato.

El oferente adjudicado podré firmar vélidamente el contrato mediante una firma electronica
avanzada.

En caso de que el Contratista no cuente con mecanismos de firma electrénica, podra firmar
el contrato de forma escrita, ante notario o ante la Direccion de Asesoria Juridica del
Municipio, previa coordinacion.

Una vez firmado el contrato, se dictara el Decreto Alcaldicio que lo aprueba y sera subido
a la plataforma de Mercado Publico.

El contrato contendra la aceptacion de la propuesta y el compromiso por parte del
Contratista de ejecutar lo contratado, de conformidad a las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, serie de preguntas y respuestas, aclaraciones y a cualquier
otra exigencia establecida en los antecedentes de la licitacion. Los documentos y
antecedentes referidos se entienden, para todos los efectos, formar parte integrante del
Contrato.

Si por causa imputable al Adjudicatario el contrato no se suscribe dentro del plazo indicado
precedentemente, el Municipio hara efectiva la garantia de seriedad que cauciond la oferta
y podra proponer la adjudicacion del oferente que obtuvo el segundo lugar en puntuacion,
sin perjuicio de hacer valer las acciones legales que procedan.

Hasta el momento de la firma del contrato, y sin derecho a reclamo ni indemnizacion alguna
por parte del adjudicatario, la Municipalidad podra dejar sin efecto la aprobacion de la oferta
y la adjudicacién en el caso de que se produjeren hechos o situaciones que imposibilitaren
la ejecucion del contrato.

El contrato sera firmado en los ejemplares que sean necesarios y tanto éste como sus
modificaciones o liquidaciones se entenderan perfeccionados por los Decretos Alcaldicios
respectivos.

Lo estipulado en las presentes Bases y especificaciones técnicas prevalecera sobre lo
estipulado en el contrato respectivo. No obstante, en caso de contradiccion y/o vacios en
los instrumentos que integran la presente Licitacion, valdra la interpretacion que mejor
cautele el objetivo de la Licitacion, realizada por la llustre Municipalidad de La Serena.

22.1 Tipo de Contrato

El contrato serd en pesos chilenos (moneda nacional), a suma alzada, sin reajuste, ni
intereses, entendiéndose que los valores totales seran exclusivamente aquellos indicados
en los Formatos de la Licitacion, expresados en moneda nacional.

Los pagos procederan mensualmente, una vez recepcionados los Estados de Pago,
debidamente visados por el IT. Sin perjuicio de lo anterior, el Gltimo Estado de Pago se
cursara una vez que el Acta de Término de Servicio, sea aprobado por Decreto Alcaldicio.
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22.2 Gastos del Contrato

Los gastos legales, notariales, garantias y derechos que se deriven de las autorizaciones,
impuestos y protocolizaciones de documentos, serdn de cargo del Contratista, asi como
también todo gasto inherente a la ejecucion de los servicios, como asimismo de la aplicaciéon
del contrato.

22.3 Modificaciones del Contrato

Las modificaciones de contrato procederan hasta la dictacion del Decreto Alcaldicio que
apruebe la liquidacién del contrato y deberan requerirse por el contratista o por el Inspector
Técnico, debiendo en ambos casos existir un informe escrito fundado suscrito por el IT.

Las modificaciones solo procederan cuando exista acuerdo mutuo entre las partes y no
alteren la esencia de la propuesta original.

Todas las modificaciones del Contrato, entiéndase aumentos, disminuciones y servicios
extraordinarios, deberan constar en un documento, el cual sera elaborado por la Direccién
de Asesoria Juridica y debera ser suscrito por ambas partes (Municipio y Contratista), en
tantos ejemplares, como partes haya, quedando un ejemplar para cada uno. Dicho
instrumento debera, ademas, ser aprobado por Decreto Alcaldicio.

El mutuo acuerdo de las partes no podra alterar la esencia del contrato o su objeto,
estableciendo como equivalentes cosas que por su haturaleza no lo son. Cualquier
modificacion o ampliacion que altere sustancialmente el objeto del contrato requerira
cumplir con todos los tramites de una Licitacién Publica.

En el caso que las modificaciones solicitadas superen las 500 UTM, éstas deberan ser
aprobadas por el Honorable Concejo.

22.3.1 Aumento

No se ejecutaran aumentos de servicios, salvo aquellos que sean expresamente solicitados
por escrito, por el Municipio a través del IT. Por consiguiente, el proveedor debera consultar
en su propuesta, todos los elementos o acciones necesarias para la correcta ejecucion de
cada partida, aunque no aparezca su descripcion en las Especificaciones Técnicas.

Para solicitar el aumento de contrato se deberan cumplir las siguientes condiciones:
a) Debe solicitarse ANTES de la ejecucién de los servicios aumentados.
b) Debe existir un saldo a favor entre el monto aprobado en la respectiva imputacion
presupuestaria y el monto contratado.

El'IT formulara el requerimiento al proveedor, quien debera presentar un presupuesto segun
los valores ofertados en el Formato N° 8 Oferta Econdmica.

La Inspeccidon Técnica, tendra un plazo de 5 dias habiles para la revisibn de los
antecedentes. Una vez aprobado, el presupuesto por el IT, éste realizara la respectiva
solicitud al Administrador Municipal, quien remitira, si corresponde, los antecedentes y
documentos a la Direccién de Asesoria Juridica para la redaccién del contrato de aumento,
el que deberd aprobarse por Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esta
fecha.

Los antecedentes que deben adjuntarse a la solicitud son los siguientes:
e Oficio de solicitud de aumento de contrato
e Presupuesto del contratista debidamente firmado
¢ Informe emitido por la Inspeccién Técnica, que justifique la solicitud de aumento.

Sera responsabilidad del proveedor coordinar con la Direccién de Asesoria Juridica la
suscripciéon del documento que otorgue el aumento de contrato con la correspondiente
garantia.
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En caso de que el Contratista ho cuente con mecanismos de firma electrénica, podra firmar
el contrato de forma escrita, ante notario o ante la Direccién de Asesoria Juridica del
Municipio, previa coordinacion.

El monto maximo de los aumentos no podra superar el 30% del monto contratado.

23.3.1.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato - Aumento

El Contratista deberd reemplazar la Garantia de Fiel Cumplimiento inicial, por una nueva
garantia, o bien presentar una prérroga del instrumento inicial previo a la suscripcion del
contrato de aumento, debiendo el IT otorgar visto bueno a la garantia que se presente,
informando de ello a la Direccién de Asesoria Juridica para la suscripcion del contrato de
aumento.

El Contratista tendra un plazo de 5 dias hbiles, contados desde su notificacion para

presentar la nueva garantia, cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecucion completa,

oportuna y eficiente del contrato y las obligaciones laborales y previsionales, con las

siguientes caracteristicas:

a) A la vista e irrevocable

b) De liquidez inmediata

c) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena RUT N° 69.040.100-2

e) Garantia nueva: 5% del valor neto total del aumento de contrato.
Garantia inicial aumentada: 5% del valor neto total del contrato + el aumento

f) Vigencia sin aumento de plazo: Plazo de vigencia inicial
Vigencia con aumento de plazo: Plazo de vigencia inicial + plazo del aumento + 60
dias corridos

s)) Glosa: Garantia de Fiel Cumplimiento de Aumento de Contrato y Correcta Ejecucion
de los Servicios Licitacién ID: 4295-62-LR26 Servicio de Mantencién integral
Alumbrado Publico - llustre Municipalidad de La Serena 2° proceso

h) En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en la parte posterior
del documento.

i) La garantia puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.

La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre del INSPECTOR
TECNICO, Calle Arturo Prat N° 451, La Serena, indicando el ID y NOMBRE DE LA
LICITACION.

Tanto en los casos de las garantias digitales como fisicas, se solicita enviar el documento
a los correos electronicos del IT y el IT suplente.

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar V°B° a la garantia de fiel
cumplimiento de contrato. Una vez revisada y contando con V°B, el IT la enviard via oficio
al Departamento de Finanzas para su custodia con copia a la Direccion de Asesoria Juridica
para la redaccion del respectivo Contrato de Aumento.

En caso de estar mal emitida el IT devolvera la garantia al Contratista para su reemplazo,
teniendo el contratista un plazo méaximo de 3 dias habiles para su reemplazo.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes:
* Lunes a Viernes de 08:30 a 14:00

23.3.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato Electrénica - AUMENTO

En el caso de que la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sea un documento

electrénico:

a) Deberd ajustarse a la ley N°19.799 Sobre Documentos Electronicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de Dicha Firma.
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b) Debera ser enviada al correo electrénico de la Inspeccién Técnica con copia al
correo de la Inspeccién Técnica Suplente, indicando el ID y nombre de la licitacion.

C) La Inspeccién Técnica debera informar via oficio a la Direccién de Administracion y
Finanzas el ingreso de la garantia, detallando nimero de documento, vigencia,
monto y glosa.

23.3.2 Disminuciones de Servicios
No se haran disminuciones de servicios, salvo que ellos sean expresamente solicitados por
escrito por la Municipalidad a través de la Inspeccion Técnica.

El IT enviard el requerimiento al Contratista a través de un oficio, sefialando los montos
correspondientes, segun los valores ofertados.

Luego de ello, remitira los antecedentes a la Direccidon de Asesoria Juridica para su
formalizacion, redactandose el respectivo contrato de disminucién, el que sera aprobado
por Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esa fecha.

Los antecedentes que deben adjuntarse a la solicitud son los siguientes:
¢ Oficio de solicitud de disminucion de contrato
¢ Presupuesto del contratista debidamente firmado
¢ Informe emitido por la Inspeccién Técnica, que justifique la solicitud de disminucion.

Por consiguiente, el Contratista debera consultar en su propuesta, todos los elementos o
acciones necesarias para la correcta ejecucion del servicio, aunque no aparezca su
descripcion en las Especificaciones Técnicas.

El monto méaximo de las disminuciones de contrato no podra superar el 30% del monto
contratado.

23.3.3 Servicios Extraordinarios

No se ejecutaran servicios extraordinarios, salvo que ellos sean expresamente solicitados
por escrito por la Municipalidad a través de la Inspecciébn Técnica. Al tratarse de
financiamiento municipal, los servicios extraordinarios s6lo se podran ejecutar si existe la
disponibilidad presupuestaria y siempre que exista la debida justificacion para su ejecucion.

Se entenderd por servicio extraordinario, todo aquello que sea expresamente solicitado por
la Municipalidad de La Serena, que no fue contemplado en el llamado a licitacién y que se
enmarque en el objeto de la licitacion.

El Contratista debera presentar al IT un presupuesto, el que sera aprobado por el Inspector
Técnico, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud por
escrito.

Aprobado el presupuesto por el IT, realizar4 la respectiva solicitud al Administrador
Municipal, concluyendo el procedimiento con el envio de los antecedentes y documentos a
la Direccion de Asesoria Juridica para la redaccion del contrato de servicios extraordinarios,
el que deberéa aprobarse por Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esa fecha.

Los antecedentes que deben adjuntarse a la solicitud son los siguientes:
¢ Oficio de solicitud de servicios extraordinarios.
e Presupuesto debidamente firmado por el contratista.
¢ Informe emitido por la Inspeccién Técnica, que justifique los servicios extraordinarios.

En caso de que el Contratista no cuente con mecanismos de firma electronica, podra firmar
el contrato de forma escrita, ante notario o ante la Direccion de Asesoria Juridica del
Municipio, previa coordinacion.

Los servicios extraordinarios no daran derecho a cobros por gastos generales, a menos que
por causa de ellos se extienda el plazo del contrato y estén debidamente justificados, en
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ese caso, el proveedor debera presentar un estudio detallado de las partidas de gastos
generales de la oferta original afectada.

Sera responsabilidad del proveedor coordinar con la Direccion de Asesoria Juridica la
suscripcién del contrato que otorgue los servicios extraordinarios con la correspondiente
garantia.

En el caso de que el proveedor advirtiera servicios extraordinarios no requeridos por la IT,
debera informar por escrito a la Inspeccién Técnica oportunamente para su andlisis y
aprobacién o rechazo.

Una vez establecida la necesidad de ejecutar servicios extraordinarios, el proveedor esta
obligado a ejecutarlos.

No se consideraran servicios extraordinarios, todos aquellos que el proveedor no haya
incorporado en su oferta, y que hayan estado incluidas en las bases administrativas,
especificaciones técnicas o cualquier documento parte integrante de la presente propuesta.

Los servicios extraordinarios serdn pagados en Estados de Pago independientes, de
acuerdo al avance de los servicios aprobados.

23.3.3.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato - Servicios Extraordinarias

El Contratista tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde su notificacion para

presentar la garantia, cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecucion completa,

oportuna y eficiente del contrato y las obligaciones laborales y previsionales, con las

siguientes caracteristicas:

a) A la vista e irrevocable

b) De liquidez inmediata

c) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena RUT N° 69.040.100-2

e) Por un valor del 5% del valor neto total de los servicios extraordinarios

f) Vigencia: Plazo de los servicios extraordinarios + 60 dias corridos

s)) Glosa: Garantia de Fiel Cumplimiento y Correcta Ejecucién de los Servicios
Extraordinarios Licitacién ID: 4295-62-LR26 Servicio de Mantencion integral
Alumbrado Publico - llustre Municipalidad de La Serena 2° proceso

h) En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en la parte posterior
del documento.

i) La garantia puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.

La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre del INSPECTOR
TECNICO, Calle Arturo Prat N° 451, La Serena, indicando el ID y NOMBRE DE LA
LICITACION.

Tanto en los casos de las garantias digitales como fisicas, se solicita enviar el documento
a los correos electronicos del IT y el IT suplente.

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar V°B° a la garantia de fiel
cumplimiento de contrato. Una vez revisada y contando con V°B°®, el IT la enviara via oficio
al Departamento de Finanzas para su custodia con copia a la Direccidén de Asesoria Juridica
para la redaccion del respectivo Contrato de Servicios Extraordinarios.

En caso de estar mal emitida el IT devolverd la garantia al Contratista para su reemplazo,
teniendo el contratista un plazo méaximo de 3 dias habiles para su reemplazo.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes:
* Lunes a Viernes de 08:30 a 14:00
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23.3.3.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato Electronica - Servicios
Extraordinarios
En el caso de que la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sea un documento

electronico:

a) Debera ajustarse a la ley N°19.799 sobre documentos electronicos, firma electronica
y servicios de certificacién de dicha firma.

b) Debera ser enviada al correo electrénico de la Inspeccién Técnica con copia al
correo de la Inspeccién Técnica Suplente, indicando el ID Y nombre de la licitacion.

C) La Inspeccién Técnica debera informar via oficio a la Direccién de Administracion y

Finanzas el ingreso de la garantia, detallando nimero de documento, vigencia,
monto y glosa.

23.4 Subcontratacion

El proveedor no podra subcontratar parte o la totalidad de los servicios que se adquieren
mediante el presente llamado a Licitacion Publica.

El no cumplimiento de lo anterior, podra sera causal de término anticipado del contrato, de
acuerdo a lo indicado en el punto N° 40.1, letra h), de las presentes bases administrativas.

23.5 Interpretacion de los Antecedentes del Contrato

Cualquier diferencia en la interpretacion de la reglamentacion y antecedentes indicados en
las presentes Bases de Licitacibn sera aclarada por el Municipio sin perjuicio de las
atribuciones correspondientes a la Contraloria General de la Republica.

23.6 Prohibicién de Cesion de Contrato

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y, en especial, los
establecidos en el contrato que se celebre con la Municipalidad.

24 PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LA ORDEN DE COMPRA

Se generara una orden de compra, posterior al Decreto que aprueba el contrato suscrito
entre las partes, por el monto total del servicio. Una vez enviada la orden de compra a través
del sitio de internet www.mercadopublico.cl, el proveedor deber& aceptarla en un plazo no
superior a 5 dias habiles en el Sistema de Informacion.

25 PLAZO DEL SERVICIO

El servicio de mantencion requerido tendrd un plazo de prestaciéon de 18 meses, que
comenzara a contarse desde el dia habil siguiente a la suscripcién del Acta de Inicio del
Servicio. La fecha de término debera consignarse en el Acta de Término de Servicio.

25.3 Ampliacién de Plazo

El contratista debera cumplir estrictamente con los plazos de ejecucién del contrato.

No obstante, lo anterior, el plazo de ejecucion del contrato podra ser ampliado, sin derecho
a indemnizacion de perjuicios y sin aplicacion de las multas asociadas al retraso,
Unicamente cuando el desfase se deba a causas no imputables al contratista, debidamente
calificadas por la Inspeccién Técnica.

Se consideraran causales validas para solicitar la ampliacion de plazo las siguientes:

Caso fortuito o fuerza mayor (ver punto N° 36 de las bases administrativas)
Retrasos imputables al municipio o terceros autorizados

Modificaciones o Aumentos de Contrato

Problemas logisticos o de stock internacional debidamente acreditados
Otras causales debidamente calificadas por el municipio

uhkhwnN e
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Procedimiento de Solicitud:

Para que una ampliacion de plazo sea procedente, el contratista deberd presentar una
solicitud por escrito dirigida al IT, a través de la oficina de partes, y siempre antes del
vencimiento del plazo original de ejecucion.

La solicitud debera contener obligatoriamente:

e Exposicién detallada de los hechos que fundamentan la peticion.

o Documentaciéon de respaldo (cartas de proveedores, 6rdenes de flete, bitacoras,
comprobantes de ingreso a la SEC, etc.).

e Propuesta de nuevo cronograma de trabajo (Carta Gantt modificada) detallando el
impacto real en los hitos pendientes.

Resolucion:

La Inspeccion técnica emitird un informe técnico recomendando la aprobacion o rechazo de
la solicitud.

Si se acepta la proérroga, la Direccion de Asesoria Juridica emitira el respectivo Decreto
Alcaldicio aprobando la extension del plazo de ejecucion del contrato. Este decreto debera
ir acompafiado de la documentacion pertinente, incluido el informe favorable, fechado y
firmado por el Inspector Técnico.

El contratista podra firmar el contrato de manera valida utilizando una firma electrénica
avanzada, conforme a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica
y Servicios de Certificacion de Firma Electrénica, y la Ley N° 19.886 de Compras Publicas,
gue no imponen una exigencia especial en materia de compras publicas.

En caso de que el Contratista no cuente con mecanismos de firma electrénica, podra firmar
el contrato de forma escrita, ante notario o ante la Direccion de Asesoria Juridica del
Municipio, previa coordinacion.

Cabe destacar que la prorroga solicitada por el contratista no dara derecho a un pago
adicional, ya sea por mayores gastos, gastos generales, eventuales perjuicios o cualquier
otro concepto.

Modificaciones de Comun Acuerdo:

Cuando por razones técnicas, operativas o de fuerza mayor no imputables a la negligencia
del contratista, ambas partes acuerden formalmente modificar el cronograma para asegurar
la correcta ejecucién y calidad final de los trabajos de iluminacién, se requerird de forma
previa la realizacién de un informe detallado de los aspectos que hacen necesaria la
prorroga de plazo, adjuntando fotografias (de ser necesario), informes y/u oficios de
entidades externas, que avalen la prérroga y cualquier otro antecedente pertinente que la
fundamente.

Dicho informe debera remitirse a la Direccibn de Asesoria Juridica, quien emitira el
respectivo Decreto Alcaldicio aprobando la extension del plazo de ejecucion del contrato.
Este decreto debera ir acompafado de la documentacion pertinente, incluido el informe
favorable, fechado y firmado por el Inspector Técnico.

Sera responsabilidad del contratista coordinar con la Direccion de Asesoria Juridica la
suscripcién del documento que otorgue la ampliacion del plazo

Asimismo, de acordarse de mutuo acuerdo o aprobarse la ampliacion de plazo, el
contratista estara obligado a extender la vigencia de las garantias de fiel cumplimiento del
contrato, a su entero costo, conforme a los puntos N°s 25.3.1, 25.3.2 y 25.3.3, de las
presentes bases administrativas
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25.3.1 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato - Ampliacion de Plazo

El Contratista debera reemplazar la Garantia de Fiel Cumplimiento inicial por una nueva
garantia, o bien presentar una prérroga del instrumento inicial. Tendra un plazo de 5 dias
hébiles, contados desde su notificacion para presentar a la Inspeccion Técnica, la nueva
garantia, cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecuciébn completa, oportuna y
eficiente del contrato y las obligaciones laborales y previsionales, con las siguientes
caracteristicas:

a) A lavista e irrevocable

b) De liquidez inmediata

c) En pesos chilenos

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena, RUT N° 69.040.100-2

e) Por un valor del 5% del valor neto total del contrato

f) Vigencia: Plazo de vigencia inicial mas el plazo de la prérroga+ 60 dias corridos

g) Glosa: Ampliacion de Plazo - Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y Correcta
Ejecucién de los Servicios. Licitacion ID: 4295-62-LR26 Servicio de Mantencion
integral Alumbrado Puablico - llustre Municipalidad de La Serena 2° proceso

h) En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en la parte posterior
del documento

i) La garantia puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre

La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre del INSPECTOR
TECNICO, calle Arturo Prat N° 451, La Serena, indicando el ID y NOMBRE DE LA
LICITACION.

Tanto en los casos de las garantias digitales como fisicas, se solicita enviar el documento
a los correos electrénicos del IT y el IT suplente.

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar V°B° a la garantia de fiel
cumplimiento de contrato. Una vez revisada y con V°B°, el IT la enviard via oficio al
Departamento de Finanzas para su custodia con copia a la Direccion de Asesoria Juridica
para la redaccion del respectivo Contrato de Ampliacion.

En caso de estar mal emitida, el IT devolvera la garantia al Contratista para su reemplazo.
El contratista tendra un plazo méaximo de 3 dias habiles para su reemplazo.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes son los siguientes:
* Lunes a viernes de 08:30 a 14:00.

25.3.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato — Ampliacion de Plazo Electrénica
En el caso de que la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sea un documento
electrénico:

a) Debera ajustarse a la ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma

Electronica y Servicios de Certificacion de Dicha Firma.

b) Debera ser enviada al correo electronico de la Inspeccidon Técnica con copia al
correo de la Inspeccion Técnica Suplente, indicando el ID y nombre de la licitacion.

c) La Inspeccion Técnica deberd informar via oficio a la Direccién de Administracion y
Finanzas el ingreso de la garantia, detallando el nimero de documento, vigencia,
monto y glosa.

25.3.3 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato - UTP

En el caso de que la vigencia del contrato se extienda por un periodo superior al de la UTP,
esta ultima deber& ser modificada mediante prorroga, ajustandose a la nueva vigencia del
contrato, para asegurar el cumplimiento integro de las condiciones pactadas. La prérroga
de la UTP sera una obligacion formal de la parte adjudicataria, encontrandose su
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incumplimiento asociado a multas y al termino anticipado del contrato, conforme a lo
indicado en los puntos N° 39 y 40.1 de las bases administrativas.

26 ACTA DE INICIO DE SERVICIO

Aprobado por Decreto Alcaldicio el contrato, el Inspector Técnico notificara al adjudicatario
la fecha para la firma del Acta de Inicio de Servicio. Este plazo no podra exceder de 10 dias
habiles desde la notificacion del Decreto que aprueba el contrato, en el Sistema de
Informacion.

El Acta de Inicio del Servicio debera suscribirse por el adjudicatario y el IT, debiendo
comenzar la ejecucion del servicio el dia habil siguiente del Acta que debe suscribir junto al
IT.

En el caso que el adjudicatario 0 su representante legal no concurrieren los dias fijados
para la firma del Acta, el adjudicatario debera comunicar oportunamente via oficio y/o correo
electrénico, dentro de los 2 dias habiles, anteriores a la fecha fijada, la justificacion a la
Inspeccién Técnica. En este caso el IT le comunicara, via oficio, un nuevo plazo para la
suscripcién del Acta, el que no excedera de 5 dias habiles desde la notificacién. Dicha
extension se otorgara solo en casos debidamente justificados y de manera excepcional

El adjudicatario se entendera notificado de las comunicaciones que se mencionan en este
numeral al tercer dia habil de despachado el oficio a través de la Oficina de Partes.

En el acta de inicio de servicios debera quedar consignado que el servicio debera ejecutarse
de lunes a domingo en horario continuado 24 horas por 7 dias.

La demora por mas de 5 dias corridos en el inicio del servicio, (segun la fecha acordada) o
cualquier interrupcién en el curso de ello y que no haya sido causado por fuerza mayor o
caso fortuito o no se justifique plenamente ante el IT, como retrasos por falta de materiales,
falta de personal para las mantenciones y otras situaciones atribuibles a Contratista
permitird a la Municipalidad poner término anticipado administrativamente al contrato de
acuerdo a lo establecido en el numeral “Término Anticipado del Contrato” de estas Bases
Administrativas.

26.1 Documentos a Entregar

Al momento de la firma del Acta de Inicio de los Servicios el contratista debera entregar:
a) Decreto que aprueba contrato y contrato

b) Orden de Compra

c) Listado de nombres, teléfonos fijos y méviles (si es el caso): del Administrador del
Contrato; Casa Matriz del Proveedor y su respectiva direccién y la sucursal
correspondiente, la cual debera situarse en la comuna de La Serena.

d) Protocolos de seguridad
e) Turnos y horarios de trabajo de todo el personal asignado al contrato

f) Recepcion conforme de los elementos de proteccion personal, equipos Yy
equipamiento asignados de acuerdo a las funciones a cumplir.

g) Certificados de elementos de proteccién personal (Cumplimiento normativa).
h) Plan de reemplazo de vehiculo

i) Documentacion detallada en el punto N° 7.10, y 4.1, letra j) de las especificaciones
técnicas.
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i) Pdlizas de seguros, de acuerdo a lo establecido en el punto N° 8 de las
especificaciones técnicas.

k) Licencias de conducir de los conductores asignados para la ejecucion del contrato.

) NOmina de los trabajadores que participaran en la ejecuciéon del contrato, la que
debe ser actualizada cuando se desvincule o se incorpore un trabajador.

m) Contratos de trabajo asociado a todos los trabajadores a prestar servicio.

Una vez firmada el Acta de Inicio de Servicios, el Contratista pasa a ser responsable, por la
totalidad del servicio materia de la presente Licitacion.

27 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios debera cumplirse de acuerdo a lo estipulado en el Contrato,
la Oferta, las Bases y las Especificaciones Técnicas de la propuesta, ademéas de las
instrucciones que imparta el Municipio a través de la IT.

28 INSPECCION TECNICA

Para todos los efectos de la Licitacién, se entendera por Inspector Técnico (IT), el
profesional o funcionario, a quien la llustre Municipalidad de La Serena le haya encargado
velar directamente por la ejecucion del servicio y, en general, por el cumplimiento del
contrato materia de esta Licitacién. Este serd designado mediante Decreto Alcaldicio y
tendra al efecto las siguientes responsabilidades:
a) Fiscalizar el estricto y oportuno cumplimiento del contrato.
b) Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del contrato.
c) Revisar y aprobar los Estados de Pago, considerando los descuentos y/o multas a
gue hubiere lugar.
d) Verificar la vigencia de las garantias y sus prérrogas y cuando procediere, autorizar
su devolucién o solicitar se haga efectiva, en su caso.
e) Aprobar o rechazar las modificaciones de contrato.
f) Aceptar o rechazar la factura, en el plazo de 8 dias corridos, de conformidad a lo
indicado en el nimero 3 de la Ley 19.983.
g) Registrar en la carpeta de inspeccién técnica todos los sucesos relevantes detallados
en las presentes bases.
h) Solicitar la aplicacién de multas y/o término anticipado de ser el caso.
i) Incorporar en el estado de pago todos aquellos documentos relevantes para la
tramitacién del mismo y que son de su autoria y competencia.
i) En general, desarrollar todas las acciones referidas al control y gestion que faciliten
la ejecucion del contrato.

El proveedor debera someterse a las 6rdenes del Inspector Técnico, las que se impartiran
siempre por escrito, conforme a los términos y condiciones del contrato, dejandose
constancia en la carpeta de inspeccion técnica.
El municipio a través del Inspector Técnico (IT), efectuara inspecciones técnicas durante la
ejecucion del servicio, con plena autoridad para:
a) Rechazar el empleo de materiales que no cumplan con lo especificado y ordenar su
retiro.
b) Requerir documentos, facilidades y acceso para una correcta y segura inspeccion de
los trabajos ejecutados.

Toda comunicacion entre el Contratista y el municipio o personal bajo la responsabilidad de
ésta se canalizara a través del Inspector Técnico.
Toda solicitud o recomendacion del IT serd resuelta por el contratista.
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29 EL PROVEEDOR

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en las presentes bases e instrumentos
que integran la licitacion y el Contrato que se celebrara, el Proveedor deberé observar a lo
menos, las siguientes reglas:

a) El Proveedor quedara siempre responsable de los fraudes y vicios del servicio, que
haya podido cometer el trabajador, separado, despedido o que haya renunciado.

b) El Proveedor quedard obligado a dar al Inspector Técnico las facilidades que el
ejercicio de su labor requiere.

c) Deberé ejecutar el contrato de acuerdo con todos los antecedentes del servicio, sus
condiciones especificas y los precios sefialados en el presupuesto de la oferta.

d) Serd responsabilidad del Proveedor entregar el servicio en las condiciones éptimas
para su uso.

e) Serd responsabilidad del Proveedor la correcta ejecucion del servicio, durante el
tiempo de vigencia del contrato.

f) El Proveedor debera someterse a las érdenes del Inspector Técnico, las que se
impartiran por escrito mediante oficio o correo electronico, conforme a los términos y
condiciones del contrato.

g) En general, cumplir con todo lo establecido en las presentes bases administrativas,
especificaciones técnicas y demas documentos integrantes de la presente licitacion.

29.1 Comportamiento Contractual del Proveedor

En virtud de lo establecido en el articulo 151 del Reglamento de Compras Publicas, el
municipio informara a través del Sistema de Informacioén, los antecedentes relativos al
comportamiento contractual de los proveedores, las que deberan referirse a criterios
objetivos tales como; cumplimiento integro y oportuno de las obligaciones, cumplimiento de
plazos, aplicacion de multas y/o termino anticipado que hayan afectado al proveedor, como
se describe en la presente Bases Administrativas.

29.1.1 Unién Temporal de Proveedores
Se debera informar al Registro de Proveedores sobre el comportamiento contractual de la
UTP y a su vez se debera asociar dicha informacién a cada uno de sus integrantes.

Los incumplimientos informados en el Registro de los Integrantes de la UTP podran ser
considerados en procesos licitatorios futuros para evaluar a los proponentes que oferten de
manera individual.

30 EQUIPO PROFESIONAL DE TERRENO Y REQUISITOS DE IDONEIDAD

Se debera contar con todos los profesionales idoneos para la ejecucion del servicio con la
calidad ofertada, ademas del personal capacitado para su ejecucion, el que debera ser
detallado en la némina de trabajadores que se entregara al momento de la Firma del Acta
de Inicio de Servicio. Esto de acuerdo a lo detallado en el punto N° 4.1, de las
Especificaciones Técnicas.

31 LIBRO DE SERVICIOS

El libro de servicios es un medio de trazabilidad de las instrucciones, decisiones, plazos,
acciones, entre otros, entre el Contratista y el Municipio, a través de la Inspeccion Técnica.

El Contratista debera suministrar y mantener a disposicion de la Inspeccion Técnica un libro
de servicios foliado y en duplicado, mediante el cual se anotardn las comunicaciones e
instrucciones entre el IT y el representante del contratista.

En este libro sera necesario identificar, como minimo, en su primera pagina, el nombre del
servicio, el del contratista, el del IT, el monto del contrato, la fecha de inicio del servicio y la
fecha de término prevista.

En sus péaginas finales se debera dejar estampada la fecha del término del servicio.
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La primera copia serd para la IT, la segunda copia quedara para el contratista. Al término
de los servicios este libro quedara en manos de la IT.

Toda comunicacion escrita cursada entre las partes, inspector técnico y proveedor, se
considerara como antecedentes y se archivard en la Carpeta de Inspeccion Técnica.

En dicho libro, se deberé& dejar constancia de todo hecho relevante del contrato, indicando
fecha, incidente, observacion, acuerdo, acciones etc y plazos de resolucién de requerirse.

Se debera incluir:
a) Decreto de adjudicacion

b) Decreto que aprueba contrato y copia de contrato firmado
c) Copia del acta de inicio de servicios

Deberén incluirse las comunicaciones, tales como:
a) Las observaciones, instrucciones y resoluciones que realice la Inspeccién Técnica

al contratista.

b) Las observaciones, respuestas y descargos que plantee el proveedor.

c) Cualquier otra indicacion o antecedente relacionado con la administracién del
contrato.

d) Registros de incidencias, problemas técnicos o interrupciones en el servicio, con las
medidas correctivas adoptadas.

e) Cualquier otra documentacidon adicional que se considere relevante para la
ejecucion del contrato.

32 PREVENCION DE RIESGOS, SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

El contratista debera dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la ley N° 16.744 de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Ademas de las disposiciones de la citada Ley, el Contratista deberd cumplir con lo
dispuesto en el Decreto N° 44, que Aprueba Nuevo Reglamento sobre Gestidén Preventiva
de los Riesgos Laborales para un Entorno de Trabajo Seguro y Saludable, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria de Prevision Social, el Decreto Supremo N°
54 que Aprueba Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad del Ministerio del Trabajo y Previsiébn Social;
Subsecretaria de Previsién Social, Decreto Supremo N° 594 que Aprueba Reglamento
sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, del
Ministerio de Salud.

Las obligaciones sefaladas seran fiscalizadas por el Inspector Técnico y eventualmente,
por un Profesional en Prevencion de Riesgos que la llustre Municipalidad de La Serena
designe para esta revision.

El contratista no debera alterar, ni obstaculizar el transito vehicular en razén de la
realizacion de algun trabajo, ya sea preventivo o0 correctivo, en caso de ser muy necesario
un corte temporal o permanente del trafico, sera responsabilidad del contratista y este
debera coordinar y solicitar los permisos que sean necesarios, con la Unidad Técnica de la
Municipalidad, la Direccion de Transito y los organismos involucrados para estos efectos.

Por dltimo, el contratista debera disponer de los elementos de seguridad necesarios para
todo su personal que participa en la ejecucion del servicio, tales como zapatos de seguridad,
cascos, chaquetas adecuadas, guantes, etc.

La recepcion conforme de los elementos de proteccion personal y equipamiento debera ser
adjunta al momento de la firma del acta de inicio de los servicios y cada vez que se incorpore
un nuevo trabajador, de acuerdo a la labor que realizara durante la ejecucion del contrato.
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33 SEGUROS Y DANOS A TERCEROS

Todo dafio de cualquier naturaleza que con motivo de la ejecucion del servicio, se cause a
terceros, serd de exclusiva responsabilidad del Contratista. Este debera tomar todas las
medidas precautorias necesarias con anticipacion, siendo de cargo exclusivo del contratista
la adquisicion de los seguros estipulados en el punto N° 8 de las especificaciones técnicas.

34 PERDIDAS CAUSADAS POR INCENDIOS U OTROS ACCIDENTES.

Las pérdidas causadas por incendio, accidentes, robo u otro delito, seran de cargo exclusivo
del contratista.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista deber& responder por el costo de los perjuicios no
cubiertos por cualquier causa por el seguro eventualmente contratado.

35 SEGUROS Y DANOS A TERCEROS

Todo dafo de cualquier naturaleza que, con motivo de la ejecucién del servicio, se cause a
terceros, sera de exclusiva responsabilidad del Proveedor. Este debera tomar todas las
medidas precautorias necesarias con anticipacion.

Si existe responsabilidad del Proveedor o de sus dependientes en los dafios, pérdidas o
extravios de bienes municipales o particulares, el Proveedor debera realizar las acciones
pertinentes para la reparacion de dichos dafios.

Si se generan dafios que afecten servicios basicos o esenciales, ya sea en la ejecucion del
servicio, como los generados durante el transporte o traslado y estos dafios sean fisicos o
emocionales a personas y/o animales, el Contratista deberd realizar las acciones
pertinentes para la reparacion de dichos dafios inmediatamente.

Sera responsabilidad del Proveedor demostrar con evidencia clara y correcta, con los
respectivos registros audiovisuales que no tiene responsabilidad en los hechos ocurridos.

36 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Si durante la ejecucion de los servicios se produjeren atrasos parciales ocasionados por
caso fortuito o fuerza mayor, el Contratista debera presentar su justificaciébn por escrito
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su origen. Pasado este periodo no se aceptara
justificacion alguna.

Se aplicaran los mismos plazos y procedimientos para los casos de dafios y/o destruccion
de equipos e instalaciones que puedan ser excepcionalmente calificados como caso fortuito
o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el Articulo 45 del Cédigo Civil. En estos casos, el
Proveedor podra argumentar que no le corresponde asumir los costos de la reparacion, al
tratarse de situaciones no contempladas en el contrato. Pasado este plazo, no se aceptaran
justificaciones de ningun tipo.

Estas justificaciones, solicitudes y/o peticiones del Proveedor se estudiaran por parte del
Municipio y se resolvera la aceptacion o rechazo que corresponda de acuerdo al analisis
efectuado, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion del oficio de
justificacion, por via escrita al Proveedor, con copia a la Direccion de Asesoria Juridica.

37 ESTADO DE PAGO

El servicio se contratar4 por un valor fijo mensual, sin reajustes, en pesos (moneda
nacional), cuyo pago procedera de forma mensual en 18 cuotas, por periodos vencidos,
expresados en moneda nacional.

37.1 Aprobacion o Rechazo del Estado de Pago

El estado de pago sera revisado por la Inspeccién Técnica para su aprobacion o rechazo
dentro de los 5 dias habiles siguientes a contar de la fecha de presentacién del mismo. En
caso de rechazo, el plazo indicado comenzara a regir desde la fecha de presentacién del
pago reformulado con las observaciones corregidas a satisfaccion de la Inspeccién Técnica.
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37.1.1 Documentos Adicionales a Entregar en el Primer Estado de Pago
La presentacion del estado de pago al Inspector Técnico debera cumplir con las siguientes
formalidades y documentacion en el PRIMER ESTADO DE PAGO:

a) Acta de inicio de los servicios y copia de documentacion solicitada durante firma de

acta.
b) Decreto que aprueba contrato y contrato firmado
c) Copia de garantia de fiel cumplimiento del contrato

d) Licencias de conducir vigentes de los choferes y operadores del contrato en
cumplimiento de la Ley de Transito y de acuerdo a lo establecido en las
especificaciones técnicas punto N° 4.1 letra j).

e) Nomina de trabajadores y sus respectivos contratos de trabajo y/o modificaciones
de contrato que los asignen al servicio. Ademas, deberan acompafar anexos de
contrato, en el caso de los trabajadores cuyo contrato contemple movilidad en la
ejecucién de labores.

f) Documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos de personal
contratado para cada cargo, descritos en especificaciones técnicas.

g) Recepciéon conforme de parte de cada trabajador, de los elementos de proteccion
personal y equipamiento para el desempefio de su labor.

h) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Ley
Subcontratacion) de la empresa contratista, que acredite que no tiene deudas
laborales o previsionales con los trabajadores contratados, adjuntando la némina de
trabajadores correspondiente al mes anterior al inicio de los servicios.

i) Documentacion asociada a los vehiculos utilizados en la prestacion del servicio,
tales como permiso de circulacion vigente, pdlizas de seguros correspondientes y
padrén o certificado de inscripcién en el Registro de Vehiculos Motorizados, en caso
de corresponder.

37.1.2 Documentos a Entregar en Cada Estado de Pago (incluidos el primer y ultimo
estado de pago)

Los estados de pago deberan ser presentados en archivador o carpeta, con todos los
antecedentes ordenados y separados mediante divisores o separadores de archivador,
debidamente identificados, de manera que permitan una revision clara y expedita de la
documentacion. Adicionalmente, el proveedor debera entregar una copia digital del estado
de pago y de todos los antecedentes que lo componen, en formato PDF, debidamente
ordenados, al momento de su presentacion.

a) Carta de presentacion de estado de pago en la que conste los datos asociados

al servicio y detalle de documentos que se adjuntan

b) Caratula en la que conste la fecha del cobro del Estado de Pago y el detalle de
los documentos que se adjuntan y en el caso que ceda el crédito a un factoring,
debera comunicarlo en forma expresa en dicha caratula.

c) En caso de que el proveedor ceda el crédito asociado al estado de pago a una
empresa de factoring, deberd informarlo expresamente mediante carta,
indicando el estado de pago y el mes al que corresponde dicha cesion
acompafando contrato de cesién de crédito
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d) Némina de los trabajadores, con el nombre, RUT y cargo (debera actualizarse
cada vez que se incorpore o desvincule algunos de ellos), empresa a la que
pertenece (UTP), indicar fecha de término de contrato, indicar si es una nueva
contratacion, indicar si es finiquitado, indicar si present6 licencias médicas.

e) Contrato de trabajo o anexos, segun corresponda, de los trabajadores que se
incorporaron durante el periodo que corresponde al estado de pago,
acompafado de una ndbmina de los trabajadores incorporados en dicho mes si
fuese el caso.

f) Copia de los finiquitos de los trabajadores que hayan dejado el contrato,
acompafnado de una ndémina de los trabajadores desvinculados y/o que hayan
renunciado en dicho mes si fuese el caso.

g) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Ley
Subcontratacion) de la empresa contratista, que acredite que no tiene deudas
laborales o previsionales con los trabajadores contratados, adjuntando la
némina de trabajadores, correspondiente al mes anterior de la facturacion. (Este
certificado debe ser entregado mensualmente, se curse o no el estado de pago
correspondiente)

h) Documentos de las cotizaciones previsionales pagadas ante las instituciones
establecidas por la Ley (AFP, IPS, Mutual de Seguridad, Cajas de
Compensacion).

i) Liquidaciones de sueldo del personal.
j) Licencias médicas

k) Acta de recepcion conforme de los elementos de proteccion personal de los
trabajadores contratados en el periodo que corresponde al estado de pago.

[) Documentacién que acredite cumplimiento de requisitos de personal asignado
al servicio durante el periodo que corresponde al estado de pago.

m) Informes correspondientes a mes de cobro. De acuerdo a lo estipulado en el
punto N° 10 de las especificaciones técnicas.

n) Decretos Alcaldicios de modificacién de contrato realizados en el periodo
correspondiente al estado de pago, en el caso de existir.

0) Acta de Conformidad del Inspector Técnico que dé cuenta del cumplimiento
correcto del contrato, en los términos establecidos en las bases de licitacion.

La NO presentacion de los antecedentes indicados facultara al Municipio para retener el
Estado de Pago hasta el total de los montos adeudados.

37.1.3 Documentos Adicionales a Entregar en el Ultimo Estado de Pago
a) Nomina de trabajadores y sus respectivos Finiquitos de trabajo y/o modificaciones

de contrato que los asignen al servicio, del mes en que se desarrollaron los trabajos.

b) Acta de término de servicio, que sefiale el cumplimiento total de todas las
obligaciones que establece el contrato.
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37.2 Acreditacién del Pago de las Obligaciones Laborales y Previsionales

El Contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo y a la
legislacion complementaria de dicho cuerpo legal, leyes sociales, de prevision, de seguros,
de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de
sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra
saldos insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores en los
altimos dos afios, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los
Subcontratistas con sus trabajadores. Lo anterior debera ser acreditado mediante, un
certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva, ello, con el proposito de
hacer efectivo por parte del 6rgano comprador, su derecho a ser informado y el derecho de
retencion, consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Codigo del
Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones
laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cadigo.

El municipio podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales
antes sefialadas.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto de esta
licitacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, o se debera utilizar las
garantias del Contrato, hasta el efectivo pago de las obligaciones laborales y previsionales
adeudadas, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién de las prestaciones,
con un maximo de seis meses. La Municipalidad exigira que el adjudicatario proceda a
dichos pagos y presente los comprobantes y planillas respectivas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacion.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dara derecho
a terminar la relacién contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la
empresa referida no podra participar, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 4° de la Ley
19.886.

El contratista debera presentar mensualmente al IT el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales, incluyendo la némina de aquellos trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio.

El adjudicatario tendra como plazo maximo para presentar el Certificado del mes anterior
hasta el dia 20 del mes siguiente. Por ejemplo, para el Certificado de Obligaciones laborales
y previsionales del mes de enero, el adjudicatario tendr4 como plazo de entrega, hasta el
dia 20 de febrero. En caso que el dia 20 sea sdbado, domingo o festivo, se aplaza al dia
habil siguiente.

Sera obligacién del IT exigir mensualmente la entrega de los certificados, debiendo, en caso
de incumplimiento, requerirlos por escrito al contratista a fin de ejercer debidamente el
derecho a la informacién y retencién que corresponda, establecido en el articulo 183-C del
Cadigo del Trabajo.

37.2.1 Pago de Remuneraciones y Obligaciones Previsionales

La no entrega del Certificado de la Inspeccién del Trabajo en las condiciones que se refiere
el inciso anterior, autorizard a la llustre Municipalidad de La Serena, para retener las
cantidades adeudadas por concepto de remuneraciones e imposiciones previsionales o las
gue estime para cubrir dichas deudas, segun lo dispuesto en el Inciso 2° Articulo 4° de la
Ley 19.886 de Compras Publicas. La |. Municipalidad de La Serena podra oficiar a la
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Inspeccion del Trabajo respectiva el incumplimiento de la legislacién laboral en que hubiera
incurrido el contratista, a fin de que se le apliquen las sanciones correspondientes.

37.3 Facturacion

Solo una vez que el inspector técnico haya otorgado su visto bueno al estado de
pago, correspondera que el contratista emita la factura respectiva y se completen los datos
solicitados de recepcion conforme indicando: nombre completo, RUT, recinto, fecha y firma
del inspector técnico. En la factura deberd indicar claramente ID de la licitacidon
correspondiente y el mes o cuota de facturacién.

Si el Contratista entrega la factura antes de que el inspector técnico haya otorgado su visto
bueno al estado de pago respectivo, se le devolvera inmediatamente el documento, por
incumplimiento del contrato y de las bases.

El proveedor debera entregar la factura a nombre de la llustre Municipalidad de La Serena,
RUT N° 69.040.100-2, con domicilio en calle O'Higgins 290, La Serena, una vez que el
estado de pago haya sido aprobado por el Inspector Técnico.

Si existiera un cambio de factura o nota de crédito que se deba emitir, éstas no pueden
superar los primeros 15 dias desde emitida la factura original.

El procedimiento de aceptacion o reclamo de una factura electrénica, seré llevado a cabo
mediante el Registro de Aceptacion y Reclamo de Documentos Tributarios a cargo del
Servicio de Impuestos Internos.

La factura entregada por el adjudicatario se dard por irrevocablemente aceptada si el
inspector técnico no reclama en contra de su contenido dentro de los 8 dias corridos
siguientes, contados desde su recepcién, conforme al articulo 3°, N° 2, de la ley 19.983.

Razdn Social llustre Municipalidad de La Serena
RUT 69.040.100-2

Direccion O’Higgins 290

Teléfono 51-2206600

Comuna La Serena

37.3.1 Plazo Para Reclamar el Contenido de la Factura
Se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclamara en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de la prestacion del servicio, mediante alguno de los
siguientes procedimientos de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°de la ley N°19.983:
1. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la
entrega, 0
2. Reclamando en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la prestaciéon del
servicio, dentro de los ocho dias corridos siguientes a su recepcion (El plazo de los
8 dias corridos se considera desde que el documento tributario electrénico ha sido
recibido por el Servicio de Impuestos Internos. Por ejemplo, si el documento es
recibido en el Sl el dia 01 de enero a las 20:00 hrs, el plazo de los 8 dias finaliza el
dia 09 de enero a las 19:59 hrs.).

En este caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por
carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucion de
la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota
de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

La factura también se tendra por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro del
plazo de ocho dias sefialado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no pudiendo
con posterioridad reclamar en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la
prestacion del servicio, o del plazo de pago.
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Seran inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las
excepciones personales que hubieren podido oponerse a los cedentes de la misma, asi
como aquellas fundadas en la falta total o parcial de prestacion del servicio, sin perjuicio de
las acciones civiles y penales que correspondan contra el emisor.

Asimismo, seran inoponibles a los cesionarios las notas de crédito y débito emitidas
respecto de facturas irrevocablemente aceptadas.

37.3.2 Registro de Aceptacion o Reclamos S.1.1

En este registro se pueden realizar acciones por parte del comprador o beneficiario del
servicio, dentro del periodo de 8 dias contados desde la recepcion de la Factura Electrénica
en el Servicio de Impuestos Internos.

La aceptacion o reclamacién de una factura electrénica recibida dentro del plazo de 8 dias
estipulado en la ley 19.983, debera ser efectuada a través del Registro de Aceptacion o
Reclamos de un DTE que el Sl ha dispuesto para ello, con el fin de poder cautelar el
correcto uso del crédito fiscal, entendiéndose que en caso de reclamar una factura
electrénica esta no tendra derecho a uso de crédito fiscal. Fuera del plazo que tiene para
reclamar no necesita efectuar ninguna accion en dicho Registro, ya que se entendera
tacitamente que se otorgo el recibo de mercaderias entregadas o servicios prestados.

37.3.3 De la Factorizacion

Previo a la firma de contrato, una vez firmado éste o durante la ejecucion de los servicios y
en la eventualidad de que el Proveedor ceda el crédito a un factoring, deberd comunicar
esta situacion en forma expresa, es decir, notificar el factoring, en la carta que se envia al
municipio con el respectivo estado de pago. En ningln caso, la notificacion del factoring
puede hacerse llegar al Municipio en fecha posterior al envio del Estado de Pago. Se deja
constancia que esta actuacion, en caso alguno puede implicar la aceptacién anticipada, por
parte del Municipio, del eventual contrato de factoring o cesion de crédito, toda vez que esta
aceptacion debera efectuarse en la oportunidad correspondiente de conformidad a lo
establecido en la ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la
copia de la factura.

El Proveedor que emita una factura electrénica, la cual vaya a ser posteriormente
factorizada, estara obligado a inscribir dicha factorizacion o cesion de crédito en el “Registro
Publico Electrénico de Transferencias de Créditos” contenidos en link facturas electronicas
que lleva el Servicio de Impuestos Internos.

38 PLAZO DE PAGO

El pago se hara efectivo dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion conforme
de la factura o del respectivo instrumento tributario.

El contratista debera entregar los antecedentes que permitan al Municipio, efectuar los
pagos por via electrénica, completando el formulario que para estos efectos disponga.

39 MULTAS

Para la aplicacion de las multas, el Inspector Técnico enviara un oficio al Proveedor o a su
representante legal indicando la infraccion respectiva, quien tendréa el plazo de 5 dias
héabiles, contados desde su notificacion, para contestar el oficio respectivo.

En el caso que el Proveedor responda, el Inspector Técnico ponderara los antecedentes y
luego determinara si acoge o no lo alegado por el proveedor.

Transcurrido el plazo establecido anteriormente y si se determina cursar la multa, el IT
enviard el oficio que comunica la infraccion, incluyendo la respuesta del Proveedor, si la
hubiere, a la Direccion de Asesoria Juridica, para que dicte el Decreto que aplique la multa
correspondiente. En caso contrario, es decir, en el caso de que, con los descargos se estime
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que no es procedente la multa, igualmente se debera enviar todos los antecedentes a la
Direccion Asesoria Juridica.

La Alcaldesa aplicara la multa o sancién mediante Decreto Alcaldicio, confeccionado por
Asesoria Juridica, el que se notificar4 personalmente, por correo electrénico y mediante
carta certificada.

La multa correspondiente sera rebajada administrativamente por el Municipio del proximo
estado de pago una vez que se haya dictado el Decreto que aplica la multa.

El municipio podra efectuar el cobro judicial de las multas en caso que no se alcanzaren a
cubrir en su totalidad a través del respectivo estado de pago.

Notificado el Decreto que aplica una multa, el Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles,
contados desde su notificacidén, para presentar un recurso de reposicion ante la Alcaldesa,
de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administraciéon del Estado. Si el
Proveedor no presentare dicho recurso dentro de plazo o la Alcaldesa desechare el mismo,
el decreto sancionatorio adquirird el caracter de firme o ejecutoriado.

Las multas se aplicaran administrativamente por la llustre Municipalidad de La Serena en
los casos y las condiciones siguientes:

N° | Incumplimiento Conducta UTM
Unitaria
Sancionada
1. INICIO DE LOS SERVICIOS
1 Si el contratista no asiste a la | Por no | 50 UTM por no

suscripcion del acta de inicio de los
servicios

presentarse y por
cada dia de atraso

presentarse y 20 UTM por
cada dia de atraso con un
tope de 7 dias, si no se
podra poner término al
contrato haciéndose
efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento.

2 Si el contratista no entrega los|Por la no entrega | 3 UTM por la no entrega en
turnos y horarios de trabajos|en el plazo | el plazo establecido y de
detallados de todo el personal|establecido y por|{1.5 UTM por cada dia
asignado al servicio durante el acta | cada dia corrido | corrido de atraso.
de inicio de los servicios. de atraso

3 Incumplimiento en la entrega de | Por la no entrega |3 UTM por la ho entrega en
némina de personal asignado al|en el plazo | el plazo establecido y de
servicio y antecedentes que |establecido y por|1.5 UTM por cada dia
acrediten cumplimiento de los|cada dia corrido | corrido de atraso.
requisitos de los trabajadores tales | de atraso
como titulos, certificaciones,
licencias de conducir, entre otros
detallados en las especificaciones
técnicas, para el acta de inicio o
cada vez que sea solicitado por
lalITS.

4 Incumplimiento en la entrega de | Por la no entrega | 3 UTM por la ho entrega en

protocolos de seguridad al
momento de la firma del acta de
inicio de los servicios y su

en el plazo
establecido y por
cada dia corrido
de atraso

el plazo establecido y de
15 UTM por cada dia
corrido de atraso.
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actualizacion durante la vigencia
del servicio.

5 Incumplimiento en la entrega de la | Por la no entrega | 3 UTM por la ho entrega en
recepcion conforme de EPP y|en el plazo | el plazo establecido y de
equipamiento, asi como los |establecido y por|1.5 UTM por cada dia
respectivos certificados conforme | cada dia corrido | corrido de atraso.

a la normativa vigente (ISP) al|de atraso.
momento de la firma del acta de

inicio y cada vez que se

incorpore un nuevo trabajador.

En este ultimo caso, se tomara

como fecha de entrega, la fecha

de incorporacién.

6 Incumplimiento en la entrega del | Por la no entrega |3 UTM por la ho entrega en
plan de reemplazo de conductor y | en el plazo | el plazo establecido y de
de vehiculo al momento de la firma | establecido y por|1.5 UTM por cada dia
del acta de inicio de los servicios. |cada dia corrido | corrido de atraso.

de atraso.

7 Incumplimiento en la entrega de | Por la no entrega |3 UTM por la ho entrega en
toda la documentacion vigente |en el plazo | el plazo establecido y de
asociada a cada | establecido, por|1.5 UTM por cada dia
vehiculo/maquinaria al momento | cada dia corrido | corrido de atraso. Ademas,
de la firma del acta de inicio de los | de atraso y cada | serd multado con 2 UTM
servicios y cada vez que la|vez que se | cada vez que se detecte
solicite la ITS, dicha | detecte. gue un documento no esté
documentacion debera vigente.
mantenerse vigente durante
todo el contrato.

8 Incumplimiento en presentar todos | Por la no entrega | 3 UTM por la no entrega en
los vehiculos con la grafica|en el plazo | el plazo establecido, por
institucional al momento de la firma | establecido,  por | cada dia corrido de atraso
del acta de inicio de los servicios y | cada dia corrido |y cada vez que se detecte
cada vez que se detecte su no |de atraso y cada |Su no uso.
uso. vez que se detecte

Su Nno uso.

9 Incumplimiento en la entrega del | Por la no entrega |3 UTM por la ho entrega en
plan de mantencién de vehiculos al | en el plazo | el plazo establecido y de 1
momento de la firma del acta de | establecido y por | UTM por cada dia corrido
inicio de los servicios. cada dia corrido | de atraso.

de atraso.

10 |Incumplimiento en la entrega de | Por la no entrega |5 UTM por la no entrega en
pélizas de seguros al momento de | en el plazo | el plazo establecido y de
la firma del acta de inicio de los | establecido, por|1.5 UTM por cada dia
servicios y de no mantenerlas|cada dia corrido |corrido de atraso. Y de 2
vigentes durante toda la duracion |de atraso y por|UTM por cada dia que no
del contrato. cada dia en el que | esté vigente.

la pdliza no esté
vigente.

11 Incumplimiento en toda entrega de | Por la no entrega | 2 UTM por la no entrega en
documentacion al momento de la | en el plazo | el plazo establecido y de 1
firma del acta de inicio de los |establecido y por|UTM por cada dia corrido
servicios, segun especificaciones | cada dia corrido | de atraso.
técnicas y bases administrativas. | de atraso.

2. ENTREGA DE DOCUMENTACION
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12

Incumplimiento en la entrega del
plan operativo y/o de
mantenimiento integral en el plazo
establecido en punto N° 10 de las
Especificaciones Técnicas,
respecto a informes

Por la no entrega
de los
documentos, por
cada dia de atraso
en la entrega y por
cada dia de atraso
en la subsanacion
de observaciones.

10 UTM por no entregarse
en el plazo, 5 UTM por
cada dia corrido de atraso
en la entrega y 5 UTM por
cada dia de atraso en la
subsanacion de
observaciones.

13

Incumplimiento en la entrega
mensual de informes que detallen
los riesgos identificados,
actividades realizadas y las
medidas preventivas
implementadas, en relacién a la
prevencibn de riesgos y de
acuerdo a lo detallado en las
especificaciones técnicas.

Cada vez que se
detecte y por cada
dia corrido en el
cual persista el
incumplimiento.

2,5 UTM cada vez que se
detecte y de 1 UTM por
cada dia corrido que
persista el incumplimiento.

14

Incumplimiento en la entrega del
programa anual de capacitaciones
en el plazo de 14 dias corridos
posteriores a la firma del acta de
inicio de los servicios previsto en
las especificaciones técnicas.

Por la no entrega
en el plazo
establecido y por
cada dia corrido
de atraso

3 UTM por no entrega en el
plazo establecido y de 1.5
UTM por cada dia corrido
de atraso.

15

Incumplimiento en la entrega
mensual de registros de
capacitaciones, segun lo indicado
en las especificaciones técnicas.
Fecha de entrega mensual sera
indicado mediante libro de
servicios.

Por la no entrega
en fecha de
entrega acordada
y por cada dia
corrido de atraso

2,5 UTM por no entrega en
el plazo establecido y de
0.5 UTM por cada dia
corrido de atraso.

16

Incumplimiento en la elaboracion y
entrega  mensual de planos
eléctricos y registros técnicos
actualizados. Fecha entrega
mensual serd indicado mediante
libro de servicios.

Por la no entrega
en fecha de
entrega acordada
y por cada dia
corrido de atraso

25 UTM por cada
incumplimiento asociado a
la fecha de entrega y de
0.5 UTM por cada dia
corrido de atraso

17

Incumplimiento en la entrega de
informes solicitados en punto N°10
de Especificaciones Técnicas, en
los tiempos sefalados y/o
pactados por libro de servicios y
con los contenidos establecidos.

Por la no entrega
en el plazo
establecido, por
cada dia corrido
de atraso y por
cada dia corrido
que no se dé
cumplimiento a los
contenidos
minimos
solicitados en
cada documento.

3 UTM Por la no entrega
en el plazo establecido, 1,5
UTM por cada dia corrido
de atraso y 2 UTM por
cada dia corrido que no se
dé cumplimiento a los
contenidos minimos
solicitados en cada
documento.

18

Incumplimiento en el plazo
estipulado en los distintos planes
solicitados en especificaciones
técnicas

Por cada dia
corrido de atraso y
por cada plan.

5 UTM por cada dia corrido
de atraso

3. FALLAS DEL SISTEMA DE ALUMBRADO
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19 | Incumplimiento en la reparacién de | Cada vez que se|3,5 UTM cada vez que se

fallas del sistema de alumbrado | detecte y por cada | detecte y de 1 UTM por
publico en el plazo de 48 horas, ya | dia corrido en el |cada dia corrido que
sea por lo dispuesto en|cual persista el|persistaelincumplimiento.
Especificaciones Técnicas en su |incumplimiento.
punto N° 3.3 respecto a
Mantenimiento Correctivo,
Derivacibn por parte de ITS,
reclamos de usuarios o producto
de Inspecciones diurnas o
nocturnas.

20 | Incumplimiento en la reposicion de | Cada vez que se|3,5 UTM cada vez que se
equipos de medida y/o tableros en | detecte y por cada | detecte y de 1 UTM por
el plazo de 72 horas, ya sea por lo | dia corrido en el|cada dia corrido que
dispuesto en Especificaciones | cual persista el | persista el incumplimiento.
Técnicas en su punto N° 3.3|incumplimiento.
respecto a Mantenimiento
Correctivo, Derivacién por parte de
ITS o producto de Inspecciones
diurnas o nocturnas.

21 | Incumplimiento en la reposicion de | Cada vez que|3,5 UTM cada vez que se
conductor eléctrico en el plazo|ocurra y por cada |detecte y de 1 UTM por
estipulado en libro de servicio, |dia corrido en el|{cada dia corrido que
segun lo dispuesto en|cual persista el|persista el incumplimiento.
Especificaciones Técnicas en su |incumplimiento.
punto N° 3.3 respecto a
Mantenimiento Correctivo.

22 | Si el contratista no informa dafios | Cada vez que|3,5 UTM cada vez que se
provocados por actos de|ocurra y por cada |detecte y de 1 UTM por
vandalizaciéon al ITS dentro del |dia corrido en el|cada dia corrido que no se
plazo maximo de 24 horas desde | cual no informe de | informe la situacién.
que tome conocimiento dispuesto | los dafios
en Especificaciones Técnicas en | provocados.
su punto 3.3 respecto a
Mantenimiento Correctivo.

23 | Incumplimiento en la reposicion o | Cada vez que se|2,5 UTM cada vez que se
reparacion de elementos dafiados | detecte y por cada | detecte y de 1 UTM por
productos de actos de vandalismo | dia corrido en el|cada dia corrido que
en el plazo dispuesto en las|cual persista el|persista el incumplimiento.
especificaciones técnicas y/o libro | incumplimiento.
de servicios.

24 | Incumplimiento en el porcentaje de [Cada vez que|5 UTM cada vez que
efectividad minimo solicitado en|ocurra el | ocurra el incumplimiento.
las especificaciones técnicas. incumplimiento

25 | Si el proveedor no dispone de una | Cada vez que se |20 UTM cada vez que se
cuadrilla de emergencia segun | detecte el | detecte el incumplimiento y
caracteristicas y plazo dispuesto | incumplimiento y |2 UTM por cada hora de
en punto N°11 de Especificaciones | por cada hora de | atraso.

Técnicas atraso
4. ATENCION DE RECLAMOS Y COMUNICACION CON USUARIOS
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26 | Incumplimiento en la entrega de|Cada vez que|3 UTM cada vez que
carta de respuesta tipo para|ocurra y por cada|ocurra y de 1 UTM por
reclamos ingresados a la|dia corrido en el|cada dia corrido que
Municipalidad por via escrita, ya|que persista el | persista el incumplimiento.
sea mediante correo electrénico o | incumplimiento.
carta, segun lo dispuesto en
especificaciones técnicas y plazo
de respuesta de cada carta por
parte de contratista, seré integrado
en libro de servicios.

27 |Si el proveedor no mantiene |Cada vez que se|2 UTM cada vez que se
operativa la linea telefénica de |detecte el | detecte el incumplimiento
atencion a usuarios 24 horas. incumplimiento

5. FALLAS EN POSTACION Y CAMARAS

28 |Incumplimiento en la notificacién | Cada vez que se |3 UTM cada vez que se
de a la empresa distribuidora de | detecte y por cada | detecte y 1 UTM por cada
energia eléctrica, respecto a fallas | dia corrido desde | dia corrido desde la fecha
en postaciones de su propiedad y | la fecha de | de ocurrencia.
la no entrega a ITS del ticket de | ocurrencia del
atencion recibido. incumplimiento.

29 | Si el contratista no despeja y retira | Cada vez que se |10 UTM cada vez que se
postaciones chocadas de | detecte y por cada | detecte y 2 UTM por cada
propiedad municipal en un plazo | hora de atraso en | dia corrido desde la fecha
méximo de 3 horas. el retiro de la|de ocurrencia.

postacion.

30 | Si producto del retraso en retiro de | Cada vez que se |10 UTM cada vez que se
postacion dafiada por choque |detecte detecte.
dentro de plazo de 3 horas, se
generase dafio o riesgos a la
seguridad de la comunidad.

31 |[Si el contratista no informa al|Cada vez que se |3 UTM cada vez que se
municipio de fallas en postaciones | detecte detecte.
de propiedad de la empresa
eléctrica.

32 | Si el contratista no presentase a|Cada vez que se |3 UTM cada vez que se
ITS presupuesto de reposicion de | detecte y por dia|detecte y 1 por dia de
postes siniestrados en un plazo de | de atraso atraso
48 horas.

6. COORDINACION CON ORGANISMOS EXTERNOS

33 | Incumplimiento en la denuncia de | Cada vez que se|2,5 UTM cada vez que se
robo de conductor eléctrico y/o |detecte y por cada | detecte y de 1 UTM por
equipos de medida a carabinerosy | dia corrido que |cada dia corrido que
al ITS del nimero de reporte. persista el | persista el incumplimiento.

incumplimiento.

34 | Incumplimiento en la denuncia de | Cada vez que se|2,5 UTM cada vez que se
cables de telecomunicaciones en | detecte y por cada | detecte y de 1 UTM por
mal estado ante SUBTEL y al ITS|dia corrido que|cada dia corrido que
del nimero de reporte. persista el | persista el incumplimiento.

incumplimiento.

7. PERSONAL DEL SERVICIO

O
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35 | Incumplimiento en la dotacion de | Por cada cargo|10 UTM por cada cargo
personal: Si el contratista no|vacante cada vez |vacante cada vez que se
cumple con la cantidad y|que se detecte el |detecte elincumplimientoy
caracteristicas técnicas de | incumplimiento y|de 2 UTM por cada dia que
trabajadores ofertados/ declarados | cada dia  que | persista el incumplimiento
en su equipo de trabajo. persista el | por cada trabajador.

incumplimiento
por cada
trabajador.

36 | Si el contratista no reemplaza a un | Por cada vez que | 2,5 UTM cada vez que se
trabajador ausente asignado al|se detecte detecte.
servicio, dentro del plazo de 5
horas estipulado en
Especificaciones Técnicas.

37 |En el caso que el personal|Por cada vez que|2,5 UTM cada vez que se
asignado al servicio sea | se detecte detecte.
sorprendido durmiendo durante el
cumplimiento de la jornada laboral.

38 |En el caso que el personal|Por cada vez que |20 UTM, ademas de la
asignado al servicio sea|se compruebe Yy |desvinculacién del servicio
sorprendido consumiendo o bajo | por trabajador
los efectos del alcohol y/o drogas;
incurra en maltrato verbal o fisico a
funcionarios municipales o a la
comunidad en general, durante la
jornada de trabajo.

39 |En el caso que el personal|Por cada vez que|2,5 UTM cada vez que se
asignado al servicio sea | se detecte detecte.
sorprendido aceptando ylo
solicitando dadivas, dinero o
especies producto de servicios
particulares.

40 |En el caso que el contratista no|Por cada vez que|2,5 UTM cada vez que se
informe de la ocurrencia de un|se detecte detecte.
accidente de trabajo al ITS y/o
Seccion de Prevencion de Riesgos
Municipal mediante informe, en un
plazo no mayor a 24 horas

41 Incumplimiento en informar | Por cada |2 UTM por cada
ausencias y/o reemplazos del |incumplimiento incumplimiento detectado
personal asignado al servicio, en |detectado y por |y de 0.5 UTM por cada dia
los plazos y formas establecidas | cada dia de atraso | de atraso
en las especificaciones técnicas.

42 Incumplimiento en el registro y | Por cada| 2 UTM por cada
trazabilidad del servicio asociado a | incumplimiento incumplimiento detectado
requerimientos de la comunidad a | detectado
empresa contratista
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43 |Si el contratista no se hace|Por cada eventoy| 5 UTM por cada evento y
responsable por el costo de los|por cada dialde 1 UTM por cada dia
perjuicios que no sean cubiertos | corrido en el que |corrido en el que persista
por los seguros contratados y que | persista el | el incumplimiento.
tengan relacion con los servicios | incumplimiento.
contratados o con los vehiculos y
equipamiento ofertado.

44 | Si el contratista no presenta el|Por cada dia|2,5 UTM por cada dia
Certificado de Cumplimiento de |corrido de atraso | corrido de atraso.
Obligaciones Laborales y
Previsionales emitido por la
Direccion del Trabajo, de acuerdo
a lo estipulado en el punto N° 36.2
de las presentes bases.

45 | El incumplimiento en los montos | Por cada vez que |5 UTM por cada vez que se
ofertados de remuneracion de|se detecte y por|detecte y por cada
personal (dicho monto podra ser | cada trabajador trabajador.
superior, pero jamas menor)

46 | Si el proveedor del servicio no|Por cada vez que |2 UTM Por cada vez que
actualiza la nébmina de personal |se detecte y por|se detecte y 2 UTM por
asignado a servicio, cada vez que | cada dia de atraso | cada dia de atraso.
se desvincule o incorpore un
nuevo trabajador.

8. VEHICULOS Y EQUIPAMIENTO

47 | El no contar con los equipos y|Cada vez que se |4 UTM cada vez que se
equipamientos minimos dispuesto | detecte y por cada | detecte y de 1 UTM por
en el punto N°5 de | dia de atraso en el | cada dia de atraso en el
Especificaciones Técnicas cumplimiento de | cumplimiento de plazo

plazo pactado en |pactado.
libro de servicios,

para Su
subsanacion.

48 | El no contar con vehiculos que|Por cada vez que |10 UTM por cada vez que
cuenten con los requerimientos |se detecte el|se detecte el
minimos solicitados en punto N°7 | incumplimiento y |incumplimiento y por 2
de Especificaciones Técnicas. por cada dia de|cada dia de atraso en el

atraso en el plazo | plazo pactado por libro de
pactado por libro | servicios para la
de servicios para|subsanacion de dicha
la subsanacion de | observacion.

dicha observacion.

49 | El no contar con la cantidad de|Por cada vez que |20 UTM por cada vez que
vehiculos minimos dispuestos en|se detecte el|se detecte el
el punto N°7 de Especificaciones | incumplimiento vy |incumplimiento y por 2
Técnicas. por cada dia de|cada dia de atraso en el

atraso en el plazo | plazo pactado por libro de
pactado por libro | servicios para la
de servicios para|subsanacion de dicha
la subsanacion de | observacion.

dicha observacion.

50 |Incumplimiento en el plazo para|Por cada vez que |5 Por cada vez que se
proporcionar un vehiculo de|se detecte el|detecte elincumplimientoy
reemplazo estipulado por plan de | incumplimiento y | por vehiculo y 2 por cada
reemplazo de vehiculos y/o libro | por vehiculo y por | dia corrido de atraso en el
de servicios. plazo estipulado.
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dia de atraso en el
plazo estipulado.

51 | Elno mantener en forma adecuada | Por cada vez que |3 UTM por cada vez
y en buenas condiciones estéticas, | se  detecte el
los vehiculos, maquinarias vy |incumplimiento y
equipamiento del contrato. por cada vehiculo,

maquinaria y
eguipamiento

52 | Por usar vehiculos para fines|Por cada vez que |3 UTM por cada vez
distintos a los contratados. se detecte el

incumplimiento.

53 | Incumplimiento en implementar un | Por cada vez que |5 UTM Por cada vez que

sistema de GPS para todos los|se detecte el|se detecte el
vehiculos asignados al servicio, en | incumplimiento y |incumplimiento y 2 UTM
fecha indicada por|por cada dia|por cada dia corrido de
especificaciones  técnicas y/o|corrido de atraso | atraso en el plazo.
fecha pactada en Libro de|en elplazo.
Servicios. Sera causal de
incumplimiento el no mantener
operativo y con acceso a ITS dicho
sistema.

9. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

54 | Si algun trabajador se encuentra | Por cada | 2 UTM por cada trabajador
en su turno sin los elementos de | trabajador y cada |y cada vez que se detecte
proteccibn personal 0 no se|vez que se detecte | el incumplimiento
presenta con ropa corporativa el incumplimiento

55 | Incumplimiento en la entrega de | Por 10 UTM por
implementacion e indumentaria | incumplimiento en | incumplimiento en la fecha
minima a los trabajadores al|la fecha pactada y |pactada y 2 por cada dia
menos 2 veces al afio o cada vez|por cada dia | corrido de atraso.
que se encuentre | corrido de atraso.
considerablemente dafiada o no
apta para uso. Plazo de cada
entrega quedara estipulado por
libro de servicios.

56 | Si se detecta que las actividades | Por cada evento |5 UTM por cada evento.

realizadas por el adjudicatario
ponen en riesgo la seguridad de
los trabajadores, usuarios o la
comunidad, ya sea por falta de
medidas de seguridad adecuadas
o por la implementacién incorrecta
de las instalaciones.

10. GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA

O
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57 |El incumplimiento de cada|Por cada|2,5 UTM por cada
instruccion  impartida por el | instruccion no | instruccion no acatada y 1
Inspector Técnico de Servicio, | instruccion no | por cada dia de corrido
entregada, ya sea a través de libro | acatada y por | atraso en su cumplimiento.
de servicio, oficio, via correo|cada dia corrido
electrénico o] medios de |de atraso en su
mensajeria instantanea. cumplimiento.

58 | El incumplimiento en la calidad y | Por cada |5 UTM por cada
caracteristicas del servicio vy |incumplimiento incumplimiento.
bienes ofertados por el contratista, | detectado, por
ya sea a través del incumplimiento | caracteristica no
de su oferta, lo indicado en bases | cumplida y por
administrativas, especificaciones | cada vez que se
técnicas de contrato suscrito, o |detecte y acredite
cualquier documento parte | mala calidad en la
integrante  de la  presente | mantencion
contratacion. realizada.

59 | Incumplimiento en el plazo para|Por cada dia|En caso de no cumplirse
corregir deficiencias del | corrido de atraso |en el plazo estipulado, el
cumplimiento del contrato (dicho | que se detecte. Contratista sera
plazo sera fijado por el ITS). sancionado con una multa

equivalente a 2,5 UTM. por
cada dia corrido de atraso.

60 | Incumplimiento en el reemplazo de | Por cada dia habil | 2,5 UTM por cada dia habil
garantia: Si el adjudicatario, en el | de atraso de atraso.
caso de que el Municipio haga
efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, por
concepto de multas y/o cualquier
otro motivo producto del contrato,
no reemplaza dicho documento en
un plazo de 5 dias héabiles,
contados desde su notificacion.

61 |Si el proveedor no cumple la|Por cada|2,5 UTM por cada
normativa laboral, tales como |incumplimiento. incumplimiento y 2 UTM
remuneraciones, horas laborales, | Respecto a | por cada dia de atraso en
cumplimiento sistema de turnos, | remuneracion por | el pago de
acuerdos colectivos u otros, de |cada dia de atraso | remuneraciones.
conformidad a la ley N°16.744 y el | en pago.
codigo del trabajo. Y por cada dia
de atraso en el pago de
remuneracion.

62 | Por interrupcion del servicio, sin|Por cada hora de |2 UTM por cada hora de
causa justificada o sin previo aviso, | interrupcion  del | interrupcion.
afectando la seguridad publica o | servicio.
incumpliendo los requisitos
contractuales.

11. CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO
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63 |Si el proveedor no mantiene |Por cada hora en|2 UTM por cada hora de
operativo el servicio las 24/7 segun | la que se detecte | interrupcion.

tal y como se define en|interrupcion  del
Especificaciones Técnicas. servicio.

Para la aplicacion de las multas se considerard la UTM vigente a la fecha en que se
constatan los hechos que motivan la infraccion, lo que debera constar en el informe del
Inspector Técnico.

El total de la suma de multas, por el periodo que dure el contrato no podran ser superiores
a un 20% del valor total del contrato, impuesto incluido (considerando modificaciones). Si
superare este monto se pondra término anticipado al contrato.

40 TERMINO DEL CONTRATO

La Municipalidad podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la ejecucion
de los servicios en cualquier momento por causales ajenas a la responsabilidad del
Contratista, tales como emergencia nacional, instrucciones superiores de entes
fiscalizadores, legislaciones u otro motivo de fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste
con una debida anticipacion.

En dicho caso el Mandante pagara al Contratista el monto que corresponda al avance
efectivo del contrato, previa certificacion de ello por la IT, y el pago se tramitara como un
Estado de Pago, conforme a las formalidades establecidas en el punto N°36 de las bases
administrativas.

Este acto debera quedar formalizado por Decreto Alcaldicio.

40.1 Término Anticipado del Contrato de Caracter Administrativo

Para poner término anticipado al contrato el Inspector Técnico enviara un oficio al Consultor
0 a su representante legal indicando la causal que se ha configurado, quien tendra el plazo
de 5 dias habiles, contados desde su notificacion, para contestar (evacuar descargos), por
escrito, el oficio respectivo.

Transcurrido el plazo establecido anteriormente, el IT enviara un oficio al Departamento de
Asesoria Juridica con su pronunciamiento respecto de los descargos del Consultor y
solicitando el término anticipado, si procediera, debiendo acompafiar ademas el oficio
enviado al contratista, la respuesta del Contratista, si la hubiere y un informe debidamente
fundado. En caso contrario, es decir, de acogerse los descargos del Contratista, ello debera
constar también en un informe debidamente fundado suscrito por el IT y se dictara
igualmente el Decreto Alcaldicio correspondiente.

La Alcaldesa aplicara lo solicitado, si procede, mediante Decreto Alcaldicio, confeccionado
por Asesoria Juridica, que se notificara personalmente o mediante carta certificada enviada
al domicilio sefialado por el Consultor al suscribir el correspondiente contrato. El Decreto
anteriormente mencionado debera contener todos los antecedentes relacionados con la o
las causales de término y en particular, los informes del IT.

Cabe sefialar que tanto el oficio que comunica el término anticipado por parte del IT, como
el oficio de respuesta del Contratista, deberan salir e ingresar a través de la Oficina de
Partes, ubicada en Arturo Prat N°451, primer piso, La Serena.
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Notificado el Decreto que aplica el término anticipado del contrato, el Consultor tendra un
plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacion para presentar un recurso de
reposicion ante La Alcaldesa, conforme la Ley N°19.880. Si el Consultor no presentare
dicho recurso dentro de plazo o La Alcaldesa desechare el mismo, el decreto sancionatorio
adquirira el caracter de firme o ejecutoriado. Todo reclamo o solicitud del Consultor que se
relacione con las obligaciones que emanan del contrato respectivo, salvo lo indicado
anteriormente, debera presentarse por escrito al IT.

En todo caso, la Municipalidad se reserva el derecho de demandar judicialmente al
Consultor por los eventuales dafios econdmicos que se produzcan por el término anticipado
del contrato por faltas imputables al contratista.

La I. Municipalidad de La Serena debera poner término anticipado al contrato de comun
acuerdo o administrativamente y sin forma de juicio, por cualquiera de los siguientes
motivos:

a) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado,
siempre que sea imputable a éste. Se entenderd por incumplimiento grave la no
ejecucion o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones
contractuales, descritas en las presentes bases, especificaciones técnicas, planos y
demas documentos, parte integrante de la presente propuesta, sin que exista alguna
causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a
la entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

b) Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado
deudor en un procedimiento concursal de liquidacion, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

c) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

d) Si se disuelve la empresa adjudicada.

e) Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no
actuaren éticamente durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren
practicas corruptas, tales como:

o Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad
licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre
el respectivo adjudicatario y la entidad licitante.

e Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacion de un
funcionario publico durante la relacion contractual objeto de la presente
licitacion.

e Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

f) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en el punto N°
43 de las presentes Bases.

g) En caso de ser el adjudicatario de una Union Temporal de Proveedores (UTP) y
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

¢ Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro
de Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el
contrato con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

e De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con
el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los
antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econémica.

e Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

e Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucion del contrato.

e Disolucion de la UTP.
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h) Si el Contratista subcontrata parte o la totalidad de la adquisicion o incumple lo
dispuesto en relacion a la cesion, de conformidad a lo estipulado en los puntos N°23.4
y N° 23.6 de las bases administrativas.

i) Si el Contratista sobrepasa el monto de cualquiera de las multas establecidas en el
punto N° 39 de las presentes bases administrativas.

j) Sila suma de las multas aplicadas por incumplimiento exceden el 20% del valor total
del contrato y sus modificaciones.

Cualquiera sea la causal de término de Contrato, el Contratista no tendra derecho a
indemnizacion alguna. Se respaldaré el término administrativo mediante Decreto Alcaldicio.

Resciliacién o Término de Mutuo Acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, el municipio y el respectivo adjudicatario podran poner término
al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por
incumplimiento y no se hara cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

En Caso de Muerte del Adjudicatario o de Disolucién de la Sociedad

No constituye una medida por incumplimiento y no se hara cobro de la garantia de fiel
cumplimiento.

Por Exigirlo el Interés Publico o la Sequridad Nacional

No constituye una medida por incumplimiento y no se hara cobro de la garantia de fiel
cumplimiento.

41 ACTA DE TERMINO DE SERVICIOS

Una vez finalizados los servicios, el Inspector Técnico procedera a verificar la finalizacién
de los mismos y el cumplimiento de las especificaciones técnicas del contrato. Tras
confirmar que se ha cumplido con los términos establecidos, el Inspector Técnico levantara
un Acta de Término de Servicio, la cual debera ser firmada tanto por el Proveedor como por
el Inspector Técnico. Este documento deberé adjuntarse al tltimo estado de pago, conforme
a lo indicado en el punto N° 37.1.3 de las presentes bases administrativas. El Acta debera
detallar el servicio entregado, en funcion de las caracteristicas estipuladas en las
especificaciones técnicas, bases administrativas y demas documentos que forman parte de
la presente propuesta, incluyendo cualquier otro aspecto que el Inspector Técnico considere
relevante para evidenciar el cumplimiento total del contrato.

42 LIQUIDACION DE CONTRATO

Una vez firmada el acta de término de los servicios (punto N° 41 de las presentes bases
administrativas), sin observacion alguna del Municipio, se procedera a la liquidacion final
del contrato mediante documento oficial con la firma de los representantes legales de
ambas partes. En el evento de que se pusiera término anticipado del Contrato de acuerdo
a lo establecido en dicho punto de las presentes bases, la liquidacién del contrato se
verificara en las siguientes etapas:

a) Determinar el cumplimiento del Contrato hasta el momento en que se dio término,
para lo cual la Inspeccién Técnica deberd emitir un informe que dé cuenta de las
cantidades de servicios realmente realizados por el Proveedor.

b) Con lo anterior y los estados de pago ya realizados por el Proveedor, se determinara
si existen diferencias pendientes a favor o en contra, las que deberan ser
solucionadas.

c) El resultado de esta liquidacion debera ser puesto en conocimiento del Proveedor a
fin de que éste, en un plazo maximo de 20 dias habiles a contar de su recepcion,
emita las observaciones que estime convenientes. Transcurrido dicho plazo, el
Municipio dictara su resolucion final.

43 CONFIDENCIALIDAD

El Contratista deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de
la Municipalidad de La Serena con motivo del contrato y no podra hacer uso de éstos para
fines ajenos al mismo, y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
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modificar dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la
vigencia del contrato o después de su finalizacion.

Esta prohibicién afecta tanto al contratista, a su personal directo e indirecto y a todos
aquéllos que se encuentre ligados a €l en virtud del contrato con el municipio.

En caso de incumplimiento de esta clausula, la Municipalidad de La Serena podra terminar
anticipadamente el contrato, de acuerdo a lo estipulado en el punto N° 40.1 de las presentes
bases administrativas, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales que corresponda.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacion.

44 JURISDICCION

Cualquier dificultad que surja entre las partes sera resuelta por la justicia ordinaria, a la cual
se someten desde ya las partes, designando como domicilio la ciudad de La Serena.

b. Especificaciones técnicas.

1 ANTECEDENTES GENERALES

La llustre Municipalidad de La Serena, en el marco de su compromiso por garantizar la
seguridad ciudadana, la eficiencia energética y la sustentabilidad, requiere contratar
un Servicio de Mantencién Integral del Sistema de Alumbrado Publico de la comuna,
que asegure la operatividad continua, la prevencién de fallas y el mantenimiento
activo de todo el parque luminico, conforme a las necesidades y definiciones técnicas
establecidas por la Municipalidad.

El proveedor adjudicado, sera responsable de ejecutar el servicio por un periodo de 18
meses, contados desde el dia siguiente a la firma del acta de inicio de los servicios. Esta
mantencion debera desarrollarse de forma ininterrumpida de lunes a domingo,
incluyendo fines de semanay dias feriados.

Esta iniciativa se enmarca en la necesidad de asegurar el correcto funcionamiento,
operacién y mantenimiento del sistema de alumbrado publico, conforme a la normativa
técnica vigente que establece requisitos para la operacion y mantenimiento de instalaciones
de alumbrado en bienes publicos, asi como para garantizar la seguridad de los usuarios y
la eficiencia energética de los sistemas.

En este contexto, el servicio debera ejecutarse en estricto cumplimiento de la normativa
aplicable, incluyendo, entre otras, las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo
N°02/2014 del Ministerio de Energia, El DS N°51/2015 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, DS N°109/2018, del Ministerio de Energia, DS N°8/2019, del Ministerio de
Energia, el DS N°01/2022 del Ministerio del Medio Ambiente y la NTCS-D, u otras que las
complementen o reemplacen durante la vigencia del contrato.

En resumen, estas Especificaciones Técnicas buscan definir las condiciones minimas
exigidas para la mantencién del alumbrado publico en la comuna, asegurando la
operatividad continua, la prevencion de fallas y el mantenimiento proactivo de todo
el parque luminico, conforme a la normativa técnica vigente que establece requisitos para
la operacién y mantencion de instalaciones de alumbrado en bienes publicos, garantizando
la seguridad de los usuarios y la eficiencia energética del sistema durante toda la
vigencia del contrato.
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Toda referencia a marcas comerciales en las presentes Especificaciones Técnicas es
Unicamente de caréacter referencial, debiendo el oferente proponer equipos equivalentes o
superior desempefio técnico.

2 ALCANCESY PLAZO DEL SERVICIO

2.1 Descripcion General de los Servicios a Contratar

Las presentes Especificaciones Técnicas tienen por objeto definir el alcance general de los
servicios requeridos para la ejecucién de la mantencion integral del sistema de alumbrado
publico de la comuna de La Serena, con el fin de garantizar la mejora continua del servicio,
el cumplimiento de los estandares técnicos y ambientales vigentes, y la eficiencia
energética del sistema de iluminacion publica. Se excluye la ruta 5 de la comuna de La
Serena que pertenece a la empresa Sacyr.

El adjudicatario sera responsable de prestar un servicio de mantencién integral de todo el
campo luminico (28.892 Luminarias aproximadamente) durante toda la vigencia del
contrato (18 meses contados desde el dia siguiente de la firma del acta de inicio de
los servicios). Se entendera dentro de esta obligacion la provision de equipos, vehiculos,
herramientas y personal capacitado, asi como la entrega de reportes técnicos, atencion de
emergencias y cumplimiento de todas las obligaciones operativas y de gestibn necesarias
para el funcionamiento éptimo del sistema de alumbrado publico en la comuna.

Esta mantencién debera ejecutarse de forma continua, con cobertura 24/7, incluyendo dias
feriados.

2.2 Cuadro Resumen del Parque Luminico

A continuacioén, se presenta un resumen del parque luminico actual de la comuna, de
acuerdo al catastro base proporcionado por la Seccién de Alumbrado Publico Municipal.

Tabla 1: Parque de alumbrado Publico de La Serena afio 2015
CATASTRO 2015

LUMINARIA POTENCIA | CANTIDAD
W
SAP 70 378
SAP 100 15763
SAP 150 4105
SAP 250 2886
SAP 400 49
SAP 500 130
HALOGENOS 400 5
SAP PROYECTORES 250 10
TOTAL 23326
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Tabla 2: Parque de alumbrado Publico de La Serena afios 2015-2024 Sodio
RECEPCIONES 2015 HASTA 2024

SODIO
ANO /POTENCIAS | 50W | 60w | 70W | 90w | 100W | 150W | 250W | 400W TOTAL
2015 354 85 0 439
2016 757 395 256 1.408
2017 167 47 214
2018 240 | 285 101 14 640
2019 95 24 71 190
2020 16 2 18
2021 5 5
2022 0
2023 0
2024 15 50 15
TOTAL 0 95 0 240 | 1.618 | 756 270 0 2.979
Tabla 3: Parque de alumbrado Publico de La Serena afios 2015-2024 LED
RECEPCIONES 2015 HASTA 2024
LED
ANO LED LED LED LED |[LED90 |LED 80 |LED 70 |LED 60 | LED 40 | TOTAL
/POTENCIAS 200 150 120 100
2015 3 3
2016 37 37
2017 21 113 17 151
2018 9 45 12 36 132 234
2019 2 80 82
2020 11 145 156
2021 4 4 60 22 259 10 359
2022 4 5 61 44 35 432 581
2023 13 12 42 14 164 71 316
2024 51 100 15 10 249 425
TOTAL 8 73 242 150 139 50 10 1.574 98 2.344
Tabla 4: Recepciones de alumbrado Publico de La Serena afio 2025
RECEPCIONES 2025 LED (DS.01)
ANO LED 200 | LED 150 LED LED LED9O | LED | LED70 | LED LED | TOTAL
/POTENCIAS 120 100 80 60 40
2025 68 18 142 228
Proyectos 15 15
2025
TOTAL 0 0 83 0 18 0 0 142 0 243
TOTAL 243

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

i -
:::-pﬁﬂ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
‘. 4 https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

Tabla 5: Resumen total luminarias 2025

Total de luminarias

Luminarias Catastro 23326
RECEPCIONES 2015 HASTA 2.979
2024 SODIO

RECEPCIONES 2015 HASTA 2.344
2024 LED

RECEPCIONES 2025 LED (DS.01) | 243

Total 28892

llustracion 1: Masivo Preliminar PDF Urbano-Rural
p— % ANV
/
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La cantidad sefalada en tabla, no considera aquellas luminarias que se encuentran bajo
operacion y mantenimiento correspondiente a empresa Sacyr.

Cualquier modificacién realizada por parte del adjudicatario referente al parque luminico
debera ser informado a la Inspeccion Técnica del Servicio (ITS) y actualizado en base de
datos municipal, siendo estas modificaciones entregadas en planos eléctricos (KMZ y
DWG), dicha informacion podra ser solicitada para su modificacién por el adjudicatario con
fecha posterior a la firma del acta de inicio de los servicios.
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Para efectos de contextualizacion del servicio, se adjunta archivo “Masivo Preliminar.pdf
Urbano-Rural”, correspondiente a un plano preliminar que contiene la georreferenciacion
de los puntos luminicos de la comuna. Se deja constancia que dicho archivo tiene caracter
referencial y no definitivo, por cuanto su contenido se encuentra en proceso de actualizacion
y validacion, pudiendo presentar diferencias respecto de la realidad en terreno, por cuanto
no incorpora la totalidad de las luminarias indicadas en las tablas de catastro.

La cantidad de luminarias sera actualizada y validada al momento de la firma del Acta
de Inicio de los Servicios. Pudiendo presentar una diferencia maxima del 2% respecto
a la cantidad total indicada de 28.892.

2.3 Cobertura Territorial del Servicio

El servicio contratado deberd ejecutarse en la totalidad del territorio comunal urbano de La
Serena, considerando tanto las zonas consolidadas como aquellas en proceso de
urbanizacion que cuenten con alumbrado publico bajo administracion municipal. La
cobertura incluird todos los sectores residenciales, comerciales, industriales, turisticos,
patrimoniales y recreativos que dispongan de infraestructura de alumbrado perteneciente o
gestionada por la llustre Municipalidad de La Serena.

Se excluye explicitamente la Ruta 5 Norte, en el tramo correspondiente a la comuna,
cuya operacion y mantenimiento corresponde a la empresa concesionaria Sacyr.

El adjudicatario debera considerar dentro de su planificacién y operacién los siguientes
sectores referenciales:

e Centro historico de La Serena.

e Sectores residenciales: Las Compalfiias, San Joaquin, La Antena, El Milagro, Colina
El Pino, Villa EI Romero, entre otros.

e Areas costeras y turisticas: Avenida del Mar, Pefiuelas Calzada Norte, Cuatro
Esquinas, entre otros.

e Zonas rurales con infraestructura urbana consolidada y dependiente de la
Municipalidad.

e Plazas, parques urbanos, ciclovias, multicanchas y espacios publicos con luminarias
instaladas.
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llustracion 2: Plano Referencial Delegaciones Municipalidad de La Serena
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3 DEL SERVICIO DE MANTENCION

La mantencion del sistema tiene por finalidad el asegurar la continuidad operativa, la
eficiencia energética y la seguridad del sistema de iluminacion publica durante toda la
vigencia del servicio, el cual contempla, entre otros aspectos, la mantencién de 28.892
luminarias de alumbrado publico. Se excluye expresamente la Ruta 5 en el tramo
correspondiente a la comuna de La Serena, por encontrarse bajo administracion de
la empresa Sacyr.

Para este efecto, la empresa adjudicataria debera desarrollar y ejecutar un Plan de
Mantencién Integral, aprobado por la Inspeccion Técnica Municipal, el cual debera ser
incluido en el Plan de Trabajo Operativo, el cual tendra que ser entregado 15 dias corridos
posterior a la firma del acta de inicio de los servicios y quedara sujeto a aprobacion por
parte de la Inspeccion Técnica de Servicio.

Todas las acciones deberdn ejecutarse con estandares de calidad que aseguren el
cumplimiento normativo, la trazabilidad de cada intervencion y la disponibilidad del sistema
en condiciones Optimas. En este contexto, el servicio deberd ejecutarse en estricto
cumplimiento de la normativa aplicable, incluyendo, entre otras, las disposiciones
contenidas en el Decreto Supremo N°02/2014 del Ministerio de Energia, El DS N°51/2015
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del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, DS N°109/2018, del Ministerio de Energia, DS
N°8/2019, del Ministerio de Energia, el DS N°01/2022 del Ministerio del Medio Ambiente y
la NTCS-D, u otras que las complementen o reemplacen durante la vigencia del contrato.

El Proveedor del Servicio prestara los servicios de mantencion de las luminarias por un
plazo de 18 meses, los cuales seran contados desde el dia siguiente a la firma del acta de
inicio de los servicios. Esta mantencidon se realizar4d de lunes a domingo de manera
ininterrumpida, feriados incluidos, de 00:00 a 23:59.

Se entenderd que el servicio se encuentra operativo en forma continua cuando exista al
menos un vehiculo desplegado en terreno, debidamente equipado y con personal
habilitado.

No obstante, dicha condicién no exime al adjudicatario de cumplir con los tiempos de
respuesta y niveles de servicio exigidos, debiendo disponer de los recursos adicionales
necesarios para atender simultaneamente multiples requerimientos.

El servicio de mantencién debera considerar como minimo los siguientes aspectos:
a) El servicio de mantenimiento considerara la mantencion total de todas las luminarias
(SAP, Hal6geno, LED, SAP viales, peatonales y las que estén ubicadas en plazas o
areas verdes de la comuna de La Serena tanto rural como urbano, de acuerdo a
catastro correspondiente al punto N° 2.2. del total de las 28.892 luminarias.

b) El sistema de control de la calidad del mantenimiento del sistema de alumbrado
publico desarrollado por el Proveedor del Servicio, se realizara en funcion del Indice
de Fallas, detallado en el punto N° 3.4 “Control de Mantenimiento Correctivo”.

c) El Proveedor del Servicio debe garantizar y mantener la eficiencia de la gestion,
excelente trato al usuario e imagen de eficacia en el cumplimiento de los plazos
otorgados. Ademas, debera contar con los medios de comunicacion necesarios
como la linea telefénica para atender durante las 24 horas del dia los reclamos,
sugerencias o peticiones de la comunidad y del Mandante. Este servicio debe estar
disponible las 24 horas, de lunes a domingo y sera a costo del Proveedor. Se debera
entregar al Inspector Técnico el nimero de teléfono para emergencias, para ser
informado a la comunidad a través del portal de la Municipalidad de La Serena.

d) El Proveedor del Servicio debera disponer las 24 horas del dia durante toda la
duracién del servicio, al menos un equipo de trabajo movilizado para realizar
inspecciones diurnas e inspecciones nocturnas y reparar circuitos encendidos de
dia o apagados de noche. Ocasionalmente el ITS acompafiara al equipo que realice
esta labor.

e) El proceso de mantencion contemplara todos los puntos luminosos, con sus
respectivos equipos y alumbrado publico existente en la comuna de La Serena.

f) El contratista debera evaluar periddicamente el factor de potencia de las
instalaciones y debera emitir un listado de materiales para determinar su correccion,
los cuales deberén ser aprobados por la ITS. En caso de existir cobros por mal factor
de potencia en algun servicio de alumbrado publico, estos seran pagados por el
Contratista y seran descontados de la facturacion mensual. Lo anterior, regira a
partir de la primera facturacion posterior a la recepcion provisoria de las obras.

Las reparaciones que se realicen con el fin de obtener un correcto y definitivo
funcionamiento del sistema de alumbrado publico, deberdn ejecutarse con materiales de
primera calidad, de las mismas caracteristicas o equivalentes en tipo y modelo a los
existentes, en forma definitiva respecto a las normas y reglamentos vigentes en lo que dice
relacion con el alumbrado publico, lo que sera supervisado por la Inspeccion Técnica. De
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no existir en el mercado nacional los equipos sefialados, deberan emplearse materiales
equivalentes, que cumplan con la normativa y con las mismas caracteristicas técnicas o
superior de los existentes.

Los trabajos abarcan la mantencion preventiva y correctiva de los equipos de control de
encendido (Tableros Eléctricos) — apagado del alumbrado publico, tales como contactores,
fotoceldas, protecciones, alambrados, cableado y conductores.

El servicio deber& considerar mano de obra, materiales, componentes y todo lo necesario
para la reposicion del conductor del tendido eléctrico, TDA o cualquier componente que
pudiere ser hurtado o fallar en distintos sectores de la comuna y la de los equipos antes
sefialados, todo estos pertenecientes al sistema de alumbrado publico.

Dentro de los trabajos a realizar se considera:

i. Reemplazar el conductor del tendido eléctrico: Esto implica la instalacion de nuevos
cables o conductores que forman parte de la red de electricidad que alimenta el
sistema de alumbrado publico.

ii. Reponer el TDA (Tablero de Alumbrado) o dispositivos relacionados: Dejar operativo
y seguro todo el punto de control del alumbrado, ya sea mediante el cambio completo
del tablero o la sustitucién de piezas criticas que lo conforman, incluyendo la mano de
obra necesaria para instalar o reparar cualquier dispositivo eléctrico (como
componentes u otros equipos asociados) que forme parte del sistema de alumbrado
publico.

iii. Reemplazar otros componentes: Esto puede incluir la instalacion de nuevas
luminarias, fusibles, cables de conexién, equipos dafiados, gancho en mal estado u
otros equipos que sean esenciales para el funcionamiento del alumbrado.

iv. Reponer luminarias en mal estado: Reemplazar componentes internos igual o
equivalente a los existentes en terreno.

3.1 Empalmes

El universo de equipos de medida del alumbrado publico en la comuna de La Serena esta
conformado por 1.297 unidades, la mayoria de las cuales se encuentran instaladas a una
altura de 2,7 metros sobre el nivel del suelo, con el fin de prevenir intervenciones no
autorizadas por parte de terceros. La cantidad de equipos de medida sera actualizada y
validada al momento de la firma del Acta de Inicio de los Servicios

El Proveedor debera verificar la correcta condicion de los equipos de medida y proporcionar
la mano de obra y los materiales necesarios para realizar la mantencién del servicio de
alumbrado publico. Asimismo, sera responsable de gestionar las 6rdenes de precaucion
ante la empresa distribuidora de energia eléctrica cuando sea necesario efectuar trabajos
mayores, como cambios de linea u otras intervenciones significativas.

3.2 Mantenimiento Preventivo

El Proveedor del Servicio serd responsable de mantener en correcto funcionamiento las
luminarias de alumbrado publico existentes en el area urbana y rural de la comuna de La
Serena. El Proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo de los siguientes puntos.

i. Los relojes control y las celdas fotoeléctricas deberan ser verificadas periédicamente
para comprobar que cumplan con los horarios establecidos y que funcionen en
Optimas condiciones.
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ii. Las estructuras metdlicas soportantes de los Tableros de Control seran limpiadas
permanentemente de tal modo que se encuentren en buen estado de presentacion y
deberan ser pintadas cada 2 meses o cuando la condicién lo amerite con material y
mano de obra a cargo del Proveedor. Dicha actividad debera integrarse en Plan de
Mantencién a integrarse en Plan de Trabajo Operativo.

iii. Las luminarias que presenten un alto grado de suciedad y de acuerdo a instrucciones
del ITS, deberan ser lavadas y limpiadas por el Proveedor, con productos aprobados
para tal efecto, que no dafien la pintura existente de equipos y postes y tampoco
dafien el medio ambiente. En este caso el Proveedor debe considerar las instalaciones de
alumbrado publico que son frecuentadas por palomas u otras especies y deben ser
lavadas las veces que se requiera.

iv. Aquellas postaciones que presenten un alto grado de corrosion deberan recibir un
tratamiento anticorrosivo, utilizando productos aprobados para dicho fin y que no
resulten contaminantes para el medio ambiente. Dicho tratamiento debera
contemplar, segun corresponda, trabajos de limpieza mecénica o manual de las
superficies afectadas, remocién de 6xido, lijado, cepillado, aplicacién de convertidores
de corrosién, imprimantes anticorrosivos y la aplicacion de pintura de galvanizado en
frio. El procedimiento técnico asociado a estos trabajos debera ser presentado
previamente por el proveedor y contar con la aprobacién de la Inspeccion Técnica del
Servicio (ITS), antes de su ejecucion, debiendo ser entregado en un plazo maximo de
hasta el segundo mes contado desde la firma del acta de inicio de los servicios. No
se autorizara la ejecucion de estos trabajos sin la aprobacion previa y expresa de la
ITS. Para estos efectos, el proveedor debera considerar especialmente las
instalaciones de alumbrado publico ubicadas en zonas aledafias al borde costero,
tales como Avenida del Mar, Caleta San Pedro y Serena Golf, asi como aquellas
emplazadas en sectores con alta concentracion de humedad, como Las Compariias
y La Florida, no siendo ello un impedimento para iniciar dichos trabajos en otros
sectores de la comuna.

v. Cuando los difusores se encuentren quebrados o trizados, el Municipio a través del
Inspector Técnico solicitard su reemplazo por una de idénticas caracteristicas,
considerandose como una mantencion habitual. El plazo de la reposicién sera de
maximo 48 horas desde la solicitud de reparacion.

vi. El Proveedor deberd realizar mediciones periédicas de aislamiento de las
instalaciones subterraneas, para mantenerlas a su costo, dentro de los limites
establecidos por SEC, esta medicion se realizard como minimo una vez por semestre
y su resultado se comunicara por escrito. Dicha medicion debera ser integrada a plan
de trabajo y podré ser solicitada por Inspeccion Técnica de Servicio.

3.3 Mantenimiento Correctivo

Se entenderd como mantencion correctiva la reparacion a todo evento que debera efectuar
el Proveedor del Servicio a los equipos eléctricos, a sus componentes o bien a cualquier
otro tipo de elementos que pertenezca al Sistema de Alumbrado Publico, cuando presenten
fallas y por robo o hurto.

Los servicios prioritarios para la mantencion seran aquellos que involucren gran cantidad
de luminarias, es decir, servicios que involucren 3 0 mas luminarias.

En el caso de las reparaciones nocturnas de alumbrado publico en aquellos sectores que
involucren un riesgo para la integridad de las brigadas de mantencion, éstas se realizardn
al dia siguiente antes del mediodia.

a) Fallas en el Sistema de Alumbrado Publico:
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Se entiende por falla en el Sistema de Alumbrado Publico, toda luminaria que se encuentre
con funcionamiento defectuoso, lampara encendida de dia, apagada de noche, intermitente,
manifiestamente agotado, tapa abierta o colgando, luminaria desprendida, inclinada, tapa
de registro faltante en poste metalico, etc.

En forma periddica el Proveedor del Servicio estara detectando eventuales fallas. Sin
embargo, la comunidad podra participar en la deteccidén y solucién de fallas, para que el
Proveedor del Servicio concurra a resolverlas. La deteccion de fallas se canalizara de la
siguiente manera:

i.Por avisos de la comunidad de manera presencial en dependencias de la Direccion de
Servicios a la Comunidad, a través de correo (diserco@laserena.cl) o llamados telefénicos
al municipio (512-206739) en dias habiles desde las 08:30 horas hasta las 17:30 horas de
lunes a jueves y hasta las 16:30 los dias viernes. Dichos requerimientos seran recopilados
y derivados por la Inspeccion Técnica.

ii.Directamente al nimero de emergencias de la empresa proveedora del Servicio, el cual
tendra que operar de lunes a domingo y festivos, las 24 horas del dia. Dichos requerimientos
entregados por la comunidad a la empresa, deberan ser notificados a la Inspeccién Técnica
el dia siguiente, a través del Informe Diario, segun lo dispuesto en el punto N° 10 de las
presentes Especificaciones Técnicas respecto a Informes. Estos puntos deberan ser
reparados dentro de las 48 horas siguientes a originado el requerimiento.

Diariamente, la Inspeccion Técnica de Servicio, entregara al proveedor del servicio, todos
los reclamos de clientes recibidos por externos o internos, que se relacionan con fallas de
funcionamiento del Alumbrado Publico, los que deberan ser reparados dentro de las 48
horas siguientes a la notificacién, y el detalle de reparacién sera incorporado al Informe
Diario de Trabajo Ejecutado. Dichos reportes de falla seran entregados por la Inspeccién
Técnica de servicio mediante mensajeria interna, correo electrénico o llamada interna a
supervisores o0 encargados de la mantencion eléctrica. Esto puede ser realizado de lunes a
domingo, en cualquier horario del dia.

En caso que los reclamos de usuarios que sean ingresados a la Municipalidad en forma
escrita, mediante carta o de manera virtual, el proveedor del servicio debera entregar al ITS
una carta respuesta tipo, indicando fecha de normalizacién y detalle del trabajo ejecutado.
La Municipalidad entregara dicha respuesta oficialmente al usuario.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se obliga al proveedor del servicio a realizar
revisiones diurnas y nocturnas, para detectar fallas y realizar todas las gestiones necesarias
para obtener en el méas breve plazo su reparacién y/o reposicion.

Sera de responsabilidad del Proveedor del Servicio efectuar los trabajos necesarios para la
normalizacion de las fallas de luminarias y normalizacion de circuitos de alumbrado publico.
Los materiales y mano de obra seran aportados por la empresa proveedora del servicio.
Entre los trabajos mas recurrentes, se encuentran los siguientes:

a. Reemplazo de luminaria en caso de falla eléctrica o electrénica que
impida su encendido.

b. Recambio de Porta Celda y Celda Fotoeléctrica.

c. Cambio de Alambrado de gancho, brazo o poste.

d. Cambio de fusible de loza.

e. Cambio de refractor.

f. Cambio de reflector.

g. Cambio de difusores.

h. Reposicidn de tapas de registro de postes metalicos.

i. Reposicion de vidrios o policarbonato de faroles ornamentales.

j- Reposicidn de componentes internos de las luminarias y dispositivos de
proteccion eléctrica.

k. Cambio de contactor o reloj control.

|.  Cambio de alambrado.

m. Reposicidn o reparacion de tapa o caja de tablero.

n. Reposicion o instalacion de candado de tubo o similar.
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Mantencién de pintura.

p. Levantar, recablear y pintar cajas de empalmes y tableros de control de
alumbrado publico.

g. Lavado de alumbrado publico.

Se consideraran dentro de esta propuesta las fallas en postaciones de propiedad municipal,
ya sea producto de choques, erosion, deterioro estructural u otras causas que comprometan
su estabilidad. En estos casos, el proveedor del servicio debera despejar y retirar aquellos
postes dafiados que interfieran con la via publica o representen un riesgo para la integridad
de peatones y/o vehiculos. Posteriormente, debera informar al Municipio de la accion
realizada, a fin de que éste adopte las medidas necesarias para su rapida reposicion,
independiente de las acciones legales que puedan corresponder. Finalmente, el proveedor
debera presentar un presupuesto detallado del punto siniestrado.

Aquellas postaciones de propiedad Municipal que sean retiradas, seran almacenadas
temporalmente en bodegas de la empresa o donde la Inspeccion Técnica de Servicio
designe previamente. La propia Municipalidad tendra la facultad de decidir respecto a la
necesidad de solicitar la reposicion del punto de luz.

Cuando tales fallas se produzcan en postes de propiedad de la empresa distribuidora de
energia eléctrica, debera informar al Municipio por cuanto puedan afectar a luminarias
apoyadas sobre dicha postacion. En este caso, el ITS asignara el trabajo de reposicién o
reparacion del punto de luz.

Los postes o cAmaras que se encuentren en mal estado seran informados al ITS y previa
verificacién en terreno para su intervencion o retiro oportuno, segun corresponda.

Si la falla esta relacionada con lineas de propiedad de la empresa distribuidora de
energia eléctrica, el proveedor deberé notificar ala empresa distribuidora e indicar al
ITS el nUmero de ticket de atencidn recibido.

b) Robo o hurto de conductores

La reposicion de conductores de la red de alumbrado publico, tanto aéreo como
subterraneo, que se requiera producto de robo, sera de cargo del proveedor del servicio. El
ITS registrara este evento en el Libro de Servicio con fecha de ocurrencia y fecha de
término.

El proveedor deberé hacer larespectiva denuncia de robo a Carabineros, entregando
el nimero de reporte al ITS, quien lo registrara en el Libro de Servicios.

En casos de robos de equipos de medidas y/o tableros, la reposicion sera cargo del
proveedor en un plazo de 72 horas. A menos que se designe por libro de obra un plazo
posterior.

¢) Vandalizacion

En caso de dafios provocados por actos de vandalizacion que afecten a la red de alumbrado
publico, ya sea en luminarias, postes, tableros, equipos de medida u otros elementos
asociados, el proveedor del servicio debera informar el hecho al ITS dentro de un plazo
méximo de 24 horas desde que tome conocimiento del evento.

El ITS registrara el evento de vandalizacion en el Libro de Servicios, indicando fecha de
ocurrencia, descripcion de los dafios y fecha estimada de reposicién o reparacion.

La reposicion o reparacion de los elementos dafiados producto de actos de vandalizacién
sera de cargo del proveedor, hasta un monto maximo equivalente a un 5% del valor total
anual del contrato. Una vez superado dicho limite, los eventos posteriores deberan ser
evaluados por la ITS, quien podra autorizar la suspension o reprogramacion de los trabajos.
Una vez superado dicho porcentaje, durante el resto del afio contractual, los costos
adicionales seran asumidos por la Municipalidad. No formara parte del 5% mencionado lo
solicitado en el punto 3.3 letra b), de las presentes Especificaciones Técnicas.
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Cuando los dafios por vandalizacion afecten equipos de medida y/o tableros, la reposicion
deberé efectuarse en un plazo méximo de 72 horas, salvo que mediante anotacion en el
Libro de Servicios se autorice un plazo distinto, siempre que no se haya superado el limite
porcentual indicado.

En caso de eventos de caracter excepcional, tales como catastrofes naturales, alteraciones
graves del orden publico u otras situaciones de fuerza mayor debidamente acreditadas, el
ITS podra autorizar la modificacion de los plazos y alcances establecidos en el presente
numeral, dejando constancia de ello en el Libro de Servicios.

3.4 Control de Mantenimiento Correctivo

La fiscalizacién del servicio de mantenimiento del Alumbrado Publico, ser& efectuada por el
ITS en conjunto con el administrador de contrato, responsable del servicio. Se realizaran al
menos 6 inspecciones diurnas y 8 inspecciones nocturnas al mes. Estas inspecciones
pueden realizarse de lunes a domingo y se registraran en formato especialmente disefiado
para estos efectos, todas las fallas encontradas como menciona en el punto N° 3.3 letra “a”
de las presentes especificaciones técnicas, el proveedor del servicio dispondra de 48
horas para normalizarlas. La Inspeccion Técnica de Servicio podra incorporar
inspecciones extraordinarias no programadas.

Cada inspeccién nocturna debera considerar un recorrido minimo, de 16 Kilémetros,
dicho recorrido debera realizarse en condiciones que permitan la verificacion efectiva del
estado operativo de las luminarias, no limitAndose Unicamente al desplazamiento vehicular,
sino que implicando la observacion y registro de eventuales fallas. La definicién de los
trayectos sera de caracter reservado y se determinard bajo criterios de aleatoriedad vy
priorizacion técnica, con el objeto de evitar sesgos y asegurar una fiscalizacién
representativa del sistema.

El control de calidad del servicio prestado, se realizara en funcién de la Efectividad, para lo
cual se exige un minimo de 95% de las instalaciones en correcto funcionamiento. Se
verificara a través de la férmula que se menciona a continuacion:

La cantidad de luminarias existentes en terreno y verificadas en revision diurna y nocturna,
se calculard mediante el siguiente procedimiento:

#L = [(Km Final — Km Inicial) x 1.000] / 40

Donde:

= #L = Cantidad de luminarias inspeccionadas.

= Km Final: Corresponde a la lectura del cuentakilémetros al final efectivo del recorrido
dentro de la comuna de La Serena

= Km Inicial: Corresponde a la lectura del cuentakilometros al final efectivo del
recorrido dentro de la comuna de La Serena.

= 40: Corresponde a la interdistancia promedio entre postes.

= #LF= Cantidad de luminarias con falla observadas durante la inspeccion.

Asi, el porcentaje de efectividad, se calculara segun la siguiente relacion:

% Efectividad = 100-((#LF/#L) x 100)

El resultado de cada inspeccién diurna y nocturna, conjunta sera registrado en el Libro de
Servicios, especificando la férmula, su resultado y porcentaje de fallas, registrando la
aplicacion de multa en caso de corresponder en base a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas.
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Las luminarias que estén en funcionamiento durante el dia seran reparadas e informadas
al ITS, siempre que la falla se deba a un problema de mantenimiento preventivo o correctivo.
3.4.1 Plan de Inspecciones

El plan de inspecciones se estructurara en base a una zonificacion del territorio comunal,
con el objetivo de otorgar una cobertura equilibrada en las distintas areas geograficas de la
comuna. Para ello, el territorio comunal se dividira en zonas, organizadas de acuerdo al
area correspondiente a cada Delegacion Municipal, lo que permitird una distribucién méas
eficiente y equitativa de las inspecciones.

Asimismo, se establece que cada zona deberd ser visitada al menos una vez al mes,
garantizando asi una supervision periddica y constante en todo el territorio comunal.

a) Delegacion Las Compafiias.

b) Delegacién Pampa. Nomenclatura.

c) Delegacion La Antena-La Florida.

d) Delegacion Rural. Nomenclatura.

e) Delegacion Avenida del Mar. Nomenclatura.

f) Delegacion Centro (Zona tipica). Nomenclatura.

llustracion 3: Plano Referencial Delegaciones Municipalidad de La Serena

JAvenidal A R Iasicompanias)

¥ Delegaciones Municipales
! La Serena
Delegaciones Municipales
Avenida del Mar
Centro
La Antena
Las Compaiiias
Pampa

Rural

2
Unidad SIG |3
Secretaria Comunal de Planificacion

Departamento de Asesorfa Urbana |
Tustre Municipalidad de La Serena 1S

3.4.2 Formato de Informe de Inspeccion Nocturna
Cada informe de Inspeccion, debera contener a lo menos los siguientes items:
a) Fecha de Inspeccion.
b) Logo Municipal.
¢) Nombre Servicio.
d) Nombre de Inspector.
e) Patente de vehiculo en el cual se realiza.
f) Kilometraje Inicial.
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g) Kilometraje Final.

h) Kilometraje Recorrido.

i) Recorrido acreditado mediante medios verificables, tales como registro GPS,
bitacora de inspeccién u otros mecanismos que permitan validar tanto la distancia
recorrida, como las zonas efectivamente inspeccionadas.

i) N° Total estimado de luminarias.

k) N° de luminarias apagadas.

[) Porcentaje de falla.

m) Porcentaje encendido.

n) Hora de inicio.

0) Hora de término.

p) Direccion de inicio.

q) Direccion de término.

r) Sector/Delegacion.

s) Listado de luminarias apagadas con: Direccion, N° Placa Poste, Sector y fecha de
resolucion.

t) Fotografias de cada trabajo realizado

u) Firmay Nombre de Inspector Técnico.

v) Firmay Nombre Administrador de Contrato.

4 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

4.1 Equipo de trabajo

El Proveedor del servicio debera contratar y mantener, a su costo, todo el personal
necesario para la 6ptima ejecucion del servicio, considerando que la dotacion exigida en
estas especificaciones técnicas constituye un minimo requerido para la mantencién
integral del alumbrado publico, debiendo el Proveedor ajustar su equipo de trabajo para
asegurar en todo momento la continuidad, calidad y oportunidad del servicio. Las
cantidades de personal asignado deberan considerarse dentro de la oferta e integrarse en
el Plan de Trabajo, la veracidad de lo ofertado sera supervisado durante la ejecucién del
contrato por la Inspeccién Técnica.

Se recomienda que el adjudicatario cuente con personal de libre disposicion con las
mismas competencias, calificaciones y perfiles técnicos que los establecidos para cada
componente del servicio, a fin de garantizar reemplazos inmediatos en caso de ausencias,
emergencias u otras eventualidades.

El personal asignado debera encontrarse en permanente comunicacion con sus superiores,
mediante teléfonos u otros sistemas de comunicacién dispuestos en todos los méviles que
el Proveedor destine a este servicio.

En caso de existir desvinculaciones, movimientos o cambios de personal que afecten el
cumplimiento del contrato, el Proveedor deberé informar de manera inmediata y oportuna a
la_Inspeccién Técnica, gestionando los reemplazos pertinentes para evitar interrupciones
en el servicio y posibles infracciones.

La Inspeccién Técnica del Contrato podra solicitar, en cualquier momento, antecedentes
del personal que conforme el equipo de trabajo, tales como licencias de conducir u otros
documentos. El Proveedor deberd mantener actualizada dicha informacion durante toda la
ejecucion del contrato.

Para la correcta ejecucion del contrato, la empresa contratista debera disponer de equipos
de trabajo especializados, organizados y suficientes para cubrir cada uno de los
requerimientos del presente contrato.
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El proveedor debera disponer del siguiente personal para la ejecucion del Servicio de
Mantencién:

Administrador de contrato, con licencia de conducir clase B de al menos 4 afios.
Supervisor de terreno, con licencia de conducir clase B de al menos 4 afios.
4 Ayudantes eléctricos, con licencia de conducir clase B de al menos 1 afio.
1 Ingeniero ejecucion eléctrico.

1 Prevencionista de riesgos.

2 Capataz.

4 Maestros eléctricos

1 Maestro calificado en corrientes débiles de comunicacion y computacion.
Dibujante técnico.

Asistente Administrativo.

Choferes

a) Administrador de Contrato

Para efectos de la responsabilidad técnica del Contrato, el Proveedor debera designar y
mantener de forma permanente en la conurbacion, fijando residencia en la ciudad de La
Serena, un Administrador del Contrato, debidamente autorizado y facultado para actuar en
su representacion.

Este profesional debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

e Poseer titulo de Ingeniero Eléctrico, Ingeniero Electricista, Ingeniero Civil Eléctrico o
carrera profesional afin del area eléctrica.

e Contar con certificacion SEC Clase A vigente.

¢ Licencia de Conducir Clase B vigente y de al menos 4 afios de antigliedad.

Para asegurar una comunicacion expedita, el Administrador del Contrato debera contar con
un teléfono movil habilitado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a fin de facilitar
el contacto permanente con la Inspeccion Técnica.

Asimismo, el Administrador de Contrato debera entregar a la Inspeccién Técnica, al
momento de la firma del Acta de Inicio de los Servicios, el listado actualizado de nombres,
teléfonos fijos y méviles de:

e El Administrador del Contrato.

¢ La Casa Matriz del Proveedor y su respectiva direccion.

e La sucursal correspondiente, la cual debera situarse en la comuna de La Serena, y su
respectiva direccion. En caso de no tener acceso a instalacion de faenas en la comuna de
La Serena, ubicacion debera ser consultada y aprobada por Inspeccion Técnica de Servicio.

Entre otras obligaciones, el Administrador tendra las siguientes funciones especificas:

a) Administrar el contrato

b) Reportar diariamente a la Inspeccién Técnica.

c) Mantener identificado los puntos de fallas.

d) Supervisar en terreno la correcta ejecucion del servicio y cumplimiento de los estandares
técnicos establecidos en materia operacional y contractual.

e) Demas materias que le encomiende el ITS.

f) Detectar y reportar incidencias, fallas o riesgos en terreno a la Inspeccién Técnica de
Servicios (ITS).

g) Garantizar la seguridad del personal y del publico en general durante las operaciones,
verificando el cumplimiento de protocolos y uso de EPP.

h) Mantener comunicacion directa y permanente con la Inspeccion Técnica y con los
supervisores de cada area de trabajo mediante teléfono mévil habilitado 24/7.

i) Presentar mensualmente informes técnicos de supervision de terreno, avances de obra,
incidencias y acciones correctivas implementadas.
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b) Supervisor de Terreno

El Proveedor deberéa contar permanentemente con un Supervisor de Terreno, responsable
de la supervision directa del equipo de trabajo y del cumplimiento de los recorridos, horarios,
entregas y ejecucion diaria de los servicios, asi como de la atencién de cualquier
eventualidad que se produzca en terreno.

Este profesional deberd cumplir con los siguientes requisitos minimos:

o Poseer titulo de Ingeniero o Técnico en Electricidad, Electricista, Ingenieria Civil
Eléctrica o estudios equivalentes, ya sea de caracter profesional o técnico afin al &rea
eléctrica.

e Contar con certificacion SEC Clase C vigente, como minimo.

e Licencia de Conducir Clase B vigente y de al menos 4 afios de antigledad.

El Supervisor de Terreno tendra, entre otras, las siguientes funciones especificas:

a) Supervisar en terreno la correcta ejecucion del servicio y el cumplimiento de los
estandares técnicos establecidos.

b) Reportar oportunamente cualquier anomalia, incidente o situacién extraordinaria
detectada en terreno durante la jornada de trabajo.

c) Coordinar la ejecucién de labores entre el equipo operativo en terreno y el Administrador
del Contrato.

d) Informar de inmediato cualquier incidente relacionado con la seguridad o con la
conduccién de vehiculos durante la prestacion del servicio.

e) Reportar diariamente a la Inspeccion Técnica, respecto a labores realizadas y
requerimientos recibidos por parte de la comunidad.

f) Notificar a la empresa distribuidora de energia las anomalias que correspondan a
infraestructura de su propiedad, manteniendo copia del reporte para la Inspeccién Técnica.

c) Ayudante Eléctrico

Para el cumplimiento de los turnos y horarios establecidos, el Proveedor deber& contar de
manera permanente con 4 Ayudantes Eléctricos, quienes ademas deberan cumplir
funciones de conduccion de vehiculos de servicio durante la ejecucion del contrato.

Los Ayudantes Eléctricos deberan acreditar titulo profesional o técnico en Electricidad,
Electricista, Ejecucion Eléctrica, Técnico de Nivel Medio en Electricidad o estudios
equivalentes ya sea de caracter profesional o técnico, en el area eléctrica. Asimismo,
deberan poseer licencia de conducir clase B vigente, como requisito minimo para el
desempenio de sus funciones.

Cada Ayudante Eléctrico tendra, entre otras, las siguientes funciones:

a) Transporte de materiales y equipos: Conducir los vehiculos destinados al transporte de
herramientas, insumos y equipos necesarios para el mantenimiento del sistema de
alumbrado publico (ampolletas, cables, postes, escaleras, componentes eléctricos, entre
otros).

b) Operacién de plataformas elevadoras: Manejar y operar las plataformas elevadoras
incorporadas en los vehiculos de servicio, con el fin de facilitar el acceso a altura y permitir
la ejecucion de labores de reparacion o recambio de luminarias.

c) Reemplazo de lamparas y componentes eléctricos: Apoyar a los técnicos especializados
en la instalacién y/o recambio de lamparas y demas componentes eléctricos del sistema de
alumbrado publico.

d) Colaboracion en reparaciones eléctricas: Asistir en la verificacion y reparacion de
conexiones eléctricas, empleando herramientas y equipos especializados segun las
instrucciones del Supervisor de Terreno o del Administrador de Contrato.

e) Retiro y disposicion de escombros eléctricos: Eliminar y trasladar de manera segura los
residuos, escombros eléctricos, cables, restos de materiales, herramientas en desuso y
cualquier otro residuo generado en la ejecucion de las labores de mantencién, asegurando
que las areas de trabajo queden limpias, despejadas y seguras para las personas
trabajadoras y la comunidad.

f) Limpieza y mantencion de equipos y herramientas: Mantener en condiciones adecuadas
de higiene y operatividad las herramientas, equipos y maquinaria utilizadas en los procesos
de instalacion y mantencion del alumbrado publico.
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d) Ingeniero Ejecucion Eléctrica

El Ingeniero de Ejecucion Eléctrica serd responsable de asegurar el correcto
funcionamiento, mantenimiento y reparacién de las instalaciones de alumbrado publico de
la comuna, contribuyendo a la seguridad vial y peatonal, asi como a la eficiencia energética
y continuidad operativa del sistema.

El profesional designado debera contar con titulo de Ingeniero Eléctrico, Electricista, Civil
Eléctrico o profesional equivalente en el area eléctrica y poseer certificacion SEC Clase A
vigente.

Las funciones especificas del cargo seran las siguientes:

a) Planificacion y supervision del mantenimiento: Elaborar y ejecutar planes de
mantenimiento preventivo y correctivo, velando por el cumplimiento de normativas técnicas
y de seguridad aplicables. Los planes deberan ser presentados y entregados
mensualmente a la Inspeccién Técnica del Contrato.

b) Inspeccion de instalaciones: Realizar inspecciones periddicas del sistema de alumbrado
publico, identificando fallos o riesgos potenciales. Supervisar el estado de luminarias,
circuitos eléctricos, postes y demas componentes asociados.

c) Diagndstico y reparacion: Detectar y diagnosticar fallas en el sistema (iluminacion,
cortocircuitos, cableado u otros), implementando soluciones oportunas y eficaces para
restablecer el servicio.

d) Cumplimiento normativo: Asegurar que todos los trabajos de mantencion y reparacion
cumplan la normativa eléctrica vigente, asi como las disposiciones medioambientales y de
eficiencia energética.

e) Reportes técnicos: Elaborar informes técnicos detallados de las actividades ejecutadas,
problemas detectados y soluciones implementadas, incluyendo seguimiento del
desempefo del sistema. Dichos reportes deberan entregarse mensualmente a la
Inspeccién Técnica.

f) Innovacion y mejoras: Evaluar, proponer e implementar mejoras en el sistema de
alumbrado publico, fomentando la incorporacion de tecnologias mas eficientes, tales como
luminarias LED o sistemas de control inteligente.

g) Elaboracién de estudios luminicos, segun requerimiento de la ITS.

e) Prevencionista de Riesgos

El Proveedor debera designar un Profesional titulado en Prevencion de Riesgos, conforme
a lo establecido en el D.S. N° 44 de 2024 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
El profesional designado debera contar con titulo de Ingeniero en Prevencion de Riesgos.

El prevencionista de riesgos es responsable de asegurar que la empresa cuente y
mantenga un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a lo indicado
en el Decreto Supremo N° 44 de 2024, cumpliendo con todas las disposiciones derivadas
del mismo. Esto incluye garantizar la existencia y actualizacién del programa de trabajo en
prevencion de riesgos con planificacién anual que contemple las actividades a realizar,
plazos y responsables; la elaboracion y revisibon de matrices de riesgo (IPER); la
implementacion del plan anual de capacitacion; y la correcta documentacion de
procedimientos de trabajo, entre otros, asegurando que todas estas acciones se ejecuten
de manera efectiva para promover un entorno laboral seguro y cumplir con la normativa
vigente.

Las funciones especificas del Prevencionista de Riesgos seran las siguientes:

a) Evaluacion de riesgos: Identificar y evaluar los riesgos asociados a las labores de
instalacion, mantenimiento y reparacion del alumbrado publico, considerando riesgos
eléctricos, caidas, trabajo en altura, exposicion a condiciones climaticas extremas y otros
peligros especificos que puedan presentarse en la obra. Debe elaborar y entregar la Matriz
de Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles (IPER) correspondiente
para revision y aprobacion antes del inicio de los servicios, asi como generar informes
mensuales al ITS que detallen los riesgos identificados, las actividades realizadas y las
medidas preventivas implementadas, garantizando la correcta gestion de los riesgos y la
prevencidn de accidentes durante todas las etapas del servicio.
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b) Elaboracién de protocolos de seguridad: Desarrollar procedimientos y protocolos
especificos para las actividades de alumbrado publico, incluyendo guias sobre el uso
correcto de herramientas, equipos y EPP. Los protocolos deberan ser entregados al
momento de la firma del acta de inicio de los servicios al ITS para su aprobacién y podran
ser actualizados durante toda la vigencia del servicio.

c) Capacitacion y formacién: Impartir programas de formacion en seguridad laboral para
todas las personas trabajadoras, asegurando que conozcan los riesgos asociados a sus
labores y las medidas preventivas correspondientes. Esto incluye la instruccion en primeros
auxilios, uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPP) y protocolos de actuacion
ante emergencias. Ademas, debera entregar mensualmente al ITS un acta de las reuniones
0 capacitaciones realizadas, integrando los registros de asistencia de los trabajadores
correspondientes al contrato y documentando los temas tratados. También es responsable
de solicitar y mantener actualizado el programa anual de capacitaciones, programa el cual
debera ser entregado a mas tardar 14 dias posteriores a la firma del acta de inicio de los
Sservicios.

d) Inspeccién y control de condiciones de trabajo: Supervisar las condiciones de trabajo en
terreno, verificando el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud laboral, asi
como la seguridad de instalaciones eléctricas y luminarias. Estas inspecciones se realizaran
de manera continua durante las labores diurnas y nocturnas, asegurando que se
mantengan condiciones seguras en todas las actividades. Todas estas actividades se
realizan segun lo dispuesto en el D.S.44, formando parte integral del programa de trabajo
en prevencion de riesgos y contribuyendo a la prevencién de accidentes y al cumplimiento
de las obligaciones legales en materia de seguridad laboral.

e) Investigacion de accidentes y andlisis de causas: El prevencionista de riesgos es
responsable de investigar los accidentes e incidentes ocurridos en el ambito laboral,
determinando sus causas y elaborando informes técnicos que incluyan propuestas de
medidas correctivas para prevenir recurrencias. Siempre que ocurra un accidente de
trabajo, se debera notificar al ITO del contrato y/o a la Seccién de Prevencion de
Riesgos mediante informe, en un plazo no mayor a 24 horas, asegurando la
documentacion y seguimiento adecuados de cada evento, contribuyendo asi a la mejora
continua de las condiciones de seguridad y al cumplimiento de las normativas vigentes.

f) Cumplimiento normativo: Velar por el cumplimiento de la normativa laboral vigente,
incluyendo la Ley N°16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, asi
como las normativas especificas de seguridad eléctrica aplicables al alumbrado publico.

g) Monitoreo y mejora continua: Implementar un sistema de monitoreo para identificar
riesgos nuevos 0 emergentes, y proponer mejoras continuas en los procedimientos de
seguridad.

Estas funciones son esenciales para garantizar un ambiente laboral seguro, proteger a las
personas trabajadoras y asegurar la continuidad y eficiencia del servicio de alumbrado
publico.

f) Capataz

Quienes se desempefien como Capataz seran responsables de supervisar y coordinar las
actividades de instalacion, mantenimiento y reparacion del alumbrado publico en la via
publica, asegurando la ejecucion eficiente, segura y de calidad de las tareas. Deberan
contar con titulo Profesional o Técnico en Eléctrico, Electricista 0 equivalente al area
eléctrica.

Sus principales funciones incluyen:

a) Supervision y coordinaciéon de equipos: Liderar al personal técnico y operario,
asegurando que las tareas se ejecuten conforme a los procedimientos y plazos
establecidos.

b) Asignacion de tareas: Distribuir las labores segun las habilidades del equipo y las
prioridades del servicio.

c) Seguridad en el trabajo: Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad laboral,
incluyendo el uso adecuado de EPP y protocolos en trabajos de alto riesgo, como alturas o
instalaciones eléctricas.
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d) Control de calidad: Verificar que las instalaciones y reparaciones cumplan con los
estandares técnicos y de calidad, realizando inspecciones periodicas cuando sea
necesario.

e) Resolucion de problemas operativos: Tomar decisiones rapidas y efectivas ante
imprevistos para minimizar impactos en el servicio y la comunidad.

f) Comunicacion con supervisores y departamentos: Informar sobre avances, incidencias
y necesidades del equipo a los supervisores o coordinadores del servicio.

g) Cumplimiento normativo: Asegurar que todas las actividades se realicen de acuerdo con
las normativas locales y nacionales aplicables al alumbrado publico y la seguridad laboral.
h) Gestion de recursos y materiales: Administrar herramientas, equipos y materiales,
asegurando disponibilidad, correcto estado y uso adecuado durante las tareas de
mantenimiento o instalacion.

g) Maestros Eléctricos

Quienes se desempefien como Maestros Eléctricos serdn profesionales clave en la
instalacion, mantenimiento y reparacion de los sistemas eléctricos de alumbrado publico,
asegurando su correcto funcionamiento, seguridad y eficiencia energética. Debe contar con
titulo profesional o técnico en Electricidad, Electricista, Ejecucion Eléctrica, titulo técnico de
ensefianza media, profesional o técnico equivalente al &rea eléctrica.

Funciones principales:

a) Instalacion y puesta en marcha de sistemas: Ejecutar la instalacion de cables, luminarias
y cuadros eléctricos segun planos y especificaciones técnicas, asegurando que los
sistemas queden operativos y seguros.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo: Revisar y ajustar luminarias, cables y equipos
eléctricos para prevenir fallas y reparar averias en el sistema.

C) Supervision técnica: Garantizar que todas las instalaciones y reparaciones cumplan con
normativas, estandares de calidad y procedimientos de seguridad eléctrica vigentes.

d) Planificacion y coordinacion de tareas: Organizar las labores diarias del equipo,
optimizando tiempos y uso de recursos.

e) Cumplimiento normativo: Asegurar que todas las conexiones y equipos eléctricos
cumplan con las normativas locales y nacionales.

f) Uso de EPP: Verificar que el personal utilice los equipos de proteccion personal
adecuados durante la ejecucién de actividades de alto riesgo.

g) Pruebas y ajustes de sistemas: Comprobar el funcionamiento de luminarias y sistemas
eléctricos tras su instalacién o reparacion, ajustando temporizadores o componentes para
optimizar la eficiencia energética.

h) El Maestro Eléctrico es responsable de garantizar que el sistema de alumbrado puablico
funcione de manera segura, eficiente y conforme a los estandares técnicos requeridos.

i) Retiro y disposicion de escombros eléctricos: Eliminar y trasladar de manera segura los
residuos, escombros eléctricos, cables, restos de materiales, herramientas en desuso y
cualquier otro residuo generado en la ejecucion de las labores de mantencién, asegurando
gue las areas de trabajo queden limpias, despejadas y seguras para las personas
trabajadoras y la comunidad.

j) Limpiezay mantencion de equipos y herramientas: Mantener en condiciones adecuadas
de higiene y operatividad las herramientas, equipos y maquinaria utilizadas en los procesos
de instalacion y mantencién del alumbrado publico.

h) Maestro de corrientes débiles de comunicacion y computacion

El Maestro en Corrientes Débiles de Comunicacion y Computacion es el responsable de la
instalacion, configuracion y mantenimiento de los sistemas de control, comunicaciéon y
automatizacion del alumbrado publico, permitiendo una operacion eficiente, segura y
moderna de las luminarias. Debe contar con titulo profesional o técnico en Electricidad,
Electricista, Civil Eléctrico, Automatizacion y Control, Telecomunicaciones, profesional o
técnico equivalente al area eléctrica.

Funciones principales:
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a) Gestion de sistemas de comunicacion: Conocer y trabajar con redes de datos, cables de
fibra optica, sistemas de comunicacién inalambrica (Wi-Fi, 4G, 5G) y otros dispositivos
relacionados.

b) Denuncia de cables de empresas de telecomunicaciones ante Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) emplazados a una altura menos a 4.5 metros, zonas de alta
concentracion de cables, cables que se detecten en desuso y camaras o postaciones de
telecomunicaciones que se encuentren en mal estado. Estas actividades deberan ser
incluidas en informe diario, donde se debera incluir nimero de ticket o seguimiento a
denuncia.

c) Conexion de dispositivos inteligentes: Instalar y conectar sensores de luz, controladores
automaticos y sistemas de gestion energética que regulen el funcionamiento de las
luminarias segin demanda, condiciones climaticas o programacién horaria.

d) Automatizacion del alumbrado: Configurar sistemas de encendido y apagado remoto o
automatico de las luminarias, utilizando sensores o programas predefinidos para optimizar
eficiencia energética.

e) Mantenimiento de sistemas de control: Supervisar y reparar fallas en los sistemas de
comunicacion y control de las luminarias, asegurando que funcionen correctamente en todo
momento.

f) Cumplimiento de normativas: Asegurar que todas las instalaciones y configuraciones
cumplan con las normas técnicas, de seguridad eléctrica y de telecomunicaciones vigentes.
g) Retiro y disposicién de escombros eléctricos: Eliminar y trasladar de manera segura los
residuos, escombros eléctricos, cables, restos de materiales, herramientas en desuso y
cualquier otro residuo generado en la ejecucién de las labores de mantencién, asegurando
gue las areas de trabajo queden limpias, despejadas y seguras para las personas
trabajadoras y la comunidad.

h) Limpieza y mantencion de equipos y herramientas: Mantener en condiciones adecuadas
de higiene y operatividad las herramientas, equipos y maquinaria utilizadas en los procesos
de instalacion y mantencion del alumbrado publico.

El Maestro en Corrientes Débiles garantizara que el sistema de alumbrado publico opere
con eficiencia, confiabilidad y capacidad de integracion tecnoldgica, permitiendo una
gestion moderna y segura del parque luminico.

Dibujante Técnico

El dibujante técnico desempefia un papel crucial como proyectista de planos eléctricos que
sirven como guia para la instalaciébn, mantenimiento y reparacion de los sistemas de
alumbrado en la via publica. Este profesional es responsable de plasmar de manera precisa
y detallada los disefios técnicos necesarios para la ejecucion de mantencioén. El dibujante
técnico debe contar con un titulo profesional de Técnico en dibujo industrial o dibujante
proyectista.

Funciones principales:

a) Elaboracion de planos detallados: Dibujar planos precisos para la instalacion de sistemas
de alumbrado publico, incluyendo la ubicacion de luminarias, postes, cables, tableros
eléctricos y otros elementos esenciales.

b) Identificacion de circuitos y conexiones: Representar de forma clara los circuitos
eléctricos, conexiones y la distribucion de energia del sistema de alumbrado publico.

c¢) Incorporacién de especificaciones técnicas: Detallar en los planos los materiales y
equipos a utilizar (tipo de cable, luminarias, postes, etc.) y las normas de seguridad y calidad
que deben cumplirse.

d) Soporte a los equipos de trabajo: Proporcionar planos y documentacion técnica a los
equipos de instalacién y mantenimiento, asegurando que las labores se ejecuten conforme
a las especificaciones del servicio.

e) Uso de software especializado: Manejar programas de disefio asistido por computadora
(CAD), como AutoCAD, Revit, Dialux u otros softwares de ingenieria eléctrica, para crear y
modificar planos técnicos.

f) Simulacion y modelado: Aplicar herramientas de simulacion (Dialux u otras) para
representar el funcionamiento del sistema de alumbrado en la practica, considerando
distribucion de luz, eficiencia energética y cobertura luminica.
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g) Informes y actualizacién de documentacion: Elaborar reportes mensuales y mantener
actualizados los planos y registros técnicos, los cuales deberan ser entregados a la
Inspeccién Técnica del Servicio (ITS) durante toda la vigencia del contrato.

El Dibujante Técnico garantiza que las instalaciones y mantenimientos se realicen con
precision, eficiencia y conforme a la normativa vigente, facilitando la supervision, control y
planificacion de los trabajos de alumbrado publico.

i) Choferes

El Proveedor debera contar con la cantidad suficiente de conductores de camiones para

garantizar la continuidad del servicio, sin que esto signifique un incremento total del gasto

del contrato, considerando el tipo de vehiculos necesarios para la ejecucion de las labores
de catastro, recambio y mantencion del sistema de alumbrado publico.

Cada chofer debera estar debidamente designado para los vehiculos que tenga a su cargo,

asegurando que en ningln momento se vean interrumpidas las operaciones por falta de

personal habilitado para la conduccion. El adjudicatario sera responsable de mantener la
dotacion minima de choferes requerida, adoptando medidas de reemplazo inmediato en
caso de ausencias, desvinculaciones o licencias médicas, de modo de resguardar la
continuidad del servicio.

Requisitos del cargo:

a) Licencia de Conducir: Licencia clase B, A-4 vigente (Ley 19.495) o A-2 (antigua,
obtenida antes del 8 de marzo de 1997, Ley 18.290) o A5. Segun corresponda al tipo
de vehiculo a su cargo. La copia de dicha licencia debera ser presentada al momento
de la firma del Acta de Inicio de los Servicios.

b) Hoja de Vida del Conductor: Certificado vigente, emitido por el Registro Civil, sin
anotaciones. Este documento debera ser entregado al momento de la firma del Acta
de Inicio de los Servicios.

c) Copia de cédula de identidad vigente. Este documento debera ser entregado al
momento de la firma del Acta de Inicio de los Servicios.

d) Certificado de antecedentes vigente, emitido por el Registro Civil. Este documento
debera ser entregado al momento de la firma del Acta de Inicio de los Servicios.

j) Asistente Administrativo

Asistente Administrativo tendra la funcién de apoyar en la organizacién, coordinacion y
registro de las actividades de mantencién del servicio de alumbrado publico en terreno,
sirviendo de enlace entre la administracion central y las cuadrillas operativas. A su vez, sera
el canal de comunicacion directa entre la comunidad y la empresa contratista, ya que sera
el encargado de recepcionar, registrar y dar seguimiento a las solicitudes, reclamos,
emergencias o incidencias vinculadas al sistema de alumbrado publico.

Este cargo debe contar con titulo técnico en administracion de empresas, administracion o
profesional del area equivalente, y sus principales funciones son:

a) Organizar, archivar y mantener actualizada la documentacion relacionada la mantencion
de alumbrado publico, contratos, érdenes de trabajo, informes de mantenimiento y reportes
de fallas.

b) Preparar y gestionar informes administrativos sobre el estado de mantenimientos
realizados y otros aspectos relevantes.

c) Coordinar la recepcion de solicitudes o quejas relacionadas con el alumbrado publico y
canalizarlas adecuadamente hacia los responsables del area técnica.

d) Apoyar en la planificacion de actividades y horarios del personal de mantenimiento,
instalacion y reparacion de alumbrado publico.

e) Recepcion de llamadas y solicitudes: Apoyar a la atencién de manera ininterrumpida
(24/7) de los requerimientos ciudadanos relacionados con fallas, sistemas apagados, con
parpadeos, postes dafiados u otras instancias del parque luminico.
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f) Registro y trazabilidad: Ingresar cada solicitud en una plataforma digital con nimero de
ticket o folio Unico, asociando fecha, hora, ubicacion y detalle del requerimiento, segun lo
indicado por inspeccion técnica durante la firma del acta de los servicios.

g) Clasificacion y priorizacion de requerimientos: Categorizar las solicitudes de acuerdo a
su urgencia (por ejemplo: una emergencia por seguridad publica versus una solicitud
rutinaria) para asegurar una atencion eficiente.

h) Derivacién inmediata: canalizar la informacién hacia las cuadrillas y personal técnico en
terreno, asegurando la activacion de protocolos de respuesta.

i) Derivacion inmediata: Canalizar la informacion hacia las cuadrillas y personal técnico en
terreno, asegurando la activacion de protocolos de respuesta.

i) Seguimiento de casos: Monitorear el estado de avance de cada solicitud hasta su cierre,
manteniendo informado al solicitante si corresponde.

k) Elaboracion de reportes: Generar reportes estadisticos mensuales sobre el numero de
llamados, tiempos de respuesta, niveles de satisfaccion y reincidencias.

[) Comunicacion con la inspeccion técnica municipal: Entregar reportes consolidados y
acceso a la trazabilidad de todos los requerimientos ingresados.

m) Atencién multicanal: Incorporar otros medios como correo electrénico, aplicacion mévil
o plataforma web para ampliar la cobertura.

La Inspeccion Técnica podra aplicar medidas correctivas y sanciones contractuales en caso
de incumplimiento en los tiempos de atencidn, registro o trazabilidad del servicio.

Aquellas funciones asociadas a la recepcion de llamadas y solicitudes, podran ser divididas
con_otros miembros del equipo para asi dar cumplimiento a la atencién de manera
ininterrumpida_a la_recepcién de requerimientos ciudadanos relacionados con fallas,
apagados, parpadeos, postes dafiados u otras incidencias del sistema.

4.2 Personal de Reemplazo

Si durante la ejecucion del contrato, cualquier integrante de los equipos de trabajo
asignados a la obra, se ausenta del servicio debera ser reemplazado en un plazo maximo
de 5 horas.

En caso de ausencia programada del Administrador de Contrato este debera natificar a la
Inspeccién Técnica con al menos 5 dias de anticipacion cualquier ausencia programada y
su reemplazo, indicando los datos y la documentacion correspondiente de la persona que
asumira sus funciones durante ese periodo.

Para el resto del personal, el Administrador debera informar al Inspector Técnico via correo
electrénico sobre cualquier reemplazo de manera inmediata, enviando los datos y la
documentacion correspondiente. En el caso de los choferes, se deberé incluir también copia
de la licencia de conducir respectiva, hoja de vida de conductor y certificado de
antecedentes.

La persona trabajadora designada como reemplazo debera cumplir con los mismos
requisitos, certificaciones y habilitaciones que poseia el personal originalmente asignado y
presentarse a realizar labores en un plazo no mayor a 5 horas desde la notificacion por
parte del Inspector Técnico, en el caso de ausencias no programadas.

En caso de incumplimiento de este plazo o de no cumplir con los requisitos
correspondientes, podra aplicarse la sancion o multa prevista en Bases Administrativas.

4.3 Turnos y Horarios

El Servicio de Mantencion debera ejecutarse de lunes a domingo en horario continuado 24
horas, los 7 dias de la semana. Esto quedard establecido en el Acta de Inicio de los
Servicios.
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Durante la firma del Acta de Inicio de los Servicios, el adjudicatario deber& entregar a la
Inspeccién Técnica de Servicios los turnos y horarios de trabajo detallados de todo el
personal asignado al servicio.

5 EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO

El Proveedor debera disponer de un equipamiento minimo el cual deberd encontrarse en
Optimas condiciones de uso:

e Equipo de comunicacion a bases o celular.

e Teléfonos moviles habilitados, encendido las 24 horas del dia, con acceso a los numeros
de contacto del Administrador de Contrato, Supervisor de Terreno, Conductor y Operador.
e 2 escaleras de tijera de fibra de vidrio con altura minima de 3 metros, con proteccion
dieléctrica.

e 2 escaleras telescopicas de fibra de vidrio con altura minima de 9 metros, con proteccion
dieléctrica.

e GPS, el cual debera ser implementado en la totalidad de la flota asignada a la obra.

e Alza hombre de minimo 12 metros de altura.

e Instrumentos de medicion con proteccion dieléctrica: Multitester, detector de polo,
amperimetro de tenaza, medidor de puesta a tierra, detector de fase, entre otros de
caracteristicas equivalentes o superiores, estos instrumentos deberan estar disponibles en
cada vehiculo destinado a terreno.

¢ 2 medidores de aislamiento y continuidad.

e Herramientas varias dieléctricas: set de alicates dieléctricos de diversos tamarios, set de
destornilladores eléctricos, esmeril angular, taladro eléctrico, taladro percutor, comildn,
tecle, martillo, combo, sierra, juego de dados de diferentes medidas, soplete, juego de llaves
de diferentes medidas, juego de brocas, cordel mensajero, juego de brocas conicas,
flexometro, juego de llaves Allen, juegos de llaves estrellas y triangulo, entre otras
equivalentes, estas herramientas deberan estar disponibles en cada vehiculo destinado a
terreno.

e Grupo electrégeno de 10 KVA monofasico, insonoro.

¢ Implementacion de oficina y medios de comunicacién

Dichos elementos seran revisados en terreno por la Inspeccién Técnica durante la primera
semana de ejecucién del contrato, con el fin de verificar su existencia, calidad y estado de
conservaciéon. Asimismo, la Inspeccién Técnica podra realizar revisiones periddicas
posteriores en cualquier etapa de la prestaciéon del servicio, para asegurar el cumplimiento
permanente de estas obligaciones.

6 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, EQUIPAMIENTO E
INDUMENTARIA DEL PERSONAL

El Proveedor deberéd contar y disponer, durante toda la vigencia del contrato y a su exclusivo
costo, de la implementacion e indumentaria minima necesaria para el desarrollo del
servicio, asegurando que se mantenga en buen estado de conservacién en todo momento,
sea adecuada para las distintas condiciones climéticas, asegurando comodidad, seguridad
y proteccion durante la duracion del contrato.

El incumplimiento de la normativa vigente, incluyendo la obligacion de proveer a las
personas trabajadoras los elementos de trabajo, insumos y elementos de proteccion
personal (EPP) adecuados, oportunos y en optimas condiciones de funcionamiento y
calidad, sera considerado causal para la aplicacion de multas conforme a lo estipulado en
Bases Administrativas.

El Proveedor es responsable de mantener los elementos en buen estado durante toda la
ejecucion del contrato, reemplazando oportunamente aquellos que se encuentren dafiados,
perdidos o fuera de servicio, sin que ello afecte la continuidad del servicio.
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La implementacion e indumentaria minima con que deben contar las personas trabajadoras,
debera ser entregada a lo menos dos veces al afio, y reemplazada cada vez que ésta se
encuentre considerablemente dafiada o no apta para el uso. La recepcién conforme de los
elementos de proteccion personal y equipamiento deberd ser adjunta al momento de la
firma del acta de inicio de los servicios y cada vez que se incorpore un nuevo trabajador.

Los siguientes elementos de proteccién personal e indumentaria, descritos en la tabla,
deberan contar con sus respectivos certificados conforme a la normativa chilena vigente,
emitidos por el Instituto de Salud Publica (ISP). Dichos certificados deberan ser presentados
al momento de la firma del acta de inicio de los servicios.
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7 VEHICULOS Y SU EQUIPAMIENTO

El adjudicatario debera contar con una flota de vehiculos nuevos o usados, siempre que
estos cumplan con los requerimientos establecidos en Especificaciones Técnicas respecto
a su equipamiento y condiciones de operacion, pero deberdn renovarse al cumplir su vida
util. Respecto a la antigliedad de los vehiculos mencionados, se debera acreditar que los
camiones tienen una antigiedad del 2010 o mas reciente y estar en buen estado. Para
los otros vehiculos, no podran exceder lavida util normal establecidaen laresolucion

o E—E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
:ﬁﬁ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

4 https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

exenta N°43, de 26 de Diciembre 2002, del Servicio de Impuestos Internos, esto es 7
anos.

Todos los vehiculos deberan contar con la identificacion institucional correspondiente,
incluyendo el logo municipal visible en los vehiculos destinados a trabajo en terreno.

Los vehiculos y equipamiento descritos a continuacién corresponden a la dotacién minima
necesaria para la mantencion del sistema de alumbrado publico, los cuales deberan
estar disponibles durante toda la vigencia del contrato, siendo exigibles para garantizar
la continuidad del servicio de mantencion.

El adjudicatario tendra la facultad de definir y disponer los vehiculos y equipamiento
adicionales que estime necesarios para la ejecucién de actividades, considerando su
planificacion de trabajo, la cantidad de personal asignado y las necesidades operativas,
siempre garantizando la continuidad y cumplimiento total de los servicios
contratados.

El Proveedor sera responsable de que todos los vehiculos adicionales cumplan con los
requisitos de seguridad, documentacién, seguros, mantenimiento y operatividad
establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas.

El Proveedor seréa responsable de mantener los vehiculos en éptimas condiciones de
funcionamiento, asegurando la continuidad de los trabajos encomendados por la |I.
Municipalidad de La Serena mediante la Inspeccion Técnica del Contrato, en modalidad
continua (24/7), de acuerdo con lo establecido en el punto N° 3 de las presentes
Especificaciones Técnicas. El adjudicatario asumira todos los costos y gestiones necesarias
asociadas a reparaciones, mantenciones y reemplazos, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio, el cumplimiento de los horarios de trabajo y la no interrupcién de
las actividades contratadas o instruidas por la Inspeccién Técnica.

Al momento de la firma del Acta de Inicio del servicio, el adjudicatario debera presentar a la
Inspeccién Técnica la documentacion del plan de reemplazo de conductor y de vehiculo, a
fin de prever la continuidad operativa en caso de panne u otras contingencias. A su vez
indicar cuales seran los vehiculos destinados a trabajo en terreno para el cumplimiento de
lo indicado en punto N° 5 respecto a Equipos y equipamiento de las presentes
especificaciones técnicas.

Todos los vehiculos deberan contar con GPS instalado y operativo, con acceso
permanente a la Inspeccion Técnica, y poseer documentacion vigente conforme a la
normativa aplicable.

Se deberé considerar en la oferta la cantidad suficiente de conductores de camiones
para garantizar la continuidad del servicio y turnos, los cuales deberan contar con
licencia B, A-4 vigente (Ley 19.495) o A-2 (antigua, obtenida antes del 8 de marzo de
1997, Ley 18.290) o A5. Segun corresponda al tipo de vehiculo a su cargo. La copia
de dichalicencia, hoja de vida de conductor y certificado de antecedentes, deberan
ser presentadas al momento de la firma del Acta de Inicio de los Servicios.

Cada chofer debera estar debidamente designado para los vehiculos que tenga a su cargo,
asegurando que en ningln momento se vean interrumpidas las operaciones por falta de
personal habilitado para la conduccién. El adjudicatario seréd responsable de mantener la
dotacion minima de choferes requerida, adoptando medidas de reemplazo inmediato en
caso de ausencias, desvinculaciones o licencias médicas, de modo de resguardar la
continuidad del servicio.

Los vehiculos a proponer por el adjudicatario deberdn cumplir con los siguientes
requerimientos minimos:
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a) 1 camion con brazo hidraulico dieléctrico, altura util minima de 12 metros, capacho con
fibra de vidrio pintado en color rojo, en excelentes condiciones.

b) 1 camioneta doble cabina con porta escalera, motor diésel de al menos 2.000 cc, 4x4,
equipada con conos, eslingas y equipos de emergencia.

¢) 1 camidn grua con capacidad de levante minima de 2,5 toneladas, apta para el izaje y
traslado de postes. Ademas, tendra que estar equipado con capacho dieléctrico con soporte
de personal de minimo 250kg.

d) 2 camionetas doble cabina, motor diésel de al menos 2.000 cc, 4x4, equipada con conos,
eslingas y equipos de emergencia. Para el célculo del consumo de combustible, se debera
considerar un recorrido mensual aproximado de 7.500 km. Estos vehiculos seran
estacionados en dependencias de la llustre Municipalidad de La Serena. En caso de
mantencion o reparacion de los vehiculos, el Proveedor deberéa asignar una camioneta de
reemplazo con las mismas caracteristicas. Estos vehiculos estaran disponibles para los
funcionarios de la Seccion de Alumbrado Publico para labores de inspeccion y fiscalizacién.

El servicio debera incluir combustible, conductores y los seguros correspondientes
asociados al tipo de servicio. Durante toda la vigencia del contrato, los vehiculos y sus
equipos deberan ser conservados en perfectas condiciones técnicas, mecdanicas y de
presentacion, siendo responsabilidad exclusiva del Proveedor su mantenimiento y
adecuacion.

El Proveedor no esta autorizado para utilizar los vehiculos en el transporte de terceros ni
para fines distintos a los contratados. Todos los vehiculos en operacion deberan cumplir
con las condiciones de seguridad pertinentes, y la Inspeccién Técnica podra fiscalizar su
estado y funcionamiento en cualquier momento, para lo cual el Proveedor debera otorgar
las facilidades correspondientes.

El Proveedor sera responsable del traslado del personal asociado al servicio, garantizando
que la dotacion requerida pueda cumplir con los turnos y recorridos establecidos.

7.1 Reemplazo de Vehiculos

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, el Proveedor debera garantizar la
continuidad del servicio proporcionando vehiculos de reemplazo cada vez que alguno de
los vehiculos asignados se encuentre en mantencion, reparacion planificada o presente
desperfectos, siendo estos reemplazos temporales propios o arrendados. Los vehiculos de
reemplazo deberan tener las mismas caracteristicas que los originalmente ofertados y
cumplir con todas las consideraciones generales detalladas en estas Especificaciones
Técnicas, incluyendo permisos, seguros y documentacion vigente.

1. Mantenciones planificadas: Las mantenciones técnicas o reparaciones programadas
deberan realizarse fuera del horario de turno del vehiculo correspondiente, asegurando que
el servicio se mantenga expedito y sin interrupciones.

2. Reparaciones no planificadas: En caso de falla, desperfecto o panne de un vehiculo
durante la prestacién del servicio, el Proveedor debera proporcionar un vehiculo de
reemplazo en un plazo méximo de 5 horas desde que se produjo el evento, garantizando
que no se interrumpa el recorrido o la operacion. El incumplimiento de este plazo dara lugar
a la aplicacion de las multas correspondientes segun lo establecido en las bases
administrativas.

3. Siun vehiculo titular presenta una falla irreparable o condiciones mecanicas que afecten
la calidad del servicio, el Proveedor debera:

e Elaborar un informe detallado sobre el estado del vehiculo.

e Sustituir de manera inmediata el vehiculo por uno de las mismas caracteristicas que el
originalmente ofertado, de acuerdo a plazo fijado por libro de servicios.
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¢ Solicitar al Inspector Técnico la autorizacion y modificacién del vehiculo titular cuando el
reemplazo sea permanente.

e La Inspeccion Técnica podra solicitar al adjudicatario un reemplazo permanente en caso
de que el vehiculo presente condiciones mecanicas incompatibles o que generen un
desmedro en la calidad del servicio.

4. Al momento de la firma del Acta de Inicio de Servicios, el Proveedor debera presentar
un plan de reemplazo de vehiculos, asegurando que todos los vehiculos de sustitucion
cumplan con las mismas caracteristicas de los vehiculos originales.

Sin perjuicio de lo anterior, las camionetas destinadas a la prestacién del servicio no podran
exceder la vida Gtil normal establecida en la Resolucién Exenta N°43 de 26 de diciembre
de 2002 del Servicio de Impuestos Internos, que fija la vida atil de los bienes fisicos del
activo inmovilizado para efectos de su depreciacion. En consecuencia, una vez alcanzada
dicha vida util de 7 afios, el Proveedor estara obligado a reemplazar el vehiculo, aun cuando
este se encuentre operativo, sin que ello implique costos adicionales para el Mandante ni
afecte la continuidad del servicio.

El Proveedor no podra negarse a entregar los reemplazos en ningln caso.
7.2 Aseoy limpieza

Los vehiculos destinados al servicio deberan mantenerse en 6ptimas condiciones de
aseo, tanto interior como exterior, garantizando que se encuentren en estado adecuado
para su utilizacién en todo momento.

La limpieza de los vehiculos debera efectuarse fuera del horario de operacion asignado,
de manera que no interfiera con la continuidad ni con la correcta prestacién del servicio.

7.3 Grafica Institucional

El Proveedor debera aplicar la grafica institucional en todos los vehiculos destinados al
servicio, de conformidad con las normas graficas vigentes de la llustre Municipalidad de La
Serena, tanto en materialidad, colores y forma de aplicacion. Dichas normas seran
entregadas por la Seccion de Marketing y Disefio al Inspector Técnico del Contrato, quien
las remitird oportunamente al adjudicatario.

Cada vehiculo debera portar en ambas puertas delanteras y en la puerta trasera el logo
municipal, el logo del Proveedor y la patente, todos ellos en estricto apego al manual de
normas graficas vigente de la llustre Municipalidad de La Serena. Asimismo, los vehiculos
deberan exhibir en el frontis el nimero asignado por el adjudicatario, si corresponde.

Los costos asociados a la aplicacién, reposicion y/o reparacion de la grafica seran de cargo
exclusivo del Proveedor. Esta deber4d mantenerse en 6ptimas condiciones durante toda la
vigencia del contrato y ser reemplazada cuando presente dafios, pérdida parcial o total de
informacioén, o cuando asi lo requiera el Inspector Técnico del Contrato.

En caso de modificaciones a la identidad visual institucional (por ejemplo, cambios de logos
o lineamientos graficos derivados de un cambio de administracién municipal), el Proveedor
debera adecuar la gréfica de todos los vehiculos a las nuevas disposiciones, sin costo
adicional para la Municipalidad y dentro del plazo que defina la Inspeccion Técnica.

En caso de dafios significativos o deterioro en la pintura del vehiculo que afecten la
presentacion de la gréfica, el Proveedor debera efectuar el repintado correspondiente, sin
costo adicional para la Municipalidad, hasta la finalizacion del contrato.

El adjudicatario deberd tener instalada la gréfica institucional en todos los vehiculos al
momento de la firma del Acta de Inicio de los servicios. Excepcionalmente, y solo en caso
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justificado, el Inspector Técnico podra otorgar un plazo adicional para la correcta aplicacion
de la grafica, previa autorizacion.

7.4 Estacionamiento de los Vehiculos

El Proveedor deber& considerar y disponer de estacionamientos, ya sea propios o de un
tercero, para todos los vehiculos del contrato, con excepcion de aquellas camionetas
destinadas al uso de funcionarios de la llustre Municipalidad de La Serena, las cuales
deberan ser estacionadas en dependencias de la llustre Municipalidad de La Serena.

El costo de los estacionamientos sera de exclusiva responsabilidad del Proveedor,
debiendo considerarse en la oferta.

Cualquier dafio, pérdida o perjuicio que sufran los vehiculos en los lugares de resguardo
definidos, sean estos de propiedad del adjudicatario o de un tercero, asi como cualquier
costo asociado, sera de cargo exclusivo del adjudicatario.

7.5 Implementacion de GPS

Todos los vehiculos del contrato deberdn contar con GPS operativo, cuyo acceso al
sistema de monitoreo estard disponible tanto para el Inspector Técnico del Contrato,
como para el Inspector Técnico suplente y un miembro de la Inspeccién Técnica que
sea designado.

El sistema y la plataforma de GPS deberan permitir el seguimiento en tiempo real, las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, correspondientes a la prestacién del servicio.
Ademas, debera ser accesible via internet (plataforma web) para el control de los
vehiculos.

El Proveedor debera garantizar que toda la informacion histérica del GPS —incluyendo
histdrico diario de recorridos, detalles de los trayectos por intervalos de tiempo, informes de
recorridos y estados, registro en mapa de viajes diarios con intervalos de segundos y
registro de velocidad— se mantenga disponible y visible en la plataforma web durante
toda la vigencia del contrato, asumiendo cualquier costo asociado.

La implementacion, operacién y mantenimiento del sistema de GPS sera exclusiva
responsabilidad del Proveedor, quien deberd compartir la clave de acceso con la
Inspeccién Técnica para el monitoreo de la correcta ejecucion del contrato.

7.6 Mantenciones

El adjudicatario debera considerar el servicio completo de mantencién de los vehiculos
ofertados, asi como de los equipos y equipamiento necesarios para la correcta
ejecucion del servicio durante todo el periodo del contrato, asumiendo todos los costos
asociados.

Las mantenciones técnicas deberan realizarse fuera del horario de los turnos de trabajo
establecidos en el contrato, para lo cual el adjudicatario debera contar con un equipo
técnico disponible.

En caso de que la mantencién requiera mas de un dia, el adjudicatario debera informar
de inmediato a la Inspeccion Técnica del Contrato y garantizar el reemplazo del vehiculo,
de acuerdo con lo estipulado en el punto N° 7.1 de las presentes especificaciones respecto
a Reemplazo de Vehiculos. El Proveedor debera disponer de los reemplazos necesarios
de manera que no se generen interrupciones en los servicios contratados.
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El adjudicatario debera presentar su plan de mantencién de los vehiculos ofertados,
aplicable durante toda la vigencia del contrato, al momento de la firma del Acta de Inicio
del Servicio.

7.7 Reparaciones

Las reparaciones de los vehiculos deberdn efectuarse fuera del horario de turno
asignado para cada vehiculo, por lo que el Proveedor debera considerar la disponibilidad
de un equipo técnico preparado para realizar dichas mantenciones.

El Proveedor debera informar inmediatamente a la Inspeccién Técnica del Contrato
cualquier situacion que implique reparacioén de un vehiculo, detallando:

e Las deficiencias ocurridas.

o El detalle de los dafios.

e La correccion propuesta.

e El plazo estimado para efectuar la reparacion.

o Lafecha estimada de reposicion del vehiculo.

En caso de que la reparacién requiera mas de un dia, el adjudicatario debera proporcionar
un vehiculo de reemplazo de acuerdo a lo estipulado en las presentes especificaciones.
El Proveedor debera asegurar que siempre haya vehiculos de reemplazo disponibles
de manera que no se generen interrupciones en los servicios contratados.

7.8 Combustible

Los costos asociados a la carga de combustible de los vehiculos seran exclusivamente de
cargo del Proveedor.

Las cargas de combustible deberan realizarse fuera del horario de turno de operacion de
cada vehiculo, de manera que no se afecte ni interrumpa el servicio ni las programaciones
de trabajo indicadas por la Inspeccion Técnica del Contrato.

7.9 Accidentes

Cualquier circunstancia, hecho o accidente que provoque deterioro, dafio o destruccion
de los vehiculos sera exclusiva responsabilidad del Proveedor, incluyendo todos los
costos asociados a su reparacion, reposiciéon o mantenimiento.

7.10 De los Permisos Vehiculares

Todos los vehiculos ofertados deberan contar con permisos de circulacion, revision
técnica, seguros obligatorios vigentes, padrén de propiedad y toda otra
documentacion exigida por la legislacion chilena, manteniéndose siempre al dia
durante toda la vigencia del contrato.

Seraresponsabilidad exclusiva del Proveedor la renovacion y actualizacion de todos los
documentos indicados, incluyendo todos los costos asociados, por todo el periodo de
duracién del contrato.

La documentacion debera ser presentada al momento de la firma del Acta de Inicio de
los Servicios ante la Inspeccién Técnica del Contrato.

8 SEGUROS

El adjudicatario debera contratar y mantener vigentes durante toda la duracién del contrato
los siguientes sequros:

a. Seguro Obligatorio de Accidentes Personales para Vehiculos Motorizados (Ley N°
18.490).
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b. Seguro de Responsabilidad Civil por dafios a terceros, el cual debera cubrir los perjuicios
que pudieran ocasionarse a personas o bienes durante la ejecucién de los servicios,
incluyendo dafios personales, materiales y perjuicios derivados de la operacion de
vehiculos, maquinaria y equipos utilizados en la prestacion del servicio.

Responsabilidad por costos y deducibles:

Todos los costos derivados de multas, demandas o cualquier gasto que la I. Municipalidad
de La Serena deba asumir por motivo de los servicios contratados seran de exclusiva
responsabilidad del Proveedor, pudiendo la Municipalidad solicitar su devolucion,
descontarlo en estados de pago o cobrarlo de la garantia.

Se debera considerar que la llustre Municipalidad de La Serena no pagara ningun tipo de
deducible ante la ocurrencia de cualquier tipo de siniestro o evento en que se requiera hacer
efectivo el seguro. El Proveedor sera responsable de todo deducible contemplado en los
documentos garantizados para efectos de seguros del vehiculo, equipos y personal
considerados en la presente propuesta.

Entrega de pélizas:
Las copias de las polizas deberan ser entregadas al momento de la firma del Acta de Inicio
de los Servicios y mantenerse vigentes durante toda la ejecucion del contrato.

Responsabilidad por pérdidas o dafios no cubiertos:
Las pérdidas o dafios causados por incendio u otros accidentes seran de cargo del
Proveedor, quien podra asegurar sus bienes adicionalmente por su cuenta.

El Proveedor respondera por el costo de los perjuicios que no sean cubiertos por los
seguros contratados y que tengan relacion con los servicios contratados o con los vehiculos
y equipamiento ofertado.

9 DEPENDENCIAS DEL SERVICIO

El Proveedor del Servicio debera disponer de un espacio fisico propio, bajo su exclusivo
costo, para la correcta ejecucion de los servicios contratados dentro la comuna de La
Serena. Cualquier otra ubicacion debera contar con la aprobacién previay expresa de la
Inspeccion Técnica del Contrato. La Municipalidad no proporcionara instalaciones ni
espacios para este fin.

El espacio fisico debera contar con:
a. Bodega destinada al almacenamiento de materiales, herramientas, equipamiento
necesario para la ejecucion del servicio y luminarias retiradas.

b. Oficina destinada a ser ocupada por una persona fiscalizadora designada por el
Municipio, que permitira la supervision y control de las actividades del proveedor en terreno.

c. Condiciones de habitabilidad y seguridad laboral: Todas las dependencias deberan
cumplir con la normativa legal vigente en materia de instalaciones para trabajadores,
incluyendo condiciones de seguridad, higiene, ventilacion, iluminacion, bafios y areas de
descanso, segun corresponda.

10 INFORMES

a) Informe Diario: El Proveedor del Servicio deberd ingresar un Informe diario de los
requerimientos subsanados, requerimientos entregados a SUBTEL, las inspecciones
diurnas y nocturnas al ITS, via correo electronico. La informacion recibida se
contrastara con la informacion que maneja la ITS a través de su propia inspeccién no
debiendo detectarse diferencias considerables entre ellos. Este formato se encontrara
en poder del ITS.
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b) Informe Mensual: El Proveedor del Servicio deberd entregar mensualmente, con el
estado de pago correspondiente, al ITS un completo informe de cada uno de los puntos
atendidos en el mes, ya sea por fallas del Alumbrado Publico o por mantenimiento
correctivo y preventivo. El informe debera contener la fecha de atencién municipal, la
identificacion del punto atendido, tipo de falla, materiales reemplazados, fecha de
subsanacion del requerimiento y observaciones generales, de existir un formato
diferente, este serd debidamente informado por el ITS.

c) Cualquier informacién o hecho relevante que ocurra en el transcurso del mes, sera
informado por escrito a través del libro de servicios y de forma inmediata a la ITS via
correo electronico, para estar en pleno conocimiento de cualquier anomalia importante
en el sistema de alumbrado publico.

d) Informe de indice de falla: El Proveedor debe presentar un informe al ITS detallando
los indices de fallas resultantes de las inspecciones nocturnas en conjunto, tal como lo
detalla el punto N° 3.4 de las presentes especificaciones. El cual ademas deberd incluir
tramo recorrido y fotografias.

e) Plan de Trabajo Operativo: El servicio debera contemplar la entrega de un programa
preliminar, el cual debera ser entregado a mas tardar 15 dias posteriores a la firma del
acta de inicio de los servicios, indicando, a lo menos:

. Equipo de trabajo el cual desarrollara de forma ininterrumpida de lunes a
domingo, incluyendo fines de semana y dias feriados. Donde el adjudicatario sera
responsable de prestar un servicio de mantencion integral de todo el campo luminico. Esta
mantencion se realizara de lunes a domingo de manera ininterrumpida, feriados incluidos,
de 00:00 a 23:59.

. Plan de capacitaciones, entrenamiento y reconocimiento del lugar donde se
realizara la mantencion.
. Cronograma de implementacion e indumentaria minima con que deben

contar las personas trabajadoras, la cual debera ser entregada a lo menos dos veces al
afio, y reemplazada cada vez que ésta se encuentre considerablemente dafiada o no apta

para el uso.
. Plan de trabajo de mantenimiento preventivo.
. Procedimientos y protocolos especificos para las actividades a realizar,

incluyendo guias sobre el uso correcto de herramientas, equipos y EPP.
11 CUADRILLAS DE EMERGENCIA

El adjudicatario deberd disponer de cuadrillas de emergencia para la atencion de
eventualidades que afecten el normal funcionamiento del sistema de alumbrado publico,
tales como fallas masivas, eventos climaticos extremos o situaciones ocurridas en dias
feriados.

La activacion de las cuadrillas sera unicamente bajo instruccion de la Inspeccion Técnica
del Servicio (ITS), quien notificara a la empresa sobre fechas tentativas o eventos que
requieran intervencion. Cada cuadrilla debera estar compuesta como minimo por un chofer,
un ayudante eléctrico, un capataz y un maestro eléctrico, con vehiculo y equipamiento
adecuado para la atencion inmediata de la emergencia.

El tiempo maximo de respuesta desde la notificacion de la emergencia sera de 1 hora,
garantizando la intervencioén rapida y efectiva.

En casos donde la emergencia se extienda por un periodo prolongado, el adjudicatario
debera organizar turnos rotativos que aseguren el descanso adecuado del personal, sin
afectar la continuidad del servicio.

La disponibilidad de estas cuadrillas no afectara la programacién normal de los servicios de
mantencion.
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.'::-p:ﬁ:ﬂ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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La ITS podra solicitar la activacion de mas de una cuadrilla segun la magnitud de la
emergencia

12 INSPECTOR TECNICO DE SERVICIO (ITS)

La fiscalizacion del contrato estara a cargo del Inspector Técnico del Servicio (ITS).

El ITS realizara un minimo de 4 inspecciones diurnas y 8 inspecciones nocturnas por mes,
estas inspecciones se efectuaran en conjunto con el Administrador de Contrato del Servicio.

El Proveedor debera asignar dos vehiculos exclusivos para la realizacion de estas
inspecciones, de acuerdo con lo establecido en el punto N° 7 de las presentes
especificaciones técnicas, respecto a Vehiculos y su equipamiento.

C. Formatos

Licitacion ID: 4295-62-LR26
Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico -

llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso
FORMATO N2 1 A: IDENTIFICACION DEL OFERENTE (Persona Juridica o Persona Natural)

A. NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:
RUT DEL OFERENTE:
B. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL:

C. DOMICILIO DEL OFERENTE:

Nombre

Direccion

Teléfono

E-Mail

NOMBRE Y FIRMA
DEL OFERENTE

LA SERENA, .-

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Licitacion ID: 4295-62-LR26
Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico -
llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso

FORMATO N2 1B: IDENTIFICACION DEL OFERENTE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

A. OFERENTE (que presenta la oferta en Portal Mercado Publico)

NOMBRE:

RUT:

CORREO ELECTRONICO:

B. INTEGRANTES DE LA UTP

Rut Integrante Representante Legal Cédula de Identidad

C. REPRESENTANTE O APODERADO COMUN DE LA UTP

Nombre:

Cédula de Identidad:

D. DOMICILIO COMUN DE LA UTP

FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO COMUN DE LA UTP

LA SERENA, .-

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Licitacion ID: 4295-62-LR26
Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico -
llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso

FORMATO N¢ 2: DECLARACION JURADA SIMPLE DE ACEPTACION

Yo, (persona natural o representante legal), cédula de identidad N° (Rut persona natural o
representante legal), con domicilio en (Domicilio, Comuna, Ciudad), en representacion de (Razon
social empresa), Rut: (Rut empresa), del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

1. Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, respuestas a consultas, eventuales aclaraciones y demads
documentos anexos, ademads de haber estudiado los antecedentes de la licitacién y conocer
las normas legales al respecto, para cada caso.

2. Haber verificado las condiciones de abastecimiento de materiales y productos y vialidad de
la zona, conocer las condiciones actuales de acceso, de clima y disponibilidad de mano de
obra de la comuna.

3. Haber considerado en la oferta econdmica todos los gastos necesarios para la ejecucion del
servicio de acuerdo a los antecedentes entregados para tal efecto.

4. Estar conforme con las condiciones generales de la propuesta, con las especificaciones
técnicas, haber realizado las observaciones que le ha merecido por el portal de Compras
Publicas, en los plazos consignados y haber leido las respuestas dadas a esas consultas y
eventuales aclaraciones realizadas a través del mismo portal.

5. La oferta presentada es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos
técnicos y econdmicos ajustados a la realidad.

NOMBRE Y FIRMA
DEL OFERENTE

LA SERENA, .-

:!HE'I. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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Licitacion ID: 4295-62-LR26
Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico -
llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso

FORMATO N23: DECLARACION JURADA SIMPLE OBRAS/ SERVICIOS EN EJECUCCION
ESTE FORMATO DEBE COMPLETARSE SOLO en caso de no poseer servicios en ejecucion

A. NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:
RUT DEL OFERENTE:
B. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL:

El Oferente (o su Representante Legal) que suscribe certifica que no posee servicios en ejecucién
durante el mes anterior a la fecha de la apertura de la propuesta.

NOMBRE Y FIRMA
DEL OFERENTE

LA SERENA, .-

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Licitacion ID: 4295-62-LR26
Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico -
llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso

FORMATO N¢ 4: DECLARACION JURADA PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

(COMPLIANCE).
Yo, (Representante legal), cédula de
identidad N° (Rut representante legal), con domicilio
en (Domicilio, Comuna, Ciudad),
en representacion de (Razén social
empresa), Rut: (Rut empresa), del mismo

domicilio, declaro lo siguiente:

Cuento con Programa de Integridad y Cumplimiento (Compliance), debidamente implementado y
conocido por los trabajadores - o - en caso de ser una persona natural sin personal cargo, cuento
com las capacitaciones o diplomas exigidos en el punto N2 14.1.4 de las bases administrativas.

Esta declaracién debe presentarse en conjunto con el o los documentos que acrediten la existencia
e implementaciéon de programas de integridad, para la obtencién de puntaje en el criterio de
evaluacion.

RAZON SOCIAL - RUT Y FIRMA DEL OFERENTE

LA SERENA, .-

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Licitacion ID: 4295-62-LR26

Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico - llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso
FORMATO N2 5 FORMULARIO DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE —SERVICIOS IGUALES

NOMBRE DEL CONTRATO

MANDANTE

DIRECCION

TELEFONOS

CORREO
ELECTRONICO

PLAZO EJECUCION
(Minimo 12
meses)

Descripcion de las obras
ejecutadas (considerando la
mantencion de 10.000
luminarias comunales urbanas

y/o rurales, como minimo)

TOTAL

e Lla sola descripcion de las obras ejecutadas en el Formato N°5 no sera considerado respaldo suficiente para considerar la experiencia presentada como valida, ésta debera coincidir con los documentos
presentados como respaldos.

e Servicio de mantencion integral de alumbrado publico, considerando la mantencion de 10.000 luminarias comunales urbanas y/o rurales, como minimo, con plazo de ejecucién de 12 meses como minimo.

Razdn social empresa, Rut: (Rut empresa), firma y/o timbre

:ﬁﬁ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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Licitacion ID: 4295-62-LR26
Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico -

llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso
FORMATO N2 6: EQUIPO DE TRABAIJO

Certificacion

Cantidad Profesional/Técnico Titulo SEC Otros

1 Administrador de
contrato

1 Supervisor de terreno

4 Ayudantes eléctricos

1 Ingeniero ejecucion
eléctrico
Prevencionista de
riesgos

2 Capataz

4 Maestros eléctricos

Maestro calificado en
corrientes débiles de

! comunicacion y
computacion

1 Dibujante técnico

1 Asistente

Administrativo

e Se debe adjuntar para cada profesional copia digital del titulo o certificado de titulo.

e Se debe adjuntar ademas la copia digital de Inscripcién como experto en Prevencién
de Riesgos en categoria de Profesional o técnico, en el Registro del Servicio de Salud.

o Se debe adjuntar ademas del titulo, copia digital de los certificados de instalador
eléctrico, de acuerdo a la clase solicitada, emitidos por la SEC.

Razdn social empresa, Rut: (Rut empresa), firma y/o timbre

LA SERENA, .-

E—E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Licitacion ID: 4295-62-LR26

Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico - llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso
FORMATO N2 7: Mejores condiciones de empleo y remuneracion

El representante legal de esta entidad que suscribe, certifica que los datos consignados en el presente documento son verdaderos.

e s el s L. . . Bonos o -
Ne Cargo Contrato Sueldo base Gratificacidon Movilizacién Colacién Otras asignaciones Beneficios Otros Total Remuneracién Bruta
g indefinido mensual mensual mensual mensual mensual Brutos (detallar) Permanente

*El oferente deberd detallar en este formato la totalidad del personal propuesto, considerando los técnicos/profesionales minimos solicitados en la propuesta, para dar cumplimiento a la prestacidn de los servicios
solicitados, indicando la escala de Remuneraciones del personal asignado, individualizando cada uno de los cargos y funciones.

Razdn social empresa, Rut: (Rut empresa), firma y/o timbre

LA SERENA, .-

o E—E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
:ﬁﬁ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
9 https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440



https://doc.digital.gob.cl/validador/NWZXNZ-440

Licitacion ID: 4295-62-LR26
Servicio de Mantencion integral Alumbrado Publico -
llustre Municipalidad de La Serena 22 proceso

FORMATO N2 8: OFERTA ECONOMICA

Yo, (persona natural o representante legal), cédula de identidad N° (Rut persona natural o representante
legal), con domicilio en (Domicilio, Comuna, Ciudad), en representacion de (Razdn social empresa), Rut: (Rut
empresa), del mismo domicilio, declaro los siguientes valores para la propuesta:

1.- VALORES MENSUALES

VALOR VALOR
PROYECTO MENSUAL MENSUAL
NETO CON IVA

SERVICIO DE MANTENCION INTEGRAL DEL SISTEMA DE ALUMBRADO

PUBLICO

TOTALES

2.- VALORES TOTALES (18 MESES)

VALOR TOTAL | VALOR TOTAL CON
PROYECTO

NETO IVA

SERVICIO DE MANTENCION INTEGRAL DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

TOTALES

e Elvalor Neto de las Ofertas debera coincidir con el valor publicado en el Portal Mercado Publico.
e Los valores mensuales netos y con IVA deberan coincidir con los valores totales netos y con IVA

NOMBRE Y FIRMA
DEL OFERENTE

LA SERENA, .-

;-pﬁﬂ Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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5. DEJASE ESTABLECIDO que, la fecha y hora de cierre de recepcion de ofertas y
apertura corresponde al dia 31 de agosto de 2026, a las 15:00:00 horas.

6. DEJASE ESTABLECIDO ademés que, se ha considerado como fecha de inicio de
preguntas el dia 29 de julio, a las 20:00:00 horas, y como fecha de publicacion de
respuestas el dia 12 de agosto, a las 20:00:00 horas, ambas de 2026.

7. DESIGNASE como integrantes de la comisién evaluadora a las siguientes personas,
guienes se entenderan notificados por la distribucién del presente acto administrativo,
y previo a la evaluacion deberan suscribir la respectiva acta de declaracion de conflicto
de intereses y confidencialidad, y se consideraran sujetos pasivos de la ley N° 20.730,
en lo que respecta al ejercicio de esta funcion y mientras integren la comision, esto es,
desde la fecha de este decreto hasta 10 dias habiles contados desde el 30 de
septiembre de 2026, fecha que se ha estimado para la adjudicacion:

- Don Patricio Ponce Marin, funcionario Secretaria Comunal de Planificacion.
- Don Ignacio Villarroel Jensen, funcionario Secretaria Comunal de Planificacion.
- Dofa Cecilia Diaz Aranda, funcionaria de la Direccion de Administracion Municipal.

8. DEJASE ESTABLECIDO que, la presente licitacion se financia con cargo al
presupuesto municipal, debiendo imputarse al item 215.22.08.004.903.000, area de
gestion 2-4-4.

9. DEJASE ESTABLECIDO que, debera presentarse una garantia seriedad de la oferta,
a la vista, irrevocable y de liquidez inmediata, por un valor de $2.000.000, con las
caracteristicas sefialadas en el punto N° 14.3.2 de las bases administrativas; y, una
garantia de fiel cumplimiento del contrato, a la vista, irrevocable y de liquidez inmediata,
extendida conforme a las caracteristicas sefialadas en el punto N° 21 y siguientes de
las bases administrativas. Ambas a favor de la llustre Municipalidad de La Serena.

10. PUBLIQUESE en el Sistema de Informaciébn por la Secretaria Comunal de
Planificacion.

11. COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucién por correo electrénico o a las
cuentas alias, lo que debe realizar Secretaria Municipal.

Anbtese, publiquese, cimplase y archivese en su oportunidad

Firmado por:

Daniela Andrea Norambuena
Borgheresi

Alcaldesa

Fecha: 29-07-2026 13:57 CLT
Municipalidad de la Serena

Distribucion:

- Sr. Abel Espinoza Mufioz - Sr. Gonzalo Arceu Benavente - Sr. Patricio Ponce Marin - Sr. Ignacio Villarroel Jensen - Sra.
Cecilia Diaz Aranda -Sr. Luis Barraza Godoy - Sra. Rosa Gutiérrez Mufioz - Sr. Rodrigo Alvarez Hurtado - Sra. Claudia Salinas
Oyarce

FENC VRS RAAH JFTM HLMV
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