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VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Replblica; La Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, en sus articulos 4° letra i), 5° y 63, que establecen las
funciones vy atribuciones municipales en materias de transito, urbanismo, seguridad y
gestion comunal; La Ley N° 21.411, que regula el cierre o la implementacion de medidas
de control de acceso en calles, pasajes o conjuntos habitacionales urbanos o rurales, por
motivos de seguridad; La Ordenanza N° 5 de la llustre Municipalidad de La Serena,
aprobada con fecha 13 de diciembre de 2022, que regula el procedimiento para autorizar
clerres o medidas de control de acceso en calles, pasajes o conjuntos habitacionales
urbanos o rurales; ElI Decreto Alcaldicio N° 232, de fecha 15 de enero de 2025, que
aprueba el Programa de Mejoramiento de la Gestidn Municipal (PMG) correspondiente al
afio 2025; El Oficio N° 04-1944, de fecha 23 de septiembre de 2025, de la Direccion de
Obras Municipales, mediante el cual:se remite a la Administracién Municipal el borrador
del Manual de Procedimiento para su revisién y aprobacién; El Oficio Interno N® 0200-
00448125, de fecha 1 de octubre de 2025, del Administrador Municipal, que solicita la
aprobacidén del Manual mediante decreto alcaldicio; El Manual de Procedimiento “Cierre o
Implementacion de las Medidas de Control de Acceso en Calles, Pasajes o Conjuntos
Habitacionales, Urbanos o Rurales, por Motivos de Seguridad®, codigo DOM-ITO-003,
versién 2025, elaborado por la Direccién de Obras Municipales, Departamento de
Inspeccion de Obras a Terceros; Lo informado por la Direccién de Asesoria Juridica; y las
demas normas y antecedentes que obran en el expediente.

CONSIDERANDO:

1. Que corresponde a la Municipalidad de La Serena velar por el desarrollo comunal y la
satisfaccién de las necesidades de la comunidad local, especialmente en materias
vinculadas a la seguridad publica, transito, urbanismo y ordenamiento territorial.

2. Que la Ley N° 21.411 y la Ordenanza Municipal N° 5 facuitan a las municipalidades
para autorizar el cierre o implementacion de medidas de control de acceso en calles,
pasajes o conjuntos habitacionales, urbanos o rurales, por motivos de seguridad,
estableciendo requisitos, etapas y autorizaciones especificas.

3. Que resulta necesario contar con un Manual de Procedimiento interno que estandarice,
sistematice y regule la tramitacién administrativa de las solicitudes de cierre o medidas de
control de acceso, precisando etapas, responsables, documentos requeridos, informes
técnicos, plazos y pronunciamientos sectoriales.

4. Que la Direccion de Obras Municipales, en cumplimiento de los compromisos del PMG
2025, elabord el citado Manual, e! cual fue revisado por el Departamento de Planificacién
y Control de Gestidn y por la Direccion de Asesorfa Juridica, recomendandose su
aprobacidn para efectos de su entrada en vigencia y aplicacion uniforme en los distintos
departamentos municipales competentes.

DECRETO:

1. APRUEBASE el "Manual de Procedimiento para Cierre o Implementacién de Medidas
de Control de Acceso en Calles, Pasajes o Conjuntos Habitacionales, Urbanos o Rurales,
por Motivos de Seguridad”, codigo DOM-ITO-003, versidon 2025, elaborado por la
Direccion de Obras Municipales, el cual forma parte integrante del presente decreto.



2. INSTRUYASE a las Direcciones y Departamentos Municipales competentes -en
especial a la Direccién de Obras Municipales-, Departamento de Inspeccién de Obras a
Terceros, Departamento de Planificaciéon y Control de Gestion, Direccién de Transito y
Transporte Publico y Direccién de Asesoria Juridica— aplicar estrictamente el Manual
aprobado en todos los procesos administrativos relativos a solicitudes de cierres o
medidas de control de acceso en calles, pasajes o conjuntos habitacionales, urbanos o
rurales, por motivos de seguridad.

3. PUBLIQUESE Y DIFUNDASE internamente el Manual aprobado a través de los
medios institucionales pertinentes, y archivese copia en la Secretaria Municipal y en la
Direccién de Obras Municipales para control y consulta.—

Wliquese, cumplase y archivese en su oportunidad.
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Distribucion:

- Direccién de Seguridad Ciudadana
- Direccidn de Planificacion Comunal
- Direccion de Control Interno

-Archivo
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1. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo estandarizar el procedimiento de obtencion de permisos de
cierre o implementacién de medidas de control de acceso en calles, pasajes o conjuntos
habitacionales urbanos o rurales, por motivos de seguridad, de conformidad a lo preceptuado en la
Ordenanza N° 5 Sobre cierre o implementacion de las medidas de control de acceso en calles,
pasajes o conjuntos habitacionales, urbanes o rurales, por motivos de seguridad, aprobada con fecha
13 de diciembre de 2022, estableciendo de manera clara las pautas, actividades y etapas del mismo.

Las municipalidades podran autorizar el cierre de calles, pasajes o conjuntos habitacionales, urbanas
o rurales, con una misma via de acceso y salida, con el objeto de garantizar la seguridad de los
vecinos.

Ademas, en idénticos términos, se podra autorizar la implementacion de medidas de control de
acceso en calles o pasajes que tuvieren un acceso y salida diferentes, y siempre que no se limite
ni entorpezca con ello, en forma alguna, el transito peatonal y en todo momento se permita el acceso
a los vehiculos de emergencia, de seguridad publica, de utilidad pablica y de beneficio comunitario,
tanto en zonas urbanas como rurales, promoviendo una ejecucion ordenada y en estricta conformidad
con las normativas vigéntes, y asegurando que se minimicen las afectaciones a la comunidad.

2. DEFINICIONES

Area urbana: Superficie de| territorio ubicada al interior del |imite urbano, destinada al desarrollo
arménico de los centros poblados y sus actividades existentes y proyectadas por el instrumento de
planificacion territorial. [1]

Area rural: Territorio ubicado fuera del limite urbano. [1]

Barrera: Valla, compuerta, madero, cadena u otro obstaculo semejante con que se cierra un paso o
se cerca un lugar. [2]

Barreras _elevables: Dispositivos que pemmiten el paso peatonal restringiendo el vehicular en ciertas
zonas.

[1] Decreto 47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
Artlculo 1.1.2. Definiciones
[2] RA.E.
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Calzada: Parte de una via destinada a la circulacién de vehiculos motorizados y no motorizados. [1]

Calle: Via vehicular de cualquier tipo que comunica con ofras vias y que comprende tanto las
calzadas como las aceras entre dos propiedades privadas o dos espacios de uso publico ¢ entre una
propiedad privada y un espacio de uso publico. [1]

Calle Ciega: La que tiene acceso solamente a-una via, [1]

Control de acceso: Medidas para regular la entrada y salida en calles y pasajes, garantizando
acceso peatonal. [2]

Cuadra; Costado de una manzana medido entre Iineas oficiales de vias continuas. [1]

Linea oficial: La indicada en el plano del instrumento de planificacion territorial, como deslinde entre
propiedades particulares y bien nacionales de uso publico o entre bienes de uso publico. [1]

Cierre: Instalacién o conjunto de instalaciones, tales como rejas o portones, que se ubican entre
Ilneas oficiales y en toda su extension, que limitan el libre acceso de personas a las aceras y de
vehiculos a la calzada de la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural, segun corresponda,
y cuya apertura podré realizarse por medios humanos, mecanicos o electronicos. [3]

Medidas de Contro] de Acceso: Instalacion o conjunto de Instalaclones, tales como rejas, portones,
bolardos, barreras o cadenas, que limitan el libre acceso de vehiculos que no sean de emergencia,
de seguridad publica, de utilidad publica o de beneficio comunitario, y cuya apertura podra realizarse
por medios humanas, mecanicos o electrénicos, Estas medidas en ninglin caso podran impedir el
libre acceso peatonal a las respectivas aceras. También se comprende en esta categoria la
instalacién de casetas de vigilancia dotadas de medios humanos o electrénicos que permitan, en
forma previa al acceso, defar constancia de la placa patente de los vehiculos que acceden a la calle,
pasaje o conjunto habitacional urbano o rural. [3]

Estara autorizadas a funcionar por un lapso no superior a siete horas continuas.

[1] Decreto 47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
Articulo 1.1,2, Definicionas

[2] R.AE.

[3] Reglamento sobre caracteristicas del cierre o de las medidas de control de acceso en calles, pasajes 0
conjuntos habitacionales, urbanos o rurales, por motivos de seguridad, dispuesto por la ley 21.411
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Pasaje: Via destinada al transito peatonal con circulacién eventual de vehiculos, con salida a otras
vias o espacios de uso publico, y edificada a uno o ambos costados. [1]

Red Vial Basica: Conjunto de vias existentes o proyectadas, que, por su especial importancia para
el transporte urbano, pueden ser reconocidas como tales en los instrumentos de planificacion

territorial. [1]

Secretaria Ministerial de Transporte y Telecomunicaciones (Seremitt). Organo gubernamental
desconcentrado, unidad de representacion territorial de Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones, que cumple funciones de direccidn y control de las polfticas y la puesta en
practica de estas en las distintas regiones del pals supervisando los medios de transportes y
telecomunicaciones,

Via de Acceso: es un camino o ruta que permite el ingreso a un lugar especlfico, facilitando el transito
de personas y vehiculos. [2]

3. DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Recepcion de Expediente.

3.1.1 Ingreso de Expediente en Oficina de Partes.

El expadiante de solicitud de permiso de cierre o implementacién de medidas de control de acceso,
el cual se detalla mas adelante, debera ser ingresadas por los solicitantes a través de la Seccion de
Partes e Informaciones de la Secretaria Municipal, oportunidad en la que se estampara el timbre de
recibido, indicando la fecha de recepcién por parte de la referida seccién municipal.

3.1.2 Derivacion de |a solicitud

Luego de la recepcion del expediente de solicitud, la Seccién de Partes e Informaciones derivara el
expediente a la Direccién de Obras Municipales, la que sera ingresada al listado de correspondencia
gue lleva la secretarfa de ésta, asigndndole el nimero de registro correlativo que corresponda y
entregandolo al Director para su conocimiento y respectiva derivacion al Jefe del Departamento de
Inspeccién de Obras, o quienes los subroguen.

[1] Decretd 47 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
Artlculo 1.
[2] industriapega.com
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3.2 Asignacion del expediente

Posteriormente, el Jefe del Departamento de Inspeccién de Obras, o quien lo subrogue, procedera a
derivar el expediente respectivo a un Inspector de Obras a Terceros, para su revision y tramitacion,
dejando constancia de ello en el libro de asignacidn de tareas.

3.3 Revision del proyecto

Ei profesional a quien se le haya asignado el expediente, procedera a realizar la revision del mismo,
en un plazo de 10 dias habiles, de conformidad a los requisitos establecidos en el articulo 5 de la
Ordenanza N°5 del ramo. Si de la revisién aparecieran observaciones a la solicitud y/o documentos
que la acompafien, éstas seran comunicadas formalmente, mediante oficio, a los solicitantes con el
objeto de que sean subsanadas en un plazo de 60 dfas corridos como maximo.

3.4 Antecedentes que deben incluirse en el expediente.

Las solicitudes deberan dirigirse al Alcalde (sa) y se ingresaran para su tramite en la Oficina de Partes
del municipio.

Deberan acompainarse los siguientes documentos:
s Autorizacion de Propietarios: Se requiere |a firma de al menos el 80% de los propietarios que

quedaron dentro de! cierre, sus representantes o moradores autorizados del pasaje, calle o
conjunto habitacional de que se trate.

» Listado con las firmas de los solicitantes, autorizadas ante Notario. En dicho listado debera
indicarse el nombre completo, el rol Gnico nacional, el domicilio y calidad en la cual
comparece. En caso de que se habilite una plataforma electrénica para la realizacion de este
tramite, podra realizarse la suscripcién de [a solicitud mediante el sistema de Clave Unica que
proporciona el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

s Documentacién de Respaldo: Pruebas y documentos pertinentes que acrediten |a titularidad
de dominio de la propiedad, los derechos de los firmantes y la veracidad de la solicitud, tales
como copia de |as inscripciones de dominio, con vigencia, que acrediten la propiedad de los
inmuebles de que se trate o del titulo respectivo que acredita la representacion o de la calidad
de morador autorizado, La vigencia de estos documentos no podra ser superior a 30 dias
contados desde su otorgamiento.
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e Para el caso de un titulo como arrendatario, usufructuario o comodatario, debera presentarse
el respectivo documento en original o autorizado ante Notario, con una fecha no superior a 30
dias contado desde ello.

s Carta de Compromiso: Debe contener una declaracion de los vecinos sobre la responsabilidad
en el mantenimiento del acceso y las condiciones acordadas.

s Plano en escala 1:100 del pasaie, calle o conjunto habitacional urbano o rural, que indique |as
ilneas de solera, las lineas oficiales y las lineas de edificacién;

e Diseiio del cierre o de la medida de control de acceso a escala 1:50, junto con el detalle de
su sistema de funcionamiento. Si se emplearan dispositivos electronicos, deberan
acompanarse |las especificaciones técnicas respectivas;

¢ Cuando deba implementar una medida de control de acceso mediante barrera de entrada con
caseta, coritrolada por medios humanos, deberé indicarse las dimensiones de la caseta, su
ubicacién y |la forma en que la persona que desempefie dicha labor accedera a servicios
higiénicos y ejercera, dado el caso, los demds derechos establecidos en el Cédigo del Trabajo;

s Indicar en la solicitud la designacién de un representante titular y uno suplente a través de los
cuales el municipio se comunicara con los residentes autorizados, a efectos de tramitar el
respectivo procedimiento administrativo, sin perjuicio de las notificaciones a todos los.
interesados. Son los encargados ademas de recolectar y pagar los derechos municipales.

3.5 Solicitud De Pronunciamiento

El inspector asignado a la revision del expediente, una vez realizada la inspeccién, debera solicitar
pronunciamiento a diferentes organismos como son Carabineros de Chile, a la direccién del Cuerpo
de Bomberos de La Serena y a la Direccion deé Transito y Transporte Publico municipal, guienes
deberan en un plazo no mayor a 60 dlas habiles evacuar un informe. Si en este plazo no se despacha
el oficio (informe) correspondiente, se entendera que-se manifiestan a favor de ella. A la Direccién de
Transito y Transporte Publico municipal, se le consulta ademas si la calle o pasaje enfrenta una Red
Vial Basica.

Si la calle o pasaje enfrenta una Red Vial Bésica, la Municipalidad solicitara un informe tecnico a la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones.

Esta Direccién de Obras Municipales debera presentar a la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones respectiva, los siguientes antecedentes que seran elaborados por
los interesados o permisionarios:
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1. Ficha de presentacidn
2. Memoria explicativa
+ Nombre calle, pasaje o conjunto habitacional
» Nombre via de la Red Vial Basica
 Desplazamiento: Calle o pasaje, e intersecciones aledanas.
«» Descripcion del area del proyecto:

O

0000

o

Situacion actual y con proyecto
Usos de suelo y eguipamiento
Movimientos peatonales y vehiculares

Regulacién intersecciones y Sefializacion vial, Resaltos o similares

Puntos y horarios de carga y descarga

Ubicacion especlfica de los dispositivos de cierre o control

Cambios en la infraestructura para generar el control

e Informe de la Direccion de Transito y Transporte Pdblico.
» Informe Direccién de Obras Municipales
- Antecedentes de participacién ciudadana (opcional)

- Forma de administracion del ¢ierre o medida de contro| de acceso

« Medidas para garantizar la circulacién de personas y vehlculos de emergencia

3. Antecedentes de la situacién actual
- Antecedentes flsicos
- Antecedentes operacionales

Antecedentes del proyecto

- Plano esquematico

5. Datos de contacto

Una vez ingresado el proyecto a través de la ficha de presentacién, junto con los antecedentes
requeridos y designado un encargado de |a presentacion de! proyecto con sus respectivos datos de
contacto, la Secretarla Regional verificara la completitud de los antecedentes a que refiere el articulo
precedente, en un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde su recepcion en la respectiva

Secretaria Regional.

Las presentaciones incompletas serdn devueltas al municipio interesado, para que, en un plazo de
cinco {5) dias habiles contados desde la recepcién del correo electrénico en la Direccion de Obras,
para que acompafie los antecedentes que falten, bajo apercibimiento de requerirse el reingreso de |a

solicitud,
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Si el proyecto da cumplimiento a las exigencias del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
este organismo emitird una Resolucion de Aprobacion y se derivan nuevamente los antecedentes a
ta DOM para continuar con el proceso de aprobacion.

Si la Secretarla Regional respectiva no evacua el informe técnico para el establecimiento de cierres
o la implementacién de medidas de control de acceso dentro de los 60 dias habiles siguientes al
despacho de la solicitud, esto es, contados desde la presentacion de la solicitud, se entendera que
se manifestd a favor de ella.

Para lo anterior, el municipio podra pedir que la Secretarfa Regional certifique que no se pronuncié
dentro del plazo antes indicado; certificacién que debera efectuarse dentro del plazo correspondiente
a las providencias de mero tramite, en conformidad a la ley N° 19.880.

3.6 Observaciones a Expediente emitidas por la Direccidn de Transito y Trasporte Plblico.

Si la calle, pasaje o conjunto habitacional enfrenta una Red Via! Basica, el expediente debera ser
revisado también por la Direccion de Transito y Transporte Publico municipal, quien debera remitir un
informe, en un plazo de 10 dias habiles, al usuario para que subsane las observaciones encontradas
por dicha direccién municipal.

3.7 Observaciones a Expediente -emitidas por la Direccidn de Obras Municipales

En caso que el expediente no cumpla con los aspectos técnicos de la ordenanza, se deberd
elaborar un Oficio formulando las observaciones correspondientes al representante fitular y al
representante suplente, El oficio debe ser entregado a la secretarfa de la DOM para ser firmado por
el Director de Obras y posteriormente despachado por correspondencia y por correo electrénico,

3.8 Respuesta del Permisionario a las observaciones

En caso de no cumplir con la totalidad de las observaciones, el expediente debe ser devuelto al
solicitante, elaborando un oficio con éstas.

3.9 Aprobacion de Permiso

En caso de dar cumplimiento a la totalidad de las observaciones, el inspector a cargo debera elaborar
una presentacion en formato PDF, junto a un Informe de conformidad, para que el Director de Obras
lo exponga ante el Concejo Comunal para su aprobacion o rechazo.

Luego de la presentacion del cierre o medida de control al Concejo Comunal, y la aprobacioén de éste,
se debera derivar el informe correspondiente, junto con el acta de aprobacidn de Concejo Comunal,
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al asesor jurldico de ia Direccidén de Obras Municipales para |la redaccidn del Decreto que otorga !
permiso por cierre o medida de control.

El Decreto redactado es remitido para su revisién y aprobacién, primeramente, a la Direccidn de
Asesoria Juridica, Iuego a Secretaria Municipal y finalmente a Alcaldia.

3.10 Notificacién del Usuario

Una vez que el Decreto cuenta con las firmas correspondientes y su correspondiente numeracion,
éste se remite al Asesor Juridico de la Direccién de Obras Municipales, guien notifica al usuario y por
gste acto se entiende que se autoriza |la construccion o instalacion del cierre o medida de control.

3.11 Recepcidn de las obras

Una vez construido o instalado el cierre o medida de control, el usuario mediante solicitud escrita,
debera pedir la recepcion conforme de las obras. La solicitud debera ser ingresada por meson en la
Direccién de Obras Municipales.

Si las obras no cumplen, el usuario debera subsanar las observaciones y solicitar nuevamente la
recepcion, en un plazo de 120 dlas corridos.

Al dar cumplimiento a las observaciones el inspector deberéa redactar el correspondiente Certificado
de Recepcidn en un plazo de 5 dias habiles y realizar el cobro por |a ocupacién del Bien Nacional de
Uso Pablico.

4. ASPECTOS TECNICOS

Cierres: Solo para calles, pasajes o conjuntos habitacionales con una misma entrada y salida (ciego)
el que podra instalar un cierre que cubra el ancho completo entre lineas de edificacion.

Medidas de Control: Para pasajes con entrada y salida diferentes.

No cubre el ancho completo entre lineas de construccion.

En ninglin caso podran impedir el libre acceso peatonal a las respectivas aceras.
Permite el transito peatonal siempre.

Cierre vehicular por maximo 7 horas (10 excepcional).

Ejemplo:

-Caseta de seguridad.
- Bolardo mévil, con cdmara de reconocimiento de patente,
- Barrera elevable,
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La municipalidad podra autorizar, mediante decreto alcaldicie fundado, previo acuerdo del concejo
municipal, por un plazo de cinco afios, el cierre o la implementacién de medidas de control de acceso
a calles y pasajes, o conjuntos habitacionales, urbanos o rurales, con una misma via de acceso y
salida, con €| objeto de garantizar la seguridad de los vecinos.

Ademas, en idénticos términos, se podrd autorizar la implementacién de medidas de control de
acceso en calles o pasajes que tuvieren un acceso y salida diferentes, y siempre que no se limite ni
entorpezca con ello, en forma alguna, el transito peatonal y en todo momento se permita el acceso a
los vehlculos de emergencia, de seguridad publica, de utilidad plblica y de beneficio comunitario. Las
medidas de control de acceso solo podran implementarse en calles y pasajes que cumplan los
siguientes requisitos:

1) El ancho de la calzada debe ser inferior a siete metros
2) Podra implementarse solamente en la entrada y salida de calles y pasajes cuya extensidn no sea
superior a una cuadra,

Las medidas de control de acceso estaran autorizadas a funcionar poer un lapso no superior a siete
horas continuas, las que se deberan indicar en la solicitud que se presente al éfecto.
Excépcionalmente, el municipio podra autorizar periodos de cierre que no excedan de diez horas
continuas, fundado en especiales motivos de seguridad y siempre gue no haya afectaciéon relevante
de! transito.

Las sutorizaciones a que se refieren los incisos precedentes no podran otorgarse en barrios o zonas
declaradas patrimonio de la humanidad o respecto de barrios, calles, pasajes o lugares que tengan
el caracter de patrimonio arquitecténico o sirvan como acceso a ellos o a ofros calificados como
monumentos nacionales.

La autorizacién que se conceda para el cierre de calles, pasajes o conjuntos habitacionales, urbanos
o rurales, debera ser compatible con el desarrollo de |a actividad econoémica del sector, no pudiendo
autorizarse el cierre de calles o pasajes si en ellos funcionan actividades econdmicas que cuenten
con su respectiva patente municipal vigente. Asimismo, las autorizaciones de medidas de control de
acceso solo podran otorgarse en horarios diferentes al de funcionamiento de aquéllas.

Con todo, si el establecimiento de que se trata no realiza atencién directa al ptblico, la autorizacién
podra otorgarse siempre que en la solicitud se sefialen las facilidades para el funcionamiento de estos
establecimientos, de lo que debera dejarse constancia en la autorizacién municipal.

El plazo se entendera prorrogado automaticamente por igual periodo, salvo resolucién fundada en
contrario de la municipalidad con acuerdo del concejo.
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Sin perjuicio de lo anterior, la autorizacién de cierre o de medidas de control de acceso de calles y
pasajes que cuenten con un ingreso o salida que acceda o enfrente una o mas vias de la red vial
basica requerira, ademas, de un informe técnico favorable de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telacomunicaciones respectiva.

El disefio y proyecto del cierre o de la medida de control de acceso debera incluir las obras y
elementos de mitigacién de ruidos y vibraciones ocasionados por su uso, cuando corresponda, y el
proyecto de ifluminacion en el acceso, el que sera de cargo de los requirentes. Adicionalmente, los
cierres y las medidas de control de acceso que se implementen en calles, pasajes 0 conjuntos
habitacionales, urbanos o rurales, sin perjuicio de la normativa vigente, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Los cierres de calle, pasaje o conjunto habitacional:

a) No podran superar los tres metros de altura y deberan asegurar, a lo menos, un sesenta por
ciento de transparencia, sin que pueda impedir la visibilidad, tanto desde el exterior al interior,
como viceversa;

b) Deberén estar ubicados cinco metros hacia el interior de la calle o pasaje de que se trata desde
la Ifnea oficial, de manera que Jos vehiculos que se encuentren a la espera para ingresar no
perturben el normal transito vehicular y peatonal. Sin embargo, previo informe de la Direccidn
de Trénsito y Transporte Publicos de la municipalidad correspondiente, se podra autorizar una
distancia menor;

¢} Deberan tener puertas que permitan, separadamente, el acceso de peatones y vehiculos. De
este modo, elias podran ser correderas, abatibles o de cualquier otra forma que permita el
acceso y salida de [a calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural;

d) Incorporaran un sistema de comunicacion de llamada o aviso, desde el exterior y hacia el interior
de, a lo menos, un inmueble o unidad que acceda a la calle, pasaje o conjunto habitacional
urbano o rural de que se trata. Este sistema debe permitir su utilizacion por personas con
discapacidad;

g) En sus disefios, deberan considerar el acceso de personas con discapacidad, dando
cumplimiento a la normativa vigente aplicable;

f) Adicionalmente, debera considerarse en algln lugar visible al exterior del cierre una placa,
letrero u otro elemento que indique la numeracion oficial de cada uno de los inmuebles o
unidades que enfrentan la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural.
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2) Las medidas de control de acceso en caso alguno pueden impedir la visibilidad hacia el interior
de la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano o rural, y deberén considerar medios humanos
mecanicos o electronicos que permitan autorizar el ingreso desde el exterior y hacia el interior
de todos los inmuebles y unidades que accedan a la calle, pasaje o conjunto habitacional urbano

o rural de que se trata,

Lo dispuesto en los literales a), b), c) y d) del numeral 1 seran aplicables a las medidas de control de
acceso, en lo pertinente, segtn las caracteristicas especificas de la medida de control de acceso de

que se trate.
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5. DIAGRANMA DE FLUJO

5.1 Recepcion de Solicitud

RECEPCION DE SOLICITUD Y ASIGNACION A INSPECTOR

RECEPCION DE
DFICINADE SOLICITUD EN
PARTES OFICINA DE
PARTES
y
RECEFCION EN
SECRETARIADE LA DIREGCION DE
DOM OBRAS
'
DIRECTOR DE RE%EEFE%)Q gg'
OBRAS CBRAS
h 4
e o e
DEPARTAMENTO DE EPARTAMENTO DE
INSPECCION INSPEGCION
h A
RECEPCION
INSPECTOR INSPECTOR
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5,2 Revision de Solicitud

REVISION DE SOLICITUD SN ENFRENTAR RED VIAL BASIGA'Y APROBACION DEL CONCEJO

| m=cercono: REASONEE ’ PAEPSRARCFIEDY
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) ) b

INSPECTOR

r
ERVIADFILI PARN
CORRECCON
y
BEEALLEA
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SOLICTANTE

b 4

RECEPCION DENFORNE Y
FRESIHTALCICH

DIRECTOR DE OBRAS

PREESHTACICH PARA

FUAPROING O

CONCEID COMUNAL




PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION | cODIGO | DOM-ITO-003
MANUAL DE PROCEDIMIENTO VERSION | 2025
CIERRE O IMPLEMENTACION DE LAS
MEDIDAS DE CONTROL DE ACCESO EN
CALLES, PASAJES O CONJUNTOS PAGINA |17 de2s

HABITACIONALES, URBANOS O RURALES,
POR MOTIVOS DE SEGURIDAD

REVISION DE SOLICITUD ENFRENTANDO RED VIAL BASICA Y APROBACION DE CONCEJQ
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6. ANEXOS

6.1 Anexo N°1 Carta compromiso

'T’_,.?l
;@m

LA SERENA

MUATRF NuNIDIFALIDAT

CARTA DE COMPROMISO DE ADMINISTRACION, DE CIERRE O
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCESC DE
CALLE, PASAJE O CONJUNTOS HABITACIONALES URBANOS O
RURALES, POR MOTIVOS DE SEGURIDAD,

, 12 Seremy

Yo Rl énizo padonal o tuan
demicilio #n de ja ciudad
da . ME compromata i cumdir o wo =eatided con el cargs de
wdminiztesdarga) litelar de (b ollz, peeaio o mnjunla babilesienal) d trad

Yo . Aot iinizo naciszal N«

con damizilio en de la
dudad de . me comprometo a camplit en su totalidad con el

carpo de adminfstrador{a) suplenta e (13 calle, pasaje a corjunto hatiacaral)
deserdnado

Hofz: En 6335 g8 que 0CUTa cAMBKG do eZminstzdor (3), end Jeca sor MUTREOD D¢
Manaw CIOMIN3 ¥ pof caela £0 16 DOM, 2 K contrario == 23UMYa que se mantiene &f
responuabis, pasa lo2os DS eRCcs egales,

Firma Administrador(a) TAulas:

Finr:a Administradur{z) Suplente:

“Mdjuniar eopin do ceduda de Ik




PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION | CODIGO | DOM-TO-D03

MANUAL DE PROCEBRIMIENTO VERSION | 2025

CIERRE O IMPLEMENTACION DE LAS
MEDIDAS DE CONTROL DE ACCESO EN
CALLES, PASAJES O CONJUNTOS PAGINA |19de25
HABITACIONALES, URBANOS O RURALES,
POR MOTIVOS DE SEGURIDAD

6.2 Anexo N°2 Poder Notarial

L]
r 5-:-:;}:
| K]

LASERENA

AWVATET gy LAl LA

PODER NOTARIAL

PARA SOLICITUD DE CIERRE O IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCESQ DE CALLES
PASAIES O CONIUNTOS HABITACIONALES URBANOS O RURALES POR MOTIVOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Yo : (LTA V1 O—— -

PHOPIETARIO[A) DEL INMUEBLE UBICADO
EN

OTORGO FODER A DON([A)
TR A O ——
CONDOMICILIOEN .
PARA REPRESENTARMIE EN LA PRESENTE GESTION.,

EL PRESENTE PODER SE OONFIZRE PARA DAR CUMPUMIENTO ALARTICULO 4, INCISO 5 DE LA DRDENANZA
N®5 DE CIERRE E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCESO DE CALLES, PASAIES O
CORIUNTOS HABITACIDNALES, URBANOS O RURALES. POR MOTIVOS BE SEGURIDAD CIUDADANA.

DE FECHA 13 CE DICIEMBRE DEL 2022

FIRMA PROFIETARIO(A}

LA SERENA,

DIAZCCION DE OORAS MLUNICIPALES DE LA SEREHA ERIFICIO DON JOSC MIGUEL, LOS CARRERA N*3a1
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6.3 Anexo N°3 Solicitud Control de Acceso

Friri

LASERENA

AT b g Ry

CARTA SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DE MEDIDA DE CONTROL DE ACCESO A
CALLE, PASAJE O CONJUNTOS HABITACIONALES, URBANOS O
RURALES CON DIFERENTE VIA DE ACCESO Y SALIDA, PORMOTIVOS DE
SEGURIDAD

(ORDENANZA K53, DICIEMBRE 2022}

* SR, ALCALDE;

A TRAVES DE LA PRESENTE SOLICITANOS AUD, AUTORIZAR LA IMPLEMENTACION DE MERICAS CE CONTRCL BE
ACCESD

] CALLE CJpasaie [0 coMJ HABITAGIONAL

IDENOMINADO:

* EMFLAZADO EK T0HA Olavrar CJureana

» POR LOS MOTIVOS GUE A CONTIHUACION SE SERALAN:

PR g L LT e e N LR R L R L L L LA LR LIS bRl b EE stk il
....................................................................................................................

...................................................................................................................

+ SE DESIGNA A DON(NA ] RUN N memsrcrsraa .
DOMIGILIADO(A) EN . .

COMOD ADMINISTRADOR(A) TITULAR Y & DON(IA) \ y _ RUN
Ne DOMICILIADG{R) EN. COMO

ADMIHISTRADOR (4} SUPLENTE.

* FORWADE ADMINISTRACION:

PERSONA HATURAL [ PERSONA JURIDICA []
(ADJUNTAR CARTA DE COMPADLISO} {(ADJUNTAR PREACUERDO)
& HEYIVIENDAS! oo menaioninia +§1DE SOLICITANTES & FAVOR oo
' PORGENTAJE DE SOUCTTANTES: ceuurereeeenes %

+ EXISTESCIA DE LOCAL CONMERGIAL si [ %o I
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» HORIARIO DE FUNCIONAMIENTO DE A HRS.
{MAXIMO 7 HORAS CONTIRUAS DE FURCIONAMIENTOS)

« SE ACOMPASTA A LA PRESENTE SOLICITUD:

[] oECLARACION JURADA ANTE NOTARIO DEL LISTADO DE SOUCITANTES CON : NOMERE COMPLETO, ROL
UNICO NACONAL DOMIOUO, CAUDAD EN A CUAL COMPARECE (PROPIETARIO, ARRENDATARIO

USUFRUCTARIOS O COMUDATARIOS).

[ copia DELAS INSCRIPEIDNES DE DOMINIC CON VIGENCIA { CON FECHA NO SUPERIOR A30CIASDESDESU
OTORGAMIENTO). EN CASO DE SER ARRENDATARID, USUFRUCTARID O COMODATARID DEBERA PRESENTAR EL
RESPETIVO DOCUMENTD £N ORIGINAL O COPIA AUTORIZADA ANTE NOTARIO (CON FECHA NO SURERIOR A 30

DIAS DESOE 5U OTORGAMIENTO).

[] PLAND EN ESCALA 1100 DEL PASAIE, CALLE O CONSUNTO HABITACIONAL DEDE INDICAR LAS LINEAS DE
SDLERA, LAS UNEAS OFICIALES ¥ LAS {INPAS DE EDIFICACION,

DISERO DE LA MEDIDA DE CONTROL DE ACCESO A ESCALA 1:50, COH DETALLE DE SU SISTEMA DE
FUNCIONAMIENTO; EN CASD DE EMPLEARSE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DEBERA ACOMFAﬂARSE DE
ESPEQFICADONES TECHICAS (CERTIFICADD TE-1 DE SEC). SE DESE INCLUIA PROYECTO DE ILUBMIRACIDN.

-] DIMENSIONES O LA CASETA, UBICACION ¥ MODAUDAD DE ACCESO A SERVICIOS HIGENICOS {ESTO EN
CASO LE QUE LA ENTRADA DE ACCESO CONTENGA CASETA ¥ ESTE CONTROLADA POR MEDIOS HUMANOS). ART.
5 DELAGRDENANZA NS

[:] CARTA DE COMPROMISO DE LA O LAS PERSONAS NATURALES QUE ASUMIRAN LA ADMINISTRACION O
PREACUERDO COM UMNA PERSONA JURIDICA . AMBOS DEBEN ESTAR FIRMADOS [N CASC DT PERSCNAS
JURIBICAS, SE DEBE ADJUNTAR ESCRITURA DE LA CONSTITUCION E INDICARSE SU REPRESENTANTE LEGAL
{FECHA BEL DOCUMENT( NO DEGE SER MAYOR A30 CIAS DESDESU OTORGAMIENTO)

LA SEREMNA,

NOTA:

* 8] COMAESPONDE SE DERLALIUNTAR MEDIGAS DE MITIGACION

. £l HORARIKD DB FUNCICNAMIENTC NO DEOE SER MAYOR A 7 HORAS

- mMmlmpsmmmn:mmm:mm&mmmnsammmvmlmna:
CALLES ¥ PASAIES CUYA EXTENSION NO SEA SUPERIOR A UNA CUADRA (CUADLAL ESPACIO
COMPRENDIDO ENTAE LAS DDS EEQUINAS DE UN 1ADD DE UNA MANZANA) CONR UN
AMNCHO DE CAIZADA ENFERUOT A 7 DATS.

= LA MEDIDAD Bf CONTROL DE ACCESD NO POORA LIMITAR NI ENTGRRECER, DE FORMA
ALGUNA, EL, TRANSITO PEATONAL Y DELERA PEAMITIA BN TODD MOMENTO EL AGCESD A
LOS VEHICULOS D& BMERGENGIA. DE SEGURIDAD PLRLICA, DE UTIUDAD PUBLICA Y DE
BEMEFICIO COMURITARID.

CALLES, PASAJES O CONJUNTOS PAGINA |21de25
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:;am;-.u:l W] REPRESENTANTE 0  movoors | = AT
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6.4 Anexo N°4 Carta Solicitud Cierre

LASTIEYA

CARTA SOLICITUD DE CiERRE DE CALLE, PASAJE O CONJUNTOS
HABITACIONALES, URBANOS O RURALES CON ACCESO Y SALIDA

UNICA, POR MOTIVOS DE SEGURIDAD

(ORDENANZA N°5, DICIEMERE 2022)

SR ALCALDE:

ATRAVES D= LA PRESENTE SOLICITAMOS AUD. AUTORIZAS, LA BMPEEMENTACICH DE MEDIDAS DE CCHTRCLOE

ACCESO

J CALLE Ceasae 0  cONL HABITACIONAL

DENCMINAGO:

- EMPLAZADOC ENZONA EIRuRaL [JuaBaNA

« POR LOS MOTIVOS QUE A CONTINUATION SE S AN:

-----

- SE DESIGHA A DON{flA) . r RUN N,

DOMICILIADO(A) EX

COMD ADIAISTRADCR(A) TITULAR Y A CONGFY

RUN

He DOMICILIADO[A) EM.

ADMINISTRAOCRIA) SUPLENTE.

« FGAMADE ADMMNISTRACICN:

PERSONA HATURAL [ FERsONAJURIDICA [
(ASUNTAR GARTA DS CCHAPRCINSO} (ADJUNTAR PREACUERDD)
SevMSNIAS N DE SOLCIFANTES A FAVOR

« PORCENTAJE DS SALILITANTES! cosseureernnnens 2

« EXISTENGIA DE LOZAL CAUERCIAL st O M |

cono
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D COPIA DE LAS INSCRIPOIONES DE DOMINIO CON VIGENCIA | CON FECHA NO SUPERIOR A 30 DIAS DESCE SU
DTORGAMIENTC), EN CASC OIE SER ARRENDATARIC, USUFRUCTARIO O COMODATARIO DEBERA PRESENTAR EL
RESPETIVO DOCUMENTO EN ORIGINAL O COPIA AUTDRIZADA ANTE NOTARIO (CON FECHA NO SUPERIOR A 30 DIAS

DESOE SU DTORGAMIENTO),

D PLAND EN ESCALA 13100 OEL PASAJE, CALLE O CONJUNTO HADITACIONAL {DEBE INDICAR LAS LINEAS DE SOLERA,
1AS LINEAS OFICIALES Y LAS LINEAS DE EDIFICACICN).

[ ] DISEROD DEL CIERRE DE PASAJE A ESCALA 1:50, CON DETALLE DE U SISTEMA DE FUNCIONAMIENTO; EN CASO DE
EMPLEARSE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DEBERA ACOMPARARSE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS {CERTIFICARO TE-
1 DE SEC). SE DEDE INCLUIR PROYECTO DE ILUMINACION,

I:l CARTA DE COMPROMISO DE LA O LAS PERSONAS NATURALES QUE ASUMIRAN LA ADMINISTAACIGN O
PREACUERDO CON UNA PERSONA JURIDICA . AMBOS BEBEN ESTAR FIRMADDS EN CASO DE PERSONAS JURIDICAS, SE
DESE ADIUNTAR ESCRITURA DE LA CONSTITUCION E (ND|CARSE SU REPRESENTANTE LEGAL (FECHA DEL DOCUMENTO
NO DERE SEA MAYOR A 30 DIAS DESDE SU OTORGAMIENTO).

LA SERENA,

DIRECGON DE OSRAS MUNICIPALES - EDIFICIO DON JOSE MIGUEL 3ER PISO, LOS CARRERA NIm
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