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VISTOS Y CONSIDERANDO:

El of. int. ord. N° 05-03-0469/2025, de fecha 14 de agosto de 2025, de la Secretaria Comunal
de Planificacion a la Direccion Asesoria Juridica; el certificado de disponibilidad presupuestaria
N° 0360, de fecha 1 de julio de 2025, de la Secretaria Comunal de Planificacion; |a solicitud de
imputacion presupuestaria N° 043/2025, de fecha 27 de junio de 2025; la verificacion de
indisponibilidad en el catalogo de convenio marco de fecha 24 de junio de 2025, realizada por
el Administrador Municipal de la época, validada por la Secretaria Comunal de Planificacion;
el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y de Gestion de Contratos, aprobado por
Decreto Alcaldicio N° 3580, de fecha 31 de diciembre de 2024; |la ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento; la
ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; y la ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades:

DECRETO:

1. LLAMASE a licitacién publica “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION
A INTERNET, I. MUNICIPALIDAD DE LA SERENA”, ID 4295-36-LQ25.

2. APRUEBASE las bases administrativas, especificaciones técnicas y formatos de la
licitacién publica “Servicio de Telefonia Celular y Navegacion a Internet, |. Municipalidad
de La Serena”, ID 4295-36-LQ25, cuyo texto es el siguiente:

Licitacion ID: 4295-36-LQ25
Servicio de telefonia celular y navegacion a internet, I. Municipalidad de L.a Serena

Bases Administrativas

1. ANTECEDENTES GENERALES

La presente propuesta tiene por objetivo reglamentar y definir los requerimientos minimos
que deberan considerar los oferentes al momento de formular su propuesta para la
contratacion del servicio de telefonia celular y navegacion a internet, para la llustre
Municipalidad de La Serena por un periodo de 36 meses. El objetivo de la adquisicion del
servicio es satisfacer la necesidad de comunicacion celular expedita entre las diversas
dependencias del Municipio con otros organismos publicos, privados y con la Comunidad.

1.1 Orden de prelacién de antecedentes

Los antecedentes que forman parte integrante de la presente licitacion se aplicaran de
manera conjunta y complementaria, en conformidad con el siguiente orden de prelacion:

Antecedentes administrativos y econémicos:
a) Aclaraciones y modificaciones a las bases administrativas
b) Preguntas y respuestas publicadas en el portal www.mercadopublico.cl
c) Bases Administrativas
d) Contrato adjudicado

Antecedentes Técnicos:
a) Aclaraciones y modificaciones a las especificaciones técnicas
b) Preguntas y respuestas publicadas en el portal www.mercadopublico.cl
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c) Especificaciones Técnicas
d) Normativa vigente aplicable al proyecto
e) Reglamentacion vigente aplicable
f) Anotaciones en |a carpeta de Inspeccidn
g) Bases Administrativas
h) Contrato adjudicado

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro
de los documentos seinalados. En caso de conflicto entre los diversos documentos, las
partes acuerdan que sera de aplicacién el principio de preeminencia de las Bases
Administrativas.

1.2 Reglamentacion

La presente Licitacion se contratara y ejecutara en base a los siguientes antecedentes:

- Constitucidn politica de la Repiiblica

- Ley N°19.886 de Bases sobre contratos administrativos de suministro vy prestacién de
servicios y sus modificaciones

- Decreto N°661 que Aprueba reglamento de la ley N°19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios. _

- Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, D.F.L. N*1 del 2008, del
Ministerio de Interior

- Ley 19,880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de |os 6rganos de la administracian del estado

- Ley 18.575 Ley organica constitucional de bases generales de la administracion del estado

- La Ley N°16.744, sobre prevencién de accidentes del trabajo, de seguridad e higiene
industrial

- Directivas de Contratacion Publica

- Dictamenes de Contraloria General de la Republica

- Normativa aplicable,

Para todos los efectos de la Licitacién se entendera por “Bases” todos los antecedentes
antes aludidos. El idioma oficial a utilizar sera el espaiol.

2. OFERENTES QUE PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar en esta licitacion pliblica, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°19.886
y su Reglamento N°661, todas las personas naturales o juridicas, asi como las uniones
temporales de proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, que no se encuentren
afectas a una o mas de las inhabilidades contempladas en la normativa vigente.

En el caso de que el oferente sea una persona juridica, el plazo de duracién de la misma
no podra ser inferior al tiempo de vigencia del contrato. Ademas, el pacto social inscrito no
podra ser modificado durante la vigencia del contrato, sin notificar previamente a la llustre
Municipalidad de La Serena.

Requisitos y Condiciones para la Participacion de Oferentes
Podran participar aquellos oferentes que no se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones:

1. Condenas por delitos concursales y tributarios: No haber sido condenados por los delitos
establecidos en el articulo 35 septies de la Ley N°19.886.

2. Condenas por incumplimiento contractual: No haber tenido condenas por incumplimiento
de un contrato con organismos sujetos a la Ley de Compras Publicas.

3. Condenas por practicas antisindicales o violacién de derechos laborales: No haber sido
condenados por infraccién a los derechos fundamentales de los trabajadores o por
practicas antisindicales, conforme a la ley.

4, Condgnas por delitos graves: No haber sido condenados por delitos de cohecho,
financiamiento al terrorismo, lavado de activos, o estar incluidos en las listas negras de
instituciones financieras multilaterales.
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5. Inelegibilidad para contratos con instituciones multilaterales: No haber sido declarado
inelegible para la adjudicacion de contratos por instituciones como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

6. Falsificacidén de antecedentes: No haber presentado maliciosamente informacion falsa o
tergiversada respecto a su inscripcion en el Registro de Proveedores, sin enmendarla en
el plazo de diez dias.

7. Condenas por practicas anticompetitivas: No haber sido condenado por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

8. Inhabilitacion para contratar con el Estado: No haber sido condenado a la inhabilitacion
para contratar con el Estado en virtud de la Ley N°20,393,

9. Deudas tributarias: No registrar deudas tributarias superiores a 500 UTM por mas de un
afo, o superiores a 200 UTM e inferiores a 500 UTM por mas de dos afios, sin un
convenio de pago vigente,

10.  Deudas previsionales o de salud: No registrar deudas previsionales o de salud
superiores a 12 meses por sus trabajadores, las cuales deberan ser acreditadas
mediante un certificado de la autoridad competente,

11.  Liquidacién judicial: No estar sujeto a liquidacion por reselucion judicial ejecutoriada,
conforme a la Ley N°20.720.

12. Eliminacion del Registro de Proveedores: No haber sido eliminado del Registro de
Proveedores por resolucién fundada de la Direccion ChileCompra.

13.  Prohibicién de celebrar contratos con el Estado: No haber sido condenado por los
Tribunales de Justicia a la inhabilitacion para celebrar actos y contratos con el Estado.

14.  Inhabilidades adicionales: No estar sujeto a ofras inhabilidades determinadas por la
ley.

15.  Inhabilidades del articulo 35 quater: No estar afecio a las inhabilidades del articulo
35 quater de Ia Ley N°19.886, que regiran durante tado el procedimlento de licitaclon,

2.1 Acreditacion de Requisitos

El cumplimiento de los requisitos y la ausencia de las inhabilidades mencionadas
anteriormente deberan ser acreditadas por el oferente mediante la presentacion de los
formatos 3A y 3B, segln corresponda, de Declaracidén Jurada Simple de Habilitacion,
debidamente firmados por el oferente o su representante legal. Este formato solo debera
completarse si el oferente no puede acceder a completar la Nueva Declaracion Jurada en
linea a través del Sistema de Informacion disponible en el portal www.mercadopubiico.cl.

2.2 Verificacién de Informacion

La entidad licitante se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la veracidad de
la informacion proporcionada por el oferente, a través de los medios oficiaies disponibles,
En el caso de las personas jurfdicas, no podran ofertar con organismos del Estado aguellas
que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el artfculo 27 de la Ley N®19.913,
el articulo 8 de la. Ley N°18.314, v los articulos 250 y 251 bis del Cddigo Penal, a la pena
de prohibicidn de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. La Direccion
ChileCompra verificara esta informacion a través del registro correspondiente.

2.3 Inscripcion y Actualizacion de Informacién

Los oferentes deberan haber accedido a los antecedentes de esta licitacidn a través del
portal www.mercadopublico.cl y estar inscritos y habilitados en el Registro de Proveedores
con la informacion actualizada, conforme al Reglamento de Proveedores, al momento de
ofertar y en el caso del proveedor adjudicado, debera permanecer habil e inscrito durante
todo el tiempo de ejecucion del contrato.
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3. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N*180 del Reglamento de Compras Publicas, la
Unién Temporal de Proveedores (UTP) esta conformada por empresas de menor tamario,
ya sean personas naturales o juridicas, que se agrupan para presentar una oferta en
procesos de licitacion o contratacidn directa. No se requiere constituir una sociedad. Esta
unién se establece para un proceso de compra especifico y su vigencia no sera inferior a Ja
duracién del contrato adjudicado, incluyendo cualquier renovacion o prérroga que se realice
durante el pericdo de ejecucion del contrato.

3.1  Instrumento de constifucion

De acuerdo con la normativa vigente en materia de compras ptblicas, cuandé se trate de
una licitacién superior a 1.000 UTM, el acuerdo que formalice la Unién Temporal de
Proveedores (UTP} debe ser materializado mediante escritura plblica, que servira como
documento de oferta, sin que sea necesario constituir una sociedad. La UTP deberd
designar a un apoderado que forme parte de la unidn temporal, quien debera contar con
poderes suficientes para representar a todos los integrantes de la UTP ante &l Municipio.
Este apoderado deberd contar con una clara descripcién de las funciones y tareas
asignadas, entre las cuales se incluyen la supervision del contrato, la entrega de informes
periddicos, la facturacion, la renovacion o modificacién de garantfas, asi como ofras
actividades que sean expresamente detalladas en el documento constitutivo.

Cada uno de los miembros de la UTP seré4 individualmente responsable de las obligaciones
derivadas de la licitacion y del contrato resultante. En consecuencia, el instrumento de
constitucién no podra incluir cléusulas de exencién o limitacion de responsabilidad para
ninguno de los integrantes de la unién.

Si dicho documento no es presentado al momento de ofertar, la oferta sera rechazada.

3.2 Inscripcidn vy Habilitacion
Todos los integrantes de la UTP deben encontrarse inscritos y habilitados al momento de
presentar la oferta con la Administracion del Estado. Esta hahilitacion debera ser acreditada

a través de la firma de la Declaracidn Jurada (Formatos N°3A y 3B) que corresponda, en la
que cada integrante certifique que cumple con los requisitos establecidos.

3.3 Presentacidn de Ofertas por la UTP

Al momento de la presentacion de las ofertas, los integrantes de la UTP deberan determinar
qué antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacidn respectiva. Esto
siempre debera garantizar que no se oculte informacién relevante para la ejecucion del
contrato que pueda afectar a alguno de los integrantes de la unién.

3.4 Causales de Inhabilidad y su Impacto en la UTP

Si algdin miembro de la unién incurre en una causal de inhabilidad, esta afectara a cada
miembro individualmente. Si esto ocurre durante la ejecucidn del contrato, el miembro
inhabil puede ser reemplazado por otro que cumpla con los requisitos establecidos, siempre
y cuando sea aprobado por la entidad contratante, En ciertos casos, se puede solicitar la
modificacion de la composicidn de la unién, siempre que se mantenga al menos una de las
empresas originalmente adjudicatarias.

En definitiva, si alguno de los miembros de la UTP se ve afectado por una o mas causales
de inhabiliclad, el resto de los integrantes debera decidir si contintia con el proceso con los
miembros no inhabiles, o si desiste de su participacién en el proceso. Esta decision debera.
ser informada a través del Sistema de Informacién dentro del plazo de vigencia de la
propuesta, es decir, entre la fecha de publicacion v la fecha de apertura.

3.5 Disolucion de Ja UTP;

Si la UTP se disuelve durante la ejecucion del contrato, esto constituird una causal de
términe anticipado del contrato, conforme al Punto N°33.1 de las bases administrativas.

3.6 Retiro de un NMiembro de la UTP:

Sl en una UTP conformada por tres o mas integrantes, uno de ellos se retira, la unién podra
continuar ejecutando el contrato con los restantes integrantes, siempre que el nimero no
disminuya de dos. En este caso, la UTP se entendera como disuelta,
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Si el miembro que se refira relne una o mas caracteristicas de la evaluacion de |a oferta,
su retiro constituira una causal de término anticipado del contrato, conforme al Punto N°33.1
de las bases administrativas.

3.7 Restricciones para los infegrantes de la UTP

Al presentar ofertas, cada miembro de la union debe detallar qué documentos se incluiran
para la evaluacion, garantizando que no se oculte informacion relevante. Ademas, no
pueden participar en ofros procesos con distintas uniones simultaneamente. Si se presenta
tal situacion, la oferta sera inadmisible (Punto N°19.6).

3.8 Modificaciones a la UTP

Cualquier madificacién que experimente la UTP deberd ser comunicada de manera
inmediata al Municipio a través de la Inspeccion Técnica correspondiente, acompanada del
respectivo instrumento medificatorio.

Si la modificacion involucra cambios en la integracién o en las caracteristicas de la UTP,
dicha modificacion debera formalizarse siguiendo las mismas formalidades que se
emplearon para la constitucién inicial de la unién temporal, conforme a los requisitos
establecidos por la ley y las normativas aplicables.

4. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, al participar en la presente licitacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad y se compromete a cumplir con todas las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de |as disposiciones adicionales que se establezcan
en el resto de las bases de licitacion y demas documentos que conformen el proceso.

En particular, el oferente se compromete a suministrar toda la informacién y documentacion
que sea requerida conforme a las bases de licitacion, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos:

a) El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de
la Reptiblica en su articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al
articulo 485 del Codigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar
los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectes
adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios,
y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.,

b) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualguiera fuese su tipo, naturaleza y/o
monto, a ningln funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de
licitacién ptblica, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en |la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos que de ello
se deriven.

c) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negoclaciones, actos
o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualguier de sus tipos o formas.

d) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que
deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las
medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de esta.

e) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética,
moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

f) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y él
o los contratos que de ellos se derivase.

g) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en
estas bases de licitacidn, asi como en la [egislacidn y normativa que sean aplicables
a la misma.
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h) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas,

i) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por
sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como
efecto de la presente licitacion, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que también procediesen yfo fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Este pacto de integridad se suscribe con el objetivo de promover [a transparencia y probidad
en los procesos licitatorios, asegurando el cumplimiento de los mas altos estandares éticos
y legales en todas las fases de la licitacién, contratacién y ejecucion de los contratos
administrativos.

5. FINANCIAMIENTO Y MONTO REFERENCIAL

La adquisicion serd financiada con recursos de la llustre Municipalidad de La Serena y se
establece como monto referencial $159.522.108 con IVA incluido, por 36 meses.

Valor mensual referencial: $4.431.170.- con IVA incluido.

Si bien el monto es referencial, se debe tener presente que en el caso de que |a oferta que
se proponga adjudicar sea superior al monto antes indicado, este valor no podra sobrepasar
el 30% sobre el precio referencial, de ser asi, la propuesta sera declarada inadmisible.

Es importante tener presente que, en el caso anteriormente mencionado, el Municipio se
reserva el derecho de gestionar la obtencion de mayores recursos, considerando la
disponibilidad presupuestaria vigente y el debido resguardo de los recursos municipales.

En el caso de que el oferente adjudicado sea quien excede el precio referencial, hasta un
30% y no sea posible gestionar la obtencién de mayores recursos para la adquisicién, por
no existir disponibilidad presupuestaria vigente, el Municipio readjudicara la propuesta al
oferente que siga en puntaje; siempre y cuando este cumpla con el monto referencial inicial
establecido y con los demas requisitos de la licitacidn,

Los oferentes, para establecer su oferta, deberan considerar lo detallado en las presentes
bases administrativas, especificaciones técnicas y deméas documentos parte integrante de
la presente propuesta. Solo se aceptaran las ofertas que cumplan con todas las condiciones
y caracteristicas detalladas.

6. CALENDARIO DE LA LICITACION
La presente licitacion se regira por el siguiente calendario:

Fecha de cierre de recepcién de la oferta; 02-10-2025 10:00:00

Fecha de Publicacion: 02-09-2025 20:00:00

Fecha inicio de preguntas: 02-09-2025 20:00:00

Fecha final de preguntas; 09-09-2025 10:00:00

Fecha de publicacion de respuestas: 22-09-2025 20:00:00

Fecha de acto de apertura técnica: 02-10-2025 10:00:00

Fecha de acto de apertura econémica (referencial); 02-10-2025 10:00:00
Fecha de Adjudicacion: 27-11-2025 20:00:00

Se hace presente que la apertura de las ofertas se realizaré en una sola etapa, es decir, la
oferta tecnica y econémica estaran disponibles en la misma fecha y horario.

Las fechas del calendario pueden ser modificadas por causas justificadas y con la debida
notificacion a los participantes, respetando los principios de transparencia y equidad.
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7. VIGENCIA Y SUFICIENCIA DE LA OFERTA

El plazo de vigencia de las ofertas sera desde su presentacion hasta [a firma del contrato
con el adjudicatario. Una vez firmado el contrato, los oferentes no adjudicados quedaran
liberados de toda obligacion.

Si se lleva a cabo una readjudicacion, este plazo se extendera hasta la celebracion efectiva
del respectivo contrato.

8. CONTINGENCIAS E IMPREVISTOS

Se considerara que el Oferente antes de presentar su oferta, esta ya compenetrado con
todos los riesgoes, contingencias y demas factores o circunstancias que puedan afectar su
oferta, como los costos de todo fipo y financiamiento requerido para cumplir todas sus
obligaciones contractuales en las condiciones establecidas en estas Bases. El Oferente
queda, de acuerdo con lo anterior, impedido para alegar cualquier contingencia o imprevisto
que le impida dar cumplimignto en los términos convenidos.

9. NOTIFICACIONES

Las nofificaciones realizadas de acuerdo con [a Ley N°19.886 de Compras Publicas y su
reglamento se entenderan realizadas 24 horas después de la publicacion del respectivo
documento en el Sistema de Informacion.

10. VERACIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA EN LA OFERTA

Toda informacion que se demuestre falsa, alterada o maliciosamente incompleta, y que
vulnere el pringipio de igualdad entre los oferentes, entregada en los documentos
solicitados o en ofros requeridos por la Comision de Evaluacion, serd considerada
fraudulenta. Esto constituird una causa de inadmisibilidad de la oferta, y la situacidn sera
notificada a Mercado Publico. Ademas, se podran iniciar las acciones legales que se
estimen pertinentes.

11. INTERPRETACION DE LAS BASES

Las bases seran interpretadas de manera que no restrinjan |a participacion de la mayor
cantidad posible de oferentes, en cumplimiento con los principios de libre concurrencia
establecidos en el articulo 6° de la Ley N°19.886 y el articulo 9° de'la Ley N°18.575. En |a
gjecucién del contrato, la interpretacién sera realizada por la municipalidad, respetando los
principios de sujecion estricta y de igualdad de los oferentes. Sin embargo, cualquiera de
las partes podra recurrir a [a Contraloria General de la Republica si lo considera necesario.

12. EMPRESAS RELACIONADAS

En conformidad con lo establecido en el articulo 60 del Reglamento de Compras Publicas.
Se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten a una propuesta, ofertas
simultaneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes al
mismo grupo empresarial o relacionadas entre sl, de acuerdo a lo indicado en el articulo
N°9 de la Ley de Compras.

En este caso se considerara para efectos de |a evaluacion, solo la oferta mas convenlente
de los respectivos proveedores del mismo grupo empresarial o relacionadas entre sf, segin
los criterios de evaluacién establecidos y declarara inadmisibles las demas,

Esta medida tiene como fin garantizar la transparencia y la competencia efectiva en los
procadimientos de contratacion publica, conforme a lo estipulado por la Ley N°18.886 y el
Reglamento N°661 de Compras Publicas.

13. INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

De conformidad con lo establecido en el Art. 115, N°3, del Reglamento de Compras
Plblicas, en caso de que exista indispeonibilidad técnica del Sistema de Informacién, dicha
situacion debera ser debidamente ratificada por la Direccion, a través del correspondiente
certificado. Los oferentes que se vean afectados por esta indisponibilidad deberan solicitar
el mencionado certificado dentro de las 24 horas siguientes al cierre del plazo de recepcién
de ofertas.
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Una vez emitido el certificado de indisponibilidad, los oferentes tendrén un plazo de dos
dias habiles, contados desde la fecha de envio del certificado, para presentar sus ofertas
fuera del Sistema de Informacién. Es importante sefialar que todos los documentos
aprobados o enviados fuera del sistema deberan ser cargados en el mismo una vez que se
haya solucionado la indisponibilidad técnica, conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente.

Este procedimiento asegura que, a pesar de las dificultades téénicas que puedan surgir, se
mantenga la transparencia y la igualdad de condiciones para todos los participantes en el
proceso de compra publica,

14. ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA OFERTA

Las ofertas deberan presentarse de forma virtual a través del portal www.mercadopiblico.cl,
donde el oferente debera ingresar la oferta junto con todos [os documentos solicitados como
archivos adjuntos y/o documentos escansados. No se aceptaran ofertas enviadas por
medios distintos a los establecidos en estas bases, salvo due se acredite una
indisponibilidad técnica del sistema. Serd responsabilidad de los oferentes tomar las
precauciones necesarias para ingresar sus ofertas de manera oportuna y adecuada.

Cada oferente podra presentar solo una oferta. En caso de que un oferente ingrese mas de
una oferta, se considerara Unicamente la primera registrada en el sistema de informacién,
de acuerdo con la fecha y hora indicadas en el comprobante de ingreso de la oferta. Las
ofertas posteriores seran descartadas y se dejard constancia de ello en el acta de
evaluacidn.

Los oferentes deben verificar que el envio de su oferta a través del portal de compras
publicas se haya realizado correctamente, asegurandose de que todos los formularios y
anexos requeridos estén completos y conforme a lo establecido en las presentes bases. Es
responsabilidad de los oferentes comprobar que los anexos enviados contengan toda la
informacién solicitada antes de la fecha y hora de cierre indicadas en el punto N°6 de las
bases administrativas,

14.1 Antecedentes administrativos
14.1.1 Oferente persona juridica

a) Formato N°1A: Identificacion de! oferente, debidamente firmado por el Oferente o su
Representante Legal.

b) Formato N°2: Declaracion Jurada Simple de Aceptacién: Debidamente firmado por el
Oferente o su Representante Legal.

c) Formato N°3B Declaracién Jurada Simple de Habilitacion: Persona Juridica,
debidamente firmado por el Oferente o su Representante Legal.

d) Este formato SOLO deberad completarse en el caso que el oferente no pueda
acceder a completar la Nueva Declaracién Jurada en linea para proveedores,
disponible en el Sistema de Informacion en el paso Antecedentes para incluir
en la Oferta,

e} Instrumento plblico emitido por el Conservador de Bienes Raices, por la plataforma
denominada Tu Empresa en un dfa, u atro, del cual se desprenda que la persona
juridica se encuentra VIGENTE y no disuelta, debiendo el documento que lo sefale
ser emitido dentro del plazo de vigencia requerido, es decir emitido durante la fecha
de publicacion y la apertura de la propuesta.

f} Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Ralces, por la platafarma
denominada Tu Empresa en un dia, u otro, del cual se desprenda la Representacion
Legal, debiendo el documento que lo sefiale ser emitido dentro del plazo de vigencia
requerido, es decir emitido durante la fecha de publicacién y la apertura de la
propuesta, esto para acreditar que efectivamente el representante legal indicado en
la oferta es el representante legal vigente.

g) Copia digital de la Cédula Nacional de Identidad de! {os) Represente (s) Legal (es)
de [a persona juridica, por ambos lados.

h) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo cuya fecha de emisién debe estar comprendida entre |a fecha de
publicacion y apertura de la propuesta,

14.1.2 Oferente persona natural
a) Formato N°1 Identificacion del oferente: Debidamente firmado por el Oferente.
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b) Formato N°2 Declaracion Jurada Simple de Aceptacion: Debidamente firmado por el
Oferente.

c) Formato N°3A Declaracién Jurada Simple de Habilitacion: Persona natural,
debidamente firmado por el Oferente, Este formato SOLO deberd completarse en
el caso que el oferente no pueda acceder a completar la Nueva Declaracion
Jurada en linea para proveedores, disponible en el Sistema de Informacidn en
el paso Antecedentes para incluir en la Oferta.

d) Copia digital de la Cédula de |dentidad por ambos lados

e) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccidon del
Trabajo cuya fecha de emision debe estar comprendida enfre la fecha de
publicacion y apertura de la propuesta,

1.3 Union temporal de proveedores

a} Formato N°1: Identificacién Del Oferente B) (Unién Temporal de Proveedores),
debidamente firmado por el Representante o Apoderado Comtin de la UTP designado
en el documento que da cuenta del acuerdo de participacién bajo esta modalidad y
contener la infarmacién detallada de los integrantes como se indica en dicho formato.

b) Formato N°2 Declaracion Jurada Simple de Aceptacion: Debidamente firmado por
cada miembro de la UTP.

¢) Formato N°3A o N°3B Declaracién Jurada Simple de Habilitacion: Dependiendo del
tipo de integrante, cada miembro de la UTP deberd firmar el formato que le
corresponda. Este formato SOLO debera completarse en el caso que el oferente
no pueda acceder a completar la Nueva Declaracion Jurada en linea para
proveedores, disponible en el Sistema de Informacién en el paso Antecedentes
para incluir-en la Oferta.

d) En caso que la UTP tenga integrantes que son Persona Juridica, deberd ADEMAS
presentar:

e) Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Ralices, por [a plataforma
denominada Tu Empresa en un dia, u ofro, del cual se desprenda que la persona
juridica se encuentra VIGENTE y no disuelta, debiendo el documento que lo sefiale
ser emitido dentro del plazo de vigencia requerido, es decir emitido durante la fecha
de publicacion y la apertura de la propuesta.

f) Instrumente plblico emitido por el Conservador de Bienes Railces, por la plataforma
denominada Tu Empresa en un dia, u otro, del cual se desprenda la Representacion
Legal, debiendo el documento que lo sefiale ser emitido dentro del plazo de vigencia
requerido, es declr emitido durante la fecha de publicacion y la apertura de la
propuesta, esto para acreditar que efectivamente el representante legal indicado en
la oferta es el representante legal vigente.

g) Copia digital de la Cédula Nacional de Identidad del (los) Represente (s) Legal (es)
de la persona juridica, por ambos lados.

h) Escritura plbica, de acuerdo a lo estipulado en el punto N°3.1 de las presentes bases.

i) Copia digital de la Cédula de identidad por ambos lados de cada miembro de la Union
Temporal ¢ RUT en caso de ser persona juridica.

i) Certificado de antecedentes |aborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo, cuya fecha de emisiéon debe estar comprendida entre la fecha de
publicacién y apertura de la propuesta. Por cada miembro de la Unién Temporal.

1.4 Formato N°4 Programas de integridad y cumplimiento {compliance}.

oferente debera declarar en e} formato correspondiente la existencia de Programas de

Integridad que mitiguen los riesgos de corrupcion, promoviendo buenas practicas y
demostrando un alto compromiso con la transparencia y la prohidad, debiendo ser
conocidos por todos los trabajadores.

Con el objetivo de fomentar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y confratacion plblica, promoviendo procesos integros,
eficientes y transparentes, el oferente debera adjuntar al formato en el momento de |a oferta,
cualquiera de los siguientes documentos, que seran considerados como validos para
acreditar la implementacion de los mencionados programas:

a) Codigos de ética internos, con énfasis en la debida diigencia con la cual deben
desempenar las funciones |os trabajadores,

b) Manuales, reglamentos o documentos que regulen materias relacionadas con el
conflicto de intereses, responsabilidades de los trabajadores ante practicas corruptas
o delictivas (como cohecho, aduiteracion de documentos, violacion de los derechos
de los trabajadores, incumplimiento de normas medicambientales, etc.), asi come las
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obligaciones de denuncia y los lineamientos, medidas y controles establecidos por la
empresa para prevenir tales delitos.

Los reglamentos de orden, higiene y seguridad, no son instrumentos vélidos como respaldo
de Programas de integridad y cumplimiento, considerando que son instrumentos internos
de cada empresa, que establecen |las normas y procedimientos relacionados con el trabaijo,
la salud vy la seguridad de los empleados.

Se otorgara el puntaje maximo (10 puntos) a los proveedores que hayan implementado
programas de integridad y cumplimiento, que sean conocidos por sus trabajadores y que
contribuyan a mitigar riesgos de corrupeién, asegurando buenas practicas y un compromiso
con la transparencia y la probidad.

Para acreditar que dichos programas son conocidos por los trabajadores, el oferente debera
presentar el Formato N°4 (Declaracion Jurada), marcando con una X el o los documento(s)
que adjunta,

Los programas de integridad y cumplimiento, corresponde a un criterio evaluable, {Punto
N®18.5.5 de las bases administrativas), por lo tanto, la no presentacidn de los documentos
indicados no descontara puntaje en el criterio POA, sin embargo, obtendra 0 puntos en el
criterio de evaluacién “Programas de integridad y cumplimiento {compliance)”.

De igual manera si el oferente no adjunta los documentos sefialados en los péarrafos
anteriores, obtendrad O puntos en el criterio de evaluacidn “Programas de integridad y
cumplimiento {compliance)”.

14.2 Antecedentes Técnicos

14.2.1 Formato N°5 Cobertura de red
El oferente debera declarar el porcentaje de la cobertura del servicio propuesto en las
siguientes areas:

a) Zona urbana: El porcentaje de cobertura del servicio serd un factor a evaluar, por
cuanto, el participante deberad declarar en el presente formato el porcentaje de
cobertura del servicio que posee en la zona urbana de la comuna de La Serena.

b) Zona rural: E{ porcentaje de cobertura del servicio serd un factor a evaluar, por cuanto,
el participante debera declarar en el presente formato el porcentaje de cobertura del
servicio que posee en la zona rural de la comuna de La Serena.

Para efectos de definir tanto el radio urbano como rural de la comuna, el oferente debera
tener en consideracion los limites definidos en el geo portal de la municipalidad, o bien,
ingresando al siguiente enlace; hitps://mapas.laserena.climapas/ruralidad/index.html#10/-
29.8318/-71.0229.

Durante la ejecuclion del contrate, se verificaran las coberturas declaradas en el presente
formato al momento de ofertar. El incumplimiento de o declarado podré ser sancionado, de
acuerdo a io estipulado en el punto N°32 de las presentes bases.

14.2.2 Formato N°6 Oferta técnica y plazo de implementacidn

El oferente deberd declarar su oferta técnica en concordancia con lo detallado en las
Especificaciones Técnicas, indicando en la columna observaciones, cualquier comentario,
detalle o especificacidn que corresponda, ademas se deberd indicar el plazo de
implementacién, considerando los plazos estipulados en el punto N°24, de las presentes
bases.

El oferente deberd declarar su oferta técnica en concordancia con lo detallado en las
Especificaciones Técnicas. Debera indicar “si* en caso de que Io ofertado corresponda a
las caracteristicas técnicas detalladas en el item respectivo o debera indicar “no” en caso
de que no oferte las mismas caracteristicas detalladas, indicando en el ftem “detalle de la
oferta” las observaciones que estime conveniente sobre io ofertado a fin de que la comision
de evaluacion determine si aquello cumple o no con los requerimientos técnicos minimos
solicitados. En caso de que indique “no”, sin realizar ninguna observacién o bien, si deja en
blanco las columnas sefaladas, se entenderd que no cumple con lo solicitado,
declarandose inadmisible la propuesta.
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No se aceptardn ofertas parciales ni de caracteristicas que no cumplan con los
requerimientos minimos requeridos o no equivalentes a las detalladas en las
Especificaciones Técnicas, de ser asi la oferta sera declarada inadmisible.

En caso de ofertar caracteristicas técnicas complementarias o diferentes a las requeridas
explicitamente debera indicarse en el cuadro de observaciones del Formato N°6 a fin de
determinar si estas cumplen con el minimo requerido o son equivalentes o iguales a lo
solicitado.

El oferente debera acompaiiar el Formato N°6 con fichas técnicas de los equipos
ofertados, se informa que esta sera revisada y debera ser coincidente con lo
declarado en el formato N°6, en caso contrario, la oferta serd declarada inadmisible.

Si el oferente adjudicado al momento de la entrega no cumple con las caracteristicas
minimas solicitadas, tanto en cantidad como en especificaciones técnicas, se podra aplicar
multa o término anticipado, segin corresponda.

La propuesta debera detallar las especificaciones técnicas de los productos contemplados
para [a presente adquisicion y éstos no podran ser modificados al momento de la ejecucién
de este.

En cuanto al plazo de entrega, este debera declararse en el presente formato, considerando
lo estipulado en el punto N°24.1 Plazo de implementacion y puesta en marcha, de las
presentes bases,

14.3 Antecedentes Econémicos

14.3.1 Formato N°7 Oferta Econtmica

El oferente debera indicar en el presente formato |os valores totales netos y con IVA, si bien
el monto es referencial, se debe tener presente que en el caso de que las ofertas sean
superiores al monto antes indicado, este valor no podra sobrepasar el 30% sobre el precio
referencial, de ser asi, la propuesta serd declarada inadmisible.

El formato debera presentarse debidamente firmado por el Oferente o su Representante
Legal.

El valor total neto declarado en el Formato N°7 debera coincidir con el expresado en el
Comprobante de Ingreso de la Oferta en el Portal www.mercadopublico.cl ingresado, antes
de la fecha y hora de cierre indicada en el calendario oficial. De no coincidir, prevalecera el
indicado en el formato N°7.

El valor total con IVA (36 meses) declarado en el Formato N°7 sera considerado al momento
de evaluar el criterio Precio.

15. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefalados en las presentes bases. Las preguntas
deberdn formularse a través del sistema www.mercadopublico.cl. Estas preguntas y
resptiestas se pondran en conocimiento de todos los interesados a través de su publicacién
en www.mercadopublico.cl dentro de los plazos sefalados, sin indicar el autor de las
mismas.

No se aceptaran consultas fuera del plazo sefialado en la Ficha de Licitacidn, toda
comunicacion fuera de los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases
administrativas podran ser causal de inadmisibilidad de las ofertas, de acuerdo a lo
establecido en el Punto N°19.6 de las presentes bases administrativas.

16. MODIFICACION DE LAS BASES Y ANEXOS

Se podran moedificar las presenfes bases y sus anexos ya sea por iniciativa propia o en
atencién a una aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la
propuesta, hasta antes del cierre de recepcidn de la oferta.
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Las modificaciones seran informadas a través del sitio www.mercadopublico.c] y formaran
parte integrante de las bases.

Junto con aprobar la modificacién, se debera establecer un nuevo plazo prudencial para el
cierre o recepcion de [as propuestas, de acuerdo al Articulo 40 del Reglamento de ia Ley
de Compras Plblicas 19.886, a fin de que los potenciales oferentes puedan conocer y
adecuar su oferta a tales modificaciones. Plazo que se comunicara al menos con 24 horas
de antelacién, esto siempre y cuando, la modificacién se haya realizado antes del cierre de
la recepcidn de ofertas.

Posterior a la fecha de cierre de la propuesta, solo se podrd modificar la fecha de
adjudicacion.

17. SOLICITUD DE ACLARACIONES Y/O ANTECEDENTES

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, la Municipalidad podra solicitar a
los oferentes que subsanen errores u omisiones formales, siempre y cuando las
reclificaciones no otorguen a dichos oferentes una situacién de privilegio en relacién con
los demas competidores. Esto significa que las correcciones no deben afectar los principios
de estricta sujecién a las bases ni de igualdad entre los oferentes, y en caso que
corresponda, dicha solicitud debera ser informada a los demas oferentes a través del
Sistema de Infarmacion.

Se permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido al momento de presentar la oferta, siempre que dichos documentos sean de
caracter administrativo (segln el Punto N°14.1 de las bases administrativas) y que hayan
sido emitidos antes del vencimiento del plazo para la presentacién de ofertas, o se refieran
a situaciones que no se vean alteradas entre el vencimiento de dicho plazo y el periodo de
evaluacién. En este contexto, el ingreso de toda la documentacion sera premiado con 10
puntos en la tabla de evaluacion detallada en el Punto N°19.5.4 de las presentes bases
administrativas.

Los oferentes tendran un plazo maximo, expresado en horas, para responder o aportar los
antecedentes requeridos, el cual seréa establecido en el Portal Mercade Publico, contado
desde la notificacién del respectivo reéquerimiento. El plazo minimo sera de 25 horas y el
maximo de 72 horas, siempre dentro del Portal Mercado PUblico.

Es responsabilidad exclusiva de los oferentes revisar oportunamente dicho sistema durante
el periodo de evaluacién.

Las certificaciones o antecedentes que no se ajusten a lo solicitado, que sean incompletos,
poco claros o no vigentes, se consideraran como no presentados oportunamente, y podran
aplicarse las disposiciones establéecidas en esta clausula.

La Municipalidad no considerara respuestas o antecedentes recibidos una vez vencido el
plazo mencionado o aguellos enviados por medios distintos al Portal Mercado Plblico.

De acuerdo con el artfculo N°56 del Reglamento de la Ley N°19.886, se evaluara el
cumplimiento de los requisitos formales de presentacién de la oferta, asignando un puntaje
de 0 a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo establecido, con todos los
requerimientos.

Sin embargo, la no presentacién de documentos correspondientes a la oferta técnica y
oferta econdmica, asi como también si no se ajustan a lo solicitado, estén incompletos o
poco claros, sera causal de inadmisibilidad

18. CONTACTOS DURANTE LA LICITACION Y ACLARACIONES

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 35 ter de la Ley N°19.886, el Municipio NO PODRA
tener contacto con los Oferentes y/ o Proveedores, salvo que esté contemplado en las
Bases.

Toda comunicacién durante el proceso de licitacién, debera ser hecha a través del portal
www.mercadopublico.cl, por tanto, queda prohibido tanto a los que hayan obtenido estas
Bases como a los proponentes, su personal directo o indirecto, establecer contactos
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formales o informales con funcionarios de la Municipalidad de La Serena para fines
relacionados con esta licitacion, salvo los contemplades en estas bases.

Asimismo, queda prohibido a los oferentes efectuar durante el proceso de licitacién las
siguientes conductas:

a) Ofrecer, prometer, entregar, recibir o solicitar bienes o valores con el fin de influir [a
actuacién de un funcionario ¢ asesor de la Municipalidad en relacidn con la presente
licitacion.

b) Tergiversar los hechos con el fin de influenciar ef proceso de licitacién, ejecucion de
practicas colusorias entre oferentes (antes o después de la presentacion de ofertas)
con el fin de establecer precios de ofertas a niveles artificiales, no competitivos.

¢} Tener contacto de cualquier tipo (llamadas telefénicas, oficios, cartas, correos
electronicos, visitas) con la entidad licitante, todo contacto, observacion o reclamo
dehera hacerse a través del Portal Mercado piiblico de acuerdo a lo establecido en |a
Ley de Compras Publicas y Reglamento N°19.886. De no ser asi, el Inspector Técnico
de Obra presentara el reclamo formal a Mercado Publico dejando -constancia del
comportamiento del proveedor.

La contravencion del presente numeral facultarda a la Municipalidad para declarar
inadmisible la oferta. Sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

19, EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacidon de las ofertas se realizara conforme a los criterios y procedimientos
gstablecidos en las bases, mediante una Comision Evaluadora integrada por funcionarios
de la ilustre Municipalidad de La Serena. Esta comision elaborara un informe comparativo
y propondra la adjudicacion de |a oferta mas conveniente para &l interés municipal, basado
en los resultados de la evaluacian técnica y econémica.

19.1 Comisidn evaluadora

Todos los miembros de la Comisidn Evaluadora deberan suscribir la "Declaracién Jurada
de Ausencia de Conflictos de Interés de la Comisién Evaluadora y Confidencialidad",
conforme a [o dispuesto en [a normativa vigente.

Los integrantes de la Comision Evaluadora seran considerados sujetos pasivos de la Ley
N°20.730 y, en virtud de ello, no podran sostener reuniones con oferentes, lobistas o
gestores de intereses particulares durante el proceso de evaluacion.

Como sujetos pasivos, y mientras se mantengan en tal calidad, les seran aplicables todas
las obligaciones de aquellos, en cuanto al registro de sus reuniones, viajes y donativos
recibidos. No obstante, no deben registrar reuniones, vigjes o donatives. que reciban por
circunstancias ajenas al proceso licitatorio que estdn evaluando, salvo que ademas sean
sujetos pasivos por otras razones distintas al hecho de integrar la Comision Evaluadora.

Los integrantes de la comisién evaluadora, no podran:
e Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de los
mecanismos regulados por los articulos 35 ter de ia ley N°19.886.,
« Aceptar solicitudes de reunidn, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa
o indirectamente con esta licitacidén, mientras integren la Comisién Evaluadora.
« Aceptar ningun donativo de parte de terceros durante su participacion en la
evaluacion.

Los integrantes de la comision evaluadora se obligan a guardar confidencialidad de la
calificacion y evaluacion del presente proceso de licitacién pablica.

La Comision Evaluadora debera elaborar un informe comparativo y fundamentado de las
ofertas recibidas, proponiendo la adjudicacion de aquella que, seglin la evaluacién técnica
y econdmica realizada, resulte mas conveniente para el interés municipal. En dicho informe
se debera establecer un orden de prelacién de acuerdo con los resultados de la evaluacion,
aplicando los métodos establecidos en las bases de la licitacion, conforme a lo dispuesto
en el articulo 57 del Reglamento de [a Ley N°19.886.

La municipalidad podra desechar todas las propuestas o aceptar cualquiera de ellas, sin
que los proponentes puedan pretender alguna indemnizacion.
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19.2 Contactos durante la evaluacion

De acuerdo a lo estipulado en el articulo N°56 del Reglamento de Compras Ptblicas, los
oferentes sdlo podran mantener contacto con el Municipio en el periodo de evaluacion, a
traves de los mecanismos establecidos en las bases administrativas que se pudiese
requerir durante la evaluacién. Queda absolutamente prohibido cualquier otro tipo de
contacto, siendo esto causal de inadmisibilidad de la oferta, de acuerdo a lo estipulado en
el punto N°19.6 de las presentes bases administrativas. Se entendera que la licitacion esta
en periodo de evaluacion, desde la fecha y hora de cierre de recepcion de la oferta, hasta
la fecha en que el Decreto Alcaldicio que adjudica, declara desierta o declara inadmisible la
propuesta, esté publicado en el portal www.mercadopublico.cl.

De acuerdo al Articulo 35 ter de la Ley de Compras Publicas, se prohibe la comunicacién
entre los participantes o interesados en el proceso de contratacién una vez iniciado el
procedimiento de contratacién, o entre eventuales interesados o participantes en &l v las
personas que desempefien funciones en la llustre Municipalidad de La Serena que
participen del proceso de adjudicacion, independientemente de su calidad juridica, en lo
referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de
Inforimacidn y Gestion de Compras Publicas administrado por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica y en la forma establecida en las bases de licitacién, que asegure la
participacién e igualdad de todos los oferentes.

18.3 Método de evaluacién

Se realizara una evaluacién y calificacién de las propuestas recepcionadas en la Apertura
a las cuales se les asignara nota 10.00 como puntaje maximo y 0.00 como minimo para
cada uno de los pardmetros de evaluacién establecidos, cuya sumatoria otorgara la
calificacion final asignada para cada uno de los oferentes que hayan presentado propuesta
y cumpliendo con los requisitos establecidos en las Bases de Licitacion. Es importante
mencionar, que el grado de participacién en cuanto a porcentaje para cada uno de los
parametros de evaluacion, se han estimado de acuerdo al grado de importancia que tienen
para el presente llamado a Licitacidn Plblica.

19.4 Criterios de évaluacién

o : FACTOR DE
N° |CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
1 |Precio 50%
2 |Plazo de implementacion 30%
3 |Caobertura de red 10%
4__|Presentacion oportuna y correcta de los antecedentes  [5%
5 |Programas de integridad y cumplimiento 5%
Total 100%

19.4.1 Precio

Para la evaluacién de las Ofertas Econdémicas se considerara el precio total con IVA
ofertado en el Formato de Oferta econdmica. Se asignara a cada oferente un factor que se
obtiene de dividir la propuesta de menor valor por el de la propuesta de dicho oferente a
evaluar, Si se presenta un solo oferente, o bien, sélo queda un oferente por evaluar, se
evaluara con el maximo puntaje, siempre y cuando cumpla con lo establecido en el presente
marco de referencia. El factor obtenido respecto de cada oferente se multiplica por 10 y el
resultado de ello correspondera al puntaje de evaluacion de la oferta economica, tal como
se expresa en la siguiente férmula:

Puntaje = [ Precio Mirfimo ]

Nfartarin

19.4.2 Plazo de implementacién

La evaluacién del Plazo de Implementacidn, se efectuara a través de asignar a cada
oferente un factor que se obtiene de dividir la propuesta de menor valor por el de la
propuesta de dicho oferente a evaluar. Si se presenta un solo oferente, se evaluara con el
maximo puntaje siempre y cuando cumpla con lo estabiecido en las bases administrativas.
El factor obtenido respecto de cada oferente se multiplica por 10 y el resultado de ello
correspondera al puntaje de evaluacion de Ja oferta econdmica, tal como se expresa en la
siguiente férmula:
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Puntaje = [ Plazo de Implementacion ] *10
Minimn Nfartarin

19.4.3 Cobertura de red

Para la evaluacion de la Cobertura de red, se asignara a cada oferente un factor que se
divide en Cobertura en zona urbana que involucra el porcentaje de cobertura del servicio
que posee en la zona urbana de la comuna de La Serena y Cobertura en zona rural que
involucra el porcentaje de cobertura del servicio que posee en la zonha rural de la comuna
de La Serena. Para obtener la ponderacidn, los sub criterios se calcularan de la siguiente
forma:

Puntaje = (Cobertura zona urbana * 50%) + (Cobertura zona rural*50%)

79.4,3.1 Cobertura zona urbana

Para la evaluacion de |a Cobertura en zona urbana, se asignara a cada oferente un factor
que se obtiene de dividir la propuesta de mayor porcentaje de cobiertura en zona urbana.
por la propuesta de dicho oferente a evaluar, Si se presenta un solo oferente, o bien, sdlo
queda un oferente por evaluar, se evaluara con el maximo puntaje, siempre y cuando
cumpla con lo establecido en el presente marco de referencia. El factor obtenido respecto
de cada oferente se multiplica por 10 y el resultado de ello correspondera al puntaje de
evaluacion de la cobertura urbana, tal como se expresa en la siguiente formula:

Puntaje = [ Cobertura zona urbana ]* 10
) DNfartacta

19.4.3.2 Cobertura zona rural

Para la evaluacion de la Cobertura en zona rural, se asignara a cada oferente un factor que
se obtiene de dividir [a propuesta de mayor porcentaje de cobertura en zona rural por la
propuesta de dicho oferente a evaluar, Si se presenta un solo oferente, o bien, sdlo queda
un oferente por evaluar, se evaluara con el maximo puntaje, siempre y cuando cumpla con
lo establecido en el presente marco de referencia. El factor obtenido respecto de cada
oferente se multiplica por 10 y el resultado de ello correspondera al puntaje de evaluacion
de |a cobertura rural, tal como se expresa en la siguiente férmula:

Puntaje = [ Cobertura zona rural jm
A Nfartaria

19.4.4 Presentacién oportuna y correcta de los antecedentes (POA)

La presentacion oportuna de los antecedentes se evaluara de acuerdo a lo solicitado en las
bases administrativas, si toda la documentacién es adjuntada hasta el momento del cierre
de la propuesta de manera correcta y esta vigente de acuerdo a lo estipulado en las bases
administrativas, la propuesta sera evaluada con 10 puntos a quien cumpla y con 0 puntos
a quien entrega sin cumplir estos requisitos:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE
Ofertas que cumplen con la presentacidon de todos sus antecedentes
vigentes hasta el cierre de la propuesta

Ofertas que no presentan todos los antecedentes, no los presentan en la
forma solicitada, no estan vigentes o fueron emitidos con fecha posterior a[0 puntos
la fecha de cierre.

10 puntos

12.4.5 Programas de integridad y cumplimiento {compliance).

De acuerdo a lo estipulado en el punto N°14.1.4 de las presentes bases administrativas, la
presentacidn de programas de integridad y cumplimiente sera evaluada con 10 puntos a
quien cumpla y con O puntos a quien entrega sin cumplir estos requisitos:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE

» Ofertas que cumplen con la presentacion de Codigos de ética internos o
Manualas y acempanan las respectivas declaraciones juradas.
» Ofertas que no presentan Codigos de ética internos o Manuales 0 puntos

10 puntos
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» Ofertas que presentan Codigos de ética internos o Manuales SIN sus

respectivas declaraciones juradas.

19.5 Causales de inadmisibilidad

La Municipalidad declarara inadmisible cualquiera de las ofertas que no cumplan los
requisitos o condiciones establecidas en las bases, especificaciones técnicas o cualguier
documento parte integrante de la propuesta o desierta cuando no se presenten ofertas o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, ademas se declarara inadmisible
la oferta si el oferente tuviere contacto con cualquier medio de comunicacion sacial,
apariciones en los medios, comunicados de prensa, entrevistas, etc. o a través de
publicaciones relativas al proyecto en Ias redes sociales, entre otras causales:

a) Si los valores mensuales, netos y con IVA declarados en el Formato N°7; Oferta
Econdmica no coinciden y no se pueda liegar a ese valor mediante una simple
operacion aritmética,

b} Si el impuesto total de la oferta, declarado en el Formato N°7, es decir el valor con
IVA por los 36 meses, estd mal calculado, mal aproximado y no se pueda llegar a ese
valor mediante una simple operacion aritmética.

¢) Si la oferta econdmica total supera el 30% del valor referencial para cada linea, de
acuerdo a lo estipulado en el Punto 5 de las Bases Administrativas.

d) No cumple con la totalidad de las caracteristicas técnicas solicitadas en la presente
propuesta.

e) Si el oferente no oferta la totalidad de los equipos y servicios solicitados en la presente
propuesta.

f) Falta alguno de los antecedentes técnicos o los formatos presentados no corresponde
a los adjuntos a la propuesta, fueron modificados, omitiendo la informacién que
contienen, estan incompletos ¢ no se presentan,

g) Falta alguno de los antecedentes econdomicos o los formatos presentados no
corresponde a los adjuntos a la propuesta, fueron modificados, omitiendo la
informacién que contienen, estan incompletos o no se presentan.

h) Tener contacto de cualquier tipo (telefonicas, oficios, cartas, correos electrénicos,
visitas, etc) con funcionarios o profesionales del municipio, todo contacto, consulta,
observacién o reclamo debera hacerse a través del Portal Mercado publico de
acuerdo a la Ley de Compras Plblicas y Reglamento 19.886.

i} 8i el oferente presenta informacién que se demuestre sea falsa, alterada o
maliciosamente incompleta y que altere el principio de igualdad de los oferentes,
entregada ya sea en su oferta, en los documentos solicitados, via foro inverso u otros
que la Comision de Evaluacion requiera, sera estimada fraudulenta, siendo causal de
inadmisibilidad, sin perjuicio, de adoptar las acciones legales pertinentes.

J) Las ofertas que son presentadas por empresas relacionadas, de acuerdo a lo
estipulado en el punto N°12 de las hases, la oferta sera declarada inadmisible.

k) Siel oferente presenta una oférta que pudiera considerarse riesgosa, de acuerdo a lo
detallado en el punto N°19.6.1 de las presentes bases,

I} Si el oferente oferta un plazo de implementacion inferior a 5 dias habiles

administrativos y/o superior a 10 dias habiles administrativos, la oferta seré declarada
Inadmisible,

19.5.1 Ofertas riesgosas o temerarias

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo N°61 del Reglamento de compras, el Municipio
podra declarar inadmisible una o méas ofertas si se determina que se trata de ofertas
riesgosas o temerarias, es decir;

» Cuando el precio ofertado esté significativamente por debajo del promedio de las
demas propuestas o de los precios de mercado, comprometiendo la ejecucién del
contrato y sin la debida documentacién que justifique cémo se cumpliran los requisitos
del contrato.

¢ Si la documentacion presentada estd incompleta y/o basada en practicas
inadecuadas ya sea técnica y/o econdmicamente.

Si el precio de [a oferta compromete el cumplimiento del contrato.

« Si el precio ofertado es resultado del incumplimiento de las normativas vigentes ya
sea en materias sociales, laborales y/o medioambientales.

» §i la oferta vulnera la libre competencia

Para declarar inadmisible una oferta riesgosa o temeraria, la Comision evaluadora debera
analizar previamente la viabilidad de la oferta de acuerdo a los siguientes pasos:
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a) La Comisién deberd solicitar, a través del Sistema de Informacién, al o los oferentes
que, en un plazo de tres dias habiles, acomparien antecedentes que justifiquen
detalladamente los precios, costos o cualquier parametro por el cual han definido la
oferta. Esto incluye demostrar factores como ahorros € innovaciones técnicas en su
productividad, condiciones excepcionalmente favorables y/o subsidios.

b) La Comisidn analizara la informacién y documentos acompaiados por el oferente vy
debera, en un plazo de cinco dias habiles, emanar su informe, junto a la propuesta de
adjudicacion, sefialando si propone adjudicar la oferta o declararla inadmisible,

De ser adjudicada la ofefta, |a Entidad licitanfe debera sclicitar al proveedor o contratista el
aumento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento. El monto de esta garantla debera
corresponder al cinco por ciento nete del valor resultante entre la diferencia entre el precio
de este oferente y el precio ofertado por el gue le siga en su calificacién econémica.

19.6 Resolucion de Empates

El mecanismo para la resolucién de empates si en la evaluacion de [as ofertas se produjera
urt empate entre dos o mas oferentes respecto de su evaluacion final, se adjudicara al
oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de Precio. En caso que se
mantenga la situacion de empate, se establece como mecanismo de desempate el mayor
puntaje obtenido en el criterio de evaluacion Plazo de implementacién. En caso que se
mantenga la situacion de empate, se establece como mecanismo de desempate el mayor
puntaje obtenido én el criterio de evaluacién Cobertura de red. En caso que se mantenga
la situacion de empate, se establece como mecanismo de desempate el mayor puntaje
obtenido en el criterio de evaluacion Presentacion oportuna y correcta de los
antecedentes. Si, se mantiene el empate, se adjudicara al oferente que tenga mejor
puntaje por Programas de integridad y Cumplimiento (Compliance). Cuando se
produzcan situaciones en que, a pesar de la aplicacién de los criterios de desempate, éste
se mantiene, se adjudicara la oferta que haya ingresado primero en la plataforma Mercado
Publico, segin lo establece el Comprobante de Ingreso de Oferta que emite el Sistema de
Informacion.

N° [CRITERIOS DE EVALUACION

1 |Precio

2 |Plazo de implementacion

3 _ |Cobertura de red

4 Presentacion oportuna y correcta de los

antecedentes
5 |Programas de integridad y cumplimiento (PIC}
Total

20, ADJUDICACION

La adjudicacion se realizaréd mediante Decreto Alcaldicio, el que sera comunicado al
proponente favorecide y a los demas oferentes que hayan presentado una propuesta a
través de su publicacién en el portal internet de Mercado Plblico. Desde que su oferta es
abierta el proponente queda obligado a mantenerla hasta la firma del contrato.

Atendido el monto de la licitacién, superior a 500 UTM, debera requerirse y obtenerse previo
a la elaboracion del respectivo Decreto Alcaldicio de adjudicacion, el acuerdo del Honorable
Concejo Comunal, conforme lo establecido en el articulo 65, letra ), de la ley N°18.695,
Organica Constitucional de municipalidades.

La Municipalidad podra desechar todas las propuestas o aceptar cualquiera de ellas sin-que
los proponentes puedan pretender alguna indemnizacion.

20.1 Tipo de adjudicacion

El presente proceso serd adjudicado mediante una adjudicacion simple, es decir se
adjudicara a una Unica oferta por linea, generando una orden de compra al proveedor
adjudicado.,

20.2 Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desieita de la licitacién

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 59°del Reglamento de Compras Publicas. El
Municipio declarara inadmisibles las ofertas cuando determine que éstas no se ajustan a
los requerimientos seiialados en las presentes bases de licitacién, la ley o el reglamento.
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En todos los casos, la resolucion debera ser fundada y publicada en el Sistema de
Informacién.,

Esto sin perjuicio de la facultad de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, de acuerdo con lo establecido en el artlculo 56, del Reglamento de la Ley
N°19.886 y en el N°14 de las presentes bases administrativas.

20.3 Cambio de fecha de adjudicacién

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefalado en las bases
administrativas, se informara en el Sistema de Informacién las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar y se indicaré una nueva fecha para la adjudicacion,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 58, inciso segundo, del Reglamento de Compras
Plblicas.

20.4 De la facultad de Readjudicar

El Municipio podra readjudicar la licitacion al oferente que siga en orden de prelacion de
acuerdo con el puntaje obtenido, revocando la adjudicacion previa y podra hacer efectiva la
garantia de Seriedad de la Oferta, en los siguientes casos:

a) Si el adjudicatario no presenta los documentos administrativos necesarios para la
redaccion y respaldo del respectivo contrato, que e hayan sido solicitados en la fecha
estipulada para la firma de éste.

b) Si el adjudicatario se encuentra inhabil, no inscrito o sin informacién en el portal de
Mercado Publico ya sea al momento de la adjudicacion o posterior a ésta.

¢} Si el contrato no se firma en el plazo estipulado, por causas atribuibles al
adjudicatario.

d) Si el adjudicatario no entrega la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato dentro del plazo estipulado en el Punto N°21, es decir dentro de los 10 dfas
corridos posteriores a la publicacion del decreto que adjudica |a licitacién.

e) Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

f) Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado, de acuerdo a lo establecido
en el Punto N°2 y N°3 de las presentes bases o no proporciona los documentos gue
le sean requeridos para verificar dicha condicién.

g) En caso de que alguno de los miembros de la UTP se retire, y la unidad no contintie
operando con al menos dos integrantes, o si el miembro que se retira cumple con
alguna de las caracteristicas evaluadas en la oferta, la adjudicacion quedara sin
efecto, y el contrato serd re-adjudicado al siguiente oferente mejor evaluado,
conforme a lo establecido en la Ley N°19.886 sobre Compras y Contratacién Publica
y su reglamento,

Sin perjuicio de lo anterior, sera facultad de la Municipalidad decidir entre efectuar una
readjudicacion del proceso de licitacion, realizar un nuevo proceso de licitacién o bien ne
licitar nuevamente.,

En el caso de readjudicar, este proceso se deberd realizar de la mlsma manera que &l
proceso inicial, debiendo contar con la aprobacion por parte del Concejo Municipal, por
tratarse de una licitacién superior a 500 UTM.

20.5 En el caso particular de las UTP

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes esté afectado
por alguna de las inhabilidades sefialadas en el articulo 4°, de la Ley N°19.886, dicha UTP
debera informar por escrito, dentro de un plazo de 5 dias habiles, si se desiste de ejecutar
el contrato o si decide continuar con su ejecucion, manteniendo [a integracién de los otros
miembros que estén habilitados. Si no se informa dentro del plazo establecido o si se decide
desistir, la licitacién sera adjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

20.8 Comunicacion del resultado

El resultado de la Licitacion se comunicard a todos los oferentes que presentaron
antecedentes, a'través de la publicacion del Decreto Alcaldicio que resuelve la Licitacién en
Sistema de Informacién.
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Toda comunicacion debe ser hecha a través del Sistema, via foro inverse, guedando
prohibido a los oferentes, su personal directo o indirecto, con los funcionarios ylo
profesionales involucrados en el proceso de contratacion ya sea directa o indirectamente.

20.8 Comportamiento ético del Adjudicatario

Sin perjuicio de lo sefalado en el punto N°4 (Pacto de Integridad), el oferente resulte
adjudicado y sus trabajadores deberan observar, durante toda la ejecucion del contrato, el
mas alto estadndar ético exigido a los funcionarios plblicos. Tales estandares de probidad
deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcicnarios de la Administracion
Publica, en conformidad con el Titulo 1l de la ley N°18.575, Orgédnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado.,

21.GARANTI'9 POR FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y CORRECTA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El oferente una vez adjudicada la licitacion y previo a la firma del contrato, debera presentar
el instrumento cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecucion completa, oportuna y
eficiente del contrato, asi como las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores.

Debera ser presentada dentro de los 10 dias corridos posteriores a la publicacion del
decreto que adjudica la licitacion, de acuerdo a lo estipulado en el punto 21 de las bases
administrativas.

Se aceptaran como garantias de fiel cumplimiento de contrato, cualquier instrumento que
asegure su cobro de manera rapida y efectiva y que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

a) A la vista e irrevocable

b) De liquidez inmediata

¢) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena, RUT 69.040.100-2

e) Por un valor del 5% del valor total neto del contrato

f) Vigencia: Plazo firma contrato + Plazo para la firma del Acta de Inicio del servicio +36
meses + 90 dias corridos.

g) Glosa; Garantia Por Fiel Cumplimiento del Contrato y correcta ejecuciéon de los
servicios Licitacion Pablica ID: 4295-36-1.Q25 Servicio de telefonia celular y
navegacién a internet, |. Municipalidad de La Serena.

h) En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en la parte posterior del
documento.

i} La garantia podra ser tomada por un tercero, en este caso se debera hacer mencion
al Proveedor que esta ofertando, indicando nombre o razén social y RUT.

Cualquier instrumento que se tome para garantizar el fiel cumplimiento de contrato debera
tener TODAS las caracteristicas indicadas en las letras de laa) alai).

El plazo sefialado anteriormente, én cuanto a fa vigencia de la garantia de fiel cumplimiento,
prevalecera respecto de [a fecha de vencimlento Indicada en la Ficha de [a Licitacion del
portal Mercado Publico, en consideracion a la fecha definitiva en que se suscriba el Contrato
y se firme el Acta de Inicio del servicio.

Para el calculo de la vigencia de la garantia de Fiel Cumplimiento los plazos son estimativos,
por lo tanto, si existiese un retraso en la firma ya sea del contrato o del Acta de inicio de
servicio, el Municipio podra solicitar la prérroga de la Garantia de Fiel Cumplimento de
Contrato, lo que no da derecho al Contratista a cobrar ningln valor adicional.

La garantia puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.

La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre SECPLAN, Calle Arturo
Prat N°451, 2°Piso La Serena, indicando e! ID y NOMBRE DE LA LICITACION.

Se solicita enviar el documento al correo electrénico: secplan@laserena.cl
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Una vez recepcionada la garantla, sera revisada por la Secretarfa Comunal de
Planificacion, para su visto bueno y posterior envio a Finanzas, para su custodia, con copia
a la Direccion de Asesorla Juridica, esto previo a la firma del Contrato.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes: lunes a viernes de 08:30 a 14:00

21.1 Garantia de fiel cumplimiento de contrato electrénica

En el caso de que la garantfa de fie] cumplimiento de contrato, sea un documento
electronico:
a) Debera ajustarse a la ley N°19.799 SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS,
FIRMA ELECTRONICA Y SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA FIRMA.
b) Debera ser enviada al correo electronico secplan@laserena.cl indicando el ID y
nombre de [a licitacion,

21.2 Pdlizas de seguro como garantias de fiel cumplimiento

Estas deben tomarse en pesos chilenos y deben renunciar expresamente a las clausulas
de arbitraje y deben incluir en las clausulas especiales el pago de remuneraciones, multas
y cofizaciones de sus trabajadores. El asegurado y beneficiario principal debera ser
exclusivamente la llustre Municipalidad de La Serena. Si esta Péliza tuviere deducible, éste
debera ser cubierto por el adjudicatario mediante otra garantia de las sefialadas en este
articulo y que cumpla con los requisitos de las bases. Se hace presente que, no obstante
indicarse en el titulo de la Péliza de Seguro [a calidad de ser a la vista, la Municipalidad
podra examinar el articulado de la Pdliza o sus endosos para confirmar tal situacion, y en
caso de determinarse no tener ese caracter, no recibira la Péliza y la devolvera solicitando
su cambio por otra garantia que cumpla con los requisitos pertinentes. Para estos efectos
debera tenerse cuenta el plazo que la adjudicataria tiene para presentar la garantia.

21.3 Causales para hacer efectiva la garantia

El cobro de [a garantia se hara efectiva unilateralmente por el Mandante una vez tramitado
el Decreto correspondiente en los siguientes casos:

a) Si el adjudicatario registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social respecto de sus trabajadores durante la ejecucién del contrato y no
fuera rebajado del estado de pago correspondiente, o bien éste no fuere suficiente
para el pago total de lo adeudado.

b) Cuando las multas aplicadas no sean pagadas o no se descuenten del estado de
pago.

¢) Cuando las multas aplicadas superen el monto méximo estipulado para cada
incumplimiento.

d) Cuando, por una causa imputable al proveedor, se haya puesto término anticipado al
contrato,

e) No guardar confidencialidad de la informacién de acuerdo con lo estipulado en el
punto N°36 de las presentes bases administrativas.

21.4 Vigencia de garantias

El Contratista sera responsable de mantener vigente la garantia de “fiel cumplimiento de
contrato y correcta ejecucidn de los servicios”, si éste aumenta su plazo, o si se registraran
retrasos en el término de los servicios.

Si por cualquier motivo el municipio hiciere efectiva la garantia antes sefialada y no pusiese
término al contrato, el Contratista debera entregar otra garantia de las mismas
caracteristicas por monto y vigencia proporcional a la vigencia estipulada en ! presente
punto, al Inspector Técnico. EI Contratista tendra un plazo no mayor a 5 dias habiles,
contados desde su notificacion para presentar la nueva garantia.

21.5 Devolucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento

La devolucién de [a. Garantfa de Fiel Cumplimiento de contrato procedera una vez firmada
el acta de término de servicio y se ordenara la devolucién en el decreto que aprueba la
liquidacidn del contrato.

En el caso que los oferentes sean de la comuna de La Serena, |las garantias deberan ser
retiradas en la Seccidn de Tesoreria, previa coordinacién via telefénica (51- 220 6600) en
O*Higgins N°290, primer piso, La Serena.
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En los casos que los oferentes sean de otras comunas las garantias seran endosadas y
devueltas a la direccion informada por los oferentes en el Formato N°1 Identificacion del
Oferente, presentado en la oferta o a la direccién informada en la ficha del proveedor de
Mercado Publico.

22, DEL CONTRATO

El Contrato respectivo debera ser suscrito dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles
contados desde la notificacion del Decreto que adjudica la licitacidn en el Sistema de
Informacion.

El contrato sera redactado por |a llustre Municipalidad de La Serena tomando como hase
el texto de las presentes Bases de Licitacién vy la oferta adjudicada.

Previo a la firma del contrato, el adjudicatario debera:

1. Entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato dentro de los 10 dias corridos
posteriores a la publicacién del decreto que adjudica la licitacion, de acuerdo a lo
estipulado en el punto 21 de las bases administrativas.

2. Firmar Declaracion Jurada certificando el cumplimiento de las deudas previsionales y
de salud de [a empresa y de persona natural. En el caso de [as UTP, la declaracion
jurada debera ser presentada y firmada por cada integrante de ésta.

3. Como complemento a ia Declaracion Jurada sefalada, se deberdn acompanar el
certificado de antecedentes laborales y previsionales y el certificado de cumplimiento
de obligaciones [aborales y previsionales vigentes a [a fecha de |a firma del contrato,
en el caso que no hayan sido presentados en la oferta o bien si los documentos
presentados en la oferta no se encuentren vigentes al momento de la firma del
contrato.

El oferente adjudicado podré firmar validamente el contrato mediante una firma electrénica
avanzada (La ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios
de Certificacion de dicha firma y la ley N°19.886 de Compras Publicas, no dispohen una
exigencia especial en materia de compras publicas).

En caso que el Contratista no cuente con mecanismos de firma electrénica o no tener la
practica habitual de suscribir electrénicamente sus documentos, el mecanismo a utilizar
sera firmar el contrato ante notario o bien de manera presencial pravia coordinaciéon con la
Direccion de Asesoria Juridica de Municipio.

Una vez firmado el contrato, se dictara el Decreto Alcaldicio que lo aprueba y sera subido
a la plataforma de Mercado Publico.

El Contrato contendra la aceptacion de ia propuesta y el compromiso por parte del
Proveedor de ejecutar lo Contratado, de conformidad a |las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, Serie de Preguntas y Respuestas, Aclaraciones y a cualquier
otra exigencia establecida en las presentes Bases, documentos y antecedentes que se
entienden, para todos los efectos, forman parte integrante del Contrato.

Si por causa imputable al Adjudicatario el contrato no se suscribe dentro del plazo indicado
precedentemente, el Municipio podra proponer la adjudicacion del oferente que obtuvo el
ségundo lugar en puntuacion, sin perjuicio de hacer valer las acciones legales que
procedan.

Hasta el momento de la firma del contrato, y sin derecho a reclamo ni indemnizacién alguna
por parte del adjudicatario, la Municipalidad podra dejar sin efecto la aprobacion de la oferta
vy la adjudicacién en el caso de que se produjeren hechos o situaciones gue imposibilitaren
la ejecucion del contrato.

El contrato sera firmado en los ejemplares que sean necesarios y tanto éste como sus
modificaciones o liquidaciones se entenderan perfeccionados por los Decretos Alcaldicios
respectivos,

Lo estipulado en las presentes Bases, especificaciones, prevalecera sobre lo estipulado en
el contrato respectivo. No obstante, en caso de contradiccion y/o vacios en los instrumentos
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que integran la presente Licitacion, valdra la interpretacion que mejor cautele el objetivo de
la Licitacion, realizada por la |lustre Municipalidad de La Serena.

22,1 Monto del Contrato

El valor del contrato correspondera al monto que se indique en el decreto alcaldicio de
adjudicacién de la propuesta y correspondera al valor que oferte el contratista, mas IVA,
en pesos chilenos, el cual no podra superar el 30% del precio referencial estipulado en el
Punto N°5 de las presentes bases administrativas, considerando los servicios que se
detallan en las presentes bases administrativas, especificaciones técnicas y todos los
documentos integrantes de |a presente licitacion, asumiendo el proveedor todos los riesgos
e imponderables que signifiquen mayores costos en su ejecucidn, cualquiera sea su origen,
naturaleza o procedencia e incluye, ademds, el valor de los aportes y derechos a los
servicios respectivos, seglin corresponda, tributos, fletes, remuneraciones, imposiciones,
costos de las garantias y, en general, el precio del contrato comprende todo gasto que
irrogue o exija su cumplimiento, sea directo o indirecto o a causa de &l, alin el costo de las
garantias, lo que no da derecho al proveedor a cobrar ning\in valor adicional.

Para |a confeccion de sus propuestas, los oferentes deberan considerar lo estipulado en las
Especificaciones Técnicas y demas documentos de la presente propuesta. El oferente
debera elaborar sus presupuestos en base a los estudios que él mismo realice para estos
efectos; los precios entregados por el proponente serén de su completa responsabilidad,
no aceptandose revisiones posteriores ya sea por posibles errores, omisiones, variaciones
de los pardmetros.

Asimismo, se debera tener presente que el precio establecido por el proveedor no incluira
ningln tipo de aporte reembolsable que deba efectuarse a las empresas de Servicios
Eléctricos u otros Servicios y en consecuencia, dichos aportes seran de cargo y propiedad
del proveedor.

Dichos montos deberan expresarse a través del portal mercado ptblico en pesos chilenos
y en valores netos. A partir de lo anterior, los oferentes deberan presentar su oferta por el
valor fotal, en el formato N°7 de Oferta econdmica.

22.2 Reajuste del Valor de los Servicios:

El reajuste de los servicios serd anual, considerando el primer reajuste al momento de
cumplir un afio desde la fecha establecida en el acta de inicio de los servicios, Esto de
acuerdo a la variacion que experimente el Indice de Precios al Consumidor determinado
por el Instituto Nacional de Estadisticas o el Organismo que legalmente lo reemplazare.

El reajuste se aplicara a los precios unitarios detallados en el Formato N°7 de oferta
econdmica.

La férmula para el célculo del valor reajustado corresponde a la siguiente:
Valor Reajustado = Valor a Reajustar x {1 + Variacldn Forcentual)

Variacion anual o 12 meses (%): Correspende a la variacion (porcentual) del indice del mes
en curso (t) respecto de igual mes del afio anterior.

La variacién porcentual se puede calcular de forma manual o a través de la Calculadora
IPC, aplicacién desarrollada por el Instituto Nacional de Estadisticas que permite calcular
la tasa de variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC) entre dos periodos.

hitps://calculadoraipe.ine.cl/

Forma manual:
La férmula para el calculo de la variacién porcentual corresponde a la siguiente:

indice dal mes de referencia

indice del mes de referencia del x10 { _100 = Variacién
afn anfarinr Porcentual
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o Se debe tener presente que, al cumplir un afio de la firma del acta de inicio de
sefvicio, si la fecha corresponde a un dia de la primera guincena (1 al 15), el indice
del mes de referencia corresponde al Indice del mes anterior, por lo que en la
formula debe dividirse por el indice del mismo mes, pero del afio anterior. Si
corresponde a una fecha de la segunda quincena (16 en adelante) se utiliza el indice
del mes de referencia y en la formula debe dividirse por el indice del mismo mes,
pero dei afio anterior.

+ El reajuste se realizara de acuerdo a la variacion que experimente el Indice de
Precios al Consumidor (IPC) determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) o el Organismo que legalmente lo reemplazare, donde la cantidad de
decimales a utilizar en el indice (Valor en puntos) para el clculo de la variacion sera
de 2 decimales, tal como lo entrega el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) o el
Servicio de Impuestos Internos (Sll).

e Para la determinacién de la variacién porcentual se consideraran las reglas de
aproximacién, para realizar el calculo del valor reajustado. Es decir, si se trata de un
decimal mayor a § se redondea o aproxima al alza, por ejemplo 3,78 se aproxima a
3,8. Si fuera 3,71 se aproxima a 3.7,

e Sila variacién fuera un valor negativo, no existira reajuste para esa anualidad,

Calculadora IPC:

El INE pone a disposicién del plblico general en su web institucional la Calculadora IPC.
Esta herramienta estd destinada a realizar los ejercicios y calculos de reajustabilidad y
variacién de precios del indice general entre periodos, de una forma mucho mas rapida y
eficiente. Lo anterior, evita que el usuario deba empalmar y obtener las variaciones
deseadas manualmente.

Para utilizar correctamente la calculadora IPC, y calcularla variacidn del [PC entre periodos,
el usuario debe Unicamente conocer el periodo considerado, tanto inicial como final,
correspondientes al reajuste o variacion de interés.

Debiendo tener presente que, al cumplir un afic de la firma del acta de inicio de servicio, si
la fecha carresponde a un dia de la primera quincena (1 al 15), el mes de referencia
corresponde al mes anterior. Si corresponde a una fecha de la segunda quincena (16 en
adelante) se utiliza el mes de referencia,

22.3 Gastos del Contrato

Los gastos legales, notariales, garantias y derechos que se deriven de las autorizaciones,
impuestos y protocolizaciones de documentos, seran de cargo del Contratista, asi como
también todo gasto inherente a la ejecucion de los servicios, como asimismo de la aplicacion
del contrato.

22.4 Wodificaciones def Contrato

Las madificaciones de contrato procederan hasta |a dictacidn del Decreto Alcaldicio que
apruebe la liquidacién del contrato y deberan requerirse por el contratista o por el Inspector
Técnico, debiendo en ambos casos existir un informe escrito fundado suscrito por el 1T.

Las modificaciones solo procederdn cuando exista acuerdo mutuo entre las partes y no
alteren la esencia de la propuesta original. Las modificaciones deberan ser autorizadas por
la Inspeccién Técnica, para lo cual se debera solicitar por escrito dicha modificacion,
adjuntando la siguiente documentacién:

a) Informe Técnico firmado por el IT

b} Presupuesto itemizado original versus el presupuesto propuesto

El municipio debera solicitar la autorizacién para el uso de los recursos que pudiesen
resultar como excedentes del proceso de licitacion. Dicha solicitud, se debe realizar
adjuntando la misma documentacion individualizada en el parrafo anterior.

Todas las modificaciones del Contrato, entiéndase aumentos, disminuciones y servicios
extraordinarios, deberan constar en un documento, el cual serd elaborado por la Direccion
de Asesoria Juridica y debera ser suscrito por ambas partes (Municipio y Contratista), en
tantos ejemplares, como partes haya, quedando un ejemplar para cada uno. Dicho
instrumento deberd, ademas, ser aprobado por Decreto Alcaldicio.
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El mutuo acuerdo de las partes no podré alterar la esencia del contrato o su objeto,
estableciendo como equivalentes cosas que por su naturaleza no lo son. Cualquier
modificacién o ampliacién que altere sustancialmente el objeto del contrato requerira
cumplir con todos los tramites de una Licitacion Publica.

En el caso que las modificaciones solicitadas superen las 500 UTM, éstas deberan ser
aprobadas por el Honorable Concejo.

22.4.1 Aumento

No se ejecutaran aumentos de servicios, salvo aquellos que sean expresamente solicitadas
por escrito, por el Municipio a través del IT. Por consiguiente, el proveedor debera consultar
en su propuesta, todos los elementos o acciones necesarias para la correcta ejecucion de
cada partida, aunque no aparezca su descripcién en las Especificaciones Técnicas.

- Para solicitar el aumento de contrato se debera cumplir con las siguientes condiciones:
a) Se pida ANTES de |a gjecucion de los servicios.
b) Exista un saldo a favor entre el monto aprobado en la respectiva imputacion
presupuestaria y el monto contratado.

El T formulara el requerimiento al proveedor, quien debera presentar un presupuesto segin
los valores ofertados en el Formato N°7 Oferta econdmica.

La Inspeccidén Técnica, tendra un plazo de 5 dias habiles para la revision de los
antecedentes, una vez aprobado, el presupuesto por el IT, realizara la respectiva solicitud
al Administrador Municipal, enviando los antecedentes y documentos a la Direccién de
Asesoria Jurfdica para [a redaccién del contrato de aumento, el que debera aprobarse por
Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esta fecha.

Los antecedentes que deben adjuntarse a la solicitud son los siguientes:
» Oficio solicitud de aumento de contrato
« Presupuesto del contratista debidamente firmado
* Informe emitido por la Inspeccién Técnica, que justifique la solicitud de aumento.

Sera responsabilidad del proveedor coordinar con la Direccion de Asesoria Juridica la
suscripcion del documento que otorgue el aumento de contrato con la correspondiente
garantia.

El monto maximo de los aumentos no podré superar el 30% del monto contratado.

22.4.1.1 Garantia de fiel cumplimiento de contrato — Aumento

El proveedor debera reemplazar la Garantia de Fiel Cumplimiento inicial, por una nueva
garantia, o bien presentar una prérroga del instrumento inicial previo a la suscripeién del
contrato de aumento, debiendo el IT otorgar visto bueno a la garantia que se presente,

informando de ello a la Direccidn de Asesorfa Juridica para la suscripcidn def contrato de
aumento.

El proveedor tendra un plazo de 5 dfas habiles, contados desde su notificacién para
presentar la nueva garantia, cuya caucién tiene por objeto garantizar la ejecucion completa,
oportuna y eficiente del contrato y las obligaciones laborales y previsionales, con las
siguientes caracteristicas:
a) A la vista e irrevocable
b} De liquidez inmediata
¢) En pesos chilenos.
d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena RUT 69.040.100-2
e) Garantia hueva; 5% del valor neto total del aumento de contrato.
f) Garantia inicial aumentada: 5% del valor neto total de! contrato + el aumento
g) Vigencia sin aumento de plazo: Plazo de vigencia inicial
h) Vigencia con aumento de plazo: Piazo de vigencia inicial + plazo del aumento
i) Glosa: Garantia De Fiel Cumplimiento de Aumento de Contrato v correcta ejecucion
de los servicios Licitacion Pablica ID: 4295-36-LQ25 Servicio de telefonia celular
y navegacion a internet, I. Municipalidad de La Serena.
i} En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en la parte posterior del
documento.
k) La garantia puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.
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La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADQ, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre del INSPECTOR
TECNICQO, Calle Arturo Prat N°451, La Serena, indicando el ID y NOMBRE DE LA
LICITACION.

Tanto en los casos de las garantias digitales como fisicas, se solicita enviar el documento
a los correos electrénicos del [T y el IT suplente.

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar visto bueno a la garantia de fiel
cumplimiento de aumento de contrato, una vez revisada y contar con visto bueno, el ITO la
enviara via oficio al Departamento de Finanzas para su custodia con copia a la Direccion
de Asesoria Juridica para la redaccion del respectivo Contrato de Aumento.

En caso de estar mal emitida el IT devolvera la garantia al Contratista para su reemplazo,
teniendo el contratista un plazo maximo de 3 dias habiles para su reemplazo.

Los horarios de recepcion de |la Oficina de Partes: lunes a viernes de 08:30 a 14:00

22.4.1,1.1 Garantia de fiel cumplimiento de contrato electronica - AUMENTO
En el caso de que [a garantia de fiel cumplimiento de contrato, sea un documento
electronico:
a) Debera ajustarse a la ley N°19.799 SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS,
FIRMA ELECTRONICA Y SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA FIRMA.
b} Debera ser enviada al correo electrénico de la Inspeccion Técnica con copia al correo
de la Inspeccién Técnica Suplente, indicando el ID Y nombre de la licitacién.,
¢) La Inspeccion Técnica debera informar via oficio a la Direccion de Administracion y
Finanzas el ingreso de |a garantfa, detallando numero de documento, vigencia, monto
y glosa.

22.4.2 Disminuciones de servicios
No se haran disminuciones de servicios, salvo que ellos sean expresamente solicitados por
escrito por la Municipalidad a fravés de la Inspeccion Tecnica.

El IT enviara el requerimiento al Contratista a través de un oficio, sefialando los montos
correspondientes, segun los valores ofertados.

Luego de ello, remitira los antecedentes a |la Direccion de Asesorfa Juridica para su
formalizacién, redactandose el respective contrato de disminucion, el que serd aprobado
por Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esta fecha.

Por consiguiente, el Contratista debera consultar en su propuesta, todos los elementos o
acciones necesarias para la correcta ejecucidn del servicio, aunque no aparezca su
descripcion en las Especificaciones Técnicas.

En caso de disminucién la garantia de fiel cumplimiento, podra remplazarse por otra de
acuerdo a la disminucién del contrato.

El monto méximo de las disminuciones de contrato no podra superar el 30% del monto
contratado.

22.4.3 Servicios extraordinarios

No se ejecutaran servicios extraordinarios, salvo que ellos sean expresamente solicitados
por escrito por la Municipalidad a través del a Inspeccién Técnica. Al tratarse de
financiamiento municipal, los servicios extraordinarios sdlo se podran ejecutar si existe la
disponibilidad presupuestaria y siempre que exista la debida justificacion para su ejecucion.

Se entendera por servicio extraordinario, todo aquello que sea expresamente solicitado por
la Municipalidad de La Serena y que no fue contemplado en el llamado a licitacion.

El Contratista debera presentar al IT un estudio con las cubicaciones y su respectivo analisis
de precios unitarios, de requerirse, los que seran aprobados por el Inspector Técnico, en
un plazo méximo de 5 dlas habiles a partir de la solicitud por escrito.
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- Aprobado el presupuesto por el IT, realizara la respectiva solicitud al Administrader
Municipal, concluyendo el procedimiento con el envio de los antecedentes y documentos a
la Direccion de Asesoria Juridica para la redaccion del contrato de servicios extraordinarios,
el que deberé aprobarse por Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esta

fecha.

Los antecedentes que deben adjuntarse a la solicitud son los siguientes:
» Oficio solicitud de servicios extraordinarios.
» Presupuesto debidamente firmado por el contratista.
» Informe emitido por la Inspeccién Técnica, que justifique los servicios extraordinarios.

Los servicios extraordinarios no darén derecho a cobros por gastos generales, a menos que
por causa de ellos se extienda el plazo del contrato y estén debidamente justificados, en
ese caso el proveedor debera presentar un estudio detallado de las partidas de gastos
generales de la oferta original afectadas.

Sera responsabilidad del proveedor coordinar con la Diréccién de Asesoria Juridica la
suscripcion del contrato que oforgue los servicios extraordinarios con la correspondiente
garantfa.

En el caso de que el proveedor advirtiera servicios extraordinarios no requeridas por la [T,
debera informar por escrito a la Inspeccion técnica oportunamente para su analisis y
aprobacién o rechazo.

Una vez establecida la necesidad de ejecutar servicios extraordinarios, el proveedor esta
obligado a gjecutarlos.

No se consideraran servicios extraordinarios todos aquellos que el proveedor no haya
incluido en su oferta, y que hayan estado incluidas en las bases administrativas,
especificaciones técnicas o cualquier documento parte integrante de la presente propuesta.

Los servicios extraordinarios serdn pagados en Estados de Pago independientes, de
acuerdo al avance fisico de los servicios aprobados.

22.4.3.1 Garantia de fiel cumplimiento de contrato - Servicios extraordinarios
El Contratista tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde su notificacién para
presentar la garantia, cuya caucién tiene por objeto garantizar la ejecucién completa,
oportuna y eficiente del contrato y las obligaciones laborales y previsionales, con las
siguientes caracteristicas:
a) A la vista e irrevocable
b) De liquidez inmediata
c) En pesos chilenos,
d) Tomada a favor.de la llustre Municipalidad de La Serena RUT 69.040.100-2
e) Por un valor del 5% del valor neto total de los servicios extraordinarios
f) Vigencia: Plazo de los servicios extraordinarios + 90 dfas corridos
g) Glosa: Garantfa De Fiel Cumplimiento y correcta ejecucién de los servicios Licitacion
Plblica ID: 4295-36-LQ25 Servicio de telefonia celular y navegacion a internet, |.
Municipalidad de La Serena.
h} En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en Ja parte posterior del
documento.
i} La garantfa puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.

La garantla debera ser enviada en SOBRE CERRADO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre del INSPEGTOR
TECNICO, Calle Arturo Prat N°451, La Serena, indicando el ID y NOMBRE DE LA
LICITACION,

Tanto en los casos de las garantias digitales como fisicas, se solicita enviar el documento
a los correos electronicos del IT y el IT suplente,

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar visto bueno a la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, una vez revisada y contar con visto bueno, el IT |a enviara via
oficio al Departamento de Finanzas para su custodia con copia a la Direccién de Asesoria
Juridica para la redaccién del respectivo Contrato de Servicios Extraordinarios.
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En caso de estar mal emitida el IT devolvera la garantia al Contratista para su reemplazo,
teniendo el contratista un plazo maximo de 3 dias habiles para su reemplazo.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes; lunes a viernes de 08:30 a 14:00

22.4,3.2 Garantia de fiel cumplimiento de contrato elecirénica - Servicios
extracrdinarios
En el caso de que la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sea un documento
electrénico:
a) Debera ajustarse a la ley N°19.799 SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS,
FIRMA ELECTRONICA Y SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA FIRMA.
b) Debera ser enviada al correo electronico de la Inspeccién Técnica con copia al correo
de ja Inspeccién Técnica Suplente, indicando el ID Y nombre de la licitacion,
¢} La Inspeccidn Técnica debera informar via oficio a la Direccién de Administracién y
Finanzas el ingreso de la garantia, detallando numero de documento, vigencia, monto
y glosa.

22.5 Interpretacién de los antecedentes del Contrato

Cualquier diferencia en la interpretacion de la reglamentacién y antecedentes indicados en
las presentes Bases de Licitacion sera aclarada por el Municipio sin perjuicio de las
atribuciones correspondientes a la Contraloria General de la Republica.

22.6 Prohibicidn de cesidn de Contraio

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parciaimente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y, en especial, los
establecidos en el contrato que se celebre con la. Municipalidad.

23. PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LA ORDEN DE CONMPRA

Se generara una orden de compra, posterior al Decreto que aprueba el contrato suscrito
entre las partes, por el monto total de la adquisicién. Una vez enviada la orden de compra
a través del sitio de internet www.mercadopublico.cl, el proveedor debera aceptarla en un
plazo no superior a & dias habiles en el Sistema de Informacion.

24. ETAPAS DREL. SERVICIO

24.1 Plazo de implementacién

Una vez tramitado el Decreto que adjudicé la licitacién, previa aprobacion del Concejo
Municipal, suscrito el contrato, entregada la garantia y aprabado el contrato por Decreto
Alcaldicio, el Inspector Técnico, en un plazo no superior a 2 dias habiles administrativos
contados desde [a publicacién en el Sistema de Informacién del Decreto que aprueba el
contrato, le comunicara via correo electrénico al adjudicatario la fecha de inicio de la etapa
de implementacidn de los servicios.

El servicio debe encontrarse totalmente operativo (incluida la portabilidad si fuese el caso)
para el siguiente dia del término del contrato y licitacion que actualmente cuenta la
Municipalidad y sus meodificaciones, considerando que se requiere la continuidad
ininterrumpida del servicio. Por lo tanto, el oferente deberd extremar las capacidades
técnicas para que el servicio se encuentre operativo el dia anteriormente sefialado.

Con todo, el adjudicatario debera tener presente que los equipos y SIM deberan ser
entregados dentro del plazo minimo de 5 dias habiles administrativos y maximo de 10 dias
habiles administrativos contados desde la fecha de publicacién del decreto que aprueba el
contrato en el Sistema de Informacidn, los cuales se entregaran sin servicios, no operativos
y previo al inicio de servicio para hacer la configuracién basica. Esto debera efectuarse
previa coordinacion con el Inspector Técnico y considerando el plazo ofertado, en calle
Arturo Prat N°451, segundo piso, Departamento de Modernizacion y Tecnologias de la
Informacidn, en el siguiente horario: de lunes a viernes de 08:30 a 16:00 horas.

La demora por mas de 5 dias corridos en la implementacion, (segln la fecha ratificada) o
cualquier interrupcién en el curso de ello que dure otro tanto y que no haya sido causado
por fuerza mayor o caso fortuito o no se justifique plenamente ante el IT, permitira a la
Municipalidad cursar las multas correspondientes, o bien, poner término anticipado
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administrativamente al contrato de acuerdo a lo establecido en el numeral “Término
Anticipado del Contrato” de las Bases Administrativas.

El correo electrénico que sera utilizado para mantener dicha comunicacién, seré el que el
proveedor entregue en el Formato de ldentificacion del oferente. El proveedor adjudicado
DEBERA confirmar la recepcion del correo.

En la eventualidad de que el plazo de implementacidn de los servicios no se pueda realizar
en la fecha determinada por motivos de fuerza mayor, caso fortuito u otros no imputables
al proveedor, este debera solicitar una prérroga de plazo de implementacién mediante
oficio, el que debera ser remitido previo a la fecha maxima para la instalacion y puesta en
marcha de los equipos, indicando fundadamente los motivos que impiden otorgar
cumplimiento al plazo de implementacidn, justificando ademas por qué estas causas no le
son atribuibles.

La inspeccion técnica evaluara la solicitud presentada por el proveedor y, en un plazo no
mayor a 2 dias habiles contados desde la recepcién de la solicitud de prérroga de plazo, le
informard si su requerimiento fue acogido junto con indicar el nuevo plazo de
implementacion, el cual debera ser formalizado mediante el respectivo contrato y aprobado
por Decreto Alcaldicio.

El proveedor, una vez finalizada la implementacion del servicio, incluida la portabilidad si
fuese el caso, y habiéndose realizado |a entrega de los equipos y SIM, debera informar
mediante correo electronico a la inspeccion técnica que el servicio se encuentra
correctamente implementado para que este proceda a la revision y a la emision del acta de
recepcion conforme de la implementacion, posteriormente, proceder a la firma del acta de
inicio de los servicios.

24.1.1 Acta de recepcion confornie

La inspeccién técnica tendra un plazo de dos dias habiles para revisar y validar la correcta
implementacion de los servicios, levantando un acta de recepcion conforme, la que debe
ser firmada por ambas partes y debera contener el detalle de los equipos méviles
recepcionados, las SIM habilitadas, con la numeracién celular correspondiente y demas
caracteristicas que el IT considere relevantes, dando cuenta de! cumplimiento de lo
ofertado; en caso contrario, la inspeccién técnica informara mediante correo electrénico al
proveedor |as observaciones o fallas que detectd durante el proceso de revisidn otorgando
un plazo no mayor a 3 dias habiles para la correccién de estos.

Una vez efectuada la entrega, la Municipalidad se reserva el derecho de rechazar los bienes
recibidos, por encontrarse defectuosos, presentar algln tipo de fallas, por no cumplir con Ia
calidad ofertada, presentacién u ofras causas sefaladas en las Bases, especificaciones
técnicas o demas documentos integrantes de la presente propuesta, el cual se considerara
como no entregado para todos los efectos legales. La comunicacion del rechazo total o
parcial de los bienes se efectuara mediante correo electronico, dentro de los 3 dias habiles
administrativos siguientes a la recepcion de los productos por parte del IT, los bienes
rechazados deberan ser retirados y reemplazados por el proveedor en un plazo no superior
a 5 dias habiles administrativos,

Una vez recibida conforme la implementacion y puesta en marcha, se firmara el acta de
inicio del servicio, fecha en la cual se comenzara a contabilizar el plazo de 36 meses de
prestacién del servicio.

24.2 Acta de Inicio del Servicio

Una vez finalizada la implementacién de los servicios, el Inspector Técnico le comunicara
via correo electrénico al adjudicatario, la fecha de la firma del Acta de Inicio de Servicios.

El correo al cual le sera informada la fecha de firma del Acta, sera el que el proveedor
entregue en el Formato de Identificacion del oferente. Et proveedor adjudicado DEBERA
confirmar la recepcién del correo, confirmando Ia fecha de firma. El adjudicatario se
entendera notificado de las comunicaciones que se mencionan en este numeral al tercer
dia habil de despachado el correo electrénico.

Si el adjudicatario o su representante legal no concurrieren los dias fijados, el IT le
comunicara, también por correo, un nuevo plazo para la suscripcion del Acta, el que no
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excedera de 2 dias habiles desde ia notificacion. Dicha extensidn se otorgara solo en casos
debidamente justificados y de manera excepcional.

El adjudicatario se entendera notificado de las comunicaciones que se mencionan en este
numeral al tercer dia habil de despachado el oficio a través de la Oficina de Partes.

La demora por mas de 5 dias corridos en €l inicio de los servicios, (segtin la fecha acordada)
o cualquier interrupcion en el curso de ello que dure otro tanto y que no haya sido causado
por fuerza mayor o caso forfuito 0 no se justifique plenamente ante el [T, permitira a Ia
Municipalidad poner término anticipado administrativamente al contrato de acuerdo a lo
establecido en el numeral “Término Anticipado del Contrato” de las Bases Administrativas.

24.2.1 Documentos a entregar
Al momento de la firma del Acta de Inicio de Servicio el proveedor debera entregar:
a) Acta de recepcion conforme implementacién y puesta en marcha _
b) Los datos del ejecutivo de servicio al cliente, los que deberan contener como minimo:
nombre y apellide, numero de teléfono fijo, nimero de teléfono mévil y correo
electronico.

24.3 Plazo de ejecucidn

El servicio tendra un plazo de 36 meses que comenzara a contar desde [a suscripcion del
Acta de Inicio del servicio y se entendera como fecha de término |la fecha consignada en el
acta de término de servicio.

24,31 Prorroga de Plazo

Seréa posible aumentar el plazo de ejecucion de los servicios, de mutuo acuerdo o previa
solicitud por escrito del proveedor, en casos calificados por la Municipalidad durante |a
vigencia del contrato, es decir, hasta |a dictacion del Decreto Alcaldicio que apruebe Ia
liguidacién del contrato. Esta solicitud debera ser presentada por el proveedor, a través de
un oficio dirigido al Inspector Técnico, el cual dehera ser ingresado antes del vencimiento
del contrato.

El oficio debe ser firmado, escaneado y enviado al correo electronico del Inspector Técnico
del contrato.

El Inspector Técnico evaluara las razones presentadas por el proveedor para solicitar la
ampliacion del plazo, considerando que dicha prérroga solo sera viable si se configura el
caso fortuito o fuerza mayor {ver punto N°29 de las bases administrativas). Se requeriran
todos los antecedentes necesarios para fundamentar adecuadamente la solicitud,
entregando un informe detallado de los aspectos que hacen necesaria la prérroga de plazo,
informes yfu oficios de entidades externas, que avalen la prérroga y cualquier ofro
antecedente que respalde la solicitud de prérroga en el marco del caso fortuito o fuerza
mayor.

Estos antecedentes deberan quedar consignados en un informe detallado del Inspector
Técnico.

Si se acepta la prérroga, la Direccion de Asesoria Juridica emitira el respectivo Decreto
Alcaldicio aprobando la extension del plazo de ejecucion del contrato. Este decreto debera
ir acompafado de la documentacién pertinente, incluido el informe favorable, fechado y
firmado por el Inspector Técnico.

El adjudicatario podra firmar el contrato de manera valida utilizando una firma electrénica
avanzada, conforme a |a Ley N°19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica
y Servicios de Certificacion de Firma Electronica, y la Ley N°19.886 de Compras Publicas,
que ho imponen una exigencia especial en materia de compras plblicas.

En caso de que el proveedor no disponga de mecanismos de firma electrénica o no esté
acostumbrado a suscribir documentos electrdnicamente, debera firmar el contrato ante
notaric o de manera presencial, previo acuerdo con la Direccion de Asesoria Juridica de la
Municipalidad.

Cabe destacar que la prérroga solicitada por el proveedor no dara derecho a un pago
adicional, ya sea por mayores gastos, gastos generales, eventuales perjuicios o cualquier
otro concepto.
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Sera responsabilidad del proveedor coordinar con la Direccién de Asesoria Juridica |a
suscripcion del documento que otorgue la ampliacion del plazo, junto con la garantia
correspondiente, sin perjuicio de la liquidacién final del contrato, que se llevara a cabo
mediante decreto alcaldicio.

24.3.1.1 Garantia de fiel cumplimiento de contrato — Frérroga de plazo

El Contratista debera reemplazar la Garantia de Fiel Cumplimiento inicial por una nueva
garantia, o bien presentar una prérroga del instrumento inicial, tendra un plazo de 5 dfas
hébiles, contados desde su notificacién para presentar a la Inspeccién Técnica, la nueva
garantia, cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecucidn completa, oportuna y
eficiente del contrato y las obligaciones laborales y previsionales, con las siguientes
caracteristicas:

a) A la vista e irrevocable

b) De liguidez inmediata

¢) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de Ia llustre Municipalidad de La Serena RUT 69.040.100-2

e) Por un valor del 5% del valor neto total del contrato

f} Vigencia: Plazo de vigencia inicial mas el plazo de la prérroga + 90 dias corridos.

g) Glosa: PRORROGA Garantia De Fiel Cumplimiento de Contrato y correcta ejecucion
de los servicios. Licitacién Publica [D: 4295-36-LQ25 Servicio de telefonia celular y
navegacion a internet, I. Municipalidad de La Serena

h) En caso de presentar Vale Vista, |a glosa debera registrarse en la parte posterior del
documento

i) La garantia puede ser tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar visté bueno la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

La garantfa debera ser enviada en SOBRE CERRADO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre del INSPECTOR
TI'EGNI_CO, Calle Arturo Prat N°451, La Serena, indicando el ID y NOMBRE DE LA
LICITACION,

Tanto en los casos de las garantias digitales como fisicas, se solicita enviar el documento
a los correos electronicos del IT y el IT suplente.

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar visto bueno a la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, una vez revisada y contar con visto bueno, el IT la enviara via
oficio al Departamento de Finanzas para su custodia con copia a la Direccién de Asesoria
Juridica para la redaccidn del respectivo Contrato de Prérroga.

En caso de estar mal emitida el IT devolverd la garantia al Contratista para su reemplazo,
teniendo el contratista un plazo méaximo de 3 dias habiles para su reemplazo.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes: lunes a viernes de 08:30 a 14:00

24.3.1.2 Garantla de fiel cumplimiento de contrato — Prorroga de plazo electrénica
En el caso de que la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sea un documento
electrénico:
a) Debera ajustarse a la Jey N°19.799 SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS,
FIRMA ELECTRONICA Y SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA FIRMA.
b) Debera ser enviada al correo electronico de la Inspeccién Técnica con copia al correo
de |a Inspeccion Técnica Suplente, indicando el ID Y nombre de la licitacién.
¢} La Inspeccién Técnica debers informar via oficio a la Direccién de Administracion v
‘Finanzas el ingreso de la garantfa, detallando nimero de documento, vigencia, monto
y glosa,

24.3.1.3 Garantia de fiel cumplimiento de contrato — UTP

En el caso de que |a vigencia del contrato se extienda por un periodo superior al de |a UTP,
esta Ultima debera ser modificada mediante prérroga, ajustandose a la nueva vigencia del
contrato, para asegurar el cumplimiento integro de las condiciones pactadas. La prarroga
de la UTP sera una obligacion formal de la parte adjudicataria, bajo pena de considerar
incumplimiento y sus consecuencias asociadas.
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25. SUBCONTRATACION

El Proveedor no podra subcontratar parte o la totalidad de los servicios que se adquieren
mediante el presente llamado a Licitacion Publica.

El no cumplimiento de lo anterior, sera causal de multa del contrato, pudiendo ademas ser
motivo del término anticipado del mismo, de acuerdo a [o indicado en el Punto N°33.1, de
las presentes bases administrativas.

26. INSPECCION TECNICA

Para todos los efectos de la Licitacidn, se entenderd por Inspector Técnico (IT), el
profesional o funcionario, a quien la llustre Municipalidad de La Serena le haya encargado
velar directamente por la ejecucidn del servicio y, en general, por el cumplimiento del
contrato materia de esta Licitacion; el cual sera designado mediante Decreto Alcaldicio y
tendra al efecto las siguientes responsabilidades:
a) Fiscalizar el estricto y oportunc cumplimiento del contrato.
b) Mantener actualizado un archivo con [a totalidad de los antecedentes del contrato.
c) Revisar y aprobar los Estados de Pago, considerando los descuentos y/o multas a
que hubiere lugar.
d) Verificar la vigencia de las garantias y sus prérrogas y cuando procediere, autorizar
su devolucidn o solicitar se haga efectiva, en su caso.
&) Aprobar o rechazar las modificaciones de contrato.
f) Aceptar o rechazar la factura, en el plazo de 8 dias corridos, de conformidad a lo
indicado en el nimero 3 de la Ley 19.983.
g) Registrar en la carpeta de inspeccion técnica todos los sucesos relevantes detallados
en las presentes bases.
h} Solicitar [a aplicacion de multas y/o término anticipado de ser el caso.
i} Incorporar en el estado de pago tedos aquellos documentos relevantes para la
tramitacion del mismo y que son de su autoria y competencia.
j) En general, desarrollar todas |as acciones referidas al contro! y gestion gue faciliten
la ejecucién del contrato.

El proveedor debera someterse a las érdenes del Inspector Técnico, las que se impartirén
siempre por escrito, conforme a los términos y condiciones del contrato, dejandose
constancia en la carpeta de Inspeccion técnica.

El municipio a través del Inspector Técnico (IT), efectuara inspecciones técnicas durante la
ejecucion del servicio, con plena autoridad para:

a) Rechazar el empleo de materiales que no cumplan con lo especificado y ordenar su
retiro.

b) El IT podra solicitar y/o recomendar la separacion de cualquier trabajador, cuando se
haya comprobado hechos de insubordinacion, desorden, incapacidad u otro motivo
grave que se haya comprobado y que afecte los servicios o el entorno laboral. Lo
anterior sin perjuicio de las medidas que tome el contratista.

¢) Requerir documentos, facilidades y acceso para una correcta y segura inspeccion de
los trabajos ejecutados,

Toda comunicacion entre el Contratista y el municipio o personal bajo la responsabilidad de
ésta se canalizara a través del Inspector Técnico.

Toda solicitud o recomendacion del IT sera resuelta por el contratista.

26.1 Carpeta de Inspeccion Técnica

La Inspeccion Técnica debera llevar una carpeta digital la que sera de uso exclusivo de
ésta, en ella se llevara el registro de todos los antecedentes administrativos de la licitacion
y todos aquellos documentos que se generen por la ejecucion del contrato que regula el
servicio licitado.

En dicha carpeta, se debera dejar constancia de todo hecho relevante del contrato, tales
como:
a) Inicio de los servicios.
b} Las observaciones, instrucciones y resoluciones que realice la Inspeccidn Técnica al
proveedor.
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¢) Las observaciones, respuestas y descargos que plantee el proveedor,

d} Término del servicio.

e) Detalle total del trafico, de acuerdo a lo estipulado en el punto N°9 de las
especificaciones técnicas.

f} Cualquier otra indicacidon o antecedente relacionado con la administracion del
contrato.

27. EL PROVEEDOR

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en las presentes bases e instrumentos
que integran la licitacién y el Contrato que se celebrara, el Proveedor deberé observar a lo
menos, las siguientes reglas:

a) El Proveedor quedara siempre responsable de los fraudes y vicios del servicio, que
haya podido cometer el trabajador, separado, despedido o que haya renunciado.

b} El Proveedor quedard obligado a dar al Inspector Técnico las facilidades el ejercicio
que su labor requiere.

c) Debera ejecutar el contrato de acuerdo con todos los antecedentes del servicio, sus
condiciones especificas y los precios sefialados en el presupuesto de la oferta.

d} Sera responsabilidad del Proveedor entregar el servicio en las condiciones dptimas
para su uso.

e) Sera responsabilidad del Proveedor la correcta ejecucidn del servicio, durante el
tiempo de vigencia del contrato.

f) El Proveedor debera someterse a las érdenes del Inspector Técnico, las que se
impartiran por escrito mediante oficio o correo electrénico, conforme a los términos y
condiciongs del contrato.

g) En general, cumplir con todo lo establecido en las presentes bases administrativas,
especificaciones técnicas y demas documentos integrantes de la presente licitacién.

27.1 Comunicaciones con el Proveedor

El canal de comunicacion entre el proveedor y el Inspector Técnico sera mediante correos
electrénicos y/o ticket de soporte en la plataforma del proveedor. Mediante este canal de
comunicacion el Inspector Técnico dara las instrucciones necesarias y solicitara los nuevos
requerimientos al momento de ser necesarios. Mediante este canal de comunicacién el
Inspector Tecnico dara las instrucciones necesarias y solicitara los nuevos requerimientos
si fuese necesario.

El canal de comunicacion antes sefialado se constituira en el nexo formal entre la
Inspeccion Técnica y el proveedor.

Toda comunicacion escrita cursada entre las partes, IT y proveedor, se considerard como
antecedentes y se archivara en la Carpeta de Inspeccién Técnica,

27.2 Calidad de los servicios

La prestacion de los servicios deberd cumplirse de acuerdo a lo estipulado en el Contrato,
la Oferta, las Bases y las Especificaciones Técnicas de la propuesta, ademas de las
instrucciones que imparta el Municipio a través de |a IT.

27.3 Comportamiento Contractual dei Proveedor

En virtud de lo establecido en el articulo 151 del Reglamento de Compras Publicas, el
municipio informara a través del Sistema de Informacidn, los antecedentes relativos al
comportamiento contractual de los proveedores, las que deberan referirse a criterios
objetivos tales como; cumplimiento integro y oportuno de las obligaciones, cumplimiento de
plazos, aplicacién de multas y/o termino anticipado que hayan afectado al proveedor, como
se describe en la presente Bases Administrativas,

27.3.1 Unidn temporal de proveedores

En el caso de las UTP, en razén a que su conformacién es sélo para participar en una
determinada propuesta y ejecutar los respectivos contratos en caso de adjudicacion. Se
debera informar al Registro de Proveedores sobre el comportamiento contractual de la UTP
y @ su vez se deberd asociar dicha informacién a cada uno de sus integrantes.

Como en el caso de las UTP la responsabilidad es solidaria, los incumplimientos
informados, podréan ser considerados en procesos licitatorios futuros para evaluar a los
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proponentes que oferten de manera individual, que hubiesen integrado una UTP cuyo
cumplimiento contractual haya sido insatisfactorio y esto haya sido informado en el Registro.

28. SEGUROS Y DANOS A TERCERGCS

Todo dafio de cualquier naturaleza que, con motivo de la ejecucion del servicio, se cause a
terceros, sera de exclusiva responsabilidad del Proveedor. Este debera tomar todas las
medidas precautorias necesarias con anticipacién.

Si existe responsabilidad del Proveedor o de sus dependientes en los dafios, pérdidas o
extravios de bienes municipales o particulares, el Proveedor debera realizar las acciones
pertinentes para la reparacion de dichos dafos,

Si se generan dafos que afecten servicios basicos o esenciales, ya sea en la ejecucion del
servicio, como los generados durante el transporte o traslado y estos dafios sean fisicos o
emocionales a personas y/o animales, el Contratista debera realizar las acciones
pertinentes para la reparacion de dichos dafos inmediatamente.

Sera responsabilidad del Proveedor demostrar con evidencia clara y correcta, con los
respectivos registros audiovisuales que no tiene responsabilidad en los hechos ocurridos.

29. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Si durante la ejecucion de los servicios se produjeren atrasos parciales ocasionados por
caso fortuito o fuerza mayor, el Contratista debera presentar su justificacion por escrito
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su origen. Pasado este periodo no se aceptara
justificacion alguna.

Se aplicaran los mismos plazos y procedimientos para los casos de dafios y/o destruccion
de equipos e instalaciones que puedan ser excepcionalmente calificados como caso fortuito
o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el Articulo 45 del Cédigo Civil. En estos casos, el
Proveedor podra argumentar que no le corresponde asumir los costos de la reparacion, al
tratarse de situaciones no contempladas en el contrato, Pasado este plazo, no se aceptaran
justificaciones de ningtin tipo.

Estas justificaciones, solicitudes y/o peticiones del Proveedor se estudiaran por parte del
Municipio y se resolvera la aceptacidn o rechazo que corresponda de acuerdo al andlisis
efectuado, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion del oficio de
justificacién, por via escrita al Proveedor, con copia a la Direccién de Asesoria Juridica.

30. ESTADO DE PAGO

El Municipio pagara al Proveedor el valor de los servicios efectivamente gjecutados a través
de Estados de Pago mensuales, mes vencido. La responsabilidad de la recepcion de las
facturas y el estado de pago debidamente firmado, fechado y con la deduccion de los
descuentos que procedan, sera del Inspector Técnico de Servicio, quien, ademas, deberd
autorizarlo.

En &l evento de existir incumplimientos, errores o cualquier observaciéon en relaclén z los
servicios y/o en el estado de pago, la Inspeccidn Técnica del Servicio podra devolver el
estado de pago al Contratista, presentando las observaciones por escrito, correo electrénico
o siendo informadas por el medio que estime conveniente, debiendo la empresa regularizar
yfo subsanar dichos incumplimientos, errores o cualquier observacion presentada.

Todos los pagos efectuados al Proveedor, en exceso, deberan ser devueltos por éste
reajustados, considerando para este efecto la variacion del Indice de Precios al Consumidor
(IPC}), determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para el mes
inmediatamente anterior al reintegro respectivo con relacion al mes anterior al del pago en
€XCceso,

Cabe sefialar que el Inspector Técnico, debera tener presente que sélo corresponde
recepeionar conforme los estados de pago en el caso de que hayan sido revisados en forma
y fondo y aceptados a cabalidad todos los documentos que lo componen.




i

LA SERENA

T Para dar curso a los respectivos estados de pago, el oferente debera presentar el certificado
emitido por la Direccion del Trabajo denominado "Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales”, que acredite que el proveedor no tiene deudas
laborales o previsionales con sus trabajadores. El pago se condicionara a la presentacién
del certificado.

Solo una vez que el IT haya otorgado su visto bueno al estado de pago,
correspondera que el proveedor emita la factura respectiva y se completen los datos
solicitados de recepcidn conforme indicando: nombre completo, RUT, recinto, fecha y firma
del IT. Si el Proveedor entrega la factura antes de que el ITS haya otorgado su viste bueno
al estado de pago respectivo, procedera la devolucion inmediata de la factura al Proveedor,
por incumplimiento del contrato y de las bases,

Una vez aprobado el estado de pago, se enviard toda la documentacién al Departamento
de Finanzas para la tramitacién del pago, debiendo sefalar en el oficio respectivo Ia
conformidad del servicio prestado. La NO presentacion de los antecedentes detallados a
continuacion, facultara al Municipio para retener el Estado de Pago hasta el total de los
montos adeudados.

30.1 Aprobacion o Rechazo del Estado de Pago

El estado de pago sera revisado por el IT para su aprobacién o rechazo dentro de los 10
dias habiles siguientes a contar de la fecha de presentacion del mismo. En caso de rechazo,
el plazo indicado comenzara a regir desde la fecha de presentacion del estado de pago
reformulado con las observaciones corregidas a satisfaccion del IT.

30.1.1 Documentos adicionales a entregar en el primer estado de pago
La presentacion del estado de pago al Inspector Técnico debera cumplir con las siguientes
formalidades y documentacion en el PRIMER ESTADO DE PAGO:

a} Decreto que aprueba contrato y contrato firmado

b} Orden de compra

c} Acta de inicio de los servicios

d} Copia de garantia de fiel cumplimiento del contrato

e) Acta de recepcion conforme implementacién.

30.1.2 Documentos a entregar en cada estado de pago (incluidos el primer y Gltimo
estado de pago)

La presentacion de cada estado de pago al Inspector Técnico debera cumplir con las
siguientes formalidades y documentacién:

a) Carta dirigida a la llustre Municipalidad de La Serena, en la que conste la fecha del
cobro del Estado de Pago y los documentos que acompaiia vy en el caso que ceda el
crédito a un factoring, deberd comunicarlo en forma expresa en dicha carta.

b} Contrato de cesion de crédito con el factoring, en caso de factorizacion.

c) En el evento de existir servicios adicionales, se debera adjuntar el detalle de los
servicios adicionales debidamente autorizados por la Inspeccion Técnica,
detallando la(s) linea {s) que dan origen a este cargo variable.

La NO presentacion de los antecedentes indicados facultard al Municipio para retener el
Estado de Pago hasta el total de los montos adeudados.

30.1.3 Docurnentos adicionales a entregar en e} tltimo estado de pago
a) Acta de término del servicio
b} Certificado firmado por el Representante Legal de la empresa, donde acredite que
todos los datos sensibles para la organizacion hayan sido removidos en forma segura,
este certificado debera ser firmado por el representante legal, 1a no presentacién de
dicho certificado dara derecho a La [. Municipalidad, a no cursar el estado de pago
correspondiente o a cobrar la garantia, segln se determine por el inspector técnico.

30.2 Facturacidn

Solo una vez que el inspector técnico haya otorgado su visto bueno al estado de
pago, correspondera que el contratista emita la factura respectiva y se completen los datos
solicitados de recepcion conforme indicando: nombre completo, RUT, recinto, fecha y firma
del inspector técnico. En la factura deberd indicar Claramente ID de la licitacidn
correspondiente y el mes o cuota de facturacion.
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Si el Contratista entrega la factura antes de que el inspector técnico haya otorgado su visto
bueno al estado de pago respectivo, procedeéra [a devolucidn inmediata de la factura al
contratista, por incumplimiento del contrato y de las bases.

El proveedor debera entregar la factura a nombre de la llustre Municipalidad de La Serena,
RUT 69.040.100-2 con domicilio en calle O'Higgins 290, La Serena, una vez que el estado
de pago haya sido aprobado por el Inspector Técnico.

Si existiera un cambio de factura o nota de crédito que se deba émitir, estas no pueden
superar los primeros 15 dias desde emitida la factura original.

El procedimiento de aceptacién o reclamo de una factura electrénica, sera llevado a cabo
mediante el Registro de Aceptacion y Reclamo de Documentos tributarios a cargo del
Servicio de Impuestos Internos.

La factura entregada por el adjudicatario se dara por irrevocablemente aceptada si el
inspector técnico no reclama en contra de su contenido dentro del plazo de los 8 dias
corridos siguientes, contados desde su recepcion, conforme al articulo 3°N°2 de la ley

19.983.
Razdn Social llustre Municipalidad de La Serena
RUT 69.040.100-2
Direccion QO’Higgins 230
Teléfono 51-2206600
Comuna La Serena

30.2.1 Piazo para reclamar e! contenido de la factura

Se tendra por irrevocablemente aceptada |a factura si no se reclamara en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacion del
servicio, mediante alguno de los siguientes procedimientos de acuerdo a lo establecido en
el articulo 3°de la ley N°19.983:

1. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de |a
entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido o de |a falta total o parcial de la entrega de
las mercaderias o de |la prestacién del servicio, dentro de los ocho dias corridos (El
plazo de los 8 dias corridos se considera desde que el documento tributario
electrénico ha sido recibido por el Servicio de Impuestos Internos. Por ejemplo, si el
documento es recibido en el Sll el dia 01 de enero a las 20:00 hrs, el plazo de los 8
dias finaliza el dia 09 de enero a las 19:59 hrs.) siguientes a su recepcion.

En este caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por
carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucion de
la factura y |la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota
de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

La factura también se tendra por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro del
ptazo de ocho dias sefialado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no pudiendo
con posterioridad reclamar en contra de su contenido o de la falta total o parcial de entrega
de las mercaderias o de ]a prestacion del servicio, o del plazo de pago.

Seran inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las
excepciones personales que hubieren podido oponerse a los cedentes de la misma, asi
como aquellas fundadas en |a faita total o parcial de entrega de las mercaderias o de la
prestacidn del servicio, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan
contra el emisor.

Asimismo, seran inoponibles a los cesionarios las notas de crédito y débito emitidas
respecto de facturas irrevocablemente aceptadas.

30.2.2 Registro de dceptacion o reclamos S.1.1

En este registro se pueden realizar acciones por parte del comprador o beneficiario del
servicio, dentro del periodo de 8 dias contados desde la recepcién de la Factura Electrénica
en el Servicio de Impuestos Internos.
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Aceptar o reclamar una factura electrénica recibida dentro del plazo de 8 dias estipulado en
la ley 19.983, en el caso que dentro de dicho periodo declare aceptarla o reclamar, debera
en ese caso ser efectuado a través del Registro de Aceptacién o Reclamos de un DTE que
el SlI ha dispuesto para ello, con el fin de poder cautelar el correcto uso del crédito fiscal,
entendiéndose que en caso de reclamar una factura electrénica esta no tendra derecho a
uso de crédito fiscal. Fuera del plazo que tiene para reclamar no necesita efectuar ninguna
accion en dicho Registro, ya que se entenderd tacitamente que se otorgd el recibo de
mercaderias ehtregadas o servicios prestados.

30.2.3 De la factorizacion _

Previo a la firma de contrato, una vez firmado éste o durante la ejecucién de los servicios y
en la eventualidad de que el Proveedor ceda el crédito a un factoring, deberd comunicar
esta situacion en forma expresa, es decir, notificar el factoring, en la carta que se envia al
municipio con el respectivo estado de pago. En ningtin caso, la notificacién del factoring
puede hacerse llegar al Municipio en fecha posterior al envio de! Estado de Pago. Se deja
constancia que esta actuacion, en caso alguno puede implicar la aceptacion anticipada, por
parte del Municipio, del eventual contrato de factoring o cesion de crédito, toda vez que esta
aceptacion deberd efectuarse en la oportunidad correspondiente de conformidad a lo
establecido en la ley N°19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la
copia de la factura.

El Proveedor que émita una factura electrénica, la cual vaya a ser posteriormente
factorizada, estara obligado a inscribir dicha factorizacién o cesion de crédito en el “Registro
Publico Electronico de Transferencias de Créditos” contenidos en link facturas electrénicas
gue lleva el Servicio de Impuestos Internos.

31.PLAZO DE PAGO

El pago se hara efectivo dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion conforme
de la factura o del respectivo instrumento tributario,

El contratista debera entregar los antecedentes que permitan al Municipio, efectuar los
pagos por via electronica, completando el formulario que para estos efectos disponga.

32.MULTAS

Para [a aplicacién de las multas, el Inspector Técnico enviard un oficio al Proveedor ¢ a su
representante legal indicando la infraccién respectiva, quien tendré el plazo de 5 dias
habiles, contados desde su notificacion, para contestar el oficio respectivo. En el caso que
el Proveedor responda, el inspector Técnico ponderard los antecedentes y Iuego
determinara si acoge o no lo alegado por el proveedor. Transcurrido el plazo establecido
anteriormente y si se determina cursar la multa, el IT enviara el oficio gque comunica la
infraccién, incluyendo la respuesta del Proveedor, si la hubiere, a la Direccién de Asesoria
Juridica, para que dicte el Decreto que aplique la multa correspondiente. En caso contrario,
es decir, en el caso de que, con los descargos se estime que no es procadente la multa,
igualmente se deberd enviar los antecedentes a la Direccidon Asesoria Juridica para la
dictacion del respectivo decreto.

La Alcaldesa aplicara la multa o sancién mediante Decreto Alcaldicio, confeccionado por
Asesoria Juridica, el que se notificard persorialimente o mediante carta certificada.

La multa correspondiente sera rebajada administrativamente por el Municipio del préximo
estado pago una vez que se haya dictado el Decreto que aplica la multa Y en el caso que
este no alcance a cubrir su monto, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
contrato. Si por cualquier motivo el municipio hiciere efectiva la garantfa antes sefialada y
no pusiese término al contrato, el Proveedor deberd entregar otra garantia de las mismas
caracteristicas por monto y vigencia proporcional a la vigencia estipulada en el Punto N°21 )
al Inspector Técnico. El Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde su
notificacién para presentar la nueva garantia.

El municiﬁio podra efectuar el cobro judicial de las multas en caso que no se alcanzaren a
cubrir en su totalidad a través del respectivo estado de pago y/o la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato.
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Notificado el Decreto que aplica una multa, el Proveedor tendra un plazo de 5 dias hébiles,
contados desde su notificacion, para presentar un recurso de reposicion ante la Alcaldesa,
de acuerdo a lo estipulado en la Ley N°19.880 que Establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del estado. Si el
Proveedor no presentare dicho recurso dentro de plazo o [a Alcaldesa desechare el mismo,
el decreto sancionatorio adquirira el caracter de firme o ejecutoriado.,

Las multas se aplicaran administrativamente por la llustre Municipalidad de La Serena en
los casos y las condiciones siguientes:

a) Retraso en el inicio de los servicios
Si el Proveedor no cumple con el plazo estipulado para el inicio de los servicios,
pagara una multa diaria equivalente al 2 UTM por cada dia corrido de atraso. Con un
tope de 10 UTM.
Si las multas superan las 10 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato.

b) Retraso en el plazo de implementacidn
Si el Proveedor no cumple con el plazo ofertado para |la implementacion, pagara una
multa diaria equivalente al 2 UTM por cada dia corrido de atraso. Con un tope de 10
UTM.
Si las multas superan las 10 UTM, el inspector técnico podré solicitar el término
anticipado del contrato.

¢} Retraso en la entrega de los bienes
En el caso que el adjudicatario se retarde en la entrega de ia totalidad de los bienes,
se [e aplicara una multa igual a 3 UTM por cada dia habil de atraso, con un fope de
12 UTM.
Si las multas superan las 12 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato.

d} Incumplimiento de las modificaciones solicitadas
La negativa injustificada de! adjudicatario a efectuar las modificaciones que le ordene
el IT el incumplimiento de cada instruccidn seré sancionada con una multa diaria (Dia
habil) de 1 UTM, con un tope de 3UTM.
Si las multas superan las 3 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato.

e) incumplimiento en la calidad y cantidad de los bienes y servicios adquiridos
Si el adjudicatario no cumpliere en términos de Ia calidad y cantidad indicada en su
propuesta seré sancionado con una muita de 2 UTM por cada incumplimiento, con un
tope de 6 UTM.
Si las multas superan las 6 UTM, el inspector técnico podra solicitar el términe
anticipado del contrato.

f) Incumplimiento en la entrega de informes
Si el adjudicatario no cumple con la entrega a la Inspeccion Tecnica de los informes
mensuales de acuerdo a [o estipulado en el punto N°9 de las especificaciones
técnicas, se cobrard una multa de 1 UTM por cada dia habil de atraso, con un tope
de 4 UTM.
Si las multas superan las 4 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato.

g} Incumplimiento en el plazo de informacion de reemplazo del ejecutive de
atencioén
Si el adjudicatario no cumpliere con el plazo maximo de 8 horas para informar el
cambio de ejecutivo de atencion, sera sancionado con una multa de 1 UTM por cada
dia habil de atraso, con un tope de 5 UTM,
Si las multas superan las 5 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato.

h) Incumplimiento en las instrucciones entregadas
El adjudicatario se debera someter a las instrucciones del IT, las que se impartiran
siempre por escrito, conforme a los términos y condiciones del Contrato, dejandose
constancia de ello mediante oficios, El incumplimiento de cada instruccion sera
sancionada con una multa diaria (dia corrido) de 2 UTM, durante el lapso que no sea
acatada, con un tope de 6 UTM.
Si las multas superan las 8 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato.

i} No comunicar contrato de factoring o cesion de crédito

Si el proveedor celebra un contrato de factoring o una cesion de crédito y no comunica
por medio de correo electrénico a la Inspeccion Técnica dentro de las 24 horas
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siguientes a su suscripcion, se cursard una multa de 3 UTM, por cada dia corrido de
atraso, con un tope de 9 UTM.
Si las multas superan las 9 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato.

J} No reemplazar la garantia de fiel cumplimiento
Si el proveedor no reemplaza la garantia de fiel cumplimiento de acuerdo a lo
estipulado en las bases administrativas se cursard una multa de 3 UTM por cada dia
hébil de retraso, con un tope de 9 UTM.
8i las multas superan las 9 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato,

Para la aplicacion de las multas se considerara la UTM vigente a la fecha en que se
constatan los hechos que motivan la infraccion, lo que debera constar en el informe del
Inspector Téchico.

Las multas totales por el periodo que dure el contrato no podran ser superiores a un 20%
del valor total del contrato (impuesto incluido). Si superare este monto se pondra término
anticipado al contrato.

33. TERMINO DEL CONTRATO

La Municipalidad podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la ejecucién
de los servicios en cualquier momento por causales ajenas a la responsabilidad del
Contratista, tales como emergencia nacional, instrucciones superiores de entes
fiscalizadores, legislaciones u otro motivo de fuerza mayor, dando aviso por escrito a éste
con una debida anticipacion.

En dicho caso el Mandante pagara al Contratista el monto que corresponda al avance
efectivo del contrato, previa certificacion de ello por |a IT, y el pago se tramitard como un
Estado de Pago, conforme a las formalidades establecidas en el punta N°30 de las bases
administrativas.

Este acto debera quedar formalizado por Decreto Alcaldicio.

33.1 Término Anticipado del Contrato de Caracter Administrativo

a) Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado,
siempre que sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no
ejecucién o [a ejecucién parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones
contractuales, descritas en las presentes bases, especificaciones técnicas, planos y
demas documentos, parte integrante de la presente propuesta, sin que exista alguna
causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a
la entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

b) Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado
deudor en un procedimiento concursal de liquidacién, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

¢) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos afios, a
la mitad del perfodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

d) Si se disuelve [a empresa adjudicada.

e) Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no
actuaren éticamente durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren
practicas corruptas, tales como:

f) Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad
licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el
respectivo adjudicatario y la entidad licitante.

g) Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un
funcionario publico durante [a relacién contractual objeto de la presente licitacion.

h) Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

i} Porincumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en el punto N°36
de las presentes Bases.

J) En caso de ser el adjudicatario de una Unién Temporal de Proveedores (UTP) v
concurra alguna de las siguientes circunstancias:
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s Inhabilidad sobreviniente de unc de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar gjecutando el contrato
con los restantes miémbros en los mismos términos adjudicados.

» De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar [a libre competencia. En eéste caso, deberan remitirse los antecedentes
pertinentes a [a Fiscalia Nacional Econémica,

» Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas
objeto de la evaluacion de la oferta.

+Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucion del contrato.

» Disolucién de la UTP.

k} Si el Contratista excede los § dias habiles administrativos en presentar una nueva
garantia, de acuerdo a lo estipulado en el Punto N°21.4 de las presentes bases
administrativas.

) Si el Contratista subcontrata parte o Ia totalidad de la adquisicion o incumple lo
dispuesto en relacion a la cesion, de conformidad a lo estipulado én los puntos N°22.7
y N°25 de las hases administrativas.

m) Si el Contratista sobrepasa el monto de cualquiera de las multas establecidas en el
punto N°32 de las presentes bases adminjstrativas,

n) Silas multas aplicadas por incumplimiento exceden el 20% del valor total del contrato
y sus modificaciones.

Si se pone términe al contrato por cualquiera de las causas sefialadas precedentemente,

se hara efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Cualquiera sea la causal de término de Contrato, ef Contratista no tendré derecho a
indemnizacion alguna. Se respaldara el término administrativo mediante Decreto Alcaldicio.

Resciliacién o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, el municipio y el respectivo adjudicatario podran poner término
al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constifuir una medida por
incumplimiento. En este caso, no aplicara el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

En caso de muerte del adjudicatario o de disolucion de la sociedad
En este caso, no aplicara el cobra de la garantia de fiel cumplimiento.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
En esté caso, no aplicara el cobro de la garantia de figl cumplimiento.

34, ACTA DE TERMINO DE SERVICIOS

Una vez finalizados los servicios, el Inspector Tecnico procedera a verificar la finalizacién
de los mismos y el cumplimiento de las especificaciones técnicas del contrato. Tras
confirmar que se ha cumplido con los términos establecidos, el Inspector Técnico levantara
un Acta de Término de Sérvicio, la cual debera ser firmada tanto por el Proveedor como por
el Inspector Téenico. Este documento debera adjuntarse al tltimo estado de pago, conforme
a lo indicado en el punto N°30.1.3 de las presentes bases administrativas, El Acta debera
detallar el serviclo entregade, en funclon de las caracteristicas estipuladas en [as
especificaciones técnicas, bases administrativas y demas documentos que forman parte de
la presente propuesta, incluyendo cualquier otro aspecto que el Inspector Técnico considere
relevante para evidenciar el cumplimiento total del contrato.

35. LIQUIDACION DE CONTRATO

Una vez firmada el acta de término de los servicios (punto N°34 de las presentes bases
administrativas), sin observacion alguna del Municipio, se procedera a la liquidacion final
del contrato mediante documento oficial con ia firma de los representantes legales de
ambas partes y una vez aprobado esto por Decreto Alcaldicio el Proveedor podré solicitar
la devolucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento, previo ingreso de la solicitud por parte
del Proveedor a la inspeccién técnica. En el evento de que se pusiera término anticipado
del Contrato de acuerdo a lo establecido en dicho punto de las presentes bases, la
liquidacién del contrato se verificara en las siguientes etapas:
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a) Determinar el cumplimiento del Contrato hasta el momento en que se dio término,
para lo cual la Inspeccion Técnica debera emitir un informe que dé cuenta de las
cantidades de servicios realmente realizados por el Proveedor.

b) Con lo anterior y los estados de pago ya realizados por el Proveedor, se determinara
si existen diferencias pendientes a favor o en contra, las que deberan ser
solucionadas.

¢) El resultado de esta liquidacién debera ser puesto en conocimiento del Proveedor a
fin de que éste, en un plazo maximo de 20 dias habiles a contar de su recepcion,
emita las observaciones que estime convenientes. Transcurrido dicho plazo, el
Municipio dictara su resolucion final.

36. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de
la Municipalidad de La Serena con motivo del contrato y no podréa hacer uso de éstos para
fines ajenos al mismo, y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/fo medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar daar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la
vigencia del contrato o después de su finalizacién.

Esta prohibicion afecta tanto al contratista, a su personal directo e indirecto y a todos
aquéllos que se encuentre ligados a &l en virtud del contrato con el municipio.

En caso de incumplimiento de esta clausula, la Municipalidad de La Serena podra terminar
anticipadamente el contrato, de acuerdo a lo estipulado en el Punto N°33.1 de las presentes
bases administrativas, encontrandose facultada para cobrar [a garantia de fiel cumplimiento
del contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales que corresponda.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacion.

37. JURISDICCION

Cualquier dificultad que surja entre [as partes sera resuelta por la justi¢ia ordinaria, a la cual
se someten desde ya las partes, designando como domicilio la ciudad de La Serena.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. GENERALIDADES

La presente especificacién técnica tiene por objetive reglamentar y definir los
requerimientos minimos que deberan considerar los oferentes al momento de formular su
propuesta para la contratacion del “Servicio de telefonia celular y navegacion a internet”
para la llustre Municipalidad de La Serena por un periodo de 36 meses. El objetivo de la
adquisicion del servicio es satisfacer [a necesidad de comunicacién celular expedita enfre
las diversas dependencias del Municipio con otros organismos publicos, privados y con la
Comunidad.

Es fundamental para la continuidad de servicio y para esta administracién, que los servicios
estén operativos (incluida la portabilidad si fuese el caso) para el siguiente dia al término
del contrato y licitacién que actualmente cuenta la Municipalidad y sus modificaciones.

2. CARACTERISTICA DEL EQUIPAMIENTO

El Municipio requiere del servicio de telefonfa celular y navegacién a internet para 103 lineas
telefonicas, por lo que se debera entregar 103 SIM nuevos sin uso, habilitados con el
servicio sin costo para el municipio. Ademas, debera entregar un total de 35 Equipos
moviles de Gama Alta, nuevos, sin uso, los cuales deberan ser entregados sin costo
adicional al municipio, contemplando ademas el respectivo recambio tecnoldgico.
Entendiendo que estos equipos seran cedidos indefinidamente al municipio como parte de
esta licitacion.
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a. Especificaciones técnicas de los equipos

El oferente debera considerar en su propuesta 2 modelos de equipos de similares
caracteristicas y con distinto sistema operativo (i0S y Android), con al menos los siguientes
requisitos minimos:

Equipos tipo 1: 10 equipos gama alta, sistema operativo i0S, Ultimo modelo disponible en

el mercado de la categoria Iphone pro o equivalente técnico superior, con las siguientes

caracteristicas minimas:

« Procesador Apple A16 Bionic

« Pantalla OLED de 6.1 pulgadas Resolucién de 2.556 x 1.179 pixeles, Pico de brillo de
2.000 nits, Refresco LTPO de 1 a 120 Hz, Relacién de aspecto 19,5:9.

« Memoria RAM 8 Gb

« Memoria Interna 256 Gb

» Sistema Operativo iOS 17

« Camara trasera Principal: Principal: 48 Mpx /1.78, estabilizacién en sensor Gran angular:
12 Mpx /2.2 Telefoto 3x: 12 Mpx f/2.8, OIS

» Camara Delantera 12 Mpx /1.9 Graba 4K60

» Bateria de Li-lon, 3.280 mAh

» Conectividad: 5G, WiFi 6E, Bluetooth 5.3, GPS, NFC, USB-C, Bluetooth v5.4 LE,
A2DP

+ GPS con soporte A-GPS, BDS, GALILEO, GLONASS, QZSS

Equipos tipo 2: 25 equipos gama alta, sistema operativo Android, titimo modelo disponible
en el mercado de |la categoria Samsung Galaxy S o equivalente técnico superior, con las
siguientes caracteristicas minimas:
« Procesador Qualcomm Snapdragon Elite 8 (3 nm)
« Pantalla 6.2 pulgadas, Dynamic AMOLED 2X, FHD+ (2340 x 1080}, 120 Hz
« Memoria RAM 12 Gb
» Memoria Interna 256 Gb
» Sistema Operativo Android 15, One Ul 7
» Cémara trasera Principal: 50 MP; Gran angular: 12 MP; Teleobjetivo: 10 MP
« Camara Delantera 12 Mp
» Bateria de 4000 mAh
« Wifi 802,11 alblg/nfaclax/be; Wi-Fi Direct; banda triple
» Bluetooth v5.4 LE, A2DP
« GPS con soporte A-GPS, BDS, GALILEO, GLLONASS, QZ88
« Conectividad
»2G GSM 8507900/ 1800/ 1900 (SIM 1 & SIM 2)
» 3G HSDPA 850/ 900/ 1700(AWS) / 1900/ 2100
"4G LTE
»5G SA/NSA/SubS/mmWave
» SIMnano-SIM + eSIM / nano-SIM dual

b. Teléfonos moviles o celulares

Las caracteristicas de servicio minimas requeridas deben permitir:
« Envio y recepcion de [lamadas [limitada,

s Envio y recepcion de mensajes de texto

« Transferencias de datos llimitada para servicio 2G, 3g, 4G y 5G.
« Cobertura Nacional e Internacional Servicio

« Sistema SAE habhilitado

c. Sim para equipos

Con el objetivo de maximizar los recursos que cuenta la Municipalidad todos los SIM que
se entreguen (103) asociados a esta licitacién debe contemplar triple corte {compatibles
con los equipos ofertados). Debido a que la cantidad de lineas telefénicas y la cantidad de
equipos solicitados difieren, los SIM entregados no deben encontrarse asociado a un
aparato celular en particular. El oferente deberd declarar en el Formato dispuesto para
realizar la Oferta Técnica que [os SIM entregados podran ser utilizados en cualquier aparato
celular,
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El servicio requerido contempla dos periodos de entrega de equipos, en ambas
oportunidades el proveedor debera proporcionar 35 equipos sin costo alguno para el
municipio ¥ en conformidad a las caracteristicas técnicas definidas en el punto 2.1 de este
documento.

La primera entrega debera realizarse en coordinacion con la inspeccién técnica y previo al
inicio del servicio, esto es, con 5 dias hahiles administrativos de antelacion a la firma del
acta de inicio de |os servicios; en el caso de la segundaentrega, que obedece a un recambio
tecnolbgico, debera ocurrir en un plazo no mayor a 15 dias habiles administrativos contados
desde el cumplimiento del mes 18 de ejecucién del contrato, considerando teléfonos
moviles con caracteristicas técnicas equivalentes o superiores a los equipos recepcionados
al inicio del servicio, esto, con el objetivo de mantener la actualizacién tecnoldgica del
equipamiento.

El proveedor debera enviar a la inspeccion técnica, mediante correo electrénico, la
propuesta de los equipos que seran proporcionados en la segunda entrega para su revision
y aprobacion. El inspector técnico tendra un plazo de 3 dias habiles administrativos para
validar que los dos tipos de equipos propuestos cumplen con el propésito generar un cambio
de tecnologla junto con poseer caracteristicas técnicas equivalentes o superiores a los
equipos definidos en el numeral 2.1.

Con todo, se debe tener presente que Ja totalidad de equipos que sean entregados como
parte del servicio de esta licitacion seran de propiedad del Municipio, por lo que no seran
devueltos al proveedor de servicio que se adjudique la licitacion.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

a. Plan empresa

El Adjudicatario debera proveer de servicio de llamadas telefénicas ilimitadas para todas
las lineas moéviles que se encuentren en la presente licitacion, es decir todas las llamadas

que se realicen entre los teléfonos o lineas establecidas deberan ser sin costo para fa
municipalidad.

b. Plan de minutos

La Municipalidad requiere un plan Libre o ilimitado de Voz, para todas las lineas solicitadas
en esta licitacion, con acceso para todas las compariias presente en el mercado. Sin costo
adicional por llamada y sin restriccién de ningun tipo.

¢. Servicic de mensajes de textos

Se requiere bolsas de mensajes de texto de al menos 700 mensajes de textos por cada
linea telefénica solicitada, sin costo asociado, para todo destino.

d. Servicio de transferencia do datos

Se requiere una capacidad de navegacion a internet y tréfico de datos a través de un Plan
Libre o llimitado de datos, sin un umbral de trasferencia que pueda limitar la navegacion o
acceso a internet. Incluyendo todas las aplicaciones de redes sociales, como por ejemplo
YouTube, WhatsApp, Facebook, X, Instagram, entre otras.

e. Minutos y servicios adicionales
i, Minutos adicionales

Dadas las caracteristicas del servicio requerido, definidas en los numerales precedentes,
no se consideraran minutos nacionales adicionales, en este sentido, no procedera ningtin
cobro adicional asociado a esta materia.

ii. Servicios adicionales

Para todos los efectos, se entenderan como servicios adicionales todos aquellos servicios
que no fueron definidos en los numerales 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 de las presentes
Especificaciones Técnicas, por lo tanto, deberan estar INACTIVOS o BLOQUEADOS para
todas las lineas contratadas los siguientes servicios adicionales y complementarios
mencionados a continuacion:

«» Acceso a llamados lineas pornograficas.
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« Acceso a llamados lineas erdticas,

+ Acceso a llamados de lineas de juegos.

» Acceso a llamados lineas 600.

« Acceso a llamados de concursos.

» SMS de concursos.

« Apps de Google de juegos.

« Apps de Google de concursos.

» Cualquier otro servicic no contratado, no especificado y/o adicional que genere un costo
en |a ejecucidn del contrato.

En este sentido, cualquier cobro referido a este tipo de servicios NO podra ser facturado y
por ende el municipio no se hara cargo, a menos que la inspeccién técnica hubiere otorgado
fa debida autorizacion.

Ahora bien, el oferente podra incorporar en su oferta aquellos servicios adicionales que
estime pertinentes, valorizandolos (en pesos chilenos), identificando a que servicio
corresponde considerando valor neto y valor con VA incluido. Estos servicios solo podran
ser activados mediante una solicitud via correo electrénico enviado por el Inspector Técnico
del Confrato o su subrogante.

El listado de servicios adicionales ofertado, no sera objeto de evaluacién y sélo se usara
como insumo si es necesario contratar alguno de Jos servicios adicionales ofrecidos durante
la ejecucion del contrato.

ifi. Servicio de roaming
El servicio de roaming de voz y transferencia de datos debera encontrarse INACTIVO para
todas las lineas, este servicio se pedra activar inicamente a solicitud del [nspector Técnico
del Contrato o su subrogante y solo por el periodo sefialado en el requerimiento.

Para valorizar el servicio de roaming, se deberan declarar los montos asociados al servicio
de roaming en cada zona o territorio, en consideracion al siguientes detalle:

« Valor bolsa de minutos

. Valor bolsa para trafico de datos

« Valor minuto de voz

« Valor minuto de datos

Cualquier cobro referido a este servicio sin el consiguiente respaldo de autorizacion NO
podra ser facturado y por ende el municipio no se hara cargo.

4. SOFTWARE DE GESTION

Los oferentes deben considerar dentro de su oferta técnica un software de gestion que
permita, al menos, administrar internamente el consumo de los minutos (Administrador del
Sistema), activar o desactivar roaming y servicios adicionales, de acuerdo a los perfiles de
cada usuario municipal y también individualmente.

Adiciocnalmente, el municipio podra activar, desactivar, bloquear, desechar y/o dar de baja
indefinidamente todo tipo de servicios adicionales que estime pertinentes y que representen
un gasto injustificado dentro de la ejecucion del contrato.

Cualquier nuevo servicio o tecnologia disponible debera ser debidamente autorizada por el
Inspector Técnico del contrato mediante correo electrénico a su contraparte del proveedor
de servicio.

En resumen, el software de gestion debe permitir, como minimo, lo siguiente:
» Administracién web con clave

+ Detalle del trafico de llamadas online, con un desfase maximo de 24 horas.
 Control de consumo que permita evaluar cada linea contratada.

« Solicitud de productos o servicios adicionales

« Consulta de estados de cuentas.

« Bloqueo en linea.
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5. COBERTURA

El oferente debe declarar el porcentaje de la cobertura del servicio propuesto en las

siguientes areas:.

a) zona urbana: El porcentaje de cobertura del servicio sera un factor a evaluar en la
licitacién del servicio, por cuanto, el participante debera declarar en el formato dispuesto
para estos fines el porcentaje de cobertura del servicio que posee en la zona urbana de
la comuna de La Serena,

b) zona rural: El porcentaje de cobertura del servicio sera un factor a evaluar en [a licitacion
del servicio, por cuanto, el participante debera declarar en el formato dispuesto para
estos fines el porcentaje de cobertura del servicio que posee en la zona rural de la
comuna de La Serena,

Para efectos de definir tanto el radio urbano como rural de la comuna, el oferente debera
tener en consideracion los limites definidos en el geo portal de la municipalidad, o bien,
ingresando al siguiente enlace que disponibiliza la informacion:
hitps:/mapas.laserena.cl/mapas/ruralidad/index.htmk#10/-29,.8318/-71.0229.

Adicionalmente, el proponente debera considerar que debe brindar un 100% de cobertura
al interior de los edificios municipales, para dar cumplimiento a esto, el proveedor del
servicio debera implementar las medidas correctivas que sean necesarias con el fin de
otorgar 100% de cobertura en las dependencias con sefial deficiente. A continuacién, se
sefialan las dependencias en [as que se debe garantizar la cobertura:

N°|IDEPENDENCIA UBICACION

1 |Edificio Consistorial Prat 451

2 [|Edificio Don José Miguel Los Carrera 301

3 _|Edificio Ex CGE O'Higgins 290
Edificios Publicos ~ solo aplica a oficinas

4 municipales P Prat 255

5 |Dependencia DISERCO Colon 824

6 |Dependencia Direccién Turismo y Patrimonio Brasil 330

7 |Delegacién Avenida del Mar Avenida del Mar

8 |Delegacion la Pampa Larrain alcalde 3500

9 |Centro Comunitario Larrain alcalde 3500

10|Delegacidn Las Compaiiias Esmeralda 2422

11|Delegacion de La Antena Avenida 18 de septiembre S/N

12|Delegacién Rural O’'Higgins 154

Con todo, se hace presente que la inspeccidn técnica tendra la facultad de aumentar,
reducir o incorporar nuevas dependencias al listado previamente expuesto, aplicandoles,
por tanto, las exigencias de la cobertura ya establecida, al mismo tiempo, el proveedor del
servicio deberd contemplar que, en caso de un eventual traslado de alguna de las
dependencias municipales definidas en la tabla anterior, se debera garantizar el
‘cumplim[ento de las condiclones previamente descritas.

6. PORTABILIDAD

La Municipalidad de La Serena requiere que el total de lineas existentes en el actual
contrato (103 lineas) puedan ser portadas, en caso de ser necesario, (el listado de los
ndmeros a portar se entregara una vez adjudicada la licitacion).

Una vez aprobado el contrato por decreto alcaldicio, la Municipalidad a través del Inspector
técnico de Contrato enviard el listado de los nimeros telefénicos que deberan ser portados,
El adjudicatario debera prestar la mayor cooperacion para que al iniciar el servicio, los
nitmeros o lineas indicadas ya se encuentren disponibles y asociadas a la empresa
adjudicada.

Teniendo presente que la continuidad operativa del servicio es fundamental e
imprescindible para la administracién municipal, el servicio debe estar operativo el siguiente
dla de [a fecha de término de contrato de la licitacion que actualmente se encuentra en
ejecucion.
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7. LIBERACION DE NUMEROS

Previa coordinacion con el proveedor, la Municipalidad podra liberar nimeros telefonicos
asignados a esta licitacidn, los cuales deberan ser reemplazados por una nueva
numeracion sin costo para el municipio considerandose esta nueva numeracién como parte
de esta licitacidn.

8. EJECUTIVO DE ATENCION, SERVICIO TECNICO Y ESCALAMIENTO

Durante toda la vigencia del contrato, el proveedor deberéa prestar servicios de atencién al
cliente mediante un canal de comunicacién de uso exclusivo para la Inspeccién Técnica, el
que debera ser atendido por un ejecutivo personalizado quien tendra la obligacién de
tramitar y canalizar todas [as atenciones, emergencias, fallas del servicio, requerimientos
técnicos de servicio, facturacion, roaming, entre otros.

El proveedor, al momento de la firma del acta de inicio del servicio, deberd entregar a la
inspeccion técnica los datos del ejecutivo de servicio al cliente, los que deberan contener
como minimo: nombre y apellido, nimero de teléfonoe fijo, nimero de teléfono mévil y correo
electrénico. En el evento que el ejecutivo de servicio al cliente sea reemplazado, el
proveedor debera informar en un plazo no superior a 8 horas, contados desde la fecha de
cambio, la informacion del nuevo ejecutivo asignado.

El proveedor debera declarar en el Formato “Oferta Técnica y plazo de entrega de los
equipos” que cuenta con servicio técnico en la comuna de La Serena, junto con la
metodologia de atencidn y soporte.

El proveedor debera declarar en el Formato “Oferta Técnica y plazo de entrega de los
equipos” los procedimientos para realizar escalamiento de los requerimientos si fuese
necesario ante una falla o pérdida de servicio. Se requiere un escalamiento de al menos
tres niveles.

9. INFORMES

El adjudicatario debera entregar mensualmente a la inspeccion técnica, el detalle total del
trafico, especificando el detalle de llamadas per linea telefénica dei Plan, costo y detalle de
los servicios adicionales, todo esto separado por valores totales y valores por linea
telefénica movil (Internet movil, SMS nacional, SMS internacional, MMS nacional e
internacional, buzén de voz, roaming, y otros), cuyos valores deberan coincidir con |a oferta
del Adjudicatario.

10. CONDICIONES DE SEGURIDAD

En atencion al articulo 37 literal b) del decreto N°83 del 2004 y en concordancia con la
seccién 6.2.3 de la norma técnica Nch-1SO 27.002 de20089, el proveedor debera garantizar
lo siguiente:

Al término de contrato el proveedor debera entregar un certificado donde acredite que todos
los datos sensibles para la organizacién hayan side removidos en forma segura, este
certificado debera ser firmado por el representante legal de la empresa proveedora O la
persona definida como ejecutivo de atencién del servicio. E| proveedor no podra hacer uso
o divulgacién de ningtn tipo de informacidn utilizada o generada en la puesta en marcha,
gjecucion o cierre del proyecto o servicio.

El proveedor debera mantener en un estandar de funcionamiento los servicios que permita
la continuidad fluida del mismo, asegurande la confiabilidad, disponibilidad vy
confidencialidad de |a informacidn, se determinara como un mal servicio cuando este influya
en el normal funcionamiento y tenga una interrupcién del mismo. El nivel de servicio estara
sancionado de acuerdo a las bases administrativas en el apartado de muitas.

11. INCIDENTES DE SEGURIDAD

El Proveedor debera informar por escrito, al Inspector Técnico de Contrato, y a la Jefatura
de! Departamento de Modernizacién y TICs, cualquier incidente de seguridad detectado,
dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el mismo, este informe debera contener como
minimo los siguientes datos:
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« Nombre de la persona que realiza el reporte

« Servicio afectado

» Fecha y hora del incidente

« Prioridad del incidente

» Descripcién del incidente

» Tiempo estimado de recuperacion del servicio

FORMATOS

FORMATO N°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE

A, NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:

RUT DEL OFERENTE:

B. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

C. DOMICILIO DEL OFERENTE:

CALLE: N°® | DPTQ./OF:
COMUNA: CIUDAD:

CASILLA:

TELEFONOS: E-MAIL:

NOMBRE — RUT EMPRESA
FIRMA

LA SERENA,
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LICITACION ID: 4295-36-LQ25
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET, |.
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
FORMATO N°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE
(Union Temporal de Proveedores)

A, OFERENTE (que presenta la oferta en Portal Mercado Publico)
NOMBRE:

RUT:

CORREQ ELECTRONICO:

B. INTEGRANTES DE LA UTP

Rut Integrante Representante Cédula de
Legal ldentidad

C. REPRESENTANTE O APODERADO COMUN DE LA UTP
NOMBRE:

RUT:

CORREO ELECTRONICO:

FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO COMUN DE LA UTP

LA SERENA,
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LICITACION ID: 4295-36-LQ25
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET, I,
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

FORMATO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DE ACEPTACION

Yo, (persona natural o representante legal}, cédula de identidad N° (Rut persona natural o

representante legal), con domicilio en (Domicilio, Comuna, Ciudad), en representacion de

(Razdn social erpresa), Rut: (Rut empresa), del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

1.

Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, respuestas a consultas, eventuales aclaraciones y demés
documentos anexos y haber estudiado los antecedentes de la licitacién y conocer las
normas legales al respecto, para cada caso.

. Haber verificado las condiciones de abastecimiento de materiales, y vialidad de la zona.

. Haber considerado en la oferta econdémica todos los gastos necesarios para la

ejecucion de los trabajos de acuerdo a los antecedentes entregados para tal efecto.

. Estar conforme con las condiciones generales del proyecto, con las especificaciones

técnicas y documentos adjuntos o en su defecto, haber realizado las observaciones
que le ha merecido por el portal de Compras Publicas, en los plazos consignados y
haber leido las respuestas dadas a esas consultas y eventuales aclaraciones
realizadas a través del mismo portal,

La oferta presentada es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos
técnicos y econdmicos ajustados a la realidad.

NOMBRE - RUT ENIPRESA
FIRMA

LA SERENA, -
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| LICITACION ID: 4295-36-LQ25
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET, |.
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

FORMATO N°3A; DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILITACION
PERSONA NATURAL

Yo, cédula de identidad N° , con domicilio en

, declaro lo siguiente:

. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos

fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores al momento de la
presentacion de la oferta,

. No haber sido condenado por delitos concursales establecido en el Cédigo Penal de

acuerdo con la Ley N°20.720, dentro de los dos afios anteriores al momento de la
presentacion dé [a oferta.

. No haber sido sancionada por el Tribunal de la Libre Competencia con la prohibicién de

contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracién, hasta por el plazo de cinco
afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

. No encontrarse inhabilitade de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de [a ley

21.595, de delitos econdmicos, lo que impide a la llustre Municipalidad de L.a Serena
contratar con la persona natural condenada y con ninguna sociedad, fundacién o
corporacion en la que ésta fuere directa o indirectamente socio, accionista, miembro o

participe con poder de influir en la administracién podra contratar con el municipio

mientras el condenado mantenga su participacion en ella. La inhabilitacion regira a
contar de la fecha en que la resolucion de encuentre ejecutorfada.

No estar afecto a las inhabilidades del inciso 6° del articulo 4° de la Ley N°19.886:

a) No soy funcionario directivo de la llustre Municipalidad de La Serena y no estoy unido
por los vinculos de parentesco, a alguno de éstos, descritos en la letra b) del articulo
54 de la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de [a
Administracién del Estado.

b) No soy gerente, administrador, representante o director de alguna de las siguientes
sociedades:

- Una sociedad de personas en las que los funcionarios directivos de la llustre
Municipalidad de La Serena, o las personas unidas a ellos por vinculo de parentesco
descritos en la letra b dei articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, formen parte;

- Una sociedad comandita por acciones ¢ andnima cerrada en que aquéllos o éstas
sean personas sean accionistas;

- Una sociedad andnima abierta en que aquéllos o éstas sean duenos de acciones
que representen el 10% o mas del capital.

- Una sociedad por acciones en que uno de sus accionistas redna alguna de las
condiciones anteriormente descritas.

. No estar afecto a las inhabilidades del articulo 35 quater de la Ley 21.634, [as que regiran

durante todo el procedimiento de licitacion:

a) No soy funcionaric de la llustre Municipalidad de La Serena, en ninguna calidad
juridica,

b) No soy persona natural contratadas a honorarios por la llustre Municipalidad de La
Serena,

c) No soy conyuge o conviviente civil de las personas a las que aluden los numerales
anteriores, asi como las demas personas unidas por los vinculos de parentesco en
segundo grado de consanguinidad o afinidad.
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d) No soy parte de una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada de las que las personas antes sefialadas formen parte o sean beneficiarios
finales,

e} No soy parte de una sociedad en comandita por acciones, sociedades por acciones
o andénimas cerradas en que las personas indicadas sean accionistas directamente,
o como beneficiarios finales,

f) No soy parte de una sociedad andnima abierta en que las apuntadas personas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, directamente o como
beneficiarios finales, y

g) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

La prohibicién debe entenderse respecto del personal dependiente de la misma autoridad
o jefatura superior del organismo o servicio publico que intervenga en el procedimiento de
contratacion.

lgualmente, la prohibicién para suscribir contratos se aplicara:

a) No soy funcionario directivo de algtin organismo del Estado, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente,

b} No soy funcionario definido en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacién,

¢) No soy persona unida a los funcionarios indicados por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley No 18.575, orgéanica constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, y

d) A las sociedades en que participen las personas anotadas en los numerales
precedentes, en los terminos expuestos en el parrafo anterior.

Esta prohibicién se extendera durante el tiempo en que tales personas ejerzan sus
funciones, y hasta el plazo de un afio contado desde el dia en que el respectivo
funcionario o funcionaria haya cesado en su cargo.

La informacidn contenida en la presente declaracion se encontrara
permanentemente actualizada

NOMBRE - RUT ENMPRESA
FIRMA

LA SERENA, -
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LICITA CION ID: 4295-36-LQ25 .
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET, 1.
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

FORMATO N°3B: DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILITACION PERSONA
JURIDICA

Yo, {representante legal) cédula de identidad N° (rut representante legal}, con domicilio en
{Domicilio, Comuna. Cuidad), en representacién de (Razén social empresa), Rut: (Rut de
Empresa), del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

1. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los 2 afios anteriores al momento de la
presentacion de la oferta,

2. No haber sido condenado por delitos concursales establecido en el Cédigo Penal de
acuerdo con la Ley N°20.720, dentro de los 2 afios anteriores al momento de la
presentacion de la oferta.

3. Que el oferente no se encuentra afectado por la prohibicidon de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, por haber sido condenado en virtud de [o dispuesto en |a ley
N°20.393, sobre responsabilidad penal de [as personas juridicas.

4. No encontrarse inhabilitado de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley
21.595, de delitos econdmicos, lo que impide al condenado contratar con cualquiera de
los 6rganos del estado, en este caso con la llustre Municipalidad de La Serena, la que
regira a contar de la fecha en que |a resolucién de encuentre ejecutoriada

5. No haber sido sancionada por el Tribunal de la Libre Competencia con [a prohibicién de
contratar a cualquier titulo con érganos de la administracién, en este caso con la llustre
Municipalidad de La Serena, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la
sentencia definitiva quede ejecutoriada

6. No estar afecto a |as inhabilidades del inciso 8° del articulo 4° de la Ley 19.886, las que
regiran durante todo el procedimiento de licitacion:

a) No soy funcionario directivo de la llustre Municipalidad de La Serena o de las
empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion;

b) La sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que formen parte
los funcionarios directivos de algin érgano de la Administracion del Estado, en este
caso de la llustre Municipalidad de La Serena o de las empresas y corporaciones del
Estado o en que éste tenga participacion, o las personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

¢) La sociedad que represento no es una sociedad comandita por acciones o andnima
cerrada en que una o mas de las personas indicadas en el N° 2 anterior sean
accionistas;

d) La sociedad que represento no es una sociedad andnima abierta en-que alguna de
las personas indicadas en el N° 2 precedente sea dueha de acciones que representen
el 10% o mas del capital.

e) La sociedad que represento no es una sociedad por acciones en que uno de sus
accionistas relina alguna de las condiciones anteriormente descritas.

f) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

7. No estar afecto a |las inhabilidades del articulo 35 quater de la Ley 21.634, las que regiran
durante todo el procedimiento de licitacién:
a) No soy funcionario de la llustre Municipalidad de La Serena, en ninguna. calidad
juridica,
b) No soy persona natural contratadas a honorarios por la llustre Municipalidad de La
Serena.
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c) No soy conyuge o conviviente civil de las personas a las que aluden los numerales
anteriores, asi como las demas personas unidas por los vinculos de parentesco en
segundo grado de consanguinidad o afinidad,

d) No soy parte de una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada de las que las personas antes sefialadas formen parte o sean beneficiarios
finales,

e) No soy parte de una sociedad en comandita por acciones, sociedades por acciones
o andnimas cerradas en que las personas indicadas sean accionistas directamente,
o como beneficiarios finales,

f) No soy parte de una sociedad anénima abierta en que las apuntadas personas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, directamente o como
beneficiarios finales, vy

g) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

La prohibicién debe entenderse respecto de! personal dependiente de la misma autoridad
0 jefatura superior del organismo o servicio plblico que intervenga en el procedimiento de
contratacion.

Igualmente, la prohibicion para suscribir contratos se aplicara:

a) No soy funcionario directivo de algtin organismo del Estado, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente,

b} No soy funcionario definido en el reglamento que participen en procedimientos de
contratacion,

¢) No soy persona unida a los funcionarios indicados por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley No 18.575, organica constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, y

d) A las sociedades en que participen las personas anotadas en los numerales
precedentes, en los términos expuestos en el parrafo anterior.

Esta prohibicion se extendera durante el tiempo en que tales personas ejerzan sus
funciones, y hasta el plazo de un afio contado desde el dfa en que el respectivo funcionario
o funcionaria haya cesado en su cargo.

La informacion contenida en la presente declaracion se encontrara permanentemente
actualizada.

NOMBRE — RUT EMPRESA
FIRMA

La Serena, -
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LICITACION ID: 4295-36-LQ25
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET,; 1.
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

FORMATO N°4: DECLARACION JURADA PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO (COMPLIANCE).

Yo, (Representante legal), cédula de identidad N° (Rut representante legal), con domicilio
en {Domicilio, Comuna, Ciudad), en representacion de (Razén social empresa), Rut: (Rut
empresa), del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

Declaro lo siguiente:

Poseo los documentos que acreditan la implementacion de los Programas de Integridad,
los cuales son conocidos por los trabajadores. (Por favor, marque con una X el o los
documentos que posee, o senale en |a casilla "Otro" si posee un documento diferente:

O Cddigos de ética internos con énfasis en la debida diligencia con la cual deben
desempenar las funciones de los trabajadores.

O Manuales que regulen materias sobre conflicto de intereses, responsabilidades de
cada trabajador claramente definidas en casos de incurrir en practicas corruptas o
delictivas, como el cohecho, adulteracion de documentos, violacion de los derechos
de los trabajadores, incumplimiento de normas medicambientales, obligacion de
denuncia, lineamientos, medidas y controles de la empresa para prevenir delitos en
las materias ya indicadas, entre otras.

0 Otros
(Detallan))

Esta declaracién debe presentarse en conjunto con los documentos que acrediten la
implementacion de programas de integridad, los cuales son necesarios para obtener el
puntaje correspondiente en el criterio de evaluacidn referente a este punto.

RAZON SOCIAL — RUT Y FIRMA

LA SERENA, -
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LICITACION ID: 4295-36-LQ25
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET, |.
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

FORMULARIO N°5: COBERTURA DE RED

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

El Oferente (o su Representante Legal) que suscribe certifica que el porcentaje de la
cobertura del servicio zona urbana y zona rural de la comuna de La Serena para la
gjecucién del servicio Licitacidn [D: 4285-36-LQ25 Servicio de telefonia celular y
navegacion a internet, |. Municipalidad de La Serena, son los consignados a continuacion:

Zona Porcentaje de cobertura
Zona
Urbana
Zona Rural

El oferente debera considerar, para efectos de definir tanto el radio urbano como rural de
la comuna, los fimites definidos en el geo portal de la municipalidad, o bien, ingresando al
siguiente enlace que disponibiliza la informacién:
hitps://mapas.laserena.cl/mapas/ruralidad/index.html#10/-29,8318/-71.0229.

NOMBRE — RUT EMPRESA
FIRMA

La Serena, -
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LICITACION ID: 4295-36-L.Q25
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET, |.
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

FORMATO N°6; PROPUESTA TECNICA

Si el oferente presenta caracteristicas inferiores a las detalladas en las presentes
Especificaciones, |a oferta sera declarada inadmisible.

Si por algtin motivo, la oferta no se entregara por la totalidad de los equipos y licencias
descritas, la oferta sera declarada inadmisible.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE EQUIPAMIENTO

a) Equipos Tipo 1:

Se requieren 10 equipos gama alta, sistema operativo iOS, dltimo disponible en e
mercado de la categoria Iphone pro o equivalente técnico superior.

Cantidad ofertada equipos iOS

Cantidad requerida equipos i0S 10 equipos
Caracteristicas minimas requeridas para equipos i0S Si [NO Detg‘:’Le rtie la

Procesador Apple A16 Bionic

Pantalla OLED de 6.1 pulgadas Resolucion de 2.556 x 1.179
pixeles, Pico de brillo de 2.000 nits, Refresco LTPO de 1 a 120
Hz, Relacién de aspecto 19,5:8.

Memoria RAM 8 Gb

Memoria Interna 256 Gb

Sistema Operativo iOS 17

Camara trasera Principal: Principal: 48 Mpx /1,78,
estabilizacidén en sensor Gran angular: 12 Mpx /2.2 Telefoto
3x: 12 Mpx 1/2.8, OIS

Camara Delantera 12 Mpx /1.9 Graba 4K60

Bateria de Li-lon, 3.280 mAh

GConectividad: 5G, WIFi 6E, Biuetooth 5.3, GP3, NFC, USB-C,
Bluetooth v5.4 LE, A2DP

GPS con soparte A-GPS, BDS, GALILEO, GLONASS, QZSS

b) Equipos Tipo 2:
Se requiere equipos gama alta, sistema operativo Android, dltimo modelo disponible en el
mercado de la categoria Samsung Galaxy S o equivalente técnico superior.

Cantidad Ofertada equipos Android.

Cantidad requerida equipos Android 25 equipos
e . . Detalle de la
Caracteristicas equipos Android S[ [NO oforta

Procesador Qualcomm Snapdragon Elite 8 (3 nm)

Pantalla 6.2 pulgadas, Dynamic AMOLED 2X, FHD+ (2340 x
1080), 120 Hz

Memoria RAM 12 Gb

Memoria Interna 256 Gb

Sistema Operativo Android 15, One Ul 7

Camara trasera Principal: 50 MP; Gran angular: 12 MP;
Teleobjetivo: 10 MP

Camara Delantera 12 Mp

Bateria de 4000 mAh

Wifi 802,11 alblg/n/aci/ax/be; Wi-Fi Direct; banda triple
Bluetooth v5.4 LE, A2DP

GPS con soporte A-GPS, BDS, GALILEO, GLONASS, QZ38
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2G GSM 850 /900/1800/ 1900 (SIM 1 & SIM
2)

3G HSDPA 850/ 900/ 1700(AWS) / 1900/
Conectividad| 2100

4G LTE

5G SA/NSA/SubB/mmWave

SIM nano-SIM + eSIM / nano-SIM dual

¢} Telefonos Mdviles o Celulares
Las caracteristicas de servicio minimas requeridas deben permitir:

Detalle de la

Caracteristicas SE |[NC oferta

Envio y recepcion de llamadas llimitadas

Envio y recepcion de mensajes de texto

Transferencias de datos llimitada para servicio 2G, 3g, 4G y
5G.

Cobertura Nacional e Internacional Servicio

Sistema SAE habilitado

d) SIM para Equipos

Cantidad ofertada

Cantidad requerida 103

Detalle de la

Caracteristicas S [NO oferta

Triple corte

SIM entregados podran ser utilizados en cualquier aparato
celular

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Detalle de la

Caracteristicas del servicio Sl |[NO oferta

Plan

empresa Llamadas telefonicas ilimitadas

Plan de Plan Libre o ilimitado de Voz, para todas las
lineas. Sin costo adicional por llamada y sin

minutos A . L
: restriccidn de ninglin tipo.

Servicio de |Bolsas de mensajes de texto de al menos 700
mensajes de Jmensajes de textos por cada linea telefénica
textos solicitada, sin costo asociado, para todo destino.

Capacidad de navegacion a internet y trafico de

: datos a través de un Plan Libre o llimitado de
Servicio de |datos, sin un umbral de trasferencia que pueda
transferenci (limitar la navegacion o acceso a internet.
a de datos |Incluyendo todas las aplicaciones de redes
sociales, como por ejemplo YouTube, WhatsApp,
Facebook, X, Instagram, entre otras. '

3. SOFTWARE DE GESTION

Detalle de la

Caracteristicas S| |[NO oferta

Administracion web con clave

Detalle del trafico de llamadas online, con un desfase maximo
de 24 horas.

Control de consumo que permita evaluar cada linea
contratada.

Solicitud de productos o servicios adicionales

Consulta de estados de cuentas,

Bloqueo &n linea.
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4, PLAZO DE IMPLEMENTACION

El oferente debera tener presente que el plazo de implementacion ofertado debera ser
como minimo 5 dias habiles administrativos y como maximo de 10 dias habiles
administrativos, en caso contrario, la oferta sera declarada inadmisible,

El plazo de implementacion ofertado es de: dias habiles
administrativos.

NONBRE - RUT EMPRESA
FiRMA

LA SERENA, -~

LICITACION ID: 4295-36-LQ25 _
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET, I,
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

FORMATO N°7: OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

El Oferente (o su Representante Legal) que suscribe certifica que el valor total de la oferta
para la ejecucién del servicio Lieitacién ID: 4295.36-LQ25 Servicio de telefonia celular
y navegacién a internet, I. Municipalidad de La Serena, son los consignados a
continuacién:

1. VALORES MENSUALES

o ~ _VALOR | VALOR
. PROYECTO " MENSUAL | MENSUAL
L e _ e NETO __CON'IVA.
Servicio de telefonia celular y navegacion a internet
TOTALES
2. VALORES TOTALES (36 MESES}
) | VALOR' | 1. 6RTOTA -
PROYECTO TotaL | VARSI VAT
NETO R

Servicio de telefonia celular y navegacion a internet

TOTALES

El plazo de contratacion es de 36 meses. Los valores deben ser expresados en

pesos chilenes sin decimales.
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El valor Neto TOTAL de |a Oferta debera coincidir con el valor publicado en el Portal
Mercado Publico, el cual deberé considerar tanto el costo fijo del arriendo como e! costo
variable segln los valores referenciales de volumen de impresion enunciados para
Impresoras y Plotter en las especificaciones Técnicas.

NOMBRE - RUT EMPRESA
FIRMA

LA SERENA,

LICITACION ID: 4295-36-LQ25
SERVICIO DE TELEFONJA CELULAR Y NAVEGACION A INTERNET, I,
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

FORMATO N°8: VALORES ROAMING

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Ei Oferente (0 su Representante Legal) que suscribe certifica que el valor total de la oferta
para la ejecucion del servicio Licitacion ID: 4295-36-LQ25 Servicio de telefonia celular
y navegacion a internet, I. Municipalidad de La Serena, son los consignados a
continuacion:

3. SERVICIO DE ROAMING

— TVALOR |~ VALOR
NETO IVA

PROYECTO | BoLsa |BOLSACON

*
J

Valor bolsa de minutos

Valor bolsa para trafico de datos

Valor minuto de voz

Valor minuto de datos

NOMBRE - RUT EMPRESA
FIRMA

LA SERENA,
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Andtese, publiquese, ciimplase, y archivese en st oportunidad.

DEJASE ESTABLECIDO que, la fecha y hora de recepcion y apertura de las ofertas
corresponde al dia 2 de octubre de 2025, a las 10:00 horas.

DEJASE ESTABLECIDO ademas que, se ha considerado como fecha de inicio de
preguntas el dia 2 de septiembre a las 20:00 horas, y como fecha de publicacién de
respuestas el dia 22 de septiembre, a las 20:00 horas, ambas de esta anualidad.

DESIGNASE como integrantes de la comisién evaluadora a las personas que a
continuacion se indica, del Departamento de Modernizacién y TIC's, quienes previo a la
evaluacion deberan suscribir la respectiva acta de declaracion de conflicto de intereses y
confidencialidad, y se consideraran sujetos pasivos de la ley N° 20.730, en lo que respecta
al ejercicio de esta funcién y mientras integren la comisién, esto es, luego de 10 dias
habiles

contados desde el 27 de noviembre de 2025, fecha que se ha considerad para la
adjudicacion:

- Don Mariano Diaz Diaz
- Don Johany Contreras Bricefio
- Don Sebastian Fernandez Araya

IMPUTESE el gasto al item 215.22.05.006.903.000, area de gestion 1-1-1, del
presupuesto municipal vigente.

PUBLIQUESE en el Sistema de Informacion por la Secretaria Comunal de Planificacion.

COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucion por correo electronico o a las
cuentas alias, lo que debe realizar Secretaria Municipal.
e

BUENA BORGHERESI

= s A
MALUENDA VILLEGAS R
JESA DE LA SERENA

RETARIO MUNICIPAL

Distribucién:

- Secretaria Comunal de Planificacion

- Integrantes comisién evaluadora

- Departamento de Modernizacién y TIC's
- Encargada Ley del Lobby

- Direccion Asesoria Juridica

- Seccion| Parteg e Informaciones

DNB RA /%RS
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