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DECRETO Ne

VISTOS Y CONSIDERANDO: '

El Oficio Int. Ord. N° 0200-00402/2028, de fecha 29 de mayo de 2026, del Admlnlstrador
Municipal, mediante el cual remite para su aprobacion el Programa Integral de Desarrollo
y Fortalecimiento del Liderazgo Municipal 2026; el Oficio Int. Ord. N° 45/26, de fecha 18
de mayo de 2026, de la Direccién de Personas, citado en el oficio precedente;: el
documento denominado “Programa Integral de Desarrollo y Fortalecimiento del
Liderazgo Municipal’, versién 2026, elaborado por la Direccidon de Personas y revisado
por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion, contando con el visto bueno
de dicha unidad; que et referido programa tierie por finalidad fortalecer las competencias
de liderazgo de directivos, jefaturas y encargados de unidades municipales mediante
herramientas de gestidn, coordinacién de equipos, desarrollo organizacional, capacitacion
continua- y mejoramiento de las practicas institucionales; que la implementacion: del
programa contempla el desarrolio :de una plataforma de aprendizaje institucional
denominada “Academia Municipal®, asi como la ejecucion de actividades de capacitacion
orientadas al fortalecimiento de la gestion municipal y al desarrollo de competencias
directivas; que, conforme consta en los antecedentes acomparfiados, dicho instrumento
permite dar cumplimiento a la Meta Institucional N° 2 del.Programa de Mejoramiento de.la
Gestion Municipal correspondiente al afio 2026; lo dispuesto en los articulos 4°, 57, Jefra
d), 56'y.63 del DFL N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades; la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionaries Municipales;
la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
jos. actos de los Organos de la Administracion del Estado; y las facultades que me

confiere la ley.
DECRETO:

1. APRUEBASE el “PROGRAMA INTEGRAL DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
DEL LIDERAZGO MUNICIPAL 2026", elaborado por la Direccion de Personas de la llustre
Municipalidad de La Serena, cuyo texto consta de diecisiete (17) paginas, documento que
para todos los efectos legales y administrativos se entiende formar parte integrante del
presente decreto.

2. ENCOMIENDASE a la Direccion de Personas la coordinacion, ejecucion, seguimiento y
contro! de las acciones contempladas en ! programa aprobado, en coordinacion con las
demas unidades municipales gue correspondan.

3. DEJESE ESTABLECIDO que la ejecucion de las actividades contempladas en el
programa deberd ajustarse a la disponibilidad presupuestaria vigente,” a los
procedimientos administrativos que correspondan vy a la normativa legai aplicable.



4, REMITASE copia del presente decreto a la Administracion Municipal, Direccién de
Personas, Departamento de Planificacion y Control de Gestién, Direccion de
Administracion y Finanzas, Direccion de Control Interno y demas unidades municipales
que corresponda para su conocimiento y cumplimiento.

Andtese, publiquese, ciimplase y archivese en su oportunidad.
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1. Justificacidon y Fundamento

La actual administracién municipal se encuentra en un punto de inflexion crucial para consolidar su
vision y modernizar la organizacion. La transicién ha implicado cambios estructurales y de personal
que requieren ser gestionados de manera estratégica para minimizar la incertidumbre y maximizar el
potencial del capital humano.

Ef exito de los cambios estratégicos en materia de cultura, clima, modernizacién de procesos y.
planificacion depende, fundamentalmente, de la capacidad de sus lideres para conducir, inspirar y
gestionar a sus equipos. Un liderazgo fragmentado o con competencias dispares puede convertirse en
el principal obstaculo para la transformacién de cualquier organizacién. Por el contrario, un cuerpo de
lideres alineado, con herramientas comunes y una visidn compartida, sera el motor que impulse al
municipio hacia una gestion mas eficiente, colaborativa y centrada en el bien publico.

Este programa busca aportar y fortalecer un modelo de gestion municipal basado en la robustez de los
procesos y en [a inteligencia colectiva, donde los lideres son los principales arquitectos y garantes de
esta nueva cultura organizacional (Pfeffer, 2010). Se aborda el liderazgo no como un rasgo de
personalidad, o una caracteristica individual estatica, sino como un conjunto de competencias
transversales y practicas observables que pueden ser desarrolladas y entrenadas para conducir
adecuadamente el trabajo con personas en contextos organizacionales de alta exigencia.
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2. Objetivos del Programa

Objetivo General

Fortalecer las competencias de liderazgo de directivos y jefaturas municipales, entregando
herramientas practicas para la conduccién de equipoes, la coordinacion del trabajo, la retroalimentacion,
la gestién del desempefio y el cuidado de las relaciones laborales.

°

Objetivos Especificos

Nivelar y alinear el conocimiento y las herramientas de gestion y liderazgo entre las jefaturas.
Desarrollar habilidades de liderazgo adaptativo que permitan diagnosticar las necesidades de los
equipos y aplicar el estilo de liderazgo mas efectivo para conducirles hacia los objetivos trazados
(Hersey & Blanchard, 1982).

Incorporar un modelo basado en la inteligencia emocional como pilar para la gestién de equipos,
mejorando el clima laboral (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002).

Entregar un marco de competencias directivas basicas para asegurar un estandar de gestién,
supervision y control.

Implementar una plataforma de aprendizaje continuo ("Academia Municipal} que dé soporte a ia
formacion de todos los funcionarios.

Crear un lenguaje comun y practicas compartidas que faciliten la cofaboracién inter-equipos y la
resolucidon de conflictos.
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3. Ejes Estratégicos de Intervencion

El programa se estructura en dos componentes fundamentales y complementarios:

Creacion de una plataforma e-learning que funcionara como el repositorio central de conocimiento y

Eje 1: Academia Municipal (Plataforma Moodle de Capacitacién a Distancia)

una herramienta para la capacitacién contintia.

Dirigido a 100 Directores y Jefaturas de la institucion. Este eje serd ejecutado por una consuitora o
profesional externo especializado, garantizando objetividad y un estandar técnico de excelencia.

Implementacién Técnica: Configuracion e instalacién de una plataforma Moodle a través del
equipo de modernizacién y TIC, con personalizacion de identidad municipal a cargo del equipo

de disefio.

Diseiio de Cursos Base: (Que se definen como la base de un buen gjercicio del liderazgo)
- Curso de Induccién Municipal (onboarding): Para nuevos ingresos (estructura,

misién, visidn, valores, normativas, Pladeco, vision estratégica).

- Biblioteca de Recursos: Digitalizacién de manuales de procedimientos, politicas de

gestion de personas y perfiles de cargo.

- Cursos para el Desarrollo de Competencias de Liderazgo: Formacion asincronica
en comunicaciéon efectiva, trabajo en equipo, gestion del cambio, orientacion a
resultados, resolucion de conflictos, generacion de ambientes laborales facilitadores del

bienestar y el buen desempefio, herramientas de gestion y control de tareas.
- Cursos de Herramientas y modelos de liderazgo: Liderazgo Situacional
(Hersey y Blanchard), Liderazgo Resonante (Goleman, Boyatzis , Mckee ).

- Entre otras.

Eje 2: Academia de Lideres: Programa Avanzado de Capacitaciéon Presencial

Estructura y Cobertura: La propuesta, considera una cobertura total para 5 grupos de 20
participantes cada uno, que permita abordar al total de 100 Directores y Jefaturas municipales

estimados en el presente programa.

Duracién: El Programa tendra una duracién total de 16 horas cronoldgicas.
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4. Especificaciones Técnicas y Desarrollo Tematico para la Plataforma Moodle (Eje
1)

Para garantizar 1a sostenibilidad de la "Academia Municipal", la plataforma Moodle debe cumpiir con
estandares técnicos modernos y estar nutrida de contenido estratégico. Se espera que las tematicas y
cursos a cargar en la plataforma sean disefiados, gestionados y actualizados por la Direccién de
Personas, a través del trabajo articulado de su Seccién de Desarrollo Organizacional y su
Departamento de Calidad de Vida, pudiendo realizarse integraciones y colabaraciones con otras
instituciones u organizaciones acreditadas en materias afines como por ejemplo: Universidades e
Instituciones en convenio con el Municipio, Integrantes de redes de colaboracién Puablico
Privadas : Camara de Comercio, OTEC OMIL entre otras.

4.1. Definiciones Técnicas para la Plataforma

e Disefio Responsivo e Interfaz Intuitiva: Asegurar que la plataforma sea accesible desde
dispositivos moviles (smartphones y tablets) para facilitar el aprendizaje en cualquier momento.

o Interactividad (Integracion H5P y SCORM): Uso de formatos interactivos (videos con pausas
activas, cuestionarios integrados, casos practicos) gue superen la simple lectura de PDFs.

o Comunidades de Practica (Foros): Creacion de foros exclusivos para Liderazgos y Jefaturas,
donde puedan compartir buenas practicas, resolver dudas sobre casos complejos y generar
inteligencia colectiva.

s Trazabilidad y Certificacion: Implementar un sistema de seguimiento de progreso, emision de
certificados automaticos y medallas (badges) por méduios completados, para fomentar la
motivacion y participacion.

4.2. Propuesta Tematica de Capacitacion (Asincrénica en Plataforma)

Estas areas deben adaptar funciones tipicas del municipio y sus Direcciones para crear capsulas y
maodulos e-learning dirigidos a dotar a los lideres de herramientas de gestion, dividiéndose por ejemplo

de la siguiente manera:

A. Mdédulos a cargo de la gestion del Departamento de Calidad de Vida
Foco: Herramientas para que el lider formente ef bienestar, la salud y la seguridad en sus equipos.

¢ Gestion del Bienestar Psicosocial y Salud Mental: Herramientas preventivas para que la
jefatura sepa identificar sefales de alerta de burnout, fatiga o estrés cronico en sus equipos,
promoviendo espacios de contencidn primaria (Maslach & Leiter, 1997).

e Entornos Seguros y Prevencion de Riesgos Institucionales: Capacitacién sobre el rol critico
del lider en la correcta aplicacion de protocolos contra el acoso laboral, sexual y viclencia en el
trabajo (ej. Ley Karin), garantizando ambientes libres de discriminaciéon.

e Liderazgo Flexible y Conciliacién: Pautas para la supervision basada en la confianza y el
cumplimiento de metas, facilitando la implementacion de flexibilidad horaria, teletrabajo y el
respeto por el equilibric personal/laboral de los funcionarios.

¢ Abordaje Biopsicosocial del Ausentismo: Orientacidén para jefaturas sobre cdmo acompanar,
desde la empatia y la normativa, los procesos de licencias médicas extensas y la reincorporacion
laboral, entendiendo la salud como un proceso integral.

¢ Promocion de Ambientes Laborales Saludables: Directrices scbre cémo el lider puede
gestionar y levantar alertas tempranas respecto a condiciones fisicas, seguridad, ergonomia y
entorno material de su unidad.

B. Modulo a cargo de la gestion de la Seccién de Desarrollo Organizacional
Foco: Herramientas para que el lider gestione la cultura, el desempefio y la adaptacion al cambio.
¢ Modelos de Liderazgo: Capacitacion que fomente la comprension y la adquisicion de
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herramientas de liderazgo, particularmente asociada a los modelos y herramientas de Liderazgo
de base que se incorporaran en [a gestion: Liderazgo Situacional, Liderazgo Resonante.
Gestion del Clima Laboral para Jefaturas: Capacitacion para interpretar resuitados de
diagnésticos de clima organizacional y metodologias para co-construir planes de mejora y
retroalimentacion directamente con sus equipos (Denison, 1990).

Liderazgo Adaptativo en Tiempos de Cambio: Herramientas practicas para acompafiar a los
funcionarios en reestructuraciones, adopcion de nuevas tecnologias o cambios de procesos,
minimizando la resistencia y gestionando la incertidumbre.

Comunicacién Interna y Feedback Efectivo: Técnicas para generar canales transparentes de
comunicacidén en la unidad, realizando reuniones de equipo efectivas y entregando feedback
continuo y constructivo.

Cultura Municipal y Sentido de Pertenencia: El rol del lider como principal embajador de los
valores institucionales, fomentando la vocacion de servicio publico y la cohesion del equipo en
torno a la misién del municipio.

Desarrollo de Competencias y Gestion del Desempefio: Guia paso a paso para que el lider
logre alinear las metas operativas individuales con los objetivos estratégicos del municipio,
identificando brechas de talento y elaborando planes de crecimiento profesional para sus
colaboradores.

5. Estructura Detallada del Programa "Academia de Lideres" (Eje 2)

El programa se ha condensado en 8 tematicas estratégicas (impartidas a lo largo de las 16 horas
capacitacion/entrenamiento), fusionando e integrando nuevas herramientas criticas para la gestion
municipal.

Tematica 1: De la Jefatura al Liderazgo: Rol, Poder y Autoridad

Objetivos: Distinguir entre administrar y liderar. Comprender las fuentes de poder y cémo
construir autoridad a través de la influencia y la confianza.

Contenidos: La organizacion como sistema. Estructura formal vs. informal. Poder de posicion y
poder personal. El liderazgo como competencia clave para orientar [a accién y coordinar
esfuerzos. Autodiagndstico de fuentes de poder.

Tematica 2: Modelos de Liderazgo Integrados: Adaptabilidad y Resonancia

Emocional (Situacional y Resonante)

Objetivos: Lograr la comprensién para la integracién de un modelo municipal de liderazgo
basado en diagnosticar el nivel de desarrollc de los colaboradores para aplicar el estilo de
liderazgo adecuado, comprendiendo simultaneamente el impacto del estado emocional en el rol
del lider en el desempefio del equipo.

Contenidos: Modelo de Liderazge Situacional de Hersey y Blanchard (diagnéstico D1-D4 y
estilos E1-E4). Inteligencia Emocional aplicada: liderazgo resonante vs. disonante (Goleman,
Boyatzis, & McKee, 2002). Practicas para cultivar la resonancia y adaptar el estilo a [a madurez
del colaborador.

Tematica 3: Liderazgo y Coordinacion de Acciones: El Poder del Lenguaje

Objetivos: Desarrollar competencias conversacionales para mejorar la coordinacion, el

compromiso y la efectividad del equipo.
Contenidos: El lenguaje como accion. Actos lingliisticos basicos: peticiones, ofertas, promesas.
La importancia de las condiciones de satisfaccion. Gestion efectiva de reclamos para la mejora

continua (Echeverria, 2003).
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Tematica 4: El Lider como Arquitecto de la Cultura, el Bienestar y la
Productividad

o Obijetivos: Comprender el rol estratégico del lider en la co-construccidn de una cultura de equipo

basada en el buen trato y la seguridad psicolégica. Vincular activamente las practicas de cuidado
y el reconocimiento con el incremento de la motivacién, el compromiso y la productividad
sostenible en el contexto municipal.

Contenidos: El lider como modelador del entorno y la cultura laboral. La relacién directa entre
el bienestar integral, la motivacién y el alto desempefio. Practicas concretas para instalar el buen
frato, la comunicacion transparente y el reconocimiento cotidiano. Estrategias para mapear e
integrar las competencias individuales del equipo, transformando la diversidad de talentos en
sinergia colaborativa orientada al bien comin y la eficiencia del servicio ptblico.

Tematica 5: Liderazgo y Gestion del Desempeno

Obijetivos: Estructurar un proceso de gestidn del desempefio continuo que vaya mas alla de la
calificacidn anual, fomentando el desarrollo del funcionario.

Contenidos: El ciclo del desempefio: 1) Planificacion (metas SMART), 2) Monitoreo continuo, 3)
Retroalimentacion contingente (feedback oportuno), y 4) Retroalimentacidn retrospectiva. Disefio
de planes de desempenfo individuales.

Tematica 6: Liderazgo y Construccion de Equipos Colaborativos

Objetivos: Proporcionar herramientas para diagnosticar y acelerar el desarrollo de los equipos
hacia un alto rendimiento y colaboracion sostenida.

Contenidos: Etapas de desarrollo de un equipo (Tuckman, 1965). Las 5 C del frabajo en equipo.
Herramientas para la colaboracion: definicién de propésito, roles claros, reuniones efectivas y
reglas de convivencia.

Tematica 7: Gestion de la Escucha: La Competencia Clave del Lider

Objetivos: Desarrollar una escucha profunda que permita comprender no solo lo dicho, sino
también las inquietudes y emociones subyacentes en el servicio publico.

Contenidos: Niveles de escucha. Diferencia entre oir y escuchar. Escucha empatica y escucha
activa/interpretativa. Identificacion y superacion de barreras para la escucha efectiva en
contextos de alta presion.

Tematica 8: Gestion del Tiempo Directivo: Priorizacion Importante vs. Urgente

Objetivos: Proveer herramientas para que los lideres gestionen su recurso mas valioso,
enfocandose en lo estratégico y la mejora continua.

Contenidos: La Matriz de Gestion del Tiempo (Covey, 1989). Estrategias para gestionar el
Cuadrante Il (lo importante no urgente). Técnicas para la delegacion efectiva y el
empoderamiento del equipe municipal.

i !
| SV SN
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6. Metodologia de Trabajo (Eje 2)
El disefio de este programa se sustenta en un enfoque de aprendizaje experiencial y colaborativo. La
estrategia posiciona a los participantes como protagonistas activos de su propio desarrolio, utilizando
su trayectoria y el quehacer diario dentro del municipio como la materia prima fundamental para
construir nuevo conocimiento. Para asegurar la efectividad de este proceso, cada sesién se estructura
en tres etapas secuenciales:

1.- Anclaje de Fundamentos: Espacio dedicado a la transferencia de marcos de referencia y
recursos técnicos esenciales para abordar la tematica de manera sdlida y estructurada.

2.- Laboratorio de Aplicacion {Dinamicas Personales y de Equipo): Escenarios de
simulacion y resolucién de casos practicos. En esta fase, los asistentes interaccionan con los
conceptos a traves de ejercicios concretos disefiados para interiorizar ia teoria mediante la
accidn en un marco contextual y cercano al puesto de trabajo..

3.~ Transferencia al Rol Institucional: Una instancia de reflexién e integracién. El objetivo es
procesar lo vivenciado durante el laboratorio, integrar aprendizajes clave y proyectar
estrategias viables para instalar estas nuevas herramientas en la rutina operativa de la gestion
local.

7. Evaluaciones, Participacion y Certificacion
Para asegurar el impacto de la intervencion, se implementara un modelo de evaluacion en tres niveles:

Para Consultor/Consultora

1. Medicion de Utilidad Percibida: Se refiere a una evaluacion para la consultora/consultor que

dicta el curso y que le permitira realizar ajustes sesién a sesion de manera de precisar contenidos
¥ necesidades del equipo municipal.

Se sugiere utilizar un NPS de Capacitacion (Net Promoter Score) combinadeo con preguntas

enfocadas en la utilidad.
Ejemplo de metrica: "; Qué tan aplicable consideras que es este contenido para resolver tus

desafios diarios en el municipio?"

La medicion debe realizarse en cada sesion y se espera que contribuya a la precision, correccién
y ajuste de los contenidos y dinamicas. Esto impactara positivamente en el aprendizaje de los
participantes, permitiendo realizar ajustes de manera oportuna después de cada sesién para
mejorar el contexto y la pertinencia.

Para Participantes

1. Evaluacion Aplicada:

Se reemplaza la prueba tedrica pre/post por una herramienta de Resolucion de Incidentes

Criticos.

Herramienta: Al finalizar el médulo, los participantes resuelven un caso breve y real de su
entorno laboral aplicando los conceptos. Se evalGa con una rdbrica sencilla de tres niveles (No
logrado, En desarrollo, Dominio esperado).

2. Herramienta de Potencial de Aplicacién:

Al cierre del programa, cada participante completa un "Canvas o Contrato de Transferencia”.
Funcionamiento: El participante declara: 1) Un problema especifico que resolvera, 2) Las
herramientas del curso que utilizara, 3) Las primeras dos acciones concretas que realizara en
los préximos 30 dias, y 4) Los obstaculos que anticipa. Esto deja un registro medible de la
intencion de transferencia.

3. Participacion:
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Para cumplir con las exigencias de aprobacion del programa, cada participante debe cumplir con
un minimo de asistencia presencial del 85% del total de las horas crenolégicas estipuladas para
el programa.

Desglose de requisitos de Asistencia:

Registro por Bioques: Divide cada sesién de dos bloques {(con firmas antes y después del
intermedio). Esto facilita el control si un participante falta a media jornada.

Umbral de Aprobacién: Como definimos anteriormente, el estandar suele ser el 85%, lo que
equivale a haber asistido a 13.6 horas minimas de las 16 horas totales.

4. Certificacion:
Se entregara a cada participante que cumpla con los objetivos y requisitos de asistencia del
programa un certificado oficial de aprobacion, indicando el nombre de la capacitacién y el nimero
de horas de capacitacién realizadas.

8. Cronograma de Implementacion (Ciclo de 12 Meses)

Fase Mes Hito Principal Detalles y Acciones
Fase 1. Preparacién |[Mes 1 Planificacion y Eje 1 (Moodle): El
y Licitacion (Meses Configuracion equipo de
1 al 3) Técnica Modernizacion y TIC

inicia la instalaciéon y
configuracion de los
servidores Moodle.

Eje 2 (Academia de
Lideres): Elaboracion y
validacion
técnica/fjuridica de las
Bases de Licitacion
(Términos de

Referencia) para la
contratacion de la

consultora externa.

Contenidos:
Desarrollo
Crganizacional (DO) y
Calidad de Vida (CV)
estructuran las mallas
de los cursos
asincronicos.

Mes 2 Licitacion y Disefic de |[Eje 2 (Academia de
Contenidos Lideres): Publicacion y
procesc de licitacién en
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Mercado Publico.
Recepcion de ofertas,
evaluacion
técnica/econdmica por
parte de la comision
evaluadora.

Eje 1 (Moodle):
Grabacion, disefio y
diagramacion de los
médulos e-iearning por
parte de DO y CV.

Mes 3 Adjudicacién e Inicio
de Actividades

Eje 2 (Academia de
Lideres): Adjudicacion
de la licitacion. Reunion
de alineamiento con la
consultora externa y
l.anzamiento del
programa presencial
con los 100 Directores
y Jefaturas
participantes.

Eje 1 (Moodle):
Marcha blanca de la
plataforma (pruebas de
estres y usabilidad con
LN grupo piloto).

Fase 2: Ejecucidény
Despliegue (Meses
4 al 6)

Mes 4 Despliegue de
Talleres y
Lanzamiento Moodle

Eje 2 {Academia de
Lideres}: Ejecucion de
los talleres
presenciales .

Eje 1 (Moodle):
Lanzamiento oficial de
la "Academia
Municipal" para toda la
organizacion.
Habilitacién de cursos
como por ejemplo:
Curso de Induccién y/o
Biblioteca de Recursos.
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Mes 5 Continuidad de
Talleres y Carga
Avanzada

Eje 2 (Academia de
Lideres): Cierre
administrativo de los
talleres, evaluaciones y
retroalimentacién al
municipio

Eje 1 (Moodle):
Liberacion de las
capsulas tematicas de
Calidad de Vida (por
ejemplo: Salud mental,
bienestar
biopsicosocial,
prevencién).

Mes 6 Certificacion Talleres
Presenciales

Eje 2 {Academia de
Lideres): Certificacidén
de los talleres

Eje 1 (Moodle):
Liberacion de capsulas
de Desarrollo
Organizacional {por
ejemplo: Gestién del
cambio, clima,
retroalimentacion de
desempefio etc..).

Fase 3:
Transferencia al
Puesto de Trabajo
(Meses 7 al 9)

Mes 7 Instalacion de
Maédulos de
Aplicacién Practica

Transversal: Inicio del
periode de maduracion.
Los lideres comienzan
a aplicar las
herramientas
adquiridas y participan
en activacion de Foros
de lideres

Eje 1 (Moodle):
Activacién de foros de
"Comunidades de
lideres” para jefaturas,
moderados por DO.
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Mes 8

Monitoreo Intermedio

Transversal: DOy CV
realizan levantamientos
rapidos (pulsc) para
observar la adopcidn
de nuevas practicas de
liderazgo y resolucién
de conflictos.

Mes 9

Cierre de Afio y
Reconocimiento

Transversal:
Evaluacion de hitos
logrados durante el
semestre.
Reconocimiento a los
lideres y areas con
mayor participacién en
la plataforma Moodle.

Fase 4. Medicién de
Impacto y Ajustes
(Meses 10 al 12)

Mes 10

Planificacion. del
Siguiente Ciclo

Eje 1 (Moodle): DOy
CV disefian la
actualizacion de
contenidos para el
nuevo afio, basandose
en las necesidades
detectadas en los
meses previos.

Mes 11

Preparacion
Evaluacién 360°

Transversal.
Parametrizacion y
configuracién de los
instrumentos para la
evaluacién de cambio
de comportamiento

Mes 12

Evaluacion de
Impacto y Resuitados
Finales

Evaluacion Nivet 4:
Analisis de indicadores
organizacionales a
cargo de DOy CV
(Instrumentos de
Satisfaccion de equipo,
de desempefio,
Riesgos psicosociales)

Hito Final:

Presentacion del
Informe de Resultados
a Alcaldia,
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Administracion y
equipo de Directores y
ajustes estratégicos
para la continuidad de
la Academia de
Lideres.
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Anexo:

Las jefaturas de fas siguientes Direcciones, Departamentos y Secciones seran consideradas en
Programa Integral de Desarrollo y Fortalecimiento del Liderazgo Municipal 2026:

N° Direccion / Departamento / Seccidon
1 Administraciéon Municipal

2 Depto. de Planificacion y Control de Gestion
3 Depto. de Modernizacién y Tic's

4 Seccidn de Ingenieria y Desarrollo

5 Seccién de Soporte Técnico

6 Secretaria Municipal

7 Depto. Central de Documentacién

8 Seccion de Partes e Informaciones

9 Seccion de Registro de Organizaciones Comunitarias
10 Direccion de Control Interno

11 Depto. de Auditoria Interna y Fiscalizacion
12 Secretaria Comunal de Planificacion

13 Depto. de Asesoria Urbana

14 Depto. de Estudios y Proyectos

15 Depto. de Adquisiciones

16 Direccion de Asesoria Juridica

17 Direccion de Administracién y Finanzas
18 Depto. de Finanzas

19 Seccidon de Contabilidad

20 Seccidén de Inventarios
21 Seccion de Tesoreria

22 Depto. de Rentas

23 Seccion de Cobranza

24 Seccion de Inspeccién

25 Seccion de Patentes Comerciales

26 Depto. de Servicios Generales

27 Seccién de Mantencidn

28 Seccion de Servicios y Apoyo Administrativo
29 Seccion de Transporte

30 Seccion de Recintos Municipales
31 Direccion de Obras Municipales

32 Depto. de Revisidn de Proyectos

33 Seccion de Urbanizacion

34 Seccion de Archivo

35 Seccion de Edificacion

36 Depto. de Inspeccion de Obras

37 Seccion de Inspeccidn Técnica de Proyectos
38 Seccidon de Obras a Terceros
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39 Direccidén de Desarrollo Comunitario
40 Depto. de fa Familia
41 Seccién Adulto Mayor
42 Secciodn de [a Familia y Entorno
43 Seccion de la Infancia y Juventud
44 Seccion de la Mujer y Equidad de Género
N° Direccidn / Departamento / Seccidn
45 Depto. de Desarrollo Inclusivo
46 Depto. Social
47 Seccidén de Asistencia Social
48 Seccion de Caracterizacion Social
49 Seccién de Migracion y Diversidad
50 Seccidn de la Vivienda
51 Depto. de Desarrollo Econémico Local
52 Seccion de Fomento Productivo
53 Seccidn de Intermediacidon y Capacitacion Laboral
54 Depto. de Participacion Ciudadana
55 Seccién de Deportes y Vida Saludable
56 Direccion de Salud y Cementerios
57 Depto. Salud
58 Direccion De Gestidon De Riesgos Y Desastres
59 Depto. de Reduccion de Riesgos
60 Depto. de Emergencias y Catastrofes
61 Direccion de Servicios a la Comunidad
62 Depto. de Servicios
63 Seccion de Alumbrade Publico
64 Seccion de Areas Verdes
65 Seccién de Aseo, Ornato y Medio Ambiente
66 Depto. de Operaciones
67 Seccion de Obras a la Comunidad
68 Seccion de Abastecimiento
69 Direccién de Transito y Transporte Publico
70 Depto. de Documentacién Vial
71 Seccién de Licencias de Conducir
72 Seccidn de Permisos de Circulacion
73 Depto. de Ingenieria del Transito y Transporte
74 Seccidn de Fiscalizacion
75 Direccion de Turismo Y Patrimonio
76 Depto. de Cultura
77 Depto. de Turismo
78 Depto. de Proteccion al Patrimonio
79 Direccion de Personas
80 Depto. de Gestion de Personas

81

Seccion de Remuneraciones
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82 Seccion de Desarrollo Organizacional
83 Depto. Calidad de Vida
84 Seccidn de Prevencién de Riesgos
85 Direccion de Seguridad Ciudadana
86 Depto. de Prevencion del Delito
87 Depto. de Gestion Comunitaria
88 Seccion de Capacitacién y Comunidad
89 Seccion de Mediacion
90 Gabinete
91 Depto. de Comunicaciones Estratégicas
92 Depto. de Relaciones Publicas y Eventos
N° Direccion / Departamento /- Seccion
93 Seccidén de Produccion y Eventos
94 Coordinacién Delegaciones
95 Delegacion La Pampa
96 Delegacién Rural
97 Delegacién Las Compainias
98 Delegacion La Antena
99 Delegacion Av. del Mar
100 Delegacién Centro




