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LA SERENA

ILUSTRE MUNIGIPALIDAD

LA SERENA, {7 JUM 2026
DECRETON® [ TOA /

VISTOS:

El of. int. ord. N° 0200-00377/26, de fecha 20 de mayo de 2026, del Administrador Municipal
a la Direccion Asesoria Juridica; el listado de solicitudes N° 077/2026, de fecha 19 de mayo
de 2026, de la Direccidén de Control Interno; la solicitud de imputacion presupuestaria N°
062/2026, de fecha 8 de mayo de 2026; el certificado de disponibilidad presupuestaria N°
S-39, de fecha 8 de mayo de 2026, del Secretario Comunal de Planificacion; el of. int. ord.
N° 101/2026, de fecha 28 de abril de 2026, del Departamento de Salud al Administrador
Municipal; la verificacion en el catalogo convenio marco de fecha 5 de mayo de 2026,
suscrita por el director (s) del Departamento de Salud y la jefa del Departamento de
Adquisiciones; el Decreto Alcaldicio N° 1182, de fecha 10 de abril de 2026; la cotizacion de
fecha 30 de abril de 2028, de Histopatologia Médica SpA,; el certificado de habilidad de
facha 8 de mayo de 2026, de Histopatologia Médica SpA; el pliego de condiciones y
especificaciones técnicas para el “Servicio de procesamiento diagnéstico de biopsias de
procedimientos cutaneos para la comuna de La Serena”, elaborado por el Departamento
de Salud: la declaracion jurada simple de fecha 30 de abril de 2026, de dofia Cecilia Naquira
Ramirez, en representacién de Histopatologia Médica SpA; el Manual de Procedimientos
de Adquisiciones y Gestién de Contratos, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 3580, de
fecha 31 de diciembre de 2024; |la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento; la ley N° 19.880, establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; {a ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, a través de Decreto Alcaldicio N° 312, de fecha 30 de enero de 2026, se aprobo
modificacién al Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién de la llustre
Municipalidad de La Serena, incorporando la Direccion de Salud y Cementerios. Que,
mediante Decreto Alcaldicio N° 365, de fecha 30 de enero de 2026, se traspasa, a partir del
1 de febrero de 2026, la administracién y operacion de la atencién primaria de salud a la
Municipalidad de La Serena, la que se encontraba a cargo de la Corporacion Municipal
Gabriel Gonzélez Videla, y los funcionarios contratados en su oportunidad por ella bajo las
normas de la ley N° 19.378.

2.- Que, por of. int. ord. N° 0200-000230/2026B, de fecha 31 de marzo de 2026, el
Administrador Municipal solicita a la Direccion Asesoria Juridica elaborar el decreto que
califique como urgente la contratacién del servicio de procesamiento de diagnostico de
biopsias de procedimientos cutaneos, para garantizar la atencién oportuna de pacientes en
los centros de salud administrados por la llustre Municipalidad de La Serena, sefialando
qgue ello se requiere por lo siguiente: a) La Municipalidad es responsable de garantizar el
acceso y la continuidad de la salud en toda su red comunal (CESFAM, CECOSF y Postas),
b) El procesamiento de biopsias cutaneas es un servicio de apoyo critico y esencial para el
diagnéstico de enfermedades graves como el cancer de piel; ¢) La oportunidad en los
resultados es determinante para iniciar tratamientos y realizar derivaciones a especialistas;
d) El servicio era gestionado por la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla, pero
tras el traspaso administrativo de enero de 2028, la Municipalidad asumid la continuidad
operativa; e) Este proceso de fransicidn requiere la regularizacion contractual de servicios
que ya se prestaban con anterioridad; f) Actualmente no existe un contrato vigente firmado
entre el Municipio y el prestador, generandose una "situacién de hecho"; g) Ei servicio
contintia prestandose solo por razones de continuidad del servicio publico, pero existe un
riesgo inminente de interrupcion ya que el proveedor podria cesar su labor en cualquier
momento; y h) Una eventual paralizacion generaria un quiebre en la cadena diagnéstica,
retrasando la deteccién de patologias oncolégicas y afectando gravemente la salud de la
poblacién.



3.- Que, el inciso primero del articulo 5 de la ley N° 19.886, establece como regla general
[a licitacion publica para la contratacion administrativa, admitiendo, de manera excepcional
y mediante acto fundado, la utilizacion de otros mecanismos de contrataciéon en los casos
previstos por la narmativa vigente.

4.- Que, el articulo 7°, letra ¢), del mismo cuerpo legal, define el trato directo o contratacién
excepcional directa con publicidad como aquel procedimiento en que, atendida la
naturaleza del bien o servicio o las circunstancias de la adquisicion, se celebra un acuerdo
con un proveedor determinado, debiendo acreditarse las condiciones que justifican su
procedencia conforme al reglamento.

5.- Que, por su parte, el articulo 8 bis, letra ¢), prescribe que el trato o contratacion directa
procede en casos de "emergencia, urgencia o imprevisto, en que se requiera satisfacer una
necesidad publica de manera impostergable, siempre que se justifique que, en caso de no
realizarse la contratacién en un breve plazo, se generarian graves perjuicios a las personas
o al funcionamiento del Estado, calificados mediante. resolucién fundada del jefe superior
del organismo contratante, y que, para evitar dichos perjuicios, no pueda utilizarse otro
procedimiento de contratacion. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones especiales
para casos de sismos y catastrofes contenidas en la legislacion pertinente.”

6.- Que, a su turno, el articulo 74, letra b}, del reglamento de la ley N° 19.886, dispone que,
‘La urgencia se refiere a aquella necesidad apremiante, que solo puede ser satisfecha si se
obtiene la prestacién requerida en el menor tiempo posible, y cuya falta de ejecucién
generara perjuicios en las personas, el funcionamiento o los bienes de la Entidad”,

7.- Que, por Decreto Alcaldicio N° 1182, de fecha 10 de abril de 2026, se calificé como
urgente la contratacion del servicio de diagnéstico de biopsias de procedimientos cutaneos,
para garantizar la atencion oportuna de pacientes en los centros de salud administrados
por la Municipalidad de La Serena, en conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 bis,
letra c), de la ley N° 19.888, y 74, letra b), de su reglamento, y lo expresado en los
considerandos de dicho instrumento.

8.~ Que, mediante el of. int. ord. N° 0200-00377, de fecha 20 de mayo de 2026, el
Administrador Municipal solicita a la Direccién Asesoria Juridica formalizar la contratacion
via trato directo de Histopatologia Médica SpA, rol Unico tributario N° 78.588.390-k, por
concepto de “Servicio de procesamiento diagnéstico de biopsias de procedimientos
cutéaneos para la comuna de La Serena”, por un monto total de $12.480.000, exento de
impuesto, segln lo requerido por la unidad interesada, el Departamento de Salud, quien
adjunta el pliego de condiciones y especificaciones técnicas.

9.- Que, el Departamento de Salud expresa como argumentos de la contratacion, ademas
de lo sefialado en el decreto que califica la urgencia, lo siguiente: a) El objeto de la
contratacion es asegurar la continuidad inmediata e ininterrumpida de un servicio clinico
esencial, critico e insustituible para el sistema APS de la comuna; b) El procesamiento
diagnéstico de biopsias cutdneas constituye una prestacién determinante en el proceso
asistencial, especialmente en casos de sospecha de patologias malignas, como el cancer
de piel, donde la oportunidad diagndstica resuita crucial: ¢) La interrupcion o retraso del
servicio expone directamente a los usuarios a riesgos graves para su salud y vida, pudiendo
implicar progresion de enfermedades, pérdida de oportunidad terapéutica y agravamiento
del prondstico clinico; y d} No resulta viable recurrir a otros mecanismos de contratacion,
por cuanto los plazos asociados son incompatibles con la urgencia que se enfrenta.

10.~ Que, la contratacién directa que se autoriza cuenta con la aprobacién de las unidades
municipales que intervienen en el procedimiento, en particular, de ia Direccién de
Administracion y Finanzas y la Direccion de Control Interno, segun consta en la solicitud de
imputacion presupuestaria N° 062/2026, de fecha 8 de mayo de 2026.

11.- Que, el articulo 4° de la ley N° 19.378, que establece el Estatuto de Atencién Primaria
de Salud, dispone en lo pertinente que, las entidades administradoras tendran a su cargo
la administracion del establecimiento de atencién primaria, debiendo organizar y ejecutar
las prestaciones de salud destinadas a la poblacién beneficiaria.



12.-

Que, en mérito de lo expuesto, y atendida [a necesidad de resguardar la continuidad y

oportunidad de las prestaciones de saiud en la red comunal de atencion primaria, asi como
evitar perjuicios a la poblacién usuaria y al funcionamiento del servicio, se estima gue
concurren los hechos para calificar la contratacién de urgente, adoptando la medida que
este acto administrativo contiene.

-
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DECRETO:

REGULARIZASE LA CONTRATACION DIRECTA de HISTOPATOLOGIA MEDICA
SpA, rol unico tributarioc N° 78.588.390-k, representada legalmente por dofia Cecilia
Ester Naquira Ramirez, ambas con domicilio en Avenida José Manuel Balmaceda N°
1015, oficina 217, La Serena, por la causal urgencia, segun la calificacién realizada por
Decreto Alcaldicio N°® 1182, de fecha 10 de abril de 2028, por concepto de "Servicio de
procesamiento diagnostico de biopsias de procedimientos cutaneos para la comuna de
La Serena”, por un monto fotal de $12.480.000, exento de IVA, considerando un precio
unitario por prestacion de $30.000, exento de IVA, debiendo facturarse lo efectivamente
realizado, desde el 11 de febrero de 2026 y hasta un periodo méximo de 11 meses y/o
hasta completar la cantidad fotal.

APRUEBASE el pliego de condiciones y especificaciones técnicas del "Servicio de
procesamiento diagndstico de biopsias de procedimientos cutaneos para la comuna de
La Serena”, documento elaborado por el Departamento de Salud, el que se adjunta a
esta decision, y regula las caracteristicas del contrato.

DEJASE ESTABLECIDO que, si bien el presente acto produce en parte efectos
respecto de hechos acaecidos con anterioridad, sus consecuencias san favorables
para los interesados y no se lesionan derechos de terceros

DESIGNASE Inspector Técnico de la contratacion a dofa Danica Zuvic Martinez, y
como subrogante a dofia Karla Paz Huerta, ambas dependientes del Departamento de
Salud municipal, quienes se entenderan notificadas de ello a través de la distribucion
del presente decreto por Secretaria Municipal.

DEJASE ESTABLECIDO también que, el contrato entre la Municipalidad de La Serena
e Histopatologia Médica SpA se formalizard con la emisidon y aceptacién de la
respectiva orden de compra a través del Sistema de Informacion.

REGISTRESE y PUBLIQUESE en el Sistema de Informacién, en este (ltimo caso,
ademas de la presente resolucion la respectiva orden de compra, dentro de un plazo
de veinticuatro horas desde la aceptacién de ésta, todo ello, por el Departamento de

Adquisiciones.

EMITASE la orden de compra, y entiéndase notificado el proveedor luego de las 24
horas transcurridas.

IMPUTESE el gasto al item del presupuesto municipal 215.22.11.999.001.000, area de
gestion 1-1-1 (area de salud).

COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribyei’éﬁ?d‘ correo electrénico o a las
cuentas alias, lo que debe realizar Secretaria Muhicipal.

stegacpubliquese, cimplase y archivese g
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PLIEGO DE CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

“Servicio de procesamiento diagndstico de biopsias de procedimientos cutineos para
Ia comuna de La Serena”

1. SUMINISTRO REQUERIDO:

Servicio de procesamiento diagnéstico de biopsias de procedimientos cutaneos,
correspondientes a muestras obtenidas en el contexto de prestaciones de cirugia menor y
evaluacion clinica dermatoldgica, realizadas en establecimientos de Atencidn Primaria de

Salud de la comuna de La Serera.

2. OBJETO:

El presente servicio tiene por objeto la contratacién del procesamiento integral de biopsias
cuténeas, abarcando desde el retiro de las muestras en el CESFAM Emilio Schafthauser, bajo
estrictas normas de bioseguridad, hasta la emisién de informes histopatolégicos debidamente
analizados y validados por un médico especialista en Anatomia Patologica.

La contratacién tiene como finalidad estratégica garantizar la continuidad del proceso
diagnéstico en lared de Atencién Primaria de Salud de la comuna de La Serena, perm1t1endo
la deteccién precoz de patologias malignas, la reduccién de los tiempos de espera diagnéstica
y la oportuna toma de decisiones clinicas, contribuyendo directamente a la seguridad del
paciente y a la eficacia del tratamiento oportuno de lesiones cutdneas de riesgo.

Fn atencién a lo anterior, y considerando que el procesamiento diagnéstico de biopsias
cutdneas constituye un servicio clinico esencial e ininterrumpido, la presente coniratacion
tiene ademés por objeto regularizar administrativa y financieramente las prestaciones
efectivamente ejecutadas a contar del dia 11 de febrero de 2026, las que debieron realizarse
por razones fundadas de continuidad asistencial y resguardo sanitario, aun cuando el proceso
administrativo de contratacion se encontraba en tramitacion.

La ejecucién del servicio se realizaré bajo la modalidad de precio unitario por prestacion
efectivamente realizada, asegurando una gestién financiera eficiente, un control riguroso del
gasto pliblico y la facturacién exclusiva de aquellas prestaciones que cuenten con respaldo
técnico, trazabilidad y validacién profesional conforme a la normativa vigente.

La ausencia o interrupcion de este servicio comprometeria gravemente la capacidad
resolutiva del nivel primario de atencién, afectando la oportunidad diagnostica, la seguridad

clinica de los usuarios y la continuidad asistencial de la red de salud comunal, razén por la
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cual su contratacion y regularizacién resultan indispensables para el adecuado
funcionamiento del sistema de salud municipal.

3. MONTO:

La presente-adquisicion se enmarca en el Plan Anual de Compras del Departamento de Salud,
en estricto cumplimiento a] Decreto Municipal N°317. Para la ejecucién de este servicio, se
ha destinado un presupuesto maximo disponible de $12.480.000 (doce millones cuatrocientos
ochenta mil pesos), exento de IVA, con cargo al presupuesto vigente de] Departamento de
Salud de la Hustre Municipalidad de La Serena.

La contratacién se llevard a cabo bajo la modalidad de precio unitario por prestacién
cfectivamente realizada. En consecuencia, el presupuesto se devengaré de forma progresiva
segin el volumen de biopsias procesadas y validadas, hasta el total agotamiento del monto
asignado o el cumplimiento del plazo contractual, lo que ocurra primero. Esta modalidad
garantiza la eficiencia en la administracién de los recursos plblicos y permite un control
hnanciero riguroso sobre la ejecucidn operativa del servicio.

El pago del servicio se realizard bajo modalidad de precio unitario por prestacién ($/biopsia),
correspond1ente a $30.000 (treinta mil pesos) valor neto, exento de IVA, facturandose
exclusivamente las prestaciones efectivamente realizadas.

En base a la produccién histérica del afio anterior, se proyecta una demanda aproximada de
416 biopsias durante la vigencia del contrato.
La contratacion permitira:

» Asegurar continuidad del proceso diagnéstico.

+ Reducir tiempos de espera en confirmacién diagnéstica.

+ Detectar oportunamente patologias malignas,

* Bvitar riesgos sanitarios derivados de retrasos y mantener la continuidad asistencial
de lared.

4. GARANTIA POR FIEL CUMPLIMIENTO:

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, y considerando que. el monto de la
contratacién es inferior a 1.000 UTM, no se exigird garantia de fiel cumplimiento del
contrato.

No obstante, lo anterior, el proveedor quedara igualmente sujeto a la aplicacién de multas,

en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales, retrasos en los tiempos de

respuesta, deficiencias en la entrega de resultados, o cualquier infraccién a las condiciones
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establecidas en las presentes especificaciones técnicas. Las multas serdn determinadas y
aplicadas conforme a los mecanismos y procedimientos establecidos por la Ilustre
Municipalidad de La Serena.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO:

El servicio requerido corresponde al procesamiento diagnéstico de biopsias de
procedimientos cutdneos, el cual se prestard durante un perfodo maximo de once (11) meses
o hasta completar el presupuesto disponible, lo que ocurra primero, comprendiendo todas las
actividades técnicas, operativas y administrativas necesarias para asegurar un diagnéstico
histopatolégico oportuno, confiable y clinicamente pertinente, de conformidad con las
presentes especificaciones técnicas.

Para efectos de la presente coniratacién, y considerando que el procesamiento diagndstico de
biopsias cutaneas constituye un servicio clinico esencial e ininterrumpido, el periodo de
prestacién comprenders, de manera excepcional, la regularizacién de las prestaciones
efectivamente ejecutadas a contar del dia 11 de febrero de 2026, las cuales debieron
realizarse por razones fundadas de continuidad asistencial y resguardo sanitario de los
usuarios de la red de Atencién Primaria de Salud de la comuna de La Serena, aun cuando el
proceso administrativo de contratacién se encontrara en tramitacion. '

Dichas prestaciones regularizadas deberdn cumplir integramente con los mismos requisitos
técnicos, estandares de calidad diagnéstica, trazabilidad, validacién profesional, plazos de
respuesta y condiciones operativas establecidos en el presente Pliego de Condiciones y
Especificaciones Técnicas, no pudiendo considerarse ni pagarse servicios que no cuenten con

el debido respaldo técnico y administrativo.

El prestador deberé cumplir con las siguientes condiciones operativas minimas:
a. Periodo de prestacion
o El servicio debera ejecutarse de manera continua durante los meses comprendidos en
la vigencia del contrato, contados desde la total tramitacién del acto administrativo
que apruebe la contratacién y la suscripcién del Acta de Inicio de los Servicios, sin
perjuicio de la regularizacion de las prestaciones ejecutadas desde el dia 11 de febrero
de 2026, conforme a lo sefialado en el presente numeral.
e La ejecucién del servicio se realizara de forma permanente, dado que corresponde a
un servicio clinico esencial de apoyo diagnostico cuya interrupcion comprometeria la
seguridad del paciente y la oportunidad terapgutica.

b. Requerimientos del servicio

¢ El servicio incluye las siguientes acciones técnicas y operativas:
Pégina 3 de 16
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* Retiro programado de muestras desde el establecimiento definido por la entidad
contratante (CESFAM Emilio Schaffhauser), al menos una vez por semana, en
horario habil y previa coordinacion con la contraparte técnica.

» Transporte seguro de muestras bioldgicas conforme a la normativa vigente,
utilizando sistema de triple embalaje y contenedores adecuados que garantlcen
bioseguridad, estabilidad e integridad de las muestras.

Registro, trazabilidad, procesamiento histotécnico, andlisis microscopico  y
validacion diagnostica por médico especialista en Anatomia Patolégica.

Emisiéon de informes anatomopatologicos completos, legibles y clinicamente
utilizables, los cuales deberan estar disponibles en un plazo méaximo de cinco (5) dias
hébiles, contado desde la recepcion conforme de la muestra.

Notificacién inmediata de resultados criticos que requieran una conducta clinica
prioritaria, al correo electrénico de resultados de examenes del CESFAM Dr, Emilio
Schaffhauser; resultadoexamencesa@corporacionggv.cl con copia a la unidad de
calidad del mismo centro; u.calidad.cesa@gmail.com.

Disponibilidad de los resultados mediante interoperabilidad con la ficha clinica
electrénica AVIS o, en su defecto, mediante’ plataforma digital segura, con acceso
restringido a usuarios autorizados.

Entrega fisica de informes en sobre cerrado cuando el establecimiento asi lo- reqmera,
resguardando la confidencialidad de la informacion clinica.

Provision de frascos para biopsias con formalina al 4% correctamente sellados, en
cantidad suficiente para el desarrollo del servicio.

¢. Consideraciones técnicas y operativas adicionales

El proveedor debera mantener vigentes todas las autorizaciones sanitarias,
equipamiento, personal idéneo y sistemas.de informacién necesarios para asegurar la
correcta, oportuna y continua prestacion del servicio.

En caso de contingencias operativas (fallas de transporte, sistemas informaticos,
equipamiento, ausencia de personal u otras), el proveedor deberd contar con planes
de contingencia suficientes que permitan garantizar la continuidad del servicio sin
afectar la calidad diagndstica ni los plazos comprometidos.

Todos los procedimientos deberan ejecutarse bajo estrictos estdndares de
bioseguridad, calidad diagndstica, trazabilidad y resguardo de la informacién clinica,
conforme a la normativa vigente.

El proveedor deberd mantener protocolos formales y documentados de trazabilidad,
bioseguridad, notificacién de resultados criticos y control de calidad interno, los
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cuales deberan estar disponibles para revision por parte de la Inspecci_én Técnica del
Contrato cuando ésta lo requiera.

6. CONTRATO:

Dado que el monto de la presente contratacion no supera las 1.000 UTM, el confrato se¢
entendera formalizado mediante la emisién de la Orden de Compra a través del sistema de
informacién de Mercado Publico, la cual debera ser aceptada por el proveedor dentro del
mismo sistema para que la contratacion quede perfeccionada.

En este caso, no corresponde Ia elaboracién de contrato formal por parte de la Direccidn de
Asesoria Juridica. ‘ '

7. ESTADO DE PAGO:
El documento tributario que se presente para el cobro de los servicios serd pagado dentro del

plazo de treinta (30) dfas corridos siguientes a su recepeion conforme por parte de la. Tlustre
Municipalidad de La Serena, siempre que los servicios hayan sido efectivamente prestados,
debidamente acreditados y recepcionados a plena conformidad por el Inspector Téenico del
Contrato, mediante la respectiva Acta de Recepcion.

Para efectos de la presente contratacion, ¥ de conformidad con lo establecido en los
numerales 2 y 5 del presente pliego, el primer Estado de Pago podré incluir, de manera
excepcional, las prestaciones efectivamente ejecutadas a contar del dia 11 de febrero de
2026, correspondientes a la regularizacién del servicio de procesamiento diagnéstico de
biopsias cutdneas, las que debieron ser realizadas por razones fundadas de continuidad
asistencial v resguardo sanitario, aun cuando el proceso administrativo de contratacion se

encontrara en tramitacion.

En todos los casos, solo podrén ser pagadas aquellas prestaciones que cuenten con respaldo
técnico, trazabilidad verificable, validacién profesional y acreditacion de conformidad por
parte de la Inspeccién Técnica del Contrato, conforme a las exigencias del presente Pliego
de Condiciones y Bspecificaciones Técnicas.

El Contratista, para efectos del pago de los servicios, deberd hacer entrega del Estado de Pago
a la Inspeccion Técnica (un original y una copia legible), correspondiente al periodo
facturado, el que deberd contemplar, a lo menos, los siguientes documentos:

o Caratula de pago: Con el resumen de los antecedentes del contrato (modelo entregado
por el IT). Indicara el resumen de estados de pagos anteriores, el monto liquido a

pagar e identificard los descuentos por concepto de multas, si los hubiere.
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Informe de Servicios Prestados (Nomina de Biopsias): Listado detallado de las
biopsias procesadas en el periodo, indicando:

Nuimero de protocolo o registro interno.

Nombre del paciente y RUT.

Fecha de retiro de la muestra en el CESFAM. -

Fecha de emision y entrega del informe diagnéstico (para verificar cumplimiento de
plazos). ‘
Certificado de Validacién Profesional: Documento firmado por el director técnico
{Médico Patologo) que acredite que todos los informes del periodo fueron validados
por especialistas competentes segtin la normativa vigente.

Némina Actualizada de Trabajadores: Listado del personal asignado al convenio
(técnicos de laboratorio, patdlogos, personal de transporte), indicando nombre y
funcién. En caso de desvinculaciones, adjuntar el finiquito; para nuevas
incorporaciones, el certificado de adherencia a la Ley N° 16.744 y la recepcidn
conforme de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y protocolos de bioseguridad.
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30 y F30-
1): Emitido por la Direccién del Trabajo, que acredite que no existen deudas laborales
0 previsionales con el personal, adjuntando la ndmina correspondiente al periodo
anterior de la facturacién. - :
Comprobantes de Pago Previsional: Certificados de las respectivas instituciones
(AFP, Salud, Mutual) que acrediten que se encuentra al dia en el pago de las
cotizaciones y remuneraciones de todo el personal del contrato.

Reporte de Trazabilidad y Contingencias: Breve resumen de cualquier incidencia en
el transporte o en la plataforma digital (interoperabilidad con AVIS) ocurrida durante
el mes, si correspondiera.

NOTA: Para su primer Estado de Pago, el Contratista deberd incluir, ademaés de fos
antecedentes sefialados precedentemente:

Detaile individualizado de las prestaciones correspondientes al periodo regularizado
desde el 11 de febrero de 2026, indicando fechas de retiro de muestras, fechas de
emision de informes y validacion diagndstica.

Copia del Acta de Inicio de los Servicios, debidamente suscrita por el Proveedor y el
Inspector Técnico del Contrato. |

Nomina de los trabajadores asignados al servicio, con indicacién de cargos y
contratos vigentes.

Certificado de adherencia a un organismo administrador de la Ley N°16.744.
Recepcion conforme de los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) utilizados
durante la prestacion del servicio.
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En el caso del Ultimo de Estado _de Pago, el Contratista debera considerar entre fos
antecedentes para su tramitacion lo siguiente: |
e En relacién con las Leyes Laborales, deberd presentar Finiquito del contrato del
personal que no sigue trabajando para el Contratista y/o para el caso que el trabajador
se mantenga, un Certificado suscrito por él y el empleador que asf lo manifieste.
o Actade Conformidad del Inspector Técnico que dé cuenta del cumplimiento correcto

del contrato.

Una vez que se hayan entregados todos los documentos del estado de pago al Inspector
Técnico del Contrato, y que se cuente con la aprobacion de €ste, la Inspeccion Técnica podra
autorizar y solicitar al Contratista la emisién y entrega presencial de la factura, la que una
vez revisada y conforme, se enviara junto a los demas antecedentes para el proceso de pagb.

8. DANQS:

Todo dafio de cualquier naturaleza que con motivo de la prestacion de los servicios se
ocasione a terceros, bienes nacionales de uso piblico, bienes municipales o particulares, serd
de exclusiva responsabilidad del proveedor o contratista,

Este deberd asumir integramente los costos asociados a la reparacion, reposicion,
indemnizacion u otras obligaciones derivadas del dafio ocasionado, sin que pueda imputarse
responsabilidad alguna a la Tlustre Municipalidad de La Serena.

9. GASTOS:
Todos los gastos que deriven de la ejecucion y prestacion del servicio seran de cargo

exclusivo del proveedor o contratista, incluyendo -—pero no limitado a— traslados, insumos,
materiales, personal, herramientas, infraestructura de apoyo, sistemas informaticos,
implementacién técnica y cualquier otro requerimiento necesario para el correcto
cumplimiento del servicio contratado.

En ningdn caso estos gastos podran ser transferidos o cobrados adicionalmente a la Ilustre
Municipalidad de La Serena.

10. INSPECTOR v REFERENTE TECNICO:
El Referente Técnico titular y su subrogante serdn designados por el Departamento respectivo
y actuardn como contraparte técnica de la Ilustre Municipalidad de La Serena frente al

proveedor del servicio.
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Correspondera al Referente Técnico inspeccionar, supervisar y coordinar la cotrecta
ejecucion del servicio con el proveedor, velando por el estricto cumplimiento de las
éspecificaciones técnicas, los plazos comprometidos, los estdndares de calidad diagnéstica y
las condiciones operativas establecidas en la presente contratacion.

Asimismo, serd responsable de canalizar la comunicacidén técnica y operativ'aA entre el
prestador del servicio y los distintos establecimientos de salud de la red comunal, efectuando
el seguimiento permanente del correcto fincionamiento del servicio, incluyendo el retiro de
muestras, los tiempos de respuesta, la entrega oportuna de resultados, la notificacion de
hallazgos relevantes y la resolucion de eventuales contingencias que pudieran afectar la
contmmdad oportunidad o calidad del servicio contratado.

El Referente Técnico tendré, ademds, la facultad de requerir informacién, formular
observaciones técnicas y proponer medidas correctivas, dentro del ambito de sus
atribuciones, con el objeto de asegurar la adecuada y eficiente ejecucion del servicio en los
distintos dispositivos de salud involucrados.

1. PLAZO DE LOS SERVICIQS:

El servicio se prestard por un pemodo méximo de 11 meses, iniciado de manera excepc:lonal
el dia 11 de febrero de 2026, o hasta agotar el presupuesto disponible de $12. 480. 000 (exento
de IVA), lo que ocurra primero.

Se deja constancia que el inicio anticipado del servicio responde a la necesidad de asegurar
la continuidad asistencial, en el marco del proceso de regularizacién .de la presente
contratacion.

En todo case, la vigencia no podréa extenderse més alla del 31 de diciembre de 2026, conforme
a la normativa vigente sobre ejecucidn del gasto piblico.

12. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El retiro programado de muestras se realizaré en los establecimientos de Atencion Primaria
de Salud de la comuna de La Serena que la entidad contratante defina, siendo el CESFAM
Emilio Schaffhauser, ubicado en calle Cristobal Colén N°227, el punto de retiro principal.
La entidad contratante podra incorporar otros establecimientos de la red comunal mediante
coordinacion previa con el proveedor.

Asimismo, las actividades relacionadas con el anélisis histopatolégico, validacion
diagnostica y emisidn de informes se desarrollardn en las dependencias del laboratorio, el
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cual deberd contar con la autorizacién sanitaria vigente y con las condiciones técnicas
necesarias para garantizar la correcta ejecucién del servicio.

13. COMPETENCIA:
Cualquier dificultad que surja entre las partes serd resuelta por la justicia ordinaria,
sometiéndose las partes a la competencia de los tribunales de la ciudad de La Serena.

14. CONDICION RESOLUTORIA:
En caso de incumplimiento o retardo en la ejecucion del contrato, la Municipalidad podra
pedir a su arbitrio el cumplimiento o su resolucién, con indemnizacién de perjuicios. -

15. MULTAS:
Para la aplicacién de multas, el Inspector Téenico del contrato (IT) notificara formalmente al

Contratista o a su representante legal mediante oficio, individualizando la infraccion
cometida y la sancién propuesta. El Contratista dispondra de un plazo de tres (3) dias hébiles,
contados desde la notificacion, para presentar sus descargos por escrito, acompafiando todos

Jos antecedentes que estime pertinentes.

Vencido dicho plazo sin que se hubieren presentado descargos, la Municipalidad aplicara la
sancion correspondiente mediante Decreto Alcaldicio, el cual serd confeccionado por la
Direccion de Asesoria Juridica. '

En caso de que el Contratista presente descargos dentro del plazo establecido, la Tlustre
Municipalidad de La Serena dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles, contados
desde la recepcién de estos, para resolver acogerlos o rechazarlos, total o parcialmente,
previo informe del Inspector Técnico. Cumplide dicho procedimiento, el IT remitird los
antecedentes, incluyendo los descargos del Contratista si los hubiere, a la Direccion de
Asesoria Juridica para la confeccién del respectivo Decreto Alcaldicio.

El alcalde aplicard la multa o sancién que corresponda, si procediere, mediante Decreto
Alcaldicio, el cual serd notificado al Contratista de forma personal o mediante carta

certificada.

Las multas aplicadas podréan ser descontadas del préximo estado de pago que deba efectuarse
al Contratista 0, en caso de no ser suficiente, de la garantia de fiel cumplimiento de contrato,
" si existiere. De no existir pagos pendientes ni garantia suficiente, el monto de la multa sera

cobrado por las vias que correspondan.
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Notificado el Decreto Alcaldicio que impone una multa, el Contratista tendra un plazo de
cinco (5) dias hébiles para interponer recurso de reposicion ante el alcalde. Si dicho recurso
no fuere presentado dentro de plazo o fuese rechazado, el acto administrativo sancionatorio
quedara firme y ejecutoriado en sede municipal.

Sin perjuicio de lo anterior, serd siempre intencién de la Ilustre Municipalidad de La Serena
colaborar con el Contratista, en la medida que la normativa vigente lo permita, otorgando
instancias razonables de justificacién cuando corresponda.

Todo reclamo, observacién o solicitud del Contratista relativa a las obligaciones emanadas
del contrato, y que no se encuentre regulada expresamente en el presente numeral debera ser
presentada por escrito ante el Inspector Técnico del contrato.

a. MULTAS ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO CONTRATADO

Incumplimiento de Instrucciones del Inspector Técnico: El Contratista deberd dar
cumplimiento integro y oportuno a las instrucciones impartidas por escrito por el
Inspector Técnico del Contrato. El incumplimiento de cada instruccién serd
sancionado con una multa de 1 UTM por cada dia de atraso, contados desde la
fecha en que debié darse cumplimiento a dlcha instruccién y hasta que ésta sea
efectivamente acatada.

Incumplimiento de la Calidad y Caracteristicas Técnicas del Servicio: El
incumplimiento de los estandares de calidad diagnostica, bioseguridad o de las
caracteristicas técnicas comprometidas en la prestacién del servicio -—tales
como, a modo ejemplar, 1a no provision de frascos con formalina al 4%, fallas en
la cadena de custodia, transporte o conservacion de las muestras— debidamente
constatado por el Inspector Técnico, sera sancionado con una multa de 3 UTM
por cada evento.

Incumplimiento de los Plazos de Entrega de Informes: El retraso en la emisién y
entrega de los informes anatomopatolégicos, excediendo el plazo maximo de 5
dias hébiles contado desde la recepcién conforme de la muestra, serd sancionado
con una multa de 1 UTM por cada dia de atraso y por cada informe pendiente.

Incumplimiento del Protocolo de Notificacion de Resultados Criticos: El no
cumplimiento del protocolo de notificacién inmediata de resultados criticos o
hallazgos malignos, informado y vigente por el proveedor, que requieran una

conducta clinica prioritaria, serd sancionado con una multa de 5 UTM por cada
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evento detectado, sin perjuicio de las responsabilidades adicionales que pudieren
corresponder.

» Disponibilidad de Plataforma e Interoperabilidad: La caida, indisponibilidad o
falta de interoperabilidad del sistema de consulta de resultados o de la plataforma
interoperable con AVIS, por causas imputables al proveedor, que se extienda por
mas de 24 horas contadas desde su constatacidn o notificacién al proveedor, serd
sancionada con una multa de 2 UTM por cada dia de indisponibilidad.

» Incumplimiento de los Retiros Programados de Muestras: El no retiro de las
muestras en el CESFAM Emilio Schaffhauser, conforme a la frecuencia minima
semanal previamente acordada y comunicada al proveedor, sera sancionado con
una multa de 2 UTM por cada dia de retraso respecto de la programacion
establecida. '

o Incumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales: La no presentacién,
juito con el estado de pago corréspondiente, del Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales y del listado actualizado de trabaj adores,
sera sancionada con una multa de 1 UTM por cada dia de atraso, contados desde
la fecha en que debié presentarse dicha documentacion y hasta su entrega

efectiva.

"s Trato al Publico v Confidencialidad de la Informacion: 8i el Contratista o su
personal incurre en malos tratos hacia usuarios, funcionarios o terceros,
‘debidamente acreditados mediante informe del Inspector Téenico u otros
antecedentes objetivos, o vulnera la confidencialidad de la informacion clinica
de los pacientes, se aplicard una multa de 5 UTM por cada evento, sin perjuicio
de las acciones administrativas, civiles o penales que correspondan.

s Validacién Profesional de los Informes Diagnésticos: La emisién de informes
anatomopatolégicos sin la debida validacién por un médico especialista en
Anatomia Patolégica sera sancionada con una multa de 5 UTM por cada evento,
procediéndose ademéds a la anulacion del cobro de las prestaciones

correspondientes a dichos informes.

b. LIMITE MAXIMO DE MULTAS:
Las multas totales por el petiodo que dure el contrato no podran ser superiores al 20%
del valor total del contrato, es decir, $2.496.000 (dos millones cuatrocientos noventa y

seis mil pesos). Si se superare este monto, se pondra término anticipado al conirato.
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c. MEDIOS DE COBRO DE LAS MULTAS:

Las multas se descontardn de:
e La factura o boleta pendiente de pago, o
¢ La garantia de fiel cumplimiento del contrato, si existiera.

Si ambos montos no son suficientes, la Municipalidad podra demandar el pago.

16. MODIFICACION O TERMINACION DEL CONTRATO: _
La Municipalidad podra modificar o terminar anticipadamente el contrato, por resolucién
fundada, en virtud de las siguientes causales: 4

f.

Resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes. .
Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista.

Quiebra o estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento
del contrato.

Por causa de interés publico. _
Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos afios

Por exigirlo la seguridad nacional.

Asimismo, podré ponerse término anticipado al contrato en caso de superarse el Hmite
méximo de multas establecido en el numeral 15 del presente pliego.

Se entendera por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista las
siguientes: '

Retraso de mas de siete dias corridos en el inicio de la prestacién de los servicios.
Incumplimiento reiterado, total o parcialmente, en la prestacién de los servicios
contratados.

Incumplimiento reiterado de sus obligaciones laborales y de seguridad social, en
relacidn con el personal que destine a la ejecucion del contrato.

Incumplimiento reiterado de instrucciones impartidas por la Municipalidad en relacién
con la prestacién de los servicios.

Incumplimiento a la obligacion de confidencialidad.

Término o liquidacién anticipada de 12 empresa por causa distinta a la quiebra,
Prohibicién de celebrar contratos con el Estado declarada judicialmente, prevista en la

ley N° 20.393,
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En cualquiera de los casos anteriores se requerird un informe del Inspector Técnico, el que
deberd ser enviado a la Direccion de Asesorfa Juridica junto a los respectivos antecedentes
para la emisién del Decreto Alcaldicio. '

Salvo el caso de mutuo acuerdo, la Municipalidad hard efectiva la garantia respectiva,
subsistiendo la facultad de iniciar las acciones legales que correspondan.

17. OPERACION DE FACTORING:
El municipio cumplir4 con lo establecido en el respectivo contrato de Factoring suscrito con
el contratista o proveedor, siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y
no existan obligaciones o multas pendientes.

Previo a la firma de contrato, una vez firmado éste o durante la gjecucion de Jos servicios y
en la eventualidad de que el Contratista ceda el crédito a un factoring, debera coniunicar esta
51tua010n en forma expresa, es decir, notificar el factoring, en la carta que se envia al
mumcxpm con el respectivo estado de pago, indicando el nombre y RUT de la empresa de

factoring.

En ninglin caso, la notificacién del factoring puede hacerse llegar al Municipio en fecha
posterior al envio del Estado de Pago. Se deja constancia que esta actuacion, en caso alguno
puede 1mphcar la aceptacion anticipada, por parte del Municipio, del eventual contrato de
factoring o cesién de crédito, toda vez que esta aceptacion debera efectuarse en la
oportunidad correspondiente de conformidad a lo establecido en la Ley N°1 9.983, que regula
la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura.

El Contratista que emita una factura electrénica, la cual vaya a ser posteriormente factorizada,
estar4 obligado a inscribir dicha factorizacion o cesion de crédito en el “Registro Piiblico
Electrénico de Transferencias de Créditos” contenidos en link facturas electrnicas que lleva

el Servicio de Impuestos Internos.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo N°75 del Reglamento de Compras Publicas, “las
Entidades deberan cumplir con lo establecide en los contratos de Factoring suscritos por sus
Conttatistas, siempre ¥ cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones o multas pendientes”. Tratdndose del cobro de facturas, el Municipio no se
obliga al pago de éstas en el caso de que la misma no se haya debidamente aceptado o exista
inejecucion o falta de prestacién de servicios y/o incumplimiente de las obligaciones
estipuladas en el respectivo contrato, pliego de condiciones, especificaciones técnicas y

demas documentos parte integrante, y en conformidad con la normativa legal vigente.
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18. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD:
El contratista debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de la
Municipalidad de La Serena con motivo del contrato y no podré hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y bajo ninguna circunstancia podré, por cualquier titulo y/o medio révelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar,
dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del
contrato o después de su finalizacion. S

Esta prohibicién afecta tanto al contratista, a su personal directo e indirecto y a todos aquéllos
que se encuentre ligados a él en virtud del contrato con el municipio.

En caso de incumplimiento de esta cldusula, la Municipalidad de La Serena podra terminar
anticipadamente el contrato, encontrandose facultada para cobrar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales que corresponda.

19. ACTA DE INICIO DE LOS SERVICIOS:

La fecha para la emisioén y firma.del acta de inicio de los servicios serd coordinada por la
Inspeccién Téenica del Contrato, contando el contratista con un plazo de 5. dias hébiles una
vez haya sido comunicado por la Inspeccién Técnica del Contrato para concretar este acto.
El servicio debera estar disponible, operativo, con todo lo solicitado incluyendo el personal
del contrato. o '

El acta deberd ser firmada por el representante del contratista o por su administrador de
contrato, y por el Inspector Técnico del Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, y considerando que el servicio se encuentra en ejecucion desde
el dia 11 de febrero de 2026, la presente acta tendrd por objeto formalizar
administrativamente el inicio del servicio ya prestado, en el marco del proceso de
regularizacion de la contratacion, no constituyendo en consecuencia el inicio efectivo de la
prestacion.

20. TERMING DE LOS SERVICIOS Y LIQUIDACION DEL CONTRATO:

Una vez terminados los servicios, se firmard un Acta de Término de los Servicios, la cual
debera ser firmada por el Contratista 0 Administrador del Contrato y por el Inspector
Técnico del Contrato, éste tiltimo verificara dicho término y el fiel cumplimiento del Pliego
de Condiciones y Especificaciones Técnicas, y demdas documentos parte integrante del
contrato.

Péagina 14 de 16



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Una vez firmada el acta de término. del servicio, sin observacién alguna del Municipio, se
proceders a la liquidacién final del contrato mediante docuriento oficial con la firma de los
representantes legales de ambas partes, y una vez aprobado esto por Decreto Alcaldicio el
Contratista podra solicitar la devolucidn de la Garantia de Fiel Cumplimiento, previo ingreso
de la solicitud por parte del Contratista a la Inspeccion Técnica del Contrato (si hubiese).

En el evento de que se pusiera término anticipado del Contrato de acuerdo con lo establecido
en dicho punto del presente Pliego de Condiciones y Especificaciones Técnicas, la
liquidacién del contrato se verificard en las siguientes etapas:

a. Determinar el nivel avance del Contrato hasta el momento en que se dio término al
" Contrato, para lo cual el Inspector Técnico del Contrato debera emitir un informe que
dé cuenta de las cantidades de servicios realmente realizados por el Contratista.

b. Con lo anterior y los estados de pago ya realizados por el Contratista, se determinard si
existen diferencias pendientes a favor o en contra, las que deberan ser solucmnadas

c. Elresultado de esta liquidacién deber4 ser puesto en conocimiento del Contratista a fin
" de que éste, en un plazo méximo de 20 dias hébiles a contar de su recepeion, emita las
‘observaciones que estime convenientes. Transcurrido dicho plazo, el Municipio d1ctara

- su resolucidn final

21. SUBCONTRATACION:
Dada la naturaleza de los servicios materia del presente requerimiento, el contratista no

podra subcontratarlos.

22. PACTO DE INTEGRIDAD:
El contratista deberd demostrar un comportamiento integro durante la gjecucién del contrato,
lo que se traduce que tanto aquel, como las personas que se encuentren bajo un vinculo de
dependencia y/o subordinacién, asi como las demds que participen en las actuaciones
reguladas en el presente documento, deberan llevarse a cabo de forma honesta, con el mas
elevado estindar ético, el que serd equiparado a aquellos exigidos a los funcionarios de la
Administracién Priblica, en conformidad con el Titulo IIT de la ley N°18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, ajustando su actuar y
. cumplimiento a los principios de legalidad, probidad y transparencia, obligdndose a cumplir
y poner en conocimiento de las personas indicadas anteriormente lo siguiente:
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a)

b)

Compromiso de respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, consagrados
en la Constitucion Politica de 1a Reptblica y Cédigo del Trabajo.

Compromiso de no ofrecer, conceder o intentar dichas acciones a través de sobornos,
regalos, dadivas o pagos u cualquier otro a ningtin funcionario piblico, que pudiese
influir directa o indirectamente en algtin beneficio en su favor durante la ejecucion del
contrato. '

Compromlso de proporcionar toda la informacién y documentacién que proceda en
virtud del presente contrato, verificando su veracidad, integridad, legalidad y vigencia.

Compromiso de respetar los términos del presente contrato en las condiciones
establecidas.

Estar en conocimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 4° de la ley
N°19.886, inciso sexto, del articulo 8 de la ley N°20.393, que regula la responsabilidad
penal de las personas juridicas respecto de los delitos que indica, letra d) del articulo 26
del decreto ley N°211, de 1973, que preceptiia que en el caso de las conductas previstas
en la letra a) de su articulo 3°, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia podra
imponer la prohibicién de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la administracion
centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o con
instituciones, organismos, empresas o servicios en los que el Estado efectué aportes, con
el Congreso Nacional y el Poder judicial, asi como la prohibicién de adjudicarse
cualquier concesién otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios contados
desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada. |

Compromiso de adoptar todas las medidas mencionadas y que sean necesarias a fin de
que sus trabajadores y en general, todas las personas que intervengan en el presente
contrato o se relacionan con este, incluidos subcontratistas, posean conocimiento de
aquellas, haciéndose responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales quepuedan rag /;:rf b
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