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LA SERENA, 27 MAY 27078

DECRETO N° /M?Y 4 !

VISTOS:

El of. int. ord. N° 05-03-0404/20286, de fecha 20 de mayo de 2026, de la Secretaria Comunal de
Planificacién a la Direccién de Asesorfa Juridica, solicitando el decreto que apruebe las
respuestas a las preguntas formuladas por los interesados y 2 modificaciones; e! Decreto
Alcaldicio N° 1527, de fecha 7 de mayo de 2026, que llama a licitacion publica y aprueba los
documentos del proceso; las bases administrativas, ficha virtual, especificaciones técnicas,
formatos y demas documentos de [a licitacion publica 1D 4295-32-LE26, denominada “Servicio
de Telefonia Fija de Voz para la llustre Municipalidad de La Serena”; el correo electronico de
fecha 6 de mayo de 2026, de la Direccion de Asesoria Juridica a la Secretaria Comunal de
Planificacion, realizando consultas sobre las bases administrativas y su respuesta; el of. int. ord.
N° 05-03-0330/2026, de fecha 4 de mayo de 2026, de |la Secretaria Comunal de Planificacion a
la Direccién de Asesoria Juridica, solicitando el decreto que apruebe las bases, demas
documentos, y llame a la licitacidén publica; el certificado de disponibilidad presupuestaria
N° 114/2026, de fecha 2 de febrero de 2026, del Secretario Comunal de Planificacién; la solicitud
de imputacién presupuestaria N° 010/2026, de fecha 30 de enero de 2026; la verificacion de
catalogo de convenio marco, de fecha 28 de enero de 2026, suscrita por el Secretario Comunal
de Planificacion y el Administrador Municipal; el Decreto Alcaldicio N° 4947, de fecha 1 de octubre
de 2025, que fija el orden de subrogancia en caso de ausencia o impedimento de la Alcaldesa;
el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestién de Contratos de la llustre Municipalidad
de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 3580, de fecha 31 de diciembre de 2024, la
ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
y su Reglamento; la ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, y:

CONSIDERANDO:
1. Que, a través del Decreto Alcaldicio 1527, de fecha 7 de mayo de 2028, y se {lamo a la

licitacion publica ID 4295-32-LE26, denominada “Servicio de Telefonia Fija de Voz para la llustre
Municipalidad de La Serena”, aprobando las bases administrativas y demas documentos
enunciados en el acto administrativo.

2. Que, los puntos N° 8 y N° 15 de las bases administrativas sefialan un periodo de tiempo en
que los interesados en participar en la licitacion podran formular consultas y solicitar aclaraciones
dentro de los plazos sefialados, formulandolas a través del sistema www.mercadopublico.cl, las
que se pondran en conocimiento de todos los interesados a través de su publicacién con las
respuestas, sin indicar el autor de las mismas. Que, el punto N° 16 establece que se podran
modificar las bases y sus anexos en funcién de una aclaracion solicitada por un interesado.

3. Que, a través del of. int. ord. N° 05-03-0404/2026, de fecha 20 de mayo de 2026, la Secretaria
Comunal de Planificacion solicitd a la Direccién de Asesoria Juridica el decreto para aprobar las
respuestas a las preguntas formuladas por los proveedores interesados a través del sistema de
informacion, y la modificacion de las especificaciones tecnicas.

DECRETO:

1. APRUEBASE en Ia licitacion publica ID 4295-32-LE26, denominada “Servicio de Telefonia
Fija de Voz para la llustre Municipalidad de La Serena”, las respuestas a las preguntas
formuladas a través dél sistema de informacion, y las modificaciones que se sefialan a

continuacion:



a. Preguntas y respuestas.

14-05-2026
14:58:10

En los documentos no se indican los SLA del servicio, favor aclarar. Gracias.

Ver modificacidon N°1.

15-05-2026
11:37:55

El Gateway de interfaz que convierte E1 a IP {debe ser provisto e instalado
por el nuevo adjudicatario o es un equipo que ya posee el municipio?

El equipo debera ser provisto e instalado por el oferente que se adjudique
la licitacion del servicio, teniendo presente el equipo debe ser compatible
con tres E1.

15-05-2026
11:38:13

Favor confirmar que la Municipalidad de la Serena cuenta con un stock
critico de repuestos (fuentes de poder, tarjetas de CPU, controladoras) para
su equipamiento o estos son responsabilidad exclusiva del actual
mantenedor externo

La consulta no tiene relacidn al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacién, dado que se requiere el servicio de
conexion a la red de telefonia y no una central telefénica, no obstante, se

informa que los repuestos son de responsabilidad del proveedor actual del

servicio de mantencion de la central telefdnica.

15-05-2026
11:38:33

Respecto al enlace de fibra ptica entre los edificios Prat y Los Carrera,
écudl es su estado de atenuacion actual y si es monomodo o multimodo?

La consulta no tiene relacién al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacion, dado que se requiere el servicio de
conexidn a la red de telefonia, no obstante, se informa que el estado de
atenuacién actual es normal y multimodo.

15-05-2026
11:38:59

Dado que la central telefdnica es propiedad de la Municipalidad, écud! es el
limite de responsabilidad del proveedor ante una falla de hardware propia
de la central que impida la prestacidn del servicio?

Las responsabilidades que le asisten al proveedor tienen relacién directa
con que se garanticen llamadas desde y hacia la red publica, las que se
encuentran reguladas en las bases de [icitacién y especificaciones técnicas,
no siende de su responsabilidad failas ajenas al servicio contratado.

15-05-2026

11:39:15

éHasta qué punia llega la responsabilidad del adjudicatario en la
programacion de rutas de voz y sefializaciéon de los huevos nimeros en la
PBX y en los Media Gateways?

La responsabilidad técnica del proveedor se encuentra definida en los
numerales 3, 4,5 y 6 de las especificaciones técnicas, no obstante, se
aclara que esta incluye hasta la configuracion del Gateway.

15-05-2026
11:39:38

Favor confirmar que no se caonsiderard incumplimiento de SLA si la
indisponibilidad del servicio es causada por fallas en la infraestructura
existente (Central o Media Gateways) del cliente

La responsabilidad técnica del proveedor se encuentra definida en los
numerales 3, 4, 5 y 6 de las especificaciones técnicas, no obstante, se
aclara fque esta incluye hasta la configuracién del Gateway, el que deberd
ser provisto por el proveedor, -

15-05-2026
11:40:02

Dado que el Edificio Los Carrera depende de la fibra éptica municipal para
conectarse a la central en el Edificio Prat, égarantiza la Municipalidad la




disponibilidad y el ancho de banda necesario en dicha red para el trafico de
voz de los Media Gateways?

En conformidad a lo sefialado en el numeral 3 de las especificaciones
técnicas, los oferentes, al momento de elaborar su propuesta, deberan
tener en consideracion que los 90 canales requeridos se deben instalar en
su totalidad en Edificio Consistorial ubicado en Prat 451, La Serena, no
cbstante, se informa que, el equipamiento presente en Carrera 301 es solo
una extensién del equipamiento principal localizado en Prat 451,

15-05-2026
11:40:27

Favor confirmar gue, en caso de falla de la fibra dptica municipal entre
sedes, no se considerara responsabilidad del proveedor de telefonia la
pérdida de servicio en el Edificio Los Carrera

En conformidad a lo sefialado en el numeral 3 de las especificaciones
técnicas, los oferentes, al momento de elaborar su propuesta, deberan
tener en consideracion que los 90 canales requeridos se deben instalar en
su totalidad en Edificio Consistorial ubicado en Prat 451, La Serena, en
este sentido, se aclara que el equipamiento presente en Carrera 301 es
solo una extensién del equipamiento principal localizado en Prat 451.

10

15-05-2026
11:40:45

£Quién es el responsable de la configuracion de las rutas de voz (Routing)
entre la central principal y los Media Gateways tras la instalacion de los
nuevos enlaces?

La configuracién de las rutas de voz entre la central principal y los Media
Gateway la realiza el proveedor de mantencion de planta telefénica actual
del municipio.

11

15-05-2026
11:41:12

Las bases mencionan la facultad de solicitar otros nimeros Unicos (como el
1457). ¢ Favor indicar el méximo de ndmeros cortos que el municipio puede
pedir habilitar sin costo durante el contrato?

Los oferentes deberan considerar en su propuesta como referencia una
cantidad de 5 nimeros.

12

15-05-2026
11:41:41

Se solicita informar el largo actual de los anexos (gj. 3, 4 o 5 digitos).
Asimismo, indicar si se mantendra este plan de numeracién tras la
portabilidad de los 500 ndmeros y si existe una relacion 1:1 entre los

nimeros publicos y los anexos.

El largo de la numeracién de anexos es de 4 digitos. Se debe mantener la
misma numeracion tras la portabilidad. Los anexos actuales mantienen la
relacién 1:1 (ej. anexo 7801 con numero publico 51242 7801).

13

15-05-2026
11:42:01

Respecto a la programaci6n de la central, se solicita aclarar el alcance del
concepto “en coordinacién con la empresa de mantencion”. iSignifica esto
que el adjudicatario debe realizar fisicamente la programacion de las 8
centenas y las méscaras de salida (CLIP) en la PBX Avaya, o gue nuestra
responsabilidad termina en la entrega de los enlacesy es el mantenedor
actual quien debe ejecutar la programacion interna bajo nuestra
supervision técnica?

El alcance del concepto “en coordinacién con la empresa de mantencion”
tiene estricta relacién con la obligacién de coordinar trabajos con nuestro
proveedor actual de mantencién de PBX para finalizar de forma correcta la
instalacion del servicio.

14

15-05-2026
11:42:20

Favor indicar quien es el mantenedor actual de la Central Avaya y los Media
Gateway existentes.




La informacion requerida relativa a los media gateways se encuentra
contenida en la licitacion publica 1D 4295-42-LP22 v el proveedor actual
del servicio de mantencidn de la central telefénica es la empresa Tieline.

15

15-05-2026
11:42:44

Respecto a la empresa de mantencion de la central telefdnica: éEl contrato
de mantenimiento de la PBX Avaya CS1000 es un contrato vigente y
financiado directamente por la Municipalidad, o el adjudicatario de la
presente licitacidn debe contemplar en su oferta econdmica el pago de los
servicios de dicha empresa para las tareas de programacién y soporte
durante los 36 meses del contrato?

El contrato de mantenimiento de la PBX Avaya CS1000 es un contrato
vigente y financiado directamente por la Municipalidad.

16

15-05-2026
11:42:59

¢Cudl es el detalle de las licencias IP actuales (tipo y cantidad) y si estas
tienen fecha de vencimiento o son perpetuas?

La consulta no tiene relacién al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacién, dado que se requiere el servicio de
conexion a la red de telefonia, no obstante, se informa que la licitacion
contempla el servicio hasta Gateway.

17

15-05-2026
11:43:21

¢Se definird un Protocolo de Aceptacién Técnica (PAT) donde se valide que
la responsabilidad del proveedor finaliza una vez entregado el tono y la
sefializacion correcta en el puerto E1/PRI del Gateway de interfaz, siendo
responsabilidad del municipio la distribucién interna hacia los terminales?

El procedimiento se encuentra regulado en el numeral punto 24.1 Plazo de
implementacion de las bases de ficitacién.

18

15-05-2026
11:45:29

éSe acepta que Ia solucién de telefonia IP basada en central virtual sea
provista 100% en la nube (cloud), sin presencia de equipamiento central en
dependencias del cliente, siempre que cumpla con Ia continuidad y SLA
requeridos?

La consulta no tiene relacidn al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacién, dado que se requiere el servicio de
conexion a la red de telefonia y no una central telefénica.

19

15-05-2026
11:45:57

Considerando que se solicita conectividad dedicada para telefonia, ése
permite que el servicio de acceso a internet sea provisto mediante enlaces
existentes del mandante, siempre que cumplan con los requisitos de ancho
de banda y calidad, o debe ser obligatoriamente provisto por el oferente?

La consulta no tiene relacidn al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacién, dado que se requiere el servicio de
conexion a la red de telefonia y no una central telefénica.

20

15-05-2026
11:46:25

¢Se confirma gue el proveedor es responsable de [a provisién completa de
fa infraestructura (internet, cableado, equipos activos y UPS) en todas las
unidades indicadas?

La consulta no tiene relacion al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacidn, dado que se requiere el servicio de
conexién a la red de telefonia y no una central telefénica.

21

15-05-2026
11:46:45

En relacion con el cableado de red existente {categoria 5), ébasta con
validar técnicamente su uso o se requiere certificacion formal por parte del
oferente?

La consulta no tiene relacidn al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacion, dado que se requiere el servicio de
conexion a la red de telefonia y no una central telefdnica,




22 | 15-05-2026 iSe permite que los equipos (teléfonos IP, switches, routers, UPS, etc.) sean
11:47:02 entregados en modalidad de comodato durante la vigencia del contrato?
La consulta no tiene relacién al servicio que se pretende contratar
mediante 13 presente licitacidn, dado que se requiere el servicio de
conexion a la red de telefonia y no una central telefdnica.
23 | 15-05-2026 éSe confirma que el disefio debe considerar exactamente 65 lineas y 65
11:47:20 equipos telefénicos distribuidos segun lo indicado en las bases?
La consulta no tiene relacion al servicio que se pretende contratar
mediante |a presente licitacién, dado que se requiere el servicio de
conexidn a la red de telefonia y no una central telefonica.
24 | 15-05-2026 En relacién con los nimeros existentes indicados como “de preferencia”
11:47:31 portados, ése entiende que la portabilidad no es condicién obligatoria para
la admisibilidad de la oferta?
Ver modificacion N°2,
25 | 15-05-2026 Para efectos de la evaluacién econémica basada en 8.000 minutos
11:47:54 mensuales, {se requiere gue dichos minutos estén incluidos en el plan o
pueden ser considerados como consumo variable en fa simulacion?
La consulta no tiene relacidn al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacién, dado que la cantidad de minutos al que se
hace referencia no se encuentra definido en las especificaciones técnicas o
en las bases de licitacion.
26 | 15-05-2026 iSe permite ofertar planes con minutos ilimitados, o se requiere
11:48:12 obligatoriamente detallar tarifas por minuto o excedente segun lo indicado
en hases?
Remitirse al numeral 3 de las especificaciones técnicas.
27 | 15-05-2026 Considerando el plazo méximo de 30 dias para la implementacion total del
11:48:30 servicio, ¢este plazo incluye eventuales procesos de portabilidad de
nameros y adecuaciones de infraestructura?
Remitirse al numeral 24.1 Plazo de implementacién de las bases de
licitacion.
28 | 15-05-2026 :Desde qué hito se contabiliza el inicio del plazo de implementacion
11:48:50 (aceptacién de orden de compra, firma de contrato o acta de inicio)?
El procedimiento se encuentra regulado en el numeral punto 24.1 Plazo de
implementacién de las bases de licitacion.
29 | 15-05-2026 Para la evaluacion del SLA (24, 48 o 72 horas), éeste corresponde al tiempo
11:49:11 de respuesta o al tiempo de resolucién completa de la incidencia?
Ver modificacidon N°1.
30 | 15-05-2026 ¢El soporte técnico 24/7 requerido debe ser prestado directamente por el
11:49:24 oferente o se permite subcontratacidn de este servicio?
En conformidad a lo regulado en el numeral 22.4 subcontratacién de las
bases de licitacién, no se permite subcontratar los servicios.
31 | 15-05-2026 Considerando que la visita a terreno es voluntaria, ése podran realizar
11:49:44 visitas adicionales posteriores a la adjudicacién para levantamientos

técnicos complementarios?

Una vez finalizado el plazo para la visita a-terreno, no se aceptaran otras
visitas hasta la tramitacién total del acto administrativo que aprueba el
contrato, tal como se indica en el numeral 22 Del contrato de |as bases de

licitacion.




32

15-05-2026 P | Enrelacién con la multa de 2% diario por atraso, éexiste un periodo de
11;50:05 gracia o instancia previa de regularizacién antes de su aplicacion?

La multa a la que se hace referencia no se encuentra contenida en fas
hases de licitacion del proceso.

33

15-05-2026 P ¢Se consideran excluidos de multas los atrasos derivados de factores
11:50:19 externos como disponibilidad eléctrica, condiciones de infraestructura o
terceros?

Las eventuales multas que puedan cursarse al proveedor del servicio se
encuentran reguladas en el numeral 31 de las bases de licitacién, las que
se encuentran definidas en conformidad a las responsabilidades que le
asisten exclusivamente al proveedor.

34

15-05-2026 P | Enrelacién con el requerimiento de conectividad minima de 10 Mbps por
11:54:36 sitio, {es obligatorio que este servicio sea provisto por el oferente o se
permite utilizar enlaces existentes del mandante que cumplan con las
condiciones técnicas requeridas o de terceros?

La consuita no tiene relacion al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacién, dado que se requiere el servicio de
conexién a la red de telefonia y no una central telefénica.

35

15-05-2026 P i Considerando el plazo maximo de 30 dias para la implementacién del
11:56:54 servicio, deste plazo contempla actividades como portabilidad de nomeros,
adecuaciones de infraestructura y habilitacién de red completa? Favor
considerar que se deberia instalar enlaces y portabilidad, por lo que se
sclicita considerar ampliar plazos de habilitacion.

La consuita no tiene relacion al servicio que se pretende contratar
mediante la presente licitacién, dado que se requiere el servicio de
conexidn a la red de telefonia y no una central telefénica.

h. Modificaciones,
b.1 Modificacion N° 1.

Se modifica el numeral 5 SOPORTE TECNICO Y EJECUTIVO DE ATENCION de las
especificaciones técnicas en el siguiente tenor:

Donde dice:

El proveedor, al momento de la firma del acta de inicio del servicio, debera entregar a la
inspeccion técnica los datos del ejecutivo de servicio al cliente, los que deberan contener
como minimo: hombre y apellido, niimero de teléfono fijo, nimero de teléfono mévil y correo
electrénico. En el evento que el ejecutivo de servicio al cliente sea reemplazado, el proveedor
debera informar en un plazo no superior a 8 horas, contados desde la fecha de cambio, la
informacion del nuevo ejecutivo asignado.

Durante toda la vigencia del contrato, el proveedor debera prestar servicios de atencion al
cliente mediante un canal de comunicacion de uso exclusivo para la Inspeccién Técnica, el
que debera ser atendido por un ejecutivo personalizado quien tendra la obligacion de tramitar
y canalizar todas las atenciones, emergencias, fallas del servicio, requerimientos técnicos
de servicio, facturacion, entre otros.

El proveedor debera declarar en el Formato “Oferta Técnica” que cuenta con servicio técnico
en ia comuna de La Serena, junto con la metodologia de atencion y soporte.

El proveedor debera declarar en el Formato “Oferta Técnica” los procedimientos para realizar
escalamiento de los requerimientos si fuese necesario ante una falla o pérdida de servicio.
Se requiere un escalamiento de al menos tres niveles.




Debe decir:

El proveedor, al momento de la firma del acta de inicio del servicio, debera entregar a la
inspeccion técnica los datos del ejecutivo de servicio al cliente, los que deberan contener
coma minimo: nombre y apellido, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono mévil y correo
electrénico. En el evento que el ejecutivo de servicio al cliente sea reemplazado, el proveedor
debera informar en un plazo no superior a 8 horas, contados desde la fecha de cambio, la
informacién del nuevo ejecutivo asignado.

Durante toda la vigencia del contrato, el proveedor debera prestar servicios de atencion al
cliente mediante un canal de comunicacion de uso exclusivo para la Inspeccion Técnica, el
que debera ser atendido por un ejecutivo personalizado quien tendra la obligacién de tramitar
y canalizar todas las atenciones, emergencias, fallas del servicio, requerimientos técnicos
de servicio, facturacién, entre otros.

El proveedor debera declarar en el Formato "Oferta Técnica” que cuenta con servicio técnico
en la comuna de La Serena y los procedimientos para realizar escalamiento de los
requerimientos si fuese necesario ante una falla o pérdida de servicio. Se requiere un
escalamiento de al menos tres niveles.

Al mismo tiempo, el proveedor debera asegurar la continuidad coperativa del servicio
cumpliendo con un modelo de acuerdos de servicios (SLA) en funcion de las necesidades y
la calidad que se requiere por parte de la Municipalidad.

Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta maximo serd de 1 hora y se contara desde la
notificacion por correo electrénico o asignacién de requerimiento por sistema de reporte de
ticket.

Tiempo de solucién: El tiempo de solucion solicitado se cuenta desde la respuesta del
proveedor hasta lo indicado en la siguiente tabla de criticidad, siendo estas contabilizadas

en horas corridas:

Criticidad| Descripcion de criticidad Primera | Dimensionamiento|  Tiempo de
respuesta del problema solucién
e a4
Baja P . Hasta 1 hora | Hasta 4 horas entre las
b) Consultas técnicas.
. partes.
c¢) Otras similares.
a) Intermitencia del servicio.
b} Retraso o lentitud atribuible
Media al Sem?‘?' . Hasta 1 hora | Hasta 4 horas | Hasta 5 dias.
c) Servicio no funciona en
toda su capacidad.
d) Otros similares.
a) Falla total del servicio.
b) Corte de servicio,
- c¢) Equipo siniestrado. Hasta 24
) . Hast or
Critico b) Incidentes de seguridad de Hasta 1 hora asta 4 horas horas.
la informacion.
¢) Otros similares.

Los tiempos de solucién superiores a 24 horas, deberan ser justificados por el proveedor a
través de un documento simple que indique claramente las acciones a seguir para la solucion
de la incidencia, el cual podra ser aprobado o rechazado por el IT del contrato, considerando

las multas asociadas a las presentes especificaciones.

Con todo, el proveedor deberé tener presente que para dar por finalizado todos y cada uno
de los incidentes que tengan un ticket asociado, deberan contar con la aprobacion formal



mediante correo electrénico de la inspeccion técnica en que sefiale expresamente que el
incidente fue resuelto satisfactoriamente.

Modificacién N°2:

Se madifica el numeral 4 PORTABILIDAD DE NUMERACION de las especificaciones
técnicas en el siguiente tenor:

Donde dice:

l.a Municipalidad de La Serena requiere que el total de la numeracién existente en el actual
contrato (500 lineas) puedan ser portadas, en caso de ser necesario, por este motivo, el
oferente debera indicar en su propuesta el proceso y procedimientc mediante el cual
realizara la portabilidad de numeracion existente, cabe mencionar que es de vital importancia
para la gestion municipal y para la comunicacién con la comunidad que las actuales
numeraciones municipales sigan funcionando. Teniendo presente que la continuidad
operativa del servicio es fundamental e imprescindible para la administracion municipal, el
servicio debe estar operativo el siguiente dia de la fecha de término de contrato de la
licitacion que actualmente se encuentra en ejecucion.

Debe decir:

La Municipalidad de La Serena requiere que el total de la numeracion existente en el actual
contrato (500 lineas) sean portadas, en caso de ser necesario, por este motivo, el oferente
debera indicar en su propuesta el proceso y procedimiento mediante el cual realizara la
portabilidad de numeracién existente, cabe mencionar que es de vital importancia para Ia
gestion municipal y para la comunicacién con la comunidad que las actuales numeraciones
municipales sigan funcionando. Teniendo presente que la continuidad operativa del servicio
es fundamental e imprescindible para la administracion municipal, el servicio debe estar
operativo el siguiente dia de la fecha de término de contrato de la licitacion que actualmente
se encuentra en ejecucion.

DEJASE ESTABLECIDO que, las respuestas y modificaciones aprobadas forman parte
integrante de Ia licitacién publica ID 4295-32-LE26, denominada “Servicio de Telefonia Fija
de Voz para la llustre Municipalidad de La Serena”.

REGISTRESE Y PUBLIQUESE en el sistema de informacion.

COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucién por correo electrénico o a las cuentas

alias, lo que debe realizar Secretaria Municipal. p

qu ri;wydad

2 pANIELA NORAMBUENA BORGHERESI
ALCALDESA DE LA SERENA

Distribucjdn;
- Secretaria Comunal de Planificacion
- Direccion Agasoria Juridica

- Seccién Pa einformaciones
DNB/CSA/ .’EE%C .



