Samos I3 llustre
Municipalidad de La Serena

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

1520 LA SERENA, 10 ABR 2026

DECRETO N°

VISTOS:

El Oficio Int. Ord. N° 0200-00273/28, de fecha 15 de abril de 2026, de la Administradora
Municipal (s), dofia Luz Martinez Torres, mediante el cual solicita Ia dictacion de decreto
alcaldicio que apruebe el “Manual de Procedimiento de Adopcion de Centro de Tenencia
Responsable”; el Oficio Int. Ord. N° 05-03-260/2026, de fecha 13 de abril de 2026, de la
Secretaria Comunal de Planificacion, que remite el referida manual para su visacion; los
correos electronicos de fechas 07 y 09 de abril de 2026; el documento denominade “Manual
de Procedimiento de Adopcion ~ Centro de Tenencia Responsable®, Cédigo SPL-CTR-007,
version 2026, debidamente firmado y visado por las unidades técnicas correspondientes; lo
dispuesto en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; la Ley N°
19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley N° 21.020 sobre
Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafiia; y las facultades que me
confiere el ordenamiento juridico vigente.

CONSIDERANDO:

I.- Que, la llustre Municipalidad de La Serena, en el marco de sus funciones de promocion
del bienestar de la comunidad y proteccion de los animales, ha implementado el Centro de
Tenencia Responsable, destinado a la gestion de adopcicnes y cuidado de animales de
compafiia.

Il.- Que, mediante Oficio Int. Ord. N° 05-03-260/2026, la Secretaria Comunal de
Planificacion remitio el “Manual de Procedimiento de Adopcién del Centro de Tenencia
Responsable”, el cual establece un marco estandarizado, trazable y conforme a la
normativa vigente para la adopcién responsable de perros y gatos bajo custodia municipal.

Ill.- Que, el referido manual ha sido debidamente elaborade, revisado y aprobado por las
unidades tecnicas competentes, contando con la visacion del Departamento de
Planificacion y Control de Gestidn y la aprobacion de la Administracién Municipal.

IV.- Que, el contenido del manual permite asegurar el cumplimiento de la Ley N° 21.020, la
Ordenanza Municipal vigente, v los estandares de bienestar animal, estableciendo
procedimientos claros desde el ingreso del animal hasta su seguimiento post-adopcion.

V.- Que, resulta necesario formalizar la aprobacion del referido instrumento, a fin de dotar
de certeza juridica y operativa a los procedimientos internos del Centro de Tenencia

Responsable:
DECRETO:

1. APRUEBASE el “Manual de Procedimiento de Adopcién del Centro de Tenencia
Responsable”, Codigo SPL-CTR-007, version 2026, el cual se entiende formar parte
integrante del presente acto administrativo.

2. DISPONESE que el referido manual sera de aplicacion obligatoria para todas las
unidades y funcionarios municipales que participen en los procesos de adopcion de
animales de compaifiia bajo custodia del Centro de Tenencia Responsable.

3. ENCOMIENDASE a la Secretaria Comunal de Planificacion en coordinacién con el
Centro de Tenencia Responsable, la correcta implementacion, difusién y cumplimiento del
manual aprobado, cual se entiende formar parte del presente acto administrativo.



4. PUBLIQUESE el referido manual en Ios medios institucionales que correspondan, para

su conocimiento y aplicacion. 1

Andtese, publiquese, cumplase y archivesé en su oportunidad.
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1,

OBJETIVO.

Definir un marco estandarizado y trazable para la adopcién responsable de perros y gatos bajo
custodia del Centro De Tenencia Responsable de la comuna de La Serena, asegurando bienestar
animal, idoneidad del adoptante y cumplimiento normativo (Ley N° 21.020 y Ordenanza Municipal),
desde el ingreso de la mascota al CTR hasta el seguimiento post-adopcién, con controles de calidad,
indicadores, gestion de riesgos y mejora continua.

Objetivos especificos (operativos y de control):

1.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y MUNICIPAL: Garantizar que toda adopcion cumpla con lo
estipulado en la Ley N°21.020, su reglamentacién y la Ordenanza Municipal vigente,
incluyendo identificacién por microchip e inscripcién en el Registro Nacional de Mascotas a
nombre del adoptante, asi como la formalizacidn contractual de obligacicnes y prohibiciones
{(no abandono, no maltrato, no reproduccion y compromiso de esterilizacién cuando aplique).

ESTANDARIZACION DEL PROCESO: Definir pasos, roles, criterios y registros obligatorios:

para: solicitud de adopcion, verificacion de requisitos, cuestionario pre-adopcion, entrevista
técnica (filtro medico veterinario), visita domiciliaria cuando corresponda, formalizacion
contractual, entrega de la mascota y.-segu!mfentb (semana 1, mes 1 y mes 6), asegurando
trazabilidad documental y archivo fisico/digital.

ASEGURAMIENTO SANITARIO Y BIENESTAR ANIMAL: Entregar todo animal
desparasitado, con vacunacion al dia, microchip y esterilizado o con compromiso formal de
esterilizacion de nuestra parte, promoviendo las 5 libertades de bienestar (libre de
hambre/sed, de incomodidad, de dolor/enfermedad, de miedo/estrés y con posibilidad de
expresar conductas naturales).

IDONEIDAD  DEL HOGAR ADOPTANTE: fmplementar un doble filtro (administrativo y
técnico) que evalie mayoria de edad, identificacion, domicilio, capacidad econémica,
condiciones del entorno, experiencia previa y estilo de vida, minimizando riesgo de abandono
y eventuales situaciones de maltrato o negligencia.

COBERTURA DE CASOS Y ADOPTABILIDAD: Incluir, bajo responsabilidad del CTR, a todo
perro o gato que ingrese por rescate municipal, denuncia o rescate particular, sin microchip o
con microchip no inscrito en RNM, quedande disponible para adopcién una vez cumplidos los
criterios sanitarios y de socializacion definidos.

DIFUSION TRANSPARENTE Y RESPONSABLE: Estandarizar la publicacién de animales
adoptables en plataformas municipales, jornadas de adopcién y dependencias del CTR, con
informacion veraz sobre salud, edad, temperamento y necesidades especiales, promoviendo
decisiones informadas.
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7.

10.

1.

12.

SEGUIMIENTO Y APOYO POST-{\DOPCION: Establecer un plan de acompafamiento con
contactos/visitas en Semana 1, Mes 1 y Mes 6, que permita detectar tempranamente
problemas. de adaptacion, ofrecer E:rientacién técnica y aplicar acciones correctivas cuando
corresponda (incluida la recuperacifén del animal si se vulnera su bienestar).

INDICADORES Y MEJORA CONTiNUA: Medir y reportar periédicamente KP| tales como:

e % de adopciones con microjr:hip + RNM (meta: 100%),
e % de esterilizaciones cumplidas dentro del plazo (meta: 295%),

e Cobertura de seguimiento pfor hito (meta: 290%),

e Tasa de recuperacion de m%\scotas vulneradas (meta: <56%),
¢ Tiempo de ciclo desde solic*itud a entrega.

Los resultados alimentaran planes de mejora, actualizacion documental y capacitacién del
personal. I

GESTION DE RIESGOS Y SALVAbUARDAS: Identificar y mitigar riesgos criticos (idoneidad
insuficiente del adoptante, fallas é:n trazabilidad, incumplimientos sanitarios, incidentes de
conducta, difusién inadecuada) con controles preventivos (checklists, matrices de decision,
entrevistas estructuradas) y protoci:los de respuesta.

INTEGRIDAD Y PROTECCION DE DATOS: Asegurar la confidencialidad y custodia de los
antecedentes del adoptante y dél expediente de! animal, cumpliendo los lineamientos
municipales y la normativa de protéccién de datos aplicable.

ARTICULACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA: Fortalecer la coordinacion con
unidades municipales, redes de tenent:la responsable y comunidad, para educacion, denuncia
responsable y promocion de adgpmonas informadas, contribuyendo a la reduccién del
abandono en el territorio y al bienestar de las personas, los animales y el entorno.

ALCANCE: Aplica a todo perro o giaio que ingrese al CTR por:

e Rescate o retiro desde la Via publica,
¢ Denuncias (maltrato, abandono u otros), o
+ Entrega directa por parlicui?res (animales en condicién de calle).

1
Todo canino o felino sin microchip, o con microchip, perc sin inscripcion en el Registro
Nacional de Mascotas (RNM), s:eré puesto a disposicion del proceso de adopcion bajo
responsabilidad del CTR, conforme a la normativa vigente.
i_
La difusion de los animales disp@nibles para adopcién se realiza a través de plataformas
digitales oficiales, jornadas de adopcién y directamente en las dependencias del CTR.
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Il.  DEFINICIONES Y SIGLAS

A) ADOPCION RESPONSABLE

Acto formal mediante el cual una persona asume obligaciones legales, sanitarias y de bienestar
respecto del animal adoptado, segun ley 21.020 y Ordenanza Municipal.

B) RNM

Registro Nacional de Mascotas; base oficial donde se inscribe a un animal (perro o gato) y que permite

identificarlo y asociarlo a un Unico responsable legal.

C) CTR

Centro de Tenencia Responsable de Animales de Compafiia, organismo ejecutor del proceso.

D) SEGUIMIENTO POST-ADOPCION

Verificacion programada del bienestar y adaptacion del animal en su nuevo hogar,

E) M.V.

Médico Veterinario
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i

Ill. DESARROLLO i

Ingresos al CTR (criterios de adoptabilidad): Esta etapa define, de manera preliminar, si un perro
o gato que ingresa al CTR (por rescate con intervencién municipal, denuncia o rescate directo de un
particular) puede avanzar al proceso de adopcion y bajo qué condiciones. Para ello se verifica su
situacion legal (microchip/RNM, eventuales denuncias o custodias), su estado sanitario (triaje,
vacunas, desparasitaciéon, esterilizacién y cuarentenas) y su aptitud conductual/social
(temperamenteo, compatibilidad con person:as y otros animales). Con esa evaluacion se clasifica en:
adoptable inmediato, adoptable con condiciones (p. €j., completar tratamiento, compromiso de
esterilizacion en caso de cachorros o r_eforzzar socializacion) o no adoptable temporalmente (riesgo
sanitario/etolégico o impedimento legal). Todo queda documentado y trazable para sustentar las
decisiones y orientar los pasos posteriores.

Recepcién del animal (rescate/denuncia/entrega particular).

Verificacion de microchip y de inscrﬂpcién en RNM,

3. Si no tiene microchip o no estfél inscrito, el CTR procede ‘a microchipear, evaluar
sanitariamente y habilitar para adoﬁcién, cuando corresponda.

4. Registro clinico y contrato de aitiopcién (edad estimada, temperamento, necesidades

especificas, observaciones). |

P -

Difusién de animales adoptables: Accién comunicacional planificada para informar, atraer y filtrar
postulantes responsables, mediante canales oficiales (RR.SS. municipales, pagina web, jornadas
presenciales y dependencias del CTR). Cada publicacion debe incluir ficha veraz y actualizada
(identificacion, condicion medica, edad, te}mperamento, necesidades) y material visual suficiente,
resguardando datos y é€tica (sin promesas engainosas ni exposiciones indebidas). La difusidn se
gjecuta con frecuencia definida, identidad municipal y mensajes educativos sobre tenencia
responsable, direccionando a los formatos de postulacion y al circuito de evaluaciéon.

Postulacién (Filtro 1 — Administrativo): Ipstancia de preseleccién documental y orientativa donde
se recibe la solicitud de adopcién, se verifica mayoria de edad, identificacién y domicilio, y se aplica
el cuestionario pre-adopciéon para evaluafr capacidad econdmica (que permita cubrir los gastos
continuos y permanentes de alimentacion y cuidados veterinarios, entre otros que requerira la
mascota a lo largo de su vida), tiempo disponible (disponer del tiempo suficiente para su cuidado) y
condiciones del hogar (espacio seguro y adecuado a su tamafio, ambiente tranquilo que favorezca la
adaptacion).

Se entrega informacién acerca del proceso y obligaciones legales (Ley 21.020), se presenta el
catalogo de animales disponibles seglin compatibilidad y se agenda la entrevista técnica (Filtro 2 —
M.V.). Todo antecedente se registra y cust{hdia para trazabilidad y proteccion de datos.

_i

H
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Regquisitos basicos para el proceso de adopcion;

@ Mayor de edad.
@ |dentificacion oficial (C.1.).

@® Comprobante de domicilio.

Comienzo del procedimiento;

1.

2,

4,

Solicitud de adopcion (formulario con datos personales, motivos, composicion del hogar).

Evaluacién de capacidad y entorno: solvencia para alimentacién/atencion veterinaria: espacio
y habitabilidad del hogar; condiciones de seguridad (cierres, dreas de descanso).
Cuestionario pre-adopcién (actitudes, experiencia previa, estilo de vida, tiempo disponible,
manejo ante emergencias).

Preseleccion y presentacion de animales compatibles; agendamiento del Filtro 2 con M.V.

Evaluacion Técnica (Filtro 2 - Médico/a Veterinario/a): Instancia clinica del M.V. donde valida Ia
idoneidad del adoptante y la aptitud del animal: realiza entrevista técnica, revisa historia y examen
sanitario, aprecia conducta/temperamento y, si fuere necesario, solicita visita domiciliaria.

Emite decision fundada (aprobado / aprobado con condiciones / ne aprobado), define condiciones
sanitarias (vacunas, desparasitacion, esterilizacion o compromiso de cirugia) y pautas de manejo;
registra en formularios oficiales, resguarda cadena documental, y habilita la formalizacion contractual
& inscripcion en RNM, conforme a Ley 21.020 y Ordenanza Municipal.

1.

2.

Entrevista técnica del adoptante (profundiza en cuidados, manejo sanitario, convivencia con
nifios/otros animales, rutinas, viajes).

Visita domiciliaria cuando se estime pertinente, para validar seguridad y adecuacion del
entorno.

Decision: Aprobado / Aprobado con condiciones (p. €]., reforzar cierres, agendar esterilizacién
en caso de cachorros antes de X fecha) / No aprobado (fundamentar).

Esta entrevista se realiza, en base a las respuestas entregadas por el posible adoptante en el
cuestionario de pre-adopcion.

Condiciones sanitarias minimas de entrega:

a. Desparasitacion y vacunacion al dia:
b. Esterilizacién realizada o compromiso de esterilizacion por escrito;
c. Microchip y documentacion clinica.
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Formalizacion: Etapa juridico-administrati;\:a donde se concreta la adopcion: se revisan requisitos
finales, se firma el Contrato/Consentimiento {(obligaciones, prohibiciones, cléusulas de retiro de este
documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799. mascota en caso de
maltrato y condiciones minimas de bienestar), se inscribe el microchip en el RNM a nombre del
adoptante, y se emite el contrato de adopqiién con ficha sanitaria y recomendaciones. Se generan'y
archivan las copias oficiales (expediente fisico/digital), se verifican checklists de trazabilidad
(identidad, domicilio, calendarios samtanos‘ compromiso de esterilizacion si aplica) y se activa el plan
de seguimiento conforme a Ley 21.020 y Ia} Ordenanza Municipal.

e Contrato/Consentimiento de Adopcifén: el adoptante declara comprender obligaciones legales
(Ley 21,020 y Ordenanza Municipai), el estado de salud, edad y caracter del animal, y que el
hogar cumple con las condiciones ﬁecesarias para la adopcién,

e Firma de adoptante y Médico/a Vete,nnarto!a emision en dos copias; archivo con copiade C.I.
y comprobantes.

e Inscripcion en RNM del microchip a nombre del adoptante (quien asume responsabilidad civil).

Entrega del Animal: Hito operativo en que:_ el CTR traspasa la tenencia responsable al adoptante: se
verifica checklist final (identidad, contrato firmado, microchip/RNM, calendario sanitario y, si aplica,
compromiso de esterilizacion), se emite y ;_firma el contrato de adopcién, y se entrega el expediente
sanitario (ficha, vacunas, desparasitacién:, indicaciones meédicas). El equipo brinda induccion de
cuidados y adaptacion (alimentacién; seguridad, enriquecimiento, sefales de esirés),
recomendaciones para los primeros 7-14 dias, pautas de transporte seguro y canales de contacto;
con ello, queda activado el plan de seguimiento y cerrada la fase de formalizacion.

e Consentimiento de adopcion con informacién del animal (edad, peso, caracter, pautas de
alimentacion, calendario sanitario, Eecomendacicnes de adaptacidn).

e Entrega de kit informativo (tene:ncia responsable, sefiales de estrés, enriquecimiento
ambiental, numeros de contacto CTR).

Seguimiento Post-Adopcién: Fase de })erificacién y acompafiamiento destinada a confirmar el
bienestar del animal y el cumplimiento de las obligaciones asumidas en el contrato: se realizan
contactos programados (p. €j., Semana 1 Mes 1 y Mes 8) mediante llamadas, video llamadas y/o
visitas domiciliarias para revisar salud, ai:laptacién manejo y condiciones del hogar; se entregan
orientaciones técnicas, se documentan héIlazgos en fichas de seguimiento y, ante desajustes, se
activan acciones correctivas (planes de mepra controies sanitarios, apoyo conductual o, en Ultimo
término, recuperacion del animal). Los registros alimentan indicadores de desempefic y
retroalimentan la mejora continua del programa resguardando confidencialidad de datos.

Semana 1: llamada telefénica (ad‘a_ptac:on inicial, alimentacion, deposiciones, conducta).
Mes 1: visita domiciliaria (verificacién in situ de bienestar y condiciones).

Mes 6: llamada telefonica (evaluacion de estabilidad, refuerzo educativo).

Acciones correctivas: si se detectan incumplimientos o riesgo para el bienestar, el CTR
dispone medidas segun Ley 21.020/Ordenanza Municipal y clausulas contractuales.

e ® & »
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Registros y Documentos del Proceso

Cuestionario Pre-Adopcién (filtro 1 ~ administrativo). (Anexo N°1)

Acta de Visita Domiciliaria (si aplica). (Anexo N°2)
Contrato/Consentimiento de Adopcién (modelo institucional). (Anexo N°3)
Acta de Entrega y Hoja de Recomendaciones, (Anexo N°5)

Ficha de Seguimiento (Semana 1/ Mes 1/ Mes 6). (Anexo N°2)
Comprobante de inscripcion RNM y microchip. (Anexo N°4)

o ® 0 & e 9

Custodia: los registros se archivan en expediente fisico/digital por animal y adoptante, con
trazabilidad y respaldo seguin lineamientos municipales de calidad,

Controles, Indicadores y Mejora Continua: Marco de aseguramiento de calidad que estandariza la
verificacion del proceso y resultados de adopcién mediante checklists obligatorios, auditorias internas
periddicas, revision de expedientes y tableros de indicadores. Se monitorean KPl como: %
microchip+RNM (meta 100%), % esterilizacion cumplida (295%), cobertura de seguimiento por hito
(290%), tasa de retiro (<5%) y tiempo de ciclo sclicitud—entrega. Las desviaciones activan acciones
correctivas/preventivas (AC/PA) bajo enfoque PDCA (pianificar~hacer-verificar-actuar), con
responsables y plazos definidos, capacitaciones al equipo y actualizacién documental del

procedimiento; los resultados se reportan mensualmente y se revisan anualmente {0 ante cambios

legales) para sostener la mejora continua y la trazabilidad.

indicadores clave (mensuales):

* % animales entregadcs con microchip + RNM (meta: 100%).
¢ % animales esterilizados al momento de la entrega o con compromiso cumpiido dentro del

plazo {meta: 295%).
¢ Tasa de seguimiento efectivo (Semana 1/ Mes 1/ Mes 6) (meta: 290% cada hito).

e Tasa de retornos (meta: <5%).

Riesgos y controles:



i
i

DEPARTf\MENTF) DE Fg;é[sﬂy:_iljc_'?GIGN'Y_C_ONTROL DE C'O:D|GO SPL-CTR-008
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VERSION | 2026
DE ADOPGION PAGINA | 10 de 20

i

Falta de idoneidad del adoptante — cioble filtro (administrativo + M.V.), enirevista técnica, visita
i

domiciliaria.

incumplimiento sanitario - chequeo pre-entrega, calendario y controles agendados.

|
Fallas de trazabilidad - checklist documental obligatorio y archivo en expediente.
Revisién del procedimiento: anual d ante cambios legales/organizativos; registro en la tabla

de control de versiones del Manual.i

§

DIAGRAMA DE FLUJO |
A. INGRESO POR RESCATE CIUDADANO O CTR
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B.

INGRESO POR DENUNCIA O RESCATE CON APOYO DE INSPECCION

MUNICIPAL
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i

No/Sin Chip

i
C. PROCESO DE ADOPCION

i
1
1

i

§
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|

Mo aprobado

Aprobada 5

V. ANEXOS.
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N° 1 — Cuestionario Pre-Adopcion
n:rtmcn @
B GEREna - SE R.Eﬂﬂ KUGAR:
CentraVeteriras  £]

ENCUESTA DE AD QEEI(}H Jomada de Adopeidn [}

Sus datos personcles son confidencioles v de usa exclurivo paro ol Centro de Teneaela Respansabis,

1 Dbde Vvl ta maita? s, departmene,
S 2¢gUrG 8 hogar; par que I miscts BORe exrope ) 3

Al ataplar & ung mascola usted debe oftocer

Hox euicacs Que et Decesl, almendarta, sacarid de pisee,
artener sanitizado el fgpar en donde hace sus receshitdes,
provaeels un dugar impls eo donde dadle ablio Firma / Run
I so0retac fealdidm con redpeta y amars

N° 2 — Acta de Visita Domiciliaria
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COMPROBANTE DE VISITA DOMICILIARIA
CENTRO DE TENENCIA RESPONSABLE

Oficina de Denuncias y Fiscalizaciones.

!
En [a ciwedad d2 La Serena, con fachs _:_,I'______J 2076 a través de este documento se deja constancla
de s visita del personal del Centra De tzcnem:h Responsable de L lustre Munitipalidad de la Serena,
FECHA RECEPOON DENUNCIACTR: L/ /2026,

i
Hara Inicla visha en terronct ; Hr,  Hora tdrmino wisita &n terrenn: 1 Hrs.
Individualizactin del Denunciadalal: indniduzlizacisa del Envrevistadola): _____
NOMBRE COMPLETO
RUT.
TELEFONOS DE
CONTACTOS
CORREO ELECTRONICO
DIRECCIKOIN

[

Muotive de a visitaz

Evaluacidn de favistn reallzada: |

q

7

{SEENTREGO COMUNICATIONT: si NO NOMERD

JSE CURSO MULTAN: i s __ wmno MUOMERD
1

VISITA REALIZADA: PRIMERA VISITA SEGUNDA VISITA

TERCERA VISITA

1
H

Fecha préxima visita iliaria a reaf(ur:
|

Firma

Nombre de Denenciadofo) v/ Entrevistado(a).

Firmo

i
i
1
i
i
|
i
Nomére de encargodofa) de w'ﬂ'lli.
i
i
"Sus delos persanales son confidancales  ¢8 Use excinivo pare ef Cantro de Terencha Responsable”
i

¥

1

1
1

N° 3 — Contrato/Consentimiento de Adopcijc'm
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COMPROBANTE DE VISITA DOMICILIARIA
CENTRO DE TENENCIA RESPONSABLE
Oficina de Denuncias y Fiscalizaciones

En la ciudad de La Serena, cort facha / / 2026 8 través de este documenta se defa constancia
de Ja visita del parsona) del Centro De Tenencia Responsable de Ja llustre Munictpalidad de 1a Serena.
FECHA RECEPCEON DENUNCIA CTR: /! J 2026,

Hora fnlclo visita an terreno: i Hrs,  Hora término visita en terrano: t Hrs.
Individuatizaclén del Denunciado{a): Individualizacldn del Entrevistado{a):
MNOMBRE COMPLETO
RUT.

| TELEFONDS DE
CONTACTOS

CORRED ELECTRONICO

DIRECCION-

Motivo de la visita:

Evaluacidn de la visita realizada:

£SE ENTREGO COMUNICACION?: sf NOD NUMERO
£SE CURSH MUKTAR: —sl ___ _nNOo NOUMERD
VISITA REALIZADA: PRIMERA VISITA SEGLINDA VISITA TERCERA VISITA

Fecha praxima visita dombclliaria a realizar:

Firma Firma
Hombre de encorgadofa) de visita. Nombre de Denunciadofa) y/o Entrevistadofo).
“Sus dalos Son conl y de uso exclusivo para of Cantro de Tenencis Responsable”

N® 4 — Comprobante de inscripcion RNM y microchip
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CidioFrayecto
Registro Mascotas e _ ascos
Consentimiznto Ficha e identficacitn Etiqueta del Microchip @ Pretei
yDeclararitn Swmple ' T
Datos Animal -~ -~ S et
Rombre: Fecha da Nacimanto: Raza
Espacie: [ Jeanine [ feling Colon i Paksiin
Sexa: (] kembra Esterilizad: [ ] 91 ] 0D Paso fg)

Mododeobtendiarr [] Campra [ Reabicacién [TTRegilo [ Kacido en casa [ Recogide lm’mtal':!eazimlﬁeﬂhma:

Razbn tenenciat [ |Cava [[JReproduccidn [ [Compatial [ Seguridad [0eporte [rerapia [JEcposicion { JAsistencia [ ]Frabao
(Evmicrochip ha sido implantadohoyrs (151 [ NG 1 |€orrma olitenign:

Haasistido antes al médicoveterinario 1]51 [In0 [Iws 'rw de tenendia: [ ] con duefin [_]sin duein

 Datos miédico veterinario: .~
Nembres:
Rut:

Apellidos:
Comuna

| FechaProcedimienta:

Fiemay Timbre

Datos duefia
Nombre completo:;
Fathada nacimientn:
Prefeston uoficio:
Direccidn:

Miwil:

Comuna:

'_DEclafaéi'_én simple -

Mediante el preseate docemanto:

* Dedaro que soy poseedarde la mascata individualizads en estaﬁl:ha

»Declare entendar que 3 mi mascota se fe ha implantats u@ microchip, dispositire electrénizo subctinen que contiena un nimers (it qua sefa
vincolads # mis datos personales,

- Declatono me ehcuentre afiets a ta Iehabilidad sbschutay perpetua pasa la Tenencia de Animales, pena por simpie dafits conternplada en 2| Articuls
21 el Cadigo Penal, para tas personas que sean mﬂdenaj;s por el Dafite de Maltrata o Crueldad Animal tipifizado en el &rticulo 291 Bisy Ter dal
CEdigo Penal, i

Autorizacion

-Avtarizod @municipalidad pars efeccuar lainscripcian de rlflli mascota en €l Registeo Navional de Mascetas o Anitnales de Compaliia y a desplager mis
datos: telfana fijs, teléfana celulary corres electrbnico :L!zndomi'ms,ceta e ancuentre extraviads,

H

H

i
N° 5 — Acta de Entrega y Hoja de Recomendaciones.

1
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ACTA DE ENTREGA Y COMPROMISO DE ADOPCION

Lugar CTR / Jornada de Adopcién / Otro:
Folle /1D

i Funclonarlo(a) CTR
Fola: N*do Acta I0r Plataforma CTR

1. Tutor responsable

RUT
Domicilio
Teléfono

2. Animal entragado

Nombre
Especie Perro O Gato O
Sexo Macho O Hembra 0
Edad (Aproximada)
Color / sefias
Microchip
Esterilizacién Si0 NoO Programada O Fecha:

3. Verificacién répida (marcar)
Ite ' o
Mayor de edad y con identificacion vigente,
Declara capacidad de culdado (alimento, refugio, buen trato y salud}.
Medidas de seguridad para evitar escapes; paseo con correa.

Recoger deposiciones en espacios pdblicos.
Prohibido abandonar/mailtratar o entrenar para aumentar agresividad,

ojojojojo&

opiniog
ojoiom|o

Observaciones (opclonal):

Tutor{a} responsable Representante CTR
Nombre y Firma: Nombre y Firma:

*Su$ datos personales son confidenciales y de uso exclusiva para el Ceniro de Tenencia Responsable®
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HOJA DE RECOMENDACIDNEé Y OBLIGACIONES DEL TUTOR RESPONSABLE

Resumen informativo para apoyar Llna adopcién segura y el cumplimiento de la tenencia
responsable. i

A, Adaptacion (primeros 15 dias)
» Rutina estable: alimentacién, paséo y descanso en horarios fijos.
* Supervisién y presentacidn gradual a personas, nifios y otras mascotas.

» Paseo siempre con correa durante la adaptacion; evitar escapes.
+» Consultar veterinario ante signos de enfermedad o.dolor.

B. Obligaciones esenclales Itenennfiﬂ responsable)

+ Alimente y agua fresca; refugio sriecuado y espacio acorde al tamafio.

« Cuidados veterinarios praventivoszy ante enfermedad/accidentes.

« Higiene del lugar donde habita; [Irﬁ'pieza y desinfeccién.

« Identificacion y registro cuando oo;rrespenda {microchip/placa).

+ En espacios publicos: corea u otro medio de sujecitn; recoger depaosiciones.
» Mantener vacunacién antirrabica \ffigente y cumplir indicaciones sanitarias.

C. Prohibiciones relevantes

» Abandonar o maniener al animal ujén_ desamparo.

» Maltrato, crueldad, mantener sin alimento/agua o sin atencién cuando corresponde.
+ Incilar/promover peleas o adies [rafr para aumentar agresividad,

» Transportar sin resguardar su sall.f}d y seguridad.

D. Nota importante
“De canformidad con el articulo §12 de Ia Ley 21.020, el abandono de animales se

encuentra prohibido y es consfderado maltrato y crueldad animal, sancionado
confarme al articulo 291 bis dei Cd;d!go Penal.”

H
i

Contacto CTR: !

Tel: 512206616 G:brreo: centroveterinario@laserena.cl

Referencias: Ley N°21.020 rteneélcr'a responsable; identificaclén/registro). Ordenanza
Municipal La Sersna (Decrefo N°89/2020} obligaciones del responsable, confrol en via

ptibllca y prohibiclones.




