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Municipalidad de La Serena

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

26¢ LA SERENA, 10 JUN 7025
DECRETON® /26X /

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El of. int. ord. N° 975, de fecha 16 de junio de 2025, de la Direccidon de Desarrollo
Comunitario a la Direccion Asesoria Juridica; la resolucién exenta N° 0901, de fecha 12
de junio de 2025, de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
Regién de Coquimbo; el certificado n°® 50, de fecha 4 de junio de 2025, del Director de
Administracién y Finanzas; el convenio de transferencia de recursos por trato directo
Programa Noche Digna, Componente 1: Plan Protege Calle 2025, para la Regién de
Coquimbo, de fecha 2 de junio de 2025, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia Regién de Coquimbo, y la llustre Municipalidad de La
Serena; el certificado del Secretario Municipal N° 10, de fecha 30 de mayo de 2025,
donde consta el acuerdo del Concejo, el que se obtuvo en la sesién ordinaria N° 1395, de
fecha 28 de mayo de 2025; la ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
y la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:

1. APRUEBASE el convenio de transferencia de recursos por trato directo Programa
Noche Digna, Componente 1: Plan Protege Calle 2025, para la Regién de Coquimbo,
de fecha 2 de junio de 2025, suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia Region de Coquimbo, representada por don Celso Lépez
San Francisco, Secretario Regional Ministerial, y la llustre Municipalidad de La
Serena, representada por su Alcaldesa dofia Daniela Norambuena Borgheresi.

2. DESIGNASE a dofia Cassiana Ardiles de Almeida, de la Seccién Asistencia Social,
de la Direccion de Desarrollo Comunitario, como contraparte del convenio, quien se
entendera notificada de ello a través de la distribucion que del presente acto realice
Secretaria Municipal.

3. COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucion por correo electronico que
debe remitir Secretaria Municipal.

Distribucién;

- Sra. Cassiang Ardiles de A.

- Departamento Social

- Direccién dg/Desarrollo Comunitario
- Direccidén de Personas
- Direccion de Administracion y Finanzas
- Departamento de Finanzas

- Direccién Asesoria Juridica

- Seccion arles e Informaciones
DNB/I
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LA SERENA

HEMIER Wl If LAl

Direccion de Secretaria Municipal

LA SERENA, a 30 de Mayo del 2025.

El Concejo Comunal de La Serena, en Sesién Ordinaria
N°1395, de 28 de mayo del 2025, teniendo en consideracién la revision de los
antecedentes y la presentacién realizada, acordé:

APROBAR EL TRATO DIRECTO DEL “PROGRAMA
NOCHE DIGNA PLAN PROTEGE CALLE 2025, ALBERGUE 80 DIAS", PARA SU
FUNCIONAMIENTO DURANTE LOS MESES DE JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2025, 80
DiAS, EN CALLE VICURNA N°365 LA SERENA, EN BASE AL SIGUIENTE DETALLE;

e LT .|| APORTEEKTERNO. . || APORTEMUNICPAL -
Recurso:Humano Albergue 80.dlas $24,233.240
Alimentactén por 80 dfas para 20 $5,333,333
personas
Costos de Implementacién camas $3,500.000
‘para:20 personas R
Equipamento sala de primeros $200.000
auxillos '

Costos de-arrlendo sector centro

cimpllende exigencias técnicas o \

{incluyé Senviclo de Agua; tuz, 38,000,000
interhet.y. mantencldnide extintores).

Insurnos de aseo $1.366,760
:l'nsumps:c_i_e h!gle__;}e_:en!baﬁos__e $400,000
~ Instalaclones ;
Insumos para lavado de ropas $266.667
TOTAL: $33.600.000 $9.700.000
TOTAL DE INVERSION:
$43:300.000

El acuerdo conté con la aprobacion undnime de las y los
Concejales presentes.

Se extiende el presente certificado a la Direccién de
Desarrolio Comunitario, para conocimientos y fines pertinentes.

LMVIjﬁfdbv
N°C: 10/50 N": 1385




CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR TRATO DIRECTO
PROGRAMA NOCHE DIGNA, COMPONENTE 1: PLAN PROTEGE CALLE 2025,
PARA LA REGION DE COQUIMBO”

ENTRE

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
REGION DE COQUIMBO
Y
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

En La Serena, a 02 de Junio del 2025, entre la Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo
Saocial y Famllia de la Regién de Coquimbo, RUT N° 60.103.006-3, representado por su
Secretario Regional Ministerial Celso Enrique Lépez San Francisco, domiciliado para estos
efectos en Avenida Francisco de Aguirre N° 477 comuna de La Serena, Reglén de
Coquimbo, en adelante e indistintamente “la SEREMI", por una parte; y por la ofra
Municipalidad de La Serena en adelante e indistintamente el "EJECUTOR"; RUT69.040.100-
2, representada porDaniela Norambuena Borgheresi domiciliada para estos efectos
en Arturo Prat N° 451, comuna de La Serena, Regién de Coquimbo.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N*20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Famllia como |a Secretaria
de Estado encargada de colaborar por el Presidente de la Rep(blica en el disefio ¥
apllcacion de pollticas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrolio social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protecclon social a
las personas, familias o grupos vuinerables en distintos momentos del clclo vital,
promoviendo la movilidad e integracién soclal y la participacién con igualdad de
oportunidades en la vida naclonal.

2. Que, la Ley N°21.722 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025,
en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtfiulo 24, [tem 03, Asignacion 998,
contempla recursos para la ejecucién del Programa Noche Digna, el cual se constituye
como punto de partida para la concrecion de una Politica Piiblica para Personas en
Situacién de Calle, la que tiene por finalidad brindar proteccién a las personas que se




encuentran en situacion de calle en nuestro pals en la época de bajas temperaturas,
con el objeto de prevenir los deterloros graves en su salud, mediante el mejoramiento
de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan. Lo anterior, con el objetivo
general de que logren mayores niveles de Inclusién social, a través de la entrega de
servicios saciales basicos orientados a brindarles mayor protaccién y oportunidades
para la superacion de |a situacién de calle.

3. Que, los incisos primero y segundo de la Glosa N°11 aplicable a la referida Asignacién
998 establecen respectivamente que, con cargo a estos recursos también se podran
celebrar convenios con instituciones privadas, de acuerdo con lo que establece el
articulado de esta ley, y con organismos del Gobierno Central, los que no se
incorporaran en sus respectivos presupuestos, Lo anterior, sin perjuicio de Ia obligacién
posterior de rendir cuentas. La transferencia de estos recursos se efectuara sobre la
base de los convenios que suscriba el Ministro de Desarrolio Soclal y Famllia, a través
de la Subsecretarla de Servicios Sociales y los organismos ejecutores, en 10s que se
estipularan las acciones a desarrollar y los demas procedimientos y modalidades que
se consideren necesarias.

4. Que, en este contexto, cabe precisar que son personas en situacién de calle (en
adelante PSC), aquellas que carecen de resldencla fija y que pernoctan en lugares
pblicos o privados, que no tienen las caracterlsticas basicas de una vivienda, aunque
cumplan esa funcidn (no incluye campamentos). Asimismo, aguellas personas que, de
conformidad con una reconocida trayectoria de situacién de calle, rectben alojamiento
temporal o por perlodos significativos, provisto por instituciones que les brindan apoyo
biopsicosocial’,

5. Que, uno de los componentes del Programa Noche Digna, es el denorminado “Plan
Protege Calle", el que tiene por objetivo general, que las personas en situacion de calle
sean protegidas de los riesgos a consecuencia de la vida en la calle, lo que se agrava
en la &poca invernal y en condiciones climaticas adversas,

8. Que, as! las cosas, mediante Resolucién Exenta N°044, de fecha 03 de febrero de 2025,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobd el Manual de Orientaciones y
Estdndares Técnicos para el Componente Plan Protege Calle del Pregrama Noche

¥ Articulo 3* N*S dal Pacreto N*28, de 2013, del Minislerla Desarrollo Soclal, Subsecreterla de Sesvicles Sociales.




10.

Digna, a fin de contar con normas de caracter técnico que sirvan como estéandar minimo
y referente obligatorio para los ejecutores participantes en el marco de dicho Programa.

Que, en dicho marca y de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 9° del D.F.L. N°1-198653,
que Flja el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, que
establece en su articulo 8° el principio de concursabliidad que debe informar [os
procedimientos de contratacién que realice la Administracién, es que mediante
Resolucion Exenta N°214, de fecha 14 de Marzo del 2025, la Subsecretaria de Servicios
Sociales convocd al “Concursoe Programa Noche Digna, componente 1i: Plan Protege
Calle 2025, para la Regién Coquimbo”, aprobandose las Bases Tecnicas Y
Administrativas del referido concurso y sus anexos, en adelante tamblén e
indistintamente las "Bases”.

Que, en cumplimiento de lo anterior, mediante la Resolucién Exenta N° 557, de fecha
10 de abril de 2025, de |a Secretarfa Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
de la Regién de Cogquimbo, se declaré desierto el concurso sefialado porque las
postulaciones presentadas no resultaron admisibles o adjudicadas, entendiéndose que
en tales casos no hay oferentes en el territorio respecto del dispositivo Albergue a
gjecutarse en la comuna de La Serena.

Que, por lo anteriormente expuesto, resulta imprescindible gestionar un convenio de
transferencia de recursos a fin de ejecutar el(los) dispositivo(s) denominados “Albergue”
en el marco del Programa Noche Digna, compenente 1: Plan Protege Calle 2025,
considerando la necesidad de otorgar una proteccion oportuna a la vida y salud de las
personas en situacion de calle de la comuna de La Serena.

Que, luego de un proceso de evaluacién y verificacién de idoneidad técnica y financiera
de la entidad indicada, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
de la Regién de Coquimbo, ha determinado |a pertinencia de suscribir un convenio de
transferencia de recursos con Municipalidad de La Serena, toda vez que, segun da
cuenta Informe con fecha 05 de mayo de 2025, suscrito por la SEREM!, dicha entidad
cuenta con: a) Experiencia en materias relacionadas con Personas en Situacién de Calle
desde el afio 2012 b) Equipos técnicos consolidados en el manejo de situaciones
vinculadas a programas dirigidos a Personas en Situacion de Calle ¢) Segun repoite del

31 de marzo de 2025 de Divisién de Focalizacion de Ministerio de Desarrollo Social y
Familia sobre estadistica de Personas en Situacién de Calle, en la comuna de La Serena
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se Identifican 255 usuarios con Anexo Calle aplicado d} Actividades y vinculacion con el
Intersector en el ambito publico-privado en teméticas de Personas en Situacion de Calle.

11. Que, en razdn de lo expuesto, la Secretarfa Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia de la regidon de Coquimbe certifica que Municipalldad de La Serena, cumple a
cabalidad con las condiciones necesarias para ejecutar el dispositivo Albergue en el
marco del Programa Noche Digna, componente 1: Plan Protege Calle 2025,

12, Que, finalmente cabe sefialar, que la Resolucldn Exenta N°060, modificada por la
Resolucién Exenta N°081, ambas de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
delegd en los(las) Secretarios(as) Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia el ejercicio de la facultad de suscribir y aprobar convenios de transferencia de
recursos, con organismos ejecutores del Programa Noche Digna, contemplado en la
Partida 21, Capltulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, [tem 03, Asignacién 998, de la Ley
de Presupuestos del Sector Publico vigente para cada afio, en el &mbito de su respectiva
region, y hasta los montos en ella establecidos, asl como también suscribir y aprobar
los actos relaclonados con la ejecucion y términa de dichos convenios.

En atencién a lo precedentemente expuesto, las partes comparecientes acuerdan lo
sigulente:

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto de este convenlo es la implementacian por parte de la institucién _Municipalidad
de La Serena, del dispositivo denominado “Albergue”, en el marco del Programa Noche
Digna, componente 1: Plan Protege Calle 2025, el que debera ejecutarse segin se detalia
en el siguiente cuadro;

PP T T

Tk
Lo s eyl

“§ 33,600,000

La Seren-a. . — .20

El dispositivo sefialado, deberd ejecutarse de conformidad a la normativa legal y
reglamentaria vigente, a lo dispuesto en el presente convenio; a lo regulado en el Manual de
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Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna,
aprobado a través de la Resolucion Exenta N°044, de 2025, de la Subsecretaria de Serviclos
Soclales en concordancla con lo exigido para cada dispositive en [a. Matriz de Estandares
del Plan Protege, contenida en el numeral 5 del referido Manual, y de acuerdo a cualquier
otra instruceidn que imparta 2! Ministerio, a través de la Subsecretarla de Servicios Sociales

0 de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién de
Coquimbo,

Sin perjuicio de lo anterior y en razén de una eventual emergencia sanitaria, se debera dar
especial cumplimiento a toda instruccién o sugerencia que se entregue por la autoridad
sanitaria correspondients, ya sea para el funcionamiento del dlspositivo, el resguardo de la

salud de los colaboradores que se desempefan en &l y, en particular, respecto de los
usuarios que asistan,

SEGUNDA: DEL(LOS )DISPOSITIVO(S) A EJECUTAR Y SUS METAS

A continuacién, se presenta una descripcidn y el detalle del dispositivo a ejecutar con sus
respectivas metas:

ALBERGUE:

Es un dispositiva que tiene por objetivo entregar prestaciones de alojamiento, alimentacion,
higiene y/o abrigo, atencién basica en salud y derivaciones con [a finalidad de proteger la
vida y disminuir los riesgos a la salud de las personas en situacién de calle?.

_ ] DIAS DE _
TIPO DE MONTO.DE : DIAS DE o DIAS DE
COMUNA. CAPACIDAD ENTREGA DE
DISPOSITIVO | DISPOSITIVO INSTALACIGN CIERRE
SERVICIOS
La Ssrena | Albergue $ 33.600,000.- 20 20 80 15
METAS ASOCIADAS.
DETALLE ' TOTAL
N* de prestaclones de alojamiento diarla 20
Total de prestaclones de alojamiento a entregar 1.600
N* de prestaciones de allmentacldn dlarla [Corresponde al triple de la capacidad) &0
Total de prestaclones de alimentaclén a entregar 4,800

2 gl albarguo, podré ostac dirigida a un perfil especifica da lo pablaclén on siluacién da calle, 1ales cemo: alberguas para mujanes
Ut alro, el qua deberd espoclficarss a través da un acuerdo operallvo enire 1a Seremi MDSF vy el eecutor, Con todo, en ningln
casg-se podré implemeniar un atbergue de esle lipa solo para nifios, niflas y adalescentes (NNA). La definlcidn de un pedil
aspeclfico se podra reslizar slempre que no impligue una modificacitn sustancial de los estdndares de un albergué establecldos
en &l manual,
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N’ de prestaclones de higiene y abrigo dlarias (Corresponde a la mitad de la capacidad) 10

Total de prestaclonas de higlene y abrigo a entregar BOO

Sin perjuicio de lo anterior se considerard como minimo, el cumplimiento del 80% de las
metas de cada una de las prestaciones entregadas,

Para el correcto funcionamiento del dispositivo se ha determinado que las prestaciones que
se deben entregar a los participantes durante el periodo de entrega de servicios son:

» Albergue: Prestaciones de alojamiento, alimentacion, higlene y/o abrigo, cuidados
baslcos de salud y derivaciones.

En caso de externalizar los servicios de alimentacidn yfo aseo, la institucién ejecutora sera
la responsable ante [a SEREM] que corresponda, respecto del cumplimiento de tedos los
estandares minimos de alimentacion y aseo exigidos en el manual aprobado por la precitada
Resoluclon Exenta N°044, de 2025, debiendo requerir en estos casos, toda la
documentacion pertinente a fin de realizar |la respectiva rendicién de cusntas.

TERCERA:DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR EL EJECUTOR

1. Habilitar el inmueble, si correspondiere, conforme a los Estandares definidos en &l
Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos.

2, Contar con los Recursos Humanos que cumplan con los perfiles y exigencias
establecidas en el referide Manual.

3. Entregar las prestaciones establecidas en |a cldusula precedente y en el Manual ya
individualizado.

4. Coordinarse con la Central de Coordinacién y Reportabilidad o el dispositive de
coordinacion que corresponda y que se informe por la SEREMI, el cual a su vez
coordinaré con otros dispositivos ejecutados en el marco del Plan Protege Calle, asi
como con ofras instituciones que presten serviclos a personas en situacion de calle,

5. Llevar registro de las acciones en el Sistema Informatico Calle Cero, o en la
plataforma que lo reemplace, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Otientaciones y Estdndares Téénicos del Plan Protege Calle.

6. Dar cumplimiento a las Normas de Seguridad definidas en el Manual de
Crientaciones y Estandares Técnicos.
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En caso de una Emergencia Sanitaria, el ejecutor debera adoptar las medidas
necesarias para resguardar la salud de las personas que asistan al dispositivo, ya
sean paite de su equipo, colaboradores o usuarios; dando cumplimiento a las
medidas de aislamiento social, higiene y aseo que permitan cumplir con los
requerimientos y sugerencias de la autoridad sanitaria.

CUARTA: DE LAS OBLIGACIONES

. DE LAS OBLIGACIONES DEL EJECUTOR:

1.

Dar cumplimiento a las acciones indicadas en Ja clausula segunda y tercera del
presente convenio.

Dar cumplimiento integro y ejecutar el dispositivo, de conformidad con el Manual de
Orientaciones y Estandares Técnlcos para el Componente Plan Protege Calle del
Programa Noche Dignha y toda instruccidén impartida al efecto por parte de la
Subsecretaria de Servicios Sociales o por la Secretaria Regional Ministerial que sea
necesaria para la adecuada implementacion, todas las cuales se entenderan que
forman parte integrante del presente-convenio.

Aplicar los Protocolos contenidos en el Manual de Orientaciones y Estdndares
Técnicos del Plan Protege Calle, aprobados mediante Resolucion Exenta N°044, de
2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Participar de todas las instanclas de coordinacidn, asistencla técnica y capacitacion
que el Plan Protege Calle genere, ya sea directamente o a través de terceros
encomendados especialmente para apoyar estas funciones, debiendo coordinar
especialmente con la Contraparte Técnica de la SEREMI, las aclividades
relacionadas con la difusion del Plan Protege Calle, y sus resultados.

Asegurar el funcionamiento continue del o de los dispositivos, una vez efectuada la
transferencia de recursos para los fines convenidos.

Entregar los servicios s6lo a personas que se encuentren en situacién de calle segin
la definicion contenida en el referido Manual, y en el articulo 3° N°9, del Decreto
Supremo N°23, de 2013, de] Ministerio de Desarrollo Social.

Administrar los recursos humanos necesarios y bajo las condiciones minimas
exigldas en el Manual de QOrientaciones Técnicas, y en el caso de |la Ruta Médica y
Ruta Soclal 24 horas, de acuerdo a lo regulado en el presente convenlo, para el
correcto avance y administracidn del{los) respectivo(s) dispositivo(s), debiendo
cefiirse a los cargos, funciones y perfiles del equipe profesional exigidos en el
Manual, los que deberan Informarse en los respectivos Informes tecnicos de
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instalacidn v final. Asimismo, en caso de corresponder, debera verificar que respecto
a los miembros del equipo ejecutor, no concurre hinguna inhabliitad para trabajar con
nifos(as) y adolescentes, en virtud de lo establecido en la Ley N°20.594, que crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores; ni tampoco
aquellos que hayan sido condenados por delitos de aimacenamiento y distribucién
de pornografla infantii, y que tengan causas pendientes en su contra respecto a
delitos que por su naturaleza, atentan conira la dignidad de los nifios(as) y
adolescentes’.

Eventualmente, el efecutor podré realizar ajustes a Ia conformaclon del equipo,
atendiendo a la realidad local y frente a una eventual emergencia sanitaria o de otro
tipo, siempre y cuando el ajuste se encuentre debidamente justificado y cuente con
aprobacion formal de la contraparte técnica de la SEREMI correspondiente de
manera previa, mediante un oficio. Para estos efectos, debera remitir a la SEREMI,
previo a su incorporaclon, el currlculum de las personas que se integren a los equipos
de trabajo en los dispositivos implementados.

Entregar el Informe Técnico de Planificacidn, Instalaclon, [nformes Técnicos de
Avance y un Informe Técnico Final, de acuerdo a lo establecido en la clausula
septima del presente convenio.

10. Entregar Informes Financieros mensuales y un Informe Financlero Final, de acuerdo

con lo establecido en Ja clausula octava del presente convenio,

11. Asistir a la capacitacién gue brindara la Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo

Soclal y Familla, respecto de la ejecucién y estandares técnicos del Pian Protege
Calle, como de las rendiciones de cuentas y de los gastos permitidos para la
ejecucion del presente canvenio.

12. Rendir cuenta de los recursos transfetidos por la SEREMI, utilizando el Sistema de

Rendicién de Cuentas (en adelante SISREC), de la Contralorfa General de Ia
Republica, de conformidad con lo dispuesto en la Resoluciéon N°30, de 2015, de la
Contralorla General de la Republica o norma que la reemplace, debiendo dar
cumplimiento a toda Instruccién o resolucidon que el organismo contralor emita al
respecto.

13. En caso de que el ejecutar genere algun documento escrito formal o informal, se

deberé referir siempre, como “Albergue” del Plan Protege Calle, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia”, incluyendo el logo en los casos que proceda.,

3 Se deja constancle que &) personal que la organizacidn contrale para prestar funciones en |a ejecuclén dal{jos) dispositivo{a),
na lendré relacidn laboral alguna nl dependencla con &l Minislerlo de Desariollo Soclal y Famllia, sino exclusivamenta con [a
institucién ejocutora,

4 Para al correcto funclonamlento do |os dispesitives, es Imprescindlble la plena conformacidn da equipos desde al Iniclo de Ja
e[ecucldn del dispositive, cuya composicién se detalla en Jas tablas [neluidas en Jos Informes técnlcos de Inslalaclén y final,
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14, Toda publicacién que se realice, en las paginas web institucionales, deberan insertar
el logo del Ministerio del Desarrollo Social y Familia y del Programa Noche Digna.

15. Coordinar con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, toda
difusién, plan comunicacional, nota de prensa u otras actividades comunicacionales,
haciendo aluslén que se trata de una iniciativa gubernamental.

16. Crear un registro contable especial para los gastos de este convenio, que permita el
adecuado control de los recursos, con la identificacién de los bienes inventariables
que se adquieran con cargo al proyecto.

17. Llevar un registro diario de las prestaciones y personas atendidas en el Sistema Calle
Cero u otra que ¢| ministerlo designe. Todas las persohas que tengan acceso a dicho
sistema deberan contar con su nombre de usuario y clave, entregada por la SEREMI
y guardar estricta confidencialidad de [a informacién a la gue tengan acceso debiendo
dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N°19.628, sobre proteccién a la vida
privada, en relacién con io dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica
de [a Republica, obligacion que debera constar en los contratos que la institucion
celebre con las personas que conforman el equipo. Ademds, el ejecutor debera
cumplir con los procedimientos y asegurarse que el equipo del dispositivo cumpla
con lo requerldo para los estandares tangibles e intangibles, detallados en el manual,

18. Realizar Inventario simple de bienes muebles adquiridos con recursos del presente
convenio, el cual podra ser solicitado por la Contraparte Técnica de la SEREML.®

19, Reportar a la Central de Coordinacidn y Reportabilidad diariamente, [a ocupacioén del
dispositivo®,

20. Coordinar con el equipo municipal del Registro Social de Hegares la aplicacion del
Anexo Cuestionario para Personas en Situacién de Calle, a todos/as los usuarios/as
del disposttivo de corresponder.

21. En caso de que el ejecutor sea una Municipalidad, completar el Anexo N°2 del
presente convenio referido a la coniratacion de personal necesario para su
implementacion y a su calidad juridica.

22, Dar cumplimiento a las directrices relativas a la coordinacion, derivacién y
comunicacion establecidas en el Manual antes mencionado.

5 Los blsnes muebles adqulridos con carge a los recurses kransferdos en vidud de este convenlo, al tmmino da su ejecucion,
serdn destinedos a Ja continuldad de la Implementaclén del programa, en caso de ser procedenta, sin parjulcio da las
Insttuceiones quo para esios efectos dicte la Subsecretaria de Serviclos Soclalas o la SEREM! de Desarrcllo Social y Familia
correspandlente. Lo anterior, en cumplimlento a lo dispuesto en el incise penidllimo del articulo 26 de 1a Ley N*21,722 de
Prasupuestos del Sector Pdblico correspendiante al afio 2025,

® Todos los servicios de Coordinacidn Territoclal y atibuciones de o Cenfral Naclonal de Coordinacidn v Reporiabilidad (CCRY},
sevan efecutadas por esla 1t otro dispositivo o servicio de que lo reemplace de ser delerminado par MDSF,
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23. Publicar en su sitio electrénico institucional el proyecto adjudicado y el texto integro

del presente convenio en el que consta el presupuesto asociado a éste, en un plazo
no mayor de quince dlas corridos una vez suscrito e} presente acuerdo.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor debara dar cumplimiento a teda instruceién que emane

de autoridad competente para el correcto funcionamiento del Programa, en especial aguellas

que se entreguen ante una eventual emergencla sanitaria o de otra indole.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes enumeradas podra dar motivo al

termino anticipado del presente convenio.

N. DE LAS OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DE COQUIMBO:

1.

Transferir los recursos de conformidad a lo sefialado en la clausula sexta del presente
convenio.

2. Acompanar y supervisar técnicamente la efecucion del o de |os dispositivos,

Ctergar claves al Ejecutor y coordinar la capacitacion para el uso adecuado de
Sistema de Gestién de Convenios (en adelante, “SIGEC"), y del Sistema Informético
Calle Cero, o la plataforma que la reemplace, ambos del Ministerio de Desarrollo
Soclal y Familia y del Sistema de Rendicidén Electrénica de Cuentas (en adelante,
“SISREC") de la Contraloria General de la RepUblica.

Supervisar el ingreso, por parte del ejecutor, de la informacién en forma diaria, al
Sistema Calle Cero, segin el dispositivo que se trate, de conformidad con lo
establecido en el Manual ya individualizado.,

5. Convocar y participar de las mesas técnicas.

Capacitar a los ejecutores, respecto de las orientaciones y estédndares téenicos del
Plan Protege Calle, como de las rendiciones de cuentas y de los gastos permitidos
para la ejecucion del presente convenio,

Exigir v revisar las rendiciones de cuenta en conformidad a lo sefialado en la
Resolucion N°30, de 2015, de fa Contraloria General de fa Republica, que fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicién de cuentas, o norma gue la reemplace,

Realizar supervision y monitoreo de las metas de cobertura, entrega de prestaciones
y los tiempos de ejecucion de los dispositivos en el Manual de Orientaciones y
Estdndares Técnicos para el componente Plan Protege Calle y en el presente
convenio.
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8, Dar oportuno cumplimiento a los tlempos de revision de los Informes Técnicos
Informes de Inversién.

10. Realizar cualquier otra funcién que tenga por objeto velar por la correcta ejecucion
del presente convenio.

Lo estipulado en la presente cldusula, es sin perjuicio de las obligaciones contenidas en el
Manual de Orientaclones y Estandares Técnicos para el componente Plan Protege Calle,
aprobado mediante Resolucion Exerta N°044, de 2025, Subsecretarla de Serviclos
Soclales, cuyo incumplimiento podrd dar origen a declarar el término anticipado del presente
convenie, por parte de la SEREMI, en el presente convenio y sus Anexos,

QUINTA: DE LA SUPERVISION DEL. CONVENIO

El dispositivo ejecutado sera supervisado por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familla respectiva, al Manual de Orientaclones y Estdndares Técnicos para el
componente Plan Protege Calle ya indicado y a lo establecido en el presente convenio, sin
perjuicio de las funciones de acompariamiento y asistencia técnica de! Programa Noche
Digna, dependiente de la Divisién de Promocién y Protecclon Social de la Subsecretarla de
Servicios Sociales.

Esta supervision incluird visitas, monitoreo y todas las actividades que se originen por e
desarrollo de las funciones de supervision, especlficadas en el presente convenio,
comprometiéndose el ejecutor a prestar la colaboracién necesaria al efecto,

SEXTA: DE LOS RECURSOS, DISTRIBUCION E ITEMS FINANCIABLES

Para la ejecucidén del presente convenio, la SEREMI transferird a Municipalidad de La
Serena, la cantidad de $33.600.000.- (treinta y tres millones seiscientos mil pesos), fondos
contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subsecretaria de Servicios
Sociales, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 998, Programa Noche Digna, de ja Ley N°21.722
de Presupuesto del Sedtor Plblico para el afio 2025, de acuerdo al siguierite detalle:

Tipodedispositivo: | Monto:{$)
Albergue o) T $ 33.600,000.-
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La transferencia de recursos se efectuara en 1 (una) cuota, la que se realizaré dentro de los
diez (10) dfas habiles sigulentes al cumplimiento de los sigulentes requisitos copulativos:

1. Que se encuentre totalmente framitado el Gitimo acto administrativo que apruebe el
presente convenio,

2, Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificacion exigido en [a clausula séptima
del presente; v

3. Slempre que el ejecutor se encuentre al dia en la presentacién de la rendicién de cuentas
de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucidn N°30, de 2015, de la Contraloria General de la
Reptiblica que fija norma sobre Rendicion de cuentas.

Si el efecutor es una Municipalidad, debera enviar a la SEREMI el Decreto Alcaldicio que
autorice la utilizacién de esos recursos para el desarrollo del dispositivo, en un plazo no
superior a siete (7) dias corridos posteriores a la transferencia de recursos; documento que
ademds debera ser ingresado a SIGEC dentro del mismo plazo.

Los fondos transferidos deberan ser utilizados exclusivamente en el financiamiento y gestion
del presente convenio,

Los recursos transferidos seran depositados por la SEREMI en la-cuenta bancaria que posea
el Ejecutor, no pudiendo presentarse para este objeto, cuentas de personas naturales.

El Ejecutor una vez recibida la {fransferencia, debera emitir a la SEREMI, la certificacién de
conformidad de este ingreso, Indicando el monto transferido v la fecha en que se hizo
efectiva, en un plazo méximo de 7 (siete) dlas corridos contados desde la transferencia de
los recursos.

Con la finalidad de dar cumplimiento al objeto del convenio, el gjecutor, dentro de los diez

{10) dias corridos slguientes a su suscripcién, deberd presentar en SIGEC una distribucion
presupuestaria, la que deberd ajustarse a los ltems sefalados en el Plan de Cuentas
disponible en SIGEC y contenldo en el Anexo N°1 del presente convenio, debiendo desilnar,
como minimao el 80% del total del monto transferido al ltem “Gastos Directos a Participantes”,
pudiendo destinar un maximo del 10% a gastos internos y que, en términos generales son
los que se indican a continuacioén:

12




1.- Gastos Directos a Participantes

Este ftem corresponde a todos aquelios gastos que son realizados en funcién directa de la
poblacién beneficiaria. Es decir, aquellos fondos destinados a prestaciones para
participantes de un dispositivo, Este Item se desglosa en los siguientes sub ftems:

a) Recursos Humanos: Se consideran los gastos correspondientes a [a contratacion de
profesionales o.personas a cargo de la efecucion del componente y/o dispositivo de
acuerdo con cada una de las especificaciones establecidas en el Manual de Orientaciones
y Estandares Técnlcos y el Plan de Cuentas del Anexo N°1, Incluye gastos de Recursos
Humanos y gastos de Servicios.

Se deja constancla que el personal que la organizacidn contrate para prestar funciones en
la ejecucién del Programa no tendra relacion laboral alguna ni dependencia con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la institucién ejecutora.

El personal contratado deberd dar cumplimiento a la normativa de funcionamiento
establecido en el Manual de Orientaciones Técnicas del Plan Protege Calle y a la normativa
legal vigente por parte del empleador, En hinglin caso se podrd superar las horas laborales
legales de funcionamiento, ya sea en jornada o turno, o duplicar sus funciones en otros
dispositivos a la vez.

Cualquier modificacién de la planta. de recursos humanos, debera quedar constatada en los
respectivos informes técnicos en plataforma SIGEC u ofra que el Ministerlo designe.

b) Activos: Aquellos bienes que se entregan a los participantes directamente para el
desarrollo del dispositivo.

¢) Gastos de Soporte: Corresponden a los gastos utilizados para sustentar la operacion.
Incluye gastos de Habilitacidn y otros Gastos de Soporte.

2.- Gastos Internos

Este item corresponde a todos aquellos gastos que constituyen un apoyo a la gestidn
administrativa del dispositivo, tales como materiales de oficina, y otros gastos de
administraciéon necesarios para la ejecucién y sustento del pregrama. Esie ltem se

especificara en distintos sub-items. En ninglin caso se aceptarad que este ltem exceda &l
10% {diez por ciento) del total presupuestado por cada dispositivo,




Se hace presente que se encuentra prohibido realizar gastos con tarjeta de crédito,
solo podra ser autorizado por la contraparte téchica cuando, de acuerdo con la naturaleza o
¢l monto de la transaccion (por el riesgo de trasladar dinero), hagan indispensable recurrir a
ese medio de pago’.

Ademas, y para todos los efectos, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia no sera parte
ni tendra responsabilidad alguna ni directa, ni indirecta, nl mancomunada, ni solidaria en Jos
eveniuales contratos de arriendo, comodato, usufructo o de cualquier otro fipo que las
entidades ejecutoras celebren sobre bienes raices a efectos de ejecutar el presente
convenio,

Sin perjuicio de lo anterior, una vez aprobado administrativamente el presente convenlo, se
podra autorizar la redistribucion de gastos del proyecto, en las condiciones que a
continuacion se sefialan.

La redistribucién de gastos del dispositivo debera ser sclicitada por el Ejecutor previo a la
glecucién de los gastos, por escrito y fundada en causas debidamente justificadas, al

Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia. Asimismo, la solicitud de
redistribucion debera ser ingresada a SISREC,

La solicitud de redistribucion no podré ser presentada mas alla de los doce (12} dias corridos
anteriores al término del plazo de EJecucion del dispositivo,

La redistribucion en ningtin caso podra sobrepasar el 30% del total de gastos del dispositivo,
no debiendo significar una disminucién del [tem “Gastos Directes a Participantes®. Asimismo,
en caso de que una misma institucion esté ejecutando dos o méas dispositives, no podra
realizarse redistribucién entre dispositivos.

El Secretario Reglonal Ministerial de Desarrollo Social y Familia, podrd o no autorizar la
redistribucion sclicitada, dentre de siete (7) dlas corrides desde la presentacion de la
solicitud, Io que sera informado al Ejecutor por medio de un oficlo emitido por ellla SEREMI
y por SIGEC. La nueva redistribucion debera ser aprobada mediante resolucién exenta de

7 Aplica criterio de la Centralofla General de la Repiblica en los dictdmenes N*2,033 de 2018, N*16.096 de 2017 y N*7,760 do
2002,
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la SEREMI. Todos los documentos indicados se entenderén que forman parte integrante del
presente convenio.

Las actlvidades especificas a financiar con los recursos indicados precedentemente se
refieren a la instalacion del dispositivo, su habllitacién o mantenimiento del mismo en caso
de correspender, la entrega de prestaciones a las personas en situacion de calle durante la
etapa de entrega de servicios, conforme a las especificaciones de cada dispositivo
gjecutado, v tal como se ha indicado de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Orientaciones técnicas del Programa, a lo dispuesto en las Bases y en el presente convenio,
dando cumplimiento a la presentacion de los de Instrumentos de carécter técnicos y
financieros que son exigidos en el marco de la ejecucion del presente convenio,

SEPTIMA; DE LOS INFORMES TECNICOS Y SU REVISION

El gjecutor debera presentar los Informes técnicos de manera separada para cada dispositivo
adjudicado.

a} Inforine de Planificacion

El ejecutor deberd entregar a la SEREMI un Informe de Planificacion dentro del plazo de
cinco {5) dias habiles sigulentes a la fecha de la suscripcidn del presente convenio y previo
a la transferencia de los recursos.

Este informe debe contener las acciones y/o actividades de coordinacién realizadas previo
a su entrega {por ejemplo, reuniones de equipo, intersectoriales, la SEREMI, entre otros).

El informe debe contener, ademas, una planificacién de las actividades que se desarrollaran
en la ejecucién del dispositivo y debera presentarse a fravés del Sistema SIGEC u otro que
lo reemplace y sea definido por parte del Ministerio, conforme al formato disponible en dicha
Plataforma,

Respecto a las reunicnes que se realicen en el marco de la implementacién dei dispositivo,
un representante de la institucion adjudicataria debera asistir de forma obligatoria a la
reunion que convoge a contraparte de la SEREMI.

En dicha instancia, la que debe desarrollarse previo a la entrega del presente informe, la
contraparte técnica de la SEREMI debera informar respecto del curso del Plan Protege Calle
que debe realizar parte del equipo ejecutor, dar a conocer el instructivo del curso y el link de
acceso, sin perjuiclo de otros temas que resulten relevante respecto el dispositive, De cada
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reunidn realizada, se deberd lavantar un Acta (segtn el formato informado por la SEREMI)
gue dé cuenta a lo menos de los asistentes, fecha de realizacién y tematicas tratadas.

b) Informe Técnico de Instalacién

La institucién ejecutora debera entregar a la SEREMI un Informe Téchico de Instalacidn por
cada dispositivo ejecutado, dentro del plazo de siete (7) dias corridos siguientes a la fecha
de aprobacién del Acta de Apertura del dispositivo respectivo, dando cuenta de dicho
proceso y del cumplimiento de los estandares tangibles e intangibles descritos en el Manual
de Orientaciones y EstAndares Técnicos del Plan Protege Calle,

Adernas, debera adjuntar copia del currlculum de |as personas que han sido contratadas
para la ejecucion del respectivo dispositivo, con indicacion de la funcidn a desarrollar para
¢ada una de ellas, deblendo estar acorde con los requerimientos exigidos en el presente
convenio y en el Manual de Orlentaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle,
aprobadas administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

c) Informes Técnicos de Avance

La Institucidon ejecutora debera entregar a la SEREMI Informes Técnicos de Avance
bimestrales por cada dispositivo ejecutado, segiin corresponda, dado el plazo de ejecucién.
Tales informes deberéan entregarse dentro del plazo de siete (7) dias corridos siguientes al
término del periodo que informa.

Los Informes deberan dar cuenta, al menos, de los avances en las prestaciones
comprometidas y el cumplimiento de los estdndares exigidos en el Manual de Orientaciones
y Esténdares Técnicos para el Plan Protege Calle aprobado administrativamente por la
Subsecretarla de Servicios Sociales y en el presente acuerdo.

El primer informe debera contener |a informacion de los primeros sesenta (60} dlas corridos
siguientes a la fecha de apertura del dispositivo consignada en el Acta de Apertura y asf
suceslvamente seglin corresponda.

d} Informe Técnleo Final

La Institucién ejecutora deberd entregar a la SEREMI un Informe Técnico Final, por cada
uno de los dispositivos ejecutados, dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos contados
desde eltérmino de la efapa de entrega de servicios, que debera contener todos los procesos
desarrollados en torno a la ejecucion del dispositivo.
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Los informes indicados en las lefras a, b, ¢, d, se encentraran disponibles en SIGEC u otro
que lo reemplace y sea definido por parte del Ministerio, para ser completados por el sjecutor
y entregados posteriormente en la Oficina de Partes de la SEREM|, dentro del plazo Indicado
precedentemente, recibiendo el carrespondiente timbre de ingreso.

Revisién de los Informes Técnicos

Los informes referidos deberan ser revisados por la Contraparte Técnica de la SEREMI
dentro del plazo de doce (12) dias corridos contados desde su recepcién en la Oficina de
Partes de la respectiva SEREMI. La Contraparte Técnica de la SEREMI| podré aprobarlos o
rechazarios a través de SIGEC u otro que lo reemplace y sea definido por parte del Ministerio.

Los informes que sean rechazados en el SIGEC o el sistema que lo reemplace y que sea
definido por el Ministerio, deberan ser subsanados por el Ejecutor, qulen tendra un plazo de
siete (7) dlas corridos contados desde el rechazo para corregirlos. La contraparte técnica de
la SEREMI procedera a su aprobacion o rechazo definitivo dentro del plazo de siete (7) dias
corridos contados desde su correccion por €l Ejecutor en SIGEC o sisterna que lo reemplace,

OCTAVA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, Y DE L.OS INFORMES FINANCIEROS Y SU
REVISION

L.a SEREMI serd responsable, de conformidad con las normas establecidas en la Resolucién
N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, sobre el procedimiento de
rendiciones de cuentas, de:

1.  Exigir rendicién mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser
entregada dentro de los quince (15) primeros dias hébiles del mes siguiente al que se
rinde.

2.  Proceder a su revisién en un plazo de quince (15) dias hébiles desde la recepcion de
los informes para determinar la correcta ejecucion de los recursos transferidos y el
cumplimiento de los objetivos pactados.

Para lo anterior, la entidad eJecutora deberd entregar, de manera separada para cada
dispositivo en caso de corresponder, mediante el sistema de rendicidn de cuentas de la
Contraloria General de la Republica SISREC, lo siguiente;

1. Los comprobantes de Ingresos con la documentacion auténtica o la relacién y
ublcacion de ésta, cuando proceda, que justifique los ingresos percibldos con los
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recursos que por el convenio se transfieren. E! comprobante debera ser firmado por la
persona responsable, legalmente, de perclbirlo,

2. Los comprobantes de egresos con la documentaclon auténtica o la relacidn y
ubicacion de ésta, cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los
recursos que por el convenio se transfieren,

3. Los comprobantes de traspasos con 1a documentacién auténtica o la relacion y
ubicacion de ésta, cuando proceda, que demuestre las operaciones contables que no
corresponden & Ingresos y gastos efectivos

Asimismo, el ejecutor debera entregar los siguientes informes financleros:

1.- Los Informes Mensuales de Inversién

El ejecutor debera entregar informes mensuales de inversidn que den cuenta de |a ejecucion
de los recurses transferidos, el monto detallado de |a Inversién reaflzada, fechas en que se
realizo, uso en el que se aplicd y el saldo disponible para el mes siguiente en base al Plan
de Cuentas contenido en el Anexo N°1 del presente Convenio. En caso de no existlr gastos
se debe informar “Sin movimientos”.

Estos informes deberan entregarse dentro de los quince {15) primeros dias habiles siguiente
al que se estd informando, y deberdn ser revisados por la SEREMI. Lo anterior, es sin
perjuicio de toda otra documentaclén que el ejecutor estime necesaria incluir para justificar
los ingresos o gastos de los fondos respectivos,

En cuanto a la rendicion de gastos, s6lo se aceptaran boletas o facturas en original, las que
deben cofresponder a gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades
realizadas en el marco del presente convenio.

Los documentos sefialados, deberén ser acompafiados sin enmiendas o adulteraclones;
asimismo, no se aceptaran gastos que no cuenten con su debldo respaldo,

2.-Informe de Cijerre (Financiero Final)

El ejecutor debera entregar un informe financlero de clerre que dé cuenta de la ejecucion de
los recursos recibidos, el monto detaltado de Ia inversién realizada y el saldo no ejecutado,
si lo hublere,
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Este Informe debera presentarse a través del Sistema SISREC u ofro que lo reemplace,
dentro de los treinta (30) dlas hébiles sigulentes a la aprobacién de la dltima rendicién
mensual, la que corresponde al Ultimo mes de ejecucion. Lo anterior, sin perjuicio de toda
otra documentacién que e! ejecutor estime necesaria incluir para justificar los ingresos o
gasto de los fondos respectivos.

Se deja establecido que, de acuerdo a lo dispuesto por el inciso primero del articulo 26 de la
Ley N°21.722 de Presupuestos del Sector Publico correspondlente al afio 2025, no podra
extender por més de seis meses contados desde [a finalizacion de la gjecucién del convenio.

Con todo, en caso de que la institucion postulante se adjudique més de un dispositivo, los
informes financleros que presente deberan dar cuenta de la ejecucion de cada uno de los
dispositivos por separado.

Revislén de los Informes financleros:

La SEREMI revisara los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dlas habiles,
contados desde su recepcitn en [a Plataforma SISREC de la raspectiva SEREMI y podra
aprobarlos u observarios, En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones por parte
del organismo Ejecutor, respecto de los Informes, o blen de los comprobantes que lo
respaldan, o de su falta de correspondencia con el Informe Final, éstas deberan ser
notificadas a la institucion ejecutora través de 1a misma Plataforma SISREC.

El EJecutor tendra un plazo de diez (10) dlas habiles, para hacer las correcciongs u
aclaraciones pertinentes y enviarlos a través de SISREC a la SEREMI respectiva, la que
debera revisarlas dentro de los dlez (10) dias habiles sigulentes a la fecha de su recepcion,
debiendo aprobarlos o rechazarlos de forma definitiva, o que deberd ser notificado al
Ejecutor a través de SISREC, de adoptada la decisién por la SEREMI,

La no presentacién de los Informes Mensuales de Inversion, la no realizacidn de las
cofracciones o aclaraciones nofificadas por la SEREM! dentro del plazo estiptlado, o el
rechazo definitivo del Informe de Inversién, se considerard un incumplimiento grave del
Convenio, que habilitara a la SEREMI a poner término anticipado al Convenio y exigir al
ejecutor la restitucién de los recursos no rendidos, observados y/o no ejecutados segun
corresponda o hacer efectiva [a gjecucion de la garantfa, en caso de ser procedente.

19




Reembolso de excedentes

De acuerdo con lo dispueste en el inciso primero del artlculo 26 de la Ley N°21.722, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025, el reintegro de los recursos
transferidos que no hayan sido utilizado dehera realizarse a mas tardar dentro del mes
siguiente al cierre de la rendicién de cuentas del respectivo convenio. En el mismo plazo
deberan reintegrase los saldos no rendidos u observados, Lo anterlor, es sin perjuicio de las
normas legales vigentes al momento de la restitucion.

NOVENA: DEL PLAZO DE EJECUCION Y LA VIGENCIA DEL CONVENIO

1. DE LA VIGENCIA

El presente convenio entrara en vigencla una vez que se encuentre totalmente tramitado el
ultimo acto administrativo que lo apruebe, y se mantendra vigente hasta la aprobacion o
rechazo definitivo de los Informes Técnicos ¥ Financieros Finales, por la SEREMI.

En caso de que la institucién se adjudique mas de un dispositivo, el convehio se mantendra
vigente hasta la aprobacién del Glfimo informe técnico y financiero que se presente por el
ejecutor,

Il. DE LA EJECUCION

El plazo de ejecucidn de] dispositive se computara desde [a fecha en que la SEREMI
transfiera los recursos; y constara de tres etapas: a) Instalacién; b} Entrega de Servicios
y c} Cierre.

La Institucién podr4 comenzar a realizar las acciones, que no impliquen gastos, a contar de
la suscripcién del presente instrumento, sin embargo, la transferencia sélo procedera una
vez totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el Convenio y entregado
el informe de planificacién, de acuerdo con la cliusula séptima del presente acuerdo.

A partir de la fecha de la transferencia de [os recursos, podran gjecutarse desembolsos en
efectivo e imputarse gastos,

El plazo de habilitacian en ninglin caso slgnificard un aumento del periodo de ejecucion del
convenio.

A continuacion, se describen cada una de las etapas deben cumplirse en la ejecucidn del
{los) dispositivo (s):
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a} Instalacién:

La etapa de Instalacion del dispositivo serd de un méximo veinte (20)® dfas corridos contados
desde la fecha de transferencia de los recursos, dentro de la cual el ejecutor debera contratar
recurses humanos, comprar insumaos, habilitar el inmueble {en caso de corresponder) y todo
aquello necesario para la correcta implementacion del dispositivo.

En cuanto al inmusble®, en caso de corresponder, el ejecutor debera contar con un recinto
institucional para la ejecucién del pragrama. El inmueble no podra arrendarse por parte de
la institucion a un tercero relacionado con ésta.

Al catorceavo (14°) dia corrido, la Contraparte Técnica de la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia, revisara las condiciones de operacién del o los dispositivas y, respecto a la Ruta
Médica® respecto de cada uno de los dispositivos instalados, en la que deber4 constar la
fecha de aprobacién con la finalidad de tener certeza de la fecha de inicio de la siguiente
etapa.

En caso de que la Coniraparts Técnica de la SEREMI no apruebe la apertura, el efecutor
tendrd un plazo maximo adicional de cinco (5) dlas corridos para soluclonar las
observaclones que impiden su apertura. Cumplido este plazo, la Contraparte Técnlca se
pronunciara al dia sigulente habil aprobando o rechazando de manera definitiva la apertura
del disposiltivo,

En caso de que sea rechazada la apertura del dispositivo, se declarara el incumplimiento del
Convenio y el término anticipado de éste mediante el acto administrativo correspondiente,

Ella} SEREMI, a través de Oficlo, notificara a la entidad ejecutora, quien tendra siete (7)
dlas corridos para la restitucién y reintegro de los montos transferidos.

Por Ultimo, en casos excepclonales debidamente justificados por caso fortuito o fuerza
mayor, la SEREMI padra autorizar un plazo superior a los veinte (20) dias de instalacién,
Para lo anterior, el Ejecutar debera solicitar por escrito el aumento del plazo de instalacion,
previo al vencimiento de los 20 dfas sefialados, debiendo indicar las razones que
fundamentan dicha solicitud. La SEREMI podra autorizar o no tal solicitud debiendo
comunicar o antertor por escrito al ejecutor,

* Los dispositlvos | tienen un plazo méximeo de [nstalaclén de 20 dlas,

% Aplica a los disposilivos qua prestan el sejviclo de alo]anilznto, esto es, Albergue, Albergue Protege, Albergue con Sobracupo,
y Cupo Invierno.

10 Esta a5 un plaze méxime. Por tante, la- SEREMI podra hacer uso de dicha facultad an forma pravia, en la medida que el
dispositivo se epcuentre en candiclones da ser ravisado de acuerdo a o comunicada par el ajecutor.
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b} Entrega de Servicics

Aprobada la apertura del dispositivo por la Contraparte Técnica de la SEREMI, se dard inicio
a la etapa de Entrega de Serviclos comprometidos en el presente convenio. Esta etapa es
la ejecucién directa del dispositive y tendrd una duracién de ochenta (80) dlas cormridos
contados desde el dla sigulente a [a fecha de aprobacidn gque conste en el Acta de Aperiura
del Albergue.

Todos los plazos se contaran desde el dia corrido siguiente a la fecha de aprobacién que
consta en el Acta de Apertura de cada dispositivo, La contraparte Técnica de la SEREMI
deberd sefialar expresamente en el Acta respectiva el dla en que ha otorgado su aprahacion,
al objeto da tener certeza respecto a la fecha en que se dard inicio a la entrega de servicios.

Dentro de los siete {7} dias corridos siguientes a fa fecha de Inicio de la entrega de servicios,
que consta en el Acta de Apertura, el ejecutor debera enviar un informe de Instalacién del
Dispositivo, Dicho informe debera ser completado en el SIGEC y v ser enviado al correo
electrénico de Ia Oficina de Partes de [a SEREMI. La contraparte técnica de [a SEREMI
reallzara la revision del Informe de Instalacién, de verificarse que se da cumplimiento a o
establecldo en la cldusula séptima del presente convenio, la SEREMI lo aprobard y debera
adjuntar el Acta de Apertura en la pestaia de Supervisién del SIGEC.

Excepcicnalmente por motivos fundados calificados por la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia, se podré ampliar el plaze de la etapa "Entrega de Servicios”,
modificar o ampliar el horario de funcionamiento del dispositivo y/o cobertura y/o el nimero
ylo tipo de prestaciones entregadas, considerando siempre lo dispuesto en las normas
técnicas, en los casos que se indican:

« Existencia de sifuaciones excepcionales que pongan en riesgo la vida, salud e
Integridad de las personas ‘en situacién de calle.

» Otras eventualidades definidas por la SEREMI que se relacionen directamente con
el objeto del componente Plan Protege Calle,

+ Situaciones asociadas a una eventual emergencla sanitaria, catastrofe natural o
climatica.

En caso de que el ejecutor cuente con recursos disponibles del presente convenio para dar
cumplimiento a la modificacién requerida se suscribird una modificaclén de convenio entre
las partes debiendo aprobarse mediante acto administrativo pertinente. Los recursos
disponibles podran ser reinvertidos en la atencién de los participantes durante el referido

perlode, de conformidad con las reglas sobre gastos y rendicidn de cuentas reguladas en el
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presente convenio, La solicitud del ejecutor deberd ser formulada por escrito y presentada
dentro del periodo de ejecucion del dispositivo correspondisnte,

8i el Ejecutor no cuenta con recursos disponibles para financlar los cambios en la ejecucion
que implica [a respectiva modificacidn y siempre que se encuentre en los casos indicados
anteriormente, la SEREMI podréa solicitar la entrega adicional de recursos. Para lo anterior,
la SEREMI dehera remitir la solicitud mas un informe técnico via Oficlo que justifique la
solicitud, dirigido al/la Jefe(a) de Division de Promocion y Proteccidén Social de la
Subsecretaria de Serviclos Sociales, quien evaluard y verificara si es factible realizar una
nueva fransferencia de recursos atendida la disponibilidad presupuestaria del programa, as!
como la propoicionalidad de los montos solicitados por la Institucién.

En caso de existir [a disponibilidad presupuestaria, el jefe(a) de Divisidn informara mediante
oficio a elfla SEREMI, quien a su vez debera suscriblr una modificacidn al convenio, la cual
debera ser aprobada por elflos acto/s administrativo/s correspondientefs,

Sera requisito indispensable para proceder a la transferencia de nuevos recursos, que ia
instituclén ejecutora se encuentre al dia en la presentacién de rendiclén de cuentas de
acuerdo a lo dispuesto sn la Resolucién N°30 de 2015 de la Contraloria General de la
reptiblica que fija norma sobre Rendicidn de Cuentas.

¢} Cierre

Al finalizar el plazo de Entrega de Serviclos que estipula el presente convenio, y en un plazo
maximo de quince (15) dias corridos, 8 Ejecutor realizara todas las acciones relaclonadas
con el clerre del dispaositivo, esto es: reparaciones en el recinto, limpleza del lugar, inventario
de bienes, entre otras acclones,

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS Y FINANCIERAS

La SEREMI respectiva, realizara la supervision de la eJecucldn de los disposltivos,
ajustandose al Manual de Orientaciones y Estandares Téchicos para el Plan Protege Calle,
aprobadas administrativamente por la Subsecretarla de Servicios Social, y sus
modificaciones, en caso de existir, y a los términos establecidos en &l presente Converiio;
sin petjuicio de las funciones de Acompariamiento y Asistencia Técnica del Programa Noche
Digna dependlente de la Divisidn de Promoci6n y Proteccidn Social de la Subsecretaria de
Servicios Saciales,

La Contraparte Técnica sera ejercida por la SEREMI o uno o mas funcionarios/as con
responsabllidad administrativa designado/a por éste, y tendra las siguientes funciones:
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a) Realizar el seguimiento, supervisién, monitoreo y control del corfecto desarrollo y
ejecucion del o los Dispositives, velando por el estricto cumplimiento de lo acordado en
el respsctivo Convenio y siguiendo las orlentaciones que emanen desde |[a
Subsecretaria de Serviclos Sociales, en concordancia con lo estipulado en el Manual de
Orlentaciones y Estandares Técnicos para el Plan Protege Calle, pudiendo para ello
requerir al Ejecutor informacién sobre su ejecucién, citar a reuniones periddicas, aclarar
dudas que surjan durante el proceso, establecer acuerdos tanto técnicos como
operativos, efectuar capacitaciones, entre otras labores.

b} Recepcionar, evaluar y aprobar los informes técnicos presentados por el gjecutor.

¢) Mantener un archivo, tanto fisico como digital, actualizado con la totalidad de los
antecedentes del Convenio,

d} Capacitar y/o coordinar Ia capacitacion del Ejecutor en el uso y manejo del SIGEC u ofra
que [a reemplace y del Sistema Informético Calle Cero o plataforma que lo reemplace,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y coordinar con elfla encargado/a
financiero/a de |a SEREMI, la capacitacion en e] ambito presupuestario en el SISREC.

e) Levantar acta de los incumplimientos de que tome conocimiento en el desempeiio de
st rol como contraparte técnica.

f) Monitorear la realizacién del Curso Plan Protege Calle por parte delfia Coordinadorfa y
Manitores/as en ia plataforma que informe la SEREMI y que el Ministerio dispone para
tal efecto.

g) Aplicar y suscribir el Acta de Apertura por cada uno de los dispositivos que se ejecute,
el que estard disponible en la plataforma de SIGEC u otra que la reemplace, con el cual
la SEREMI aprueba o rechaza el inicio de la Entrega delfios Servicio/s convenido/s.

h) Evaluar el desempefio de los ejecutores en la etapa de Entrega de Servicios, mediante
el Instrumento de Supervisidn, el que debe aplicarse de forma bimestral, y estara
disponible en la plataforma SIGEC.

i) Cualquier ofra funcién que tenga por objeto velar por la correcta gjecucidn del Convenio,

La Contraparte Financiera sera ejercida por el (la) secretarlo(a) Reglonal Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la Regién de Coguimbo y tendra las siguientes funciones:

a) Revisar en un plazo de quince (15) dias habiles, desde la fecha de recepcidn, los
Informes Financieros mensuales y presentar su aprobacion u observacion en SISREC.

b) Revisar en un plaze de quince (15) dias hébiles, desde la fecha de recepcion, el [nforme
de Inversién Final y presentar su aprobacldn u cbservacion en SISREC,
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Por su parte, el Ejecutor debera designar un/a Coordinador/a del Convenlo e Informar a la
SEREMI al correo elactronico rastudillo@desarrollosacial.dob.cl dentro de los diez (10) dias
habiles sigulentes a la suscripeién del presente acuerdo, el que se relacionard con la
Contraparte Técnica de la SEREMI, para todos los efectos sefialados anteriormente, Las
instituciones ejecutoras de los dispositivos deberan colaborar en las tareas de supervision y
control pertinente.

DECIMO PRIMERA: DEL TERMINO ANTICIPADO Y CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO

En caso de que la entidad ejecutora incumpla en forma grave las obligaciones establecldas
en el presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucién fundada, poner término
anticipado al convenio, y exigird a la Institucién ejecutora la devolucion del monto de- los
recursos transferidos,

Se considerara incumplimiento grave las siguientes catisales;

a. Si [a institucidén ejecutora utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines
diferentes a los estipulados en el convenio.

b. Si la documentacidn, informacién o antecedentes oficiales presentados por la
Institucién ejecutora no se ajustan a la realidad o son adulterados.

¢. Sielfinanciamlento cubriera bienes o servicios no ulilizados durante [a ejecucion del
dispositivo, de acuerdo a [o establecido en el convenlo.

d. 8i el ejecutor no efectla las actividades comprometidas en &l marco del presente
convenio o no presenta los informes comprometidos en los plazos establecidos o bien
estos consideran una ejecucion deficlente e Injustificada de las obligaciones
contraidas o no se cumplen los estdndares establecidos en el Manual de
Orientaciones y Estdndares Técnicos aprobados por la Resolucion Exenta N°044, de
2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y en el caso de la Ruta Médica y
Ruta Soclal 24 horas, respetivamente a (o regulado en los anexos N°3 y N°4 del
presente convenio.

e. Sila entidad ejecutora no destina los bienes adquiridos con ocasidn det Convenio a
los objetivos comprometidos.

f. Sila entldad ejecutora no emplea personal en la cantidad o con las competencias
necesarias para la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo sefialado en el
Manuail de Orientaciones vy Estandares Técnicos del Plan Pratege Calle vy lo estipulado
en el presenté convenio,

g. Sicon posterioridad a la suscripeidn de convenio, &l ejecutor emplea a personal que

cuenta con alguna de las inhabilidades establecidas en virtud de la ley N°20.594, que
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crea inhabilidades e incompatibilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores vy establece registro de dichas Inhabilidades, o bien que han sido
condenados por delitos de almacenamiento y distribucion de pornografia infantil.

h. Incumplimiento administrativo, al no presentar los Informes Téchicos y/o Financieros
en los plazos estipulados, o no subsanar las observaciones realizadas por la
SEREMI.

. Si el o los dispositivos no se han instalado en los dias sefalados en la clausula
novena letra a), desde efectuada la fransferencia de recursos, salvo los casos en que
excepcionalmente se autorice una extensian de plazo por motivos de fuerza mayar,
debidamente justificados conforme a lo establecido en el presente convenlo,

jo Si la entidad ejecutora no realiza el registro de las personas atendidas y de las
prestaciones entregadas en el Sistema [nformatico Calle Cero, o en la plataforma que
la reemplace.

k. Sl la Secretarla Regional Ministerial no otorga aprobacién de apertura definitiva de
uno o mas dispositivos comprometidos, por incumplimiento de los estandares
minimos exigidos por el Manual de Orientaciones y estandares Técnicos para el Plan
Protege Calle y el presente convenio,

I, Cualquier ofro incumplimiento que afecte gravemente a la ejecucion del(los)
dispositivo(s) y torne imposible su prosecusion,

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar
e| siguiente procedimiento previo: se enviara por escrito al ejecutor las circunstancias que
motivan el incumplimiento, mediante Oficio al domicliiio indicado en la comparecencia, dentro
de los siete (7) dias corridos siguientes a la toma de conocimiento del incumplimiento por
parte de la SEREMI. E| Ejecutor dispondré de siete (7) dias corridos a partir de esta
notificacion para presentar un informe que reclifique el incumplimiento y/o explicite las
razones de éste.

La SEREMI tendrd un plazo de siete (7) dlas corridos para revisar el referido informe,
aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el Informe, o si de los resuitados de la
evaluacion se detarmina que no se justifican las razones de [os incumplimientos, la SEREMI
podrad poner término anticipado al Convenio, mediante acto administrativo y en tal caso
debera exigir la restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados.

Con todo, el mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Plblico y perseguido
penalmente, a través las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de

quien{es) corresponda.
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DECIMO SEGUNDA: DEL SISTEMA DE REGISTRO CALLE CERO

Para la ejecucion del dispositivo se utilizara el Sistema de Registro Calle Cero u otra que [a
reemplace, sitio web hitps://srcalle.ministeriodesarroliosocial.gob.¢ll, plataforma a través de

ia cual se podra registrar a cada uno de los participantes y las prestaciones entregadas. La
organizacion ejecutora podra realizar las siguientes acciones en dicha plataforma:

a) Registrar el nimero de cupos utllizados,

b) Registrar diariamente los datos de cada uno de los participantes que ingresa al
dispositivo siempre que se cuente con la voluntad de su titular,

¢) Registrar diarlamente cada una de las prestaciones otorgadas a los
participantes.

No obstante, para efectos del registro de la informacién indicada con anterioridad, el
Ministerio podra disponer otra plataforma que reemplace a la indicada en el presente
convenio,

DECIMO TERCERA: DE LA MODRIFICACION DE CONVENIO

Las partes pedran modificar de comtin acuerdo el presente convenio por motivos fundados,
lo que debera ser aprobado por los correspondientes actos administrativos y debera
ajustarse a [a normativa legal y reglamentaria vigente.

DECIMO CUARTA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, TRATAMIENTO
Y PROTEGCION DE DATOS PERSONALES

El ejecutor debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes a los que se acceda
con motivo del presente convenio, dando estricto cumplimiento a la normativa legal vigente,
en particular las disposiclones de Ja Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucidn Polltica de la
Republica y de la Resolucién N°304, de 2020, del Consejo para la Transparencia, que
aprueba el texto actualizado y refundido de las recomendaciones sobre proteccion de datos
personales por parte de los drganos de la Administracidn del Estado,

Se deja constancia en el presente instrumento que, con respecto a la recoleccion y
sistematizaciénde la informacién de los{as) usuarios{as}, las partes deben contemplar los
resguardos necesariosque garanticen sus derechos como titulares de datos personales,
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respecto del contenido de los mismos, asi como también el deber de confidencialidad y
sequridad aplicables en conformidad a [a normativa vigente,

El ejecutor debera velar porque la informacién a la que se acceda salo sea conocida por
quienes se-encuentren autorizados para ello y que, por [a naturaleza de sus funciones deban
acceder a [a misma, guardando la debida reserva, para lo cual debera arbitrar las medidas
con el fin que las personds que tengan acceso a la informacién gue por este convenio se
regula, tomen conocimiento y den cumplimiento a las obligaciones que impone la Ley
N°19.628, sobre Proteccion de Vida Privada, y demas leyes especiales que regulen el tema.

DECIMO QUINTA; DE LOS EJEMPLARES

El presente convenio se firma en 2 (dos) ejemplares igualmente. auténticos, quedando 1
{uno) en poder de cada parte.

DECIMO SEXTA: DE LAS PERSONERIAS

La personeria con la que comparece dofa Daniela Norambuena Borgheresi, para actuar en
representacion de la Municipalidad de La Serena, consta en de fecha, 06 de Diciembre 2024,
Decreto n° 5062.

La personeria de don Celso Enrique Lépez San Francisco, para actuar en representaclén de
la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién de Coquimbo,
: ¢to N° 06 de facha 12 de febrero de 2025, del Ministerio de Desarrollo Social

&
[y b
“ 3
BANORAMBUENA BORGHERESI |2 PEZ SAN FRANCISCO
&4, ~ ALCALDESA 2\ REGIONAL MINISTERIAL DE
CAOSRONICIPALIDAD DE LA SERENA T\ DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

G5 O REGION DE COQUIMEQ
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REF: Aprueba Convenlo de transferencia de
recursos por Trato Directo, para la ejecucién
del “Programa Noche Digna, Componente 1:
Plan Protege Calle, afio 2025, con
Municipalidad de La Serena,

ResoLucion exentane_ (95 ¥
waserenn, 12 JUN 2075

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Ne 20,530 Orgénica del Ministerio de Desarrallo Social; en a Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estade; en ef DEL N"2, que fija el
texto refundido, coordinado vy sistematizado de la ley N°18.695, Qrgdnica Constitucional de
Municipalidades; en la Ley N° 21 722 que aprueba el presupuesto del Sector Publico para el afio 2025;
en la Resolucién Exenta N° 044 del 03 de febrero del afio 2025, de |a Subsecretarfa de Servicios Socjales,
que aprueba Manual de Orientaclones y Estandares Técnicos para el Componente Plan Protege Calle
del Programa Noche Digna; en la Resolucién N°® 081 del afio 2025, de la Subsecretaria de Servicios
Soclales, que delega en los Secretarios Reglonales Ministeriales de Desarrollo Soclal la facultad de
suscribir y aprobar convenlos de transferencia de Fecursos, con organismos ejecutores del Programa
Noche Digna, en Ja Resolucién N°36 de 2024, de la Contralorfa General de I3 Reptblica; v los
antecedentes adjuntos;

CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familla, es la Secretaria de Estado encargada del disefio Y
aplicacién de pollticas, planes y programas en materia de equidad y/o desarroilo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccldn social a las personas,
familias o grupos vulnerables en distintas momentos del ciclo vital, promovlendo Ja movilidad e
integracidn soctal.

Que, en la Resolucién Exenta N°® 044 de fecha 03 de febrero del afio 202, emitida por Ja Subsecretaria
de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Saclal y Familia, aprobé el Manual de Orlentaciones Y
Estdndares Técnicos para el Componente Plan Pratege Calle del Programa Noche Digna,

Que, mediante Resolucién N°557 de fecha 10 de abril de 2025, de [a Secretaria Ministerial de
Besarrollo Socialy Familia de la Region de Coquimbo, se procedié a declarar desierto el concurso en
cuestidén, dado que las postulaciones no resultaron admisibles o-adjudlcadas, entendiéndose que en
tales casos no hay oferentes en el territorio que eJecute el dispositivo Albergue en la comuna de La
Serena.

Que, se hace del todo imprescindible, gestionar un convenio de transferencia de recursos a fin de
ejecutar el dispositive denominado “Albergue” en el marco del Programa Noche Digna, componente
1: Plan Protege Caile 2025, considerando la necesidad de otorgar una proteccién oportuna a la vida
y salud de las personas en situacidn de calle de la comuna de La Serena,

Que, en este contexto, y previa evaluacidn y verificacién de idoneidad técnica y financiera de la
Municlpalldad de La Serena, se suscribié convenio de transferencla de recursos por trato directo
entre la Serem! de Desarrollo Social de la Regién de Coquimbo y la mencionada entidad, con el fin
de entregar prestaclones de alojamiento, alimentacidn, higlene, abrigo, atencion bésica en salud y

SERENi DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA - Regldn de Coquimbo
Avda. Frangisco de Aguirre N°477, L Sarena
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situacién de calle de la comuna.

Que, conforme a lo resuelto por Resoluclon Exenta N°060, modificada por la Resolucién Exenta N°081,
ambas de 2025, de I3 Subsecretarfa de Servicios Soclales, se delegd en los{las) Secretarios{as)
Reglonales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia ef ejercicio de la facultad de suscribir y aprobar
convenlos de transferencia de recursos, con organismos ejecutores del Programa Noche Digna,

Que, 1a Ley N°21.722 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025, en [a Partida
21, Capitulo 01, Programa 01, Subtftulo 24, ftem 03, Asignacién 998, contempla recursos para la
ejecucién del Programa Noche Digna.

RESUELVD:

4° APRUEBENSE el convenlo de transferencia de recursos por Trato Directo para el “PROGRAMA
NOCHE DIGNA, COMPONENTE 1: PLAN PROTEGE CALLE 2025” suscrito con fecha 02 de junio de 2025,
entre [a SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA REGION DE COQUIMBO

¥ LA MUNICIPALIDAD DE LA SERENA.

2° EL CONVENIO QUE POR LA PRESENTE RESOLUCIGN SE APRUEBA ES DEL SIGUIENTE TENOR:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR TRATO DIRECTO
PROGRAMA NOCHE DIGNA, GOMPONENTE 1: PLAN PROTEGE CALLE 2025,
PARA LA REGION DE COQUIMBO”

ENTRE

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
REGION DE COQUIMBO
Y
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

En La Serena a 02 de junio del 2025, entre |a Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de la Region de Coquimbo, RUT N° 60.103.006-3, representado por su
Secretarlo Reglonal Ministerial Celso Enrique Lopez San Francisco, domiciliado para estos
efectos en Avenida Francisco de Aguirre N° 477 comuna de La Serena, Regién de
Coquimbo, en adelante e indistintamente “la SEREMI", por una parte; y por la otra
Municipalidad de La Serena en adelante e indistintamente el “EJECUTOR"; RUT N°
69.040.100-2, representada por dofia Daniela Norambuena Borgheresi, ambo(a)s
domiciliado(a)s para estos efectos en Calle Prat N° 461, comuna de La Serena, Region de

Coquimbo.
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CONS]DERANDD'

1. Que, la Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como la

Secretarfa de Estado encargada de colaborar por el Presidente de la Reptblica en el
disefio y aplicacién de pollticas, planes Y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccion social a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos
del ciclo vital, promoviendo la movilidad e integracién social vy la particlpacién con
igualdad de oportunidades en la vida nacional.

Que, la Ley N°21.722 de Presupuestos del Sector Ptiblico correspondiente al afio 2025,
en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignacién 908,
contempla recursos para la ejecucion del Programa Noche Digna, el cual se constituye
como punto de partida para la eoncrecién de una Politica Pdblica para Personas en
Situacion de Calle, la que tiene por finalidad brindar proteccion a las personas que se
encuentran en situacion de calle en nuestro pais en Ia épaca de bajas temperaturas,
con el objeto de prevenir los deterioros graves en su salud, mediante el mejoramiento
de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan. Lo anterior, con el objetivo
general de que logren mayores niveles de inclusién social, a través de la entrega de
servicios sociales basicos orientados a brindarles mayear proteccién y oportunidades
para la superacién de la situacién de calle,

Que, los incisos primero y segundo de la Glosa N°11 aplicable a la referida Asignacién
998 establecen respectivamente que, con cargo a estos recursos también se podran
celebrar convenios can instituciones privadas, de acuerdo con lo que establece e
articulado de esta ley, y con organismos del Gobierno Central, los: que no se
incorporaran en sus respectivos presupuestos. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién
posterior de rendir cuentas. La transferencia de estos recursos se efectuara sobre Ia
base de los convenios que suscriba el Ministro de Desarrollo Social y Familia, a través
de la Subsecretaria de Servicios Sociales y los organismos ejacutores, en los que se
estipularan las acciones a desarrollar y los demas procedimientos y modalidades que
se consideren necesarias.

Que, en este contexto, cabe precisar que son personas en situacién de calle (en
adelante PSC), aquellas que carecen de residencia fila y que pernoctan en lugares
piiblicos o privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una vivienda, aunque
cumplan esa funcidn (no inciuye campamentos). Asimismo, aquellas personas que, de
conformidad con una reconocida trayectoria de situacién de calle, reciben alojamiento
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biopsicosocial.

Que, uno de los componentes del Programa Noche Digna, es el denominado “Plan
Protege Calle", el que tiene por objstivo general, que las personas en situacion de calle
sean protegidas de los riesgos a consecuencia de la vida en la calle, lo que se agrava
en la época invernal y en condiciones climaticas adversas.

Que, asl las cosas, mediante Resolucién Exenta N"044, de fecha 03 de febrero de
2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobé el Manual de Orientaciones
y Estandares Técnicos para el Componente Plan Protege Calle del Prograrna Noche
Digna, a fin de contar con normas de caracter técnico que sirvan como estandar minimo
y referente obligatorio para los ejecutores participantes en el marco de dicho Programa.

Que, en dicho marco y de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 9° del D.F.L. N*1-
19653, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575,
que establece en su articulo 9° el principic de concursabilidad que debe infarmar los
procedimientos de contratacién que realice la Administracion, es que mediante
Resolucién Exenta N°214, de fecha 14 de Marzo del 2025, la Subsecretaria de
Servicios Sociales convocd al “Congurso Programa Noche Digna, componente 1: Plan
Protege Calle 2025, para la Regidn Coquimbo®, aprobandose las Bases Técnicas y
Administrativas del referido concurso y sus anexcs, en adelante también e
indistintamente las “Bases”.

Que, en cumplimiento de lo anterior, mediante la Resolucién Exenta N° 557, de fecha
10 de abril de 2025, de la Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familla
de la Region de Coquimbo, se declaré desierto el concurso sefialade porque las
postulaciones presentadas no resuitaron admisibles o adjudicadas, entendiéndose que
en tales casos no hay oferentes en el teritorio respecto del dispositivo Albergue a
ejecutarse en la comuna de La Serena.

Que, por lo anteriormente expuesto, resulta imprescindible gestionar un convenio de
transferencia de recursos a fin de ejecutar el(los) dispositivo(s) denominados
“Albergue” en el marco del Programa Noche Digna, componente 1: Plan Protege Calle
2025, considerando la necestdad de otorgar una proteccion eporiuna a la vida y salud
de las personas en situacién de calle de la comuna de La Serena.

* Artieulo 3* N8 del Decrelo N*29, de 2013, def Minlsterio Desarrollo Social, Subsecretarla de Serviclos Soclales.
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10. Que, luego de un proceso de evaluacion y verificacion de idoneidad técnica ¥ financiera
de la entidad indicada, la Secretar(a Regional Ministeriat de Desarrolio Social y Familia
de la Region de Coquimbo, ha determiinado la pertinencia de suscribir un convanio de
transferencia de recursos con Municipalidad de La Serena, toda vez que, seglin da
cuenta Informe con fecha 05 de mayo de 2025, suscrito por la SEREM), dicha entidad
cuenta con: a) Experiencia en materias relacionadas con Personas en Situacion de
Calle desde el afio 2012 b) Equipos técnicos cansolidados en e manejo de situaciones
vinculadas a pragramas dirigidos a Personas en Situacién de Calle ¢) Segtin reporte
del 31 de marzo de 2025 de Division de Focalizacion de Ministerio de Desarrollo Social
y Familia sobre estadlstica de Personas en Situacién de Calle, en la comuna de La
Serena se identifican 255 usuarios con Anexo Calie aplicado d) Actividades y
vinculacidn con el Intersector en el ambito publico-privado en tematicas de Personas
en Situacién de Calle,

11. Que, en razén de lo expuesto, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrolio Social y
Familia de la regién de Coquimbo certifica que Municipalidad de La Serena, cumple a
cabalidad con las condiciones necesarias para efecutar el dispositivo Albergue en el
marco del Programa Noche Digna, componente 1: Plan Protege Calle 2025.

12. Que, finalmente cabe sefialar, que la Resolucién Exenta N®060, modificada por Ia
Resolucion Exenta N°081, ambas de 2025, de [a Subsecretaria de Servicios Sociales,
delegd en los(las) Secretarios(as) Regianales Ministeriales de Desarrolio Social y
Familia e! ejercicio de la facultad de suscribir Y aprobar ¢onvenios de transferencia de
recursos, con erganismos ejecutares del Programa Noche Digna, contemplado en la
Partida 21, Capltulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignacién 998, de Ia Ley
de Presupuestos del Sector Publico vigente para cada afio, en el ambito de su
respectiva region, y hasta los montos en ella establecidos, as/ como también suscribir
¥ aprobar los actos relacionados con ia ejecucion y termino de dichos convenios.

En atencidén a lo precedentemente expuesto, las partes comparecientes acuerdan lo
siguiente:

PRIMERA: DEL. OBJETO

El objeto de este convenlo es la implementacién por parte de la institucién _Municipalidad
de La Serena, del dispositivo denominado “Albergue”, en el marco del Pragrama Noche
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Dina, con;nbohenté :"I: Plan Protege Calle 2025, el que deberd ejecutarse segln se detalla
en el siguiente cuadro:

) " Diasimaximos dg Ejecucitn
Tipo de- ’ ' ; A T L
| 'Di"E";- | Comuna | Capacidad | Madto(s) | Dlasde | Diasde | Diasda -
. Dispositivo . i : | Instalacién | Entregade Clerra
; (Méximos) | :Serviclos | {Maximos)
Albergue | LaSerena | 20 $ 33,600,000 2 8 | 5

El dispositivo sedalado, debera ejecutarse de conformidad a la normativa legal y
reglamentaria vigente, a lo dispuesto en el presente convenio; a lo regulado en el Manual
de Orlentaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna,
aprobado a través de !a Resolucion Exenta N°044, de 2025, de la Subsecretarfa de
Servicios Sociales en concordancia con lo exigido para cada dispositivo en la Matriz de
Estandares del Plan Protege, contenida en el numeral 5 del referido Manual, y de acuerdo
a cualquier otra instruccién que imparta el Ministerio, a través de la Subsecretar(a de
Servicios Sociales o de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de
la Regién de Coquimbo.

Sin perjuicio de lo anterior y en razén de una eventual emergencia sanitaria, se debera dar
especial cumplimiento a toda instruccién o sugerencia que se entregue por fa autoridad
sanitaria correspondiente, ya sea para el funcionamiento del dispositivo, el resguardo de la
salud de los colaboradores que se desempeiian en &l y, en particular, respecto de los
usuarios que asistan.

SEGUNDA: DEL(LOS )DISPOSITIVO(S) A EJECUTAR Y SUS METAS

A continuacion, se presenta una descripcian y el detalle del dispositivo a ejecutar con sus
respectivas metas:

ALBERGUE:

Es un dispositivo que tiene por objetivo entregar prestaciones de alojamiento, alimentacién,
higiene yfo abrigo, atencién basica en salud y derivaciones con la finalidad de proteger la
vida y disminuir los riesgos a la salud de |as personas en situacion de calle?

2 E1.albargue, podré estar dirigido a-un parfil especifico de te poblacidn en siiuaclén da calle, tales como: albergues para
mujeres u otro, el qua deberd especlficarse a través de un ecuerdo operalive entra la Sereml MDSF y el ejecutor. Con lodo,
en ningtin caso sa pedra Implementar un albergue de este tipo solo para niftos, nliias y adelescentes (NNA). La definicién da
un pedil espacifico se podra realizar slempre que no implique una madificacidn sustancial de o5 estdndaras de un albemue
establecidos en el manual,
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| oo 5 o _ _ :DIASEDE -DlAé' j
- TIPODE MONTO DE | DIASDE ENTREGA { .
COMUNA 'DISFOSITIVO]  DISPOSITIVO CAPACIDAD: INSTALACION: DE . DE
SR SR I ‘serucios | S
La Serena | Albergue $ 33.800.000.- 20 20 BO 15
METAS ASOCIADAS
DETALLE ——— r— e r——— — ————— - T r—— ——e - TO:I_AL'
N"de prestacianes de alojamiento diara ' - 20
Total de prestaciones de alojamiento a enfregar 1.800
N* de prestaclones de alimentacian diaria (Corresponde al triple de la capacidad) 60
Total de prestaciones de alimentacian a entregar 4.800
N° de prestaciones de higlene y abrigo diarlas (Correspande g ia mitad de Ia capacidad) 10
Total de prestacionss de higiena ¥ abrigo a entregar a00

Sin perjuicio de lo anterior se considerara como minimo, el cumpiimiento del 80% de |as
metas de cada una de las prestaclones entregadas,

Para el correcto funcionamiento del dispositivo se ha determinado que Jas prestaciones que
se deben entregar a los participantes durante el periodo de entrega de servicios son:

* Albergue: Prestaciones de alojamiento, alimentacién, higiene y/o abrigo, cuidados
basicos de salud y derivaciones.

En caso de externalizar ios servicios de alimentacién y/o aseo, la institucién ejecutora sera
la responsable ante la SEREMI que corresponda, respacto del cumplimiento de todos los
estandares minimos de alimentacién y aseo exigidos en el manual aprobado por la
precitada Resolucién Exenta N°044, de 2025, debiendo requerir en estos casos, toda la
documentacién pertinente a fin de realizar la respectiva rendicion de cuentas.

TERCERA:DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR EL EJECUTOR

1. Habilitar el inmueble, si correspondiere, conforme a los Esténdares definidos en el
Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos.

2. Contar con los Recursos Humanos que cumplan con los perfiles y exigencias
establecidas en el referido Manual,

3. Entregar las prestaciones establecidas en la clausula precedente y en el Manual ya
individualizadao,

4, Coordinarse con la Central de Coordinacion ¥ Reportabliidad o el dispositivo de
coordinaclén que corresponda y que se informe por la SEREM|, el cual a su vez
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“coordinara c;:in otros dispositivos ejecutados en el marco del Plan Protege Calle, asi
como con otras instituciones que presten servicios a personas en situacién de calle.

5. Llevar registro de las acciones en el Sistema Informdatico Calle Cero, o en la
plataforma que lo reemplace, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle.

6. Dar cumplimiento a las Normas de Seguridad definidas en el Manual de
Qrientaciones y Estandares Técnicos.

7. En caso de una Emergencia Sanitaria, el ejecutor deberd adoptar las medidas
necesarias para resguardar la salud de las personas que asistan al dispositivo, ya
sean parte de su equipo, colaboradores o usuarios; dando cumplimiento a las
medidas de aislamiento social, higiene y aseo que permitan cumplir con los
requerimientos y sugerencias de la autoridad sanitaria.

CUARTA: DE LAS OBLIGACIONES

l. DE LAS OBLIGACIONES DEL EJECUTOR:
1. Dar cumplimiento a las acciories indicadas en la cléusula segunda y tercera dei

presente convenio,

2. Dar cumplimiento Integro y ejecutar i dispositivo, de conformidad con el Manual de
Orientaclones y Estandares Técnicos para el Componente Plan Protege Calle del
Programa Noche Digna y toda instruccién impartida al efecto por parte de la
Subsecretaria de Servicios Saciales o por la Secretaria Regional Ministerial que sea
necesaria para la adecuada implementacion, todas las cuales se entenderan que
forfnan parte Integrante del presente convenio.

3. Aplicar los Protocolos contenidos en el Manual de Qrientaciones y Estandares
Técnicos del Plan Protege Calle, aprobados mediante Resolucidn Exenta N°044, de
2025, de la Subsecretarfa de Servicios Sociales.

4, Participar de todas las instancias de coordinacién, asistencia técnica y capacitacion
que el Plan Protege Calle genere, ya sea directamente o a través de terceros
encomendados especialmente para apoyar estas funciones, debiendo coordinar
especialmente con la Contraparte Técnica de la SEREMI, las actividades
relacionadas con la difusidn del Plan Protege Calle, y sus resultados.

5. Asegurar el funcionamiento continuo del o de los dispositivos, una vez efectuada la
transferencia de recursos para [os fines convenidos.

6. Entregarlos servicios sélo a personas que se encuentren en situacion de calle segin
la definicion contenida en el referido Manual, y en el articulo 3° N°9, del Decreto
Supremo N°29, de 2013, de! Ministerio de Desarrollo Sacial.
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exigidas en el Manual de Orientaciones Técnicas, y en el caso de la Ruta Médica y
Ruta Social 24 heras, de acuerdo a lo regulado en el presente convenio, para el
correcto avance y administracidn del(los) respectivo(s) dispositivo(s), debiendo
cefiirse a los cargos, funciones y perfiles del equipo profesional exigidos en el
Manual, los que deberan informarse en los respectivos informes técnicos de
Instalacion y final. Asimismo, en caso de corresponder, deberd verificar que respecto
a los miembros dal equipo ejecutor, no concurre ninguna inhabiiitad para trabajar
con niffos(as) y adolescentes, en virtud de lo establecido en la Ley N°20.594, que
crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores: ni
tampoco aquellos que hayan sido condenados por delitos de almacenamiento y
distribuclén de pornagrafta infantil, Y que tengan causas pendientes en su contra
respecto a delitos que por su naturaleza, atentan contra la dignidad de los nifios(as)
y adolescentes®,

8. Eventualmente, el ejecutor padra realizar ajustes a la conformacion del equipo,
atendiendo a la realidad local y frente a una eventual emergencia sanitaria o de otro
tipo, siempre y cuando el ajuste se encuentre debidamente justificado y cuente con
aprobacién formal de la contraparte técnica de la SEREMI correspondiente de
manera previa, mediante un oficio. Para estos efectos, debera remitira la SEREMI,
previc a su incorporacion, el curriculum de las personas que se integren a los
equipos de trabajo en los dispositivos implementados.*

9. Entregar el Informe Técnico de Planificacion, Instalacién, Informes Técnicos de
Avance y un Informe Técnico Final, de acuerdo a lo establecido en la clausula
séptima del presente convenio.

10. Entregar Informes Financieros mensuales y un Informe Financiero Final, de acuerdo
con lo establecido en la clausula octava del presente convenio.

1. Asistir ala capacitacion que brindara la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia, respecto de la ejecucion y estandares técnicos del Plan Protege
Calle, como de las rendiciones de cuentas y de los gastos permitidos para la
ejecucion del presente convenio.

12. Rendir cuenta da los recursos transferidos por la SEREMI, utilizando el Sistema ds
Rendicién de Cuentas (en adelante SISREC), de la Contralorla General de la
Repuiblica, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién N30, de 2015, de ia
Contraloria General de la Reptblica o noma que la reemplace, debiendo dar

?8a deja constancla que el persona) qure la organizacién conlrate para prestar funcicnes an la elecuclén def(los) dispositivo(s),
no tendrd refaclén laberal alguna nf dependencls con 8l Minlstero de Desarrollo Sacial y Famillia, sino exclusivamente con Ja
Institucién ejecetora,
4 Para el comecto funcienamiento de los dispositivos, es Improscindibls Ja plena conformacisn de equigos deade el Inielo de
la ejecuclén del dispositive, cuya composiclsn se detalla en las tablas Incheidas en fos lnformes técnicos da instalacidn y fing),
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respecto.

13. En caso de que el ejecutor genere algin documento escrito formal o informal, se

debera referir siempre, como ‘“Albergue” del Plan Protege Calle, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia”, incluyendo el Jogo en los casos que proceda.

14, Toda publicacion que se realice, en las paginas web institucionales, deberan insertar

el logo del Ministerio de! Desarrollo Social y Familia y del Programa Noche Digna.

15. Coordinar con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, toda

difusion, plan comunicacional, nota de prensa u otras actividades comunicacionales,
haciendo alusién gue se trata de una iniciativa gubernamental.

18. Crear un registro contable especial para los gastos de este convenio, que permita

el adecuado control de los recursos, con la identificacion de los bienes inventariables
que se adquieran con cargo al proyecto,

17. Llevar un registro diario de las prestaciones y personas atendidas en el Sistema

Calle Cero u otra que el ministerio designe. Todas las personas que tengan acceso
a dicho slstema deberan contar con su nombre de usuario y clave, entregada porla
SEREMI y guardar estricta confidencialidad de la informacién a la que tengan
acceso debiendo dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N°19.628, sobre
proteccion a la vida privada, en relacion con lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la
Constitucién Polftica de Ja Repiiblica, obligacién que debera constar en los contratos
que la institucidn celebre con las personas que conforman el equipo. Ademas, &l
ejecutor deberd cumplir con los procedimientos y asegurarse que el equipo del
dispositive cumpla con lo requerido para los estandares tangibles e intangibles,

detallados en el manual.

18. Realizar Inventario simple de bienes muebles adquiridos con recursos del presente

convenio, el cual podré ser solicitado por la Contraparte Técnica de la SEREMI.®

19. Reportar a la Central de Coordinacién y Reportabilidad diariamente, la ocupacion

del dispositivo®.

20. Coordinar con el equipo municipal del Registro Social de Hogares la aplicacion del

Anexo Cuestionario para Personas en Situacion de Calle, a todos/as los usuarios/as

del dispositivo de corresponder.,

5 |os blenas muebles adquiridos can cargo a los recursos transferidos en virtud de este convenie, al ténwing de su ejecucion,
sorin destinados a la continuidad de Ja implementaclén def programa, on caso de ser procedanta, sin perjulclo de las
Instrucelones que para estos efactos dicte la Subsecretarla de Sarvicles Soclales o la SEREMI de Desarrolio Soclal y Familla
camespondiente. Lo anterlor, en cumplimiento a lo dispuesto en el Inciso penditimo del artlculo 26 da la Ley N"21.722 de
Presupuestos de) Sector Piblico cortespondlente al afio 2025,

8 Tedos fos senviclos de Coordinacldn Terdtorial y atdbucionss de la Canteal Nacional de Coordinacin y Reportabllidad (CCR},
seran ojeculados poresta u otro disposltiva a aepviclo de que lo roamplace do sor detorminade per MDSF.
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21.En caso de que el ejecutor sea una Municipalidad, completar el Anexo N°2 del

presente convenio referido a la contratacion de personal necesario para su
implementacion y a su calidad juridica.

22.Dar cumplimiento a las directrices relativas a la coordinacién, derivacion y
comunicacion establecidas en el Manual antes mencionado.

23. Publicar en su sitio electronico institucional el proyecto adjudicado y el texto integro
del presente convenlo en el que consta el presupuesto asociado a éste, en un nlazo
no mayor de quince dlas corridos una vez suscrito el presente acuerdo,

Sin perjuicio de lo anterior, e ejecutor deberd dar cumpiimiento a toda instrucciodn que emane
de autoridad competente para el correcto funcionamiento del Programa, en especial aquellas
que se entreguen ante una eventual emergencia sanitaria o de ofra indole.

El incumplimiento de alguna de Jas obligaciones antes enumeradas podré dar motivo al
término anticipado del presente convenio.

Il. BE LAS OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA REGIONAL MlNIST_EBlAL_mE.
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DE CoQuUIMBO:
1. Transferir los recursos de conformidad a lo sefialado en la clédusula sexta del
presente convenio,

2. Acompafiar y supervisar técnicamente la ejecucion del o de los dispositivos.

3. Otorgar claves al Ejecutor y coordinar |a capacitacion para el uso adecuado de
Sistema de Gestién de Convenios {en adelante, "SIGEC"), y del Sistema Informatico
Calie Cero, o la plataforma que |a reemplace, ambos del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y de! Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas (en adelante,
"SISREC") de la Contraloria General de Ia Replblica.

4. Supervisar e ingreso, por parte del ejecutor, de la informacién en forma diaria, al
Sistema Calle Cero, segin el dispositive que se trate, de conformidad con lo
establecido en el Manual ya individualizado.

3. Convocar y participar de las mesas técnicas,

6. Capacitar a los ejecutores, respecto de las arientaciones Yy estdndares técnicos del
Plan Protege Calle, como de las rendiciones de cuentas y de los gastos permitidos
para la ejecucién del presente convenio.

7. Exigir y revisar las rendiciones de cuenta en conformidad a lo sefialado en la
Resolucion N°30, de 2015, de la Contralorla General de Ia Repuablica, que fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicion de cuentas, o norma que la reemplace.

8. Realizar supervisién y monitoreo de las metas de cobertura, entrega de prestaciones

y los tlempos de ejecucion de los dispositivos en el Manual de Orientaciones y
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convenio,
9. Dar cpartuno cumplimiento a los tiempos de revisién de los Informes Técnicos

informes de Inversion,
10. Realizar cualguier otra funcién que tenga por objeto velar por la correcta gjecucion
del presente convenio.

Lo estipulado en |a presente clausula, es sin perjuicio de las obligaciones contenidas en el
Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el componente Plan Protege Calle,
aprobado mediante Resoluclén Exenta N°044, de 2025, Subsecretaria de Servicios
Sociales, cuyo incumplimiento podré dar origen a declarar el término anticipado del
presente convenio, por parte de la SEREM|, en el presente convenio y sus Anexos.

QUINTA: DE LA SUPERVISION DEL CONVENIO

El dispositivo ejecutado sera supervisado por la Secretarla Regional Ministerial de
Desarroilo Social y Familia respectiva, al Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos
para el componente Plan Protege Calle ya indicado y a lo establecido en el presente
convenio, sin perjuicio de las funciones de acompafiamiento y asistencia técnica del
Programa Noche Digna, dependiente de [a Division de Promocion y Proteccion Social de la
Subsecretarla de Servicios Sociales,

Esta supervisién incluira visitas, monitoreo y todas las actividades que se originen por el
desarrollo de las funciones de supervision, especificadas en el presente convenio,
comprometiéndose el ejecutor a prestar la colaboracion necesaria al efecto.

SEXTA: DE LOS RECURSOS, DISTRIBUCION E iTEMS FINANCIABLES

Para la ejecucién de! presente convenio, l[a SEREMI transferird a Municipalidad de La
Serena, la cantidad de $33.600.000.- (treinta y tres millones seiscientos mil pesos), fondos
contemplades en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subsecretaria de Servicios
Sociales, Subtitulo 24, item 03, Aslgnacion 998, Programa Noche Digna, de la Ley N"21,722
de Presupuesto del Sector Plblico para el afio 2025, de acuerdo al siguiente detalle:

Tipo de dispositivo Monto ($)
Albergue $ 33,600.000.-
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La transferencia de recursos se efectuara en 1 (una) cuota, ia que se realizara dentro de
los diez (10) dias hablles siguientes al cumpiimiento de los siguientes requisitos copuiativos:
1. Que se encuentre totalmente tramitado el tltimo acto administrativo que apruebe al
presente converlo;

2. Que el ejecutor haya entregado el Informie de Planificacion exigido en la cliusula séptima
del presente; y

3. Siempre que el ejecutor se encuentre al dfa en la presentacién de Ia rendicién de cuentas
de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015, de Ja Contraloria General de la
Reptiblica que fija norma sobre Rendicién de cuentas,

Si el ejecutor es una Municipalidad, deber4 enviar a la SEREMI e Decreto Alcaldicio que
autorice la utilizacién de esos recursos para el desarrollo de! dispositivo, en un plazo no
Superiar a siete (7) dias corridos posteriores a la transferencia de recursos; documento que
ademas debers ser ingresado a SIGEC dentro del mismo plazo.

Los fondos transferidos deberdn ser utilizados exclusivamente en e financiamiento y
gestion del presente convenio,

Los recursos fransferidos seran depositados por la SEREM! en la cuenta bancaria que
posea el Ejecutor, no pudiendo presentarse para este objeto, cuentas de personas
naturales,

El Ejecutor una vez recibida |a transferencta, debera emitlr a ia SEREMI, a certificacién de
conformidad de este ingreso, indicando e monto transferido y la fecha en que se hizo
efectiva, en un plazo méximo de 7 (siete) dias corridos contados desde la transferencia de
los recursos.

Con la finalidad de dar cumplimiento al objete del convenio, el ejecutor, dentro de los diez
(10) dias corridos sigulentes a su suscripeidn, debera presentar en SIGEC una distribucién
presupuestaria, la que debera ajustarse a los items sefialados en el Plan de Guentas
dispenible en SIGEC y caritenldo en el Anexo N°1 del presente convenio, debiendo destinar,
comoe minime el 90% del total del monto transferido al item “Gastos Directos a
Participantes”, pudiendo destinar un maximo del 10% a gastos internos y que, en términos
generales son los que se indican a continuacidn:
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1.- Gastos Directos a Participantes
Este Item corresponde a todos aquellos gastos que son realizados en funcién directa de la

poblacién beneficiaria. Es decir, aquellos fondos destinades a prestaciones para
participantes de un dispositivo. Este ftem se desglosa en los siguientes sub items:

a) Recursos Humanos: Se consideran los gastos correspondientes a la contratacién de
profesionales o personas a cargo de la gjecucion del compenente y/o dispositivo de
acuerdo con cada una de las especificaciones establecidas en el Manual de Orientaciones
y Estdndares Técnicos y &l Plan de Cuentas del Anexo N°1. Incluye gastos de Recursos
Humanos y gastos de Servicios.

Se deja constancia que el personal que la organizacion contrate para prestar funciones en
la ejecucion del Programa no tendra relacion laboral alguna ni dependencia con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la institucion ejecutora.

El personal contratado deberd dar cumplimiento a la normativa de funcionamiento
establecido en el Manual de Orientaciones Técnicas del Plan Protege Calle y a la-normativa
legal vigente por parte del empleador, En ningdn caso se podra superar las horas laborales
legales de funcionamiento, ya sea en jornada o turno, o duplicar sus funciones en otros
dispositivos a la vez,

Cualquier modificacidén de ia planta de recursos humanos, deberd quedar constatada en los

respectivos informes técnicos en plataforma SIGEC u ofra que el Minlsterio designe.

b) Activos: Aquellos bienes que se entregan a los paricipantes directamente para el
desarrollo del dispositivo.

¢} Gastos de Soporte: Corresponden a los gastos utilizados para sustentar la operacidn.
Incluye gastos de Habilitacién y otros Gastos de Soporte.

2.- Gastos internos

Este [tem corresponde a todos aquellos gastos que constituyen un apoyo a la gestidn
administrativa del dispositivo, tales comio materiales de oficina, y otros gastes de
administracidn necesarios para la ejecucion y sustento del programa. Este item se
especificard en distintos sub-Items. En ningtin caso se aceptara que este ltem exceda el
10% (diez por ciento) del total presupuestado por cada dispositivo.

SEREMI DE DESARROLLO SQCIALY FAMILIA - ftegldn de Coquimbo
. I Avta, Franclsco de Aguiree N*472, Lz Serena
| 7O IRV AL Teldfonos: {051)562000 -562001-562002-562503

saremi coquimbo@desarrollosocial.cl /vanw,ministeriodnsarrollosocial.cl




Se hace presente que se encuentra prohibido realizar gastos con tatjeta de crédito,
solo podra ser autorizado por la contraparte técnica cuando, de acuerdo con la naturaleza
o el monto de la transaccién (por el riesgo de trasladar dinera), hagan indispensable recurrir
a ese medio de pago’.

Ademas, y para todos los efectos, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia no sera parte
ni tendra responsabitidad alguna ni directa, ni indirecta, ni mancomunada, ni solidaria en los
eventuales contratos de arriendo, comodato, usufructo o de cualquier ofro tipo que las
entidades ejecutoras celebren sobre bienes ralces a efecios de ejecutar el presente
coenvenio.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez aprobado administrativamente el presente convenio, se
pedra autorizar la redistribucién de gastos del proyecto, en las condiciones que &
continuacion se sefalan,

La redistribucion de gastos del dispositivo debera ser solicitada por el Ejecutor previo a la
efecucién de los gastos, por escrito y fundada en causas debidamente justificadas, al
Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia. Asimismo, la solicitud de
redistribucion deberd ser ingresada a SISREC.

L.a sollcitud de redistribucion no podra ser presentada mas alla de los doce {12) dias
corridos anteriores al término del plazo de Ejecucién del dispositivo.

La redistribucion en ningtn caso podré sobrepasar el 30% del total de gastos del dispositivo,
no debiendo significar una disminucidn del [tem "Gastos Directos a Participantes”,
Asimismo, en caso de que una misma institucion esté ejecutando dos o mas dispositivos,
no podra realizarse redistribucion entre dispositivos.

El Secretario Regional Ministerial de Desarrallo Social y Familia, podra o no autorizar la
redistribucion solicitada, dentro de siete (7) dias corridos desde la presentacion de la
solicitud, lo que sera informado al Ejecutor por medio de un oficio emitido por elfla SEREMI
¥ por SIGEC, La nueva redistribucién deberd ser aprobada mediante resolucion exenta de
la SEREMI. Todos los documentos indicados se entenderan que forman parte integrante
del presente convenio,

7 Aplica ciiterio do ia Conlraloria General de 1a Repiblica en los dictdmenes N*2.033 de 2018, N*16,096 da 2017 v N*7.760
do 2002,
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refieren a la Instalaclén del dispositivo, su habilitacién o mantenimiento def mismo en caso

de corresponder, la entrega de prestaciones a las personas en situacion de calle durante la
etapa de entrega de servicios, conforme a las especificaciones de cada dispositivo
ejecutado, y tal como se ha indicado. de acuerdo a lo establecido en el Manual de
QOrientaciones técnicas de! Programa, a lo dispuesto en las Bases yen el presente convenio,
dando cumplimiento a la presentacion de los de instrumentos de caracter técnicos y
financieros que son exigidos en el marco de la ejecucién del presente convenio.

SEPTIMA: DE LOS INFORMES TECNICOS Y SU REVISION

El ejecutor debera presentar los informes técnicos de manera separada para cada
disposilivo adjudicado,

a) Informe de Planificacion

El ejecutor deberd entregar a la SEREMI un Informe de Pianificacién dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la suscripcion del presente convenio y previo
a la transferencia de los recursos.

Este informe debe contener |as acciones y/o actividades de coordinacién realizadas previo
a su entrega (por ejemplo, reuniones de equipo, Intersectoriales, la SEREMI, entre otros).

Elinforme debe contener, ademas, una planificacién de las actividades que se desarrollaran
en la ejecucion del dispositivo y deberd presentarse a través del Sistema SIGEC u otro que
(o reemplace y sea definido por parte del Ministerio, conforme al formate disponible en dicha
Piataforma,

Respecto a las reuniones que se realicen en el marco de la implementacién del dispositivo,
un representante de la institucion adjudicataria debera asistir de forma obligatoria a la
reunidn que convoque Ia cantraparte de la SEREMI.

En dicha instancia, la que debe desarrollarse previo a ta entrega del presente informe, la
contraparte técnica de la SEREMI debera informar respecto del curso del Plan Protege
Calle que debe realizar parte del equipo ejecutor, dar a conocer el instructivo del curso v &
link de acceso, sin perjuicio de otros temas que resulten relevante respecto el dispositivo.
De cada reunién realizada, se debera levantar un Acta (segln el formato informado por la
SEREMI) que dé cuenta a lo menos de los asistentes, fecha de realizacion y tematicas
tratadas.
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b) Informe Técnico de Instalacion
La institucion ejecutora debera entregar a la SEREM! un Informe Técnico de Instalacién por
cada dispositivo efecutado, dentro del plazo de siete (7) dias corridos siguientes a la fecha
de aprobacién del Acta de Apertura del dispositivo respective, dando cuenta de dicho
proceso y del cumplimiento de los estandares tangibles e intangibles descritos en el Manual
de Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle.

Ademas, debera adjuntar copia del curriculum de las persanas que han sido confratadas
para la ejecucidn del respectivo dispositivo, con indicacion de [a funcién a desarrollar para
cada una de ellas, debiendo estar acorde con los requerimientos exigidos en el presente
convenio y en el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle,
aprobadas administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales,

c) Informes Técnicos de Avance

La Institucién ejecutora debera entregar a la SEREM! Informes Técnicos de Avance
bimestrales por cada dispositivo ejecutado, segiin corresponda, dado el plazo de ejecucién.
Tales informes deberan entregarse dentro del plazo de siete (7) dlas corridos siguientes al
término del periodo que informa.

Los Informes deberdn dar cuenta, al menos, de los avances en las prestaclones
comprometidas y el cumplimiento de los esténdares exigidos en el Manual de Orientaciones
y Estandares Técnicos para el Plan Protege Calle aprobado administrativamente por Ia
Subsecretaria de Servicios Sociales y en el presente acuerdo.

El primer informe debera contener la informacién de los primeros sesenta (60) dlas corridos
siguientes a ia fecha de apertura del dispositivo consignada en el Acta de Aperiura y as!
sucesivamente segtin corresponda,

d) Informe Técnico Final

La Institucién ejecutora debera entregar a la SEREMI un Informe Técnico Final, por cada
uno de los dispositivos ejecutados, dentro del plazo de 30 (treinta) dlas corridos contados
desde el término de la etapa de entrega de servicios, que debera contener todos los
procesos desairollados en torno a la ejecucion del dispositivo.

Los informes indicados en las letras a, b, ¢, d, se encontraran disponibles en SIGEC u otro
que [o reemplace y sea definido por parte del Ministerio, para ser completados por el
gjecutor y entregados posteriormente en la Oficina de Partes de la SEREMI, dentro del
plazo indicado precedentemente, recibiendo el correspondiente timbre de ingreso,

SEREMI DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA - Reglén de Conquimbso
i Avda, Francisco de Aguire N"A77, Lh Secenn
ERE N AL Telitfonos: (051}562000 -562001-562002-562003

seremi_cogquimho@desarrollosocial.cl { vwrwministerfadesarroliosedial.cl




iaT - a [
Li uy L
- N -
f;. . "‘- -

Los informes referidos deberan ser revisados por la Contraparte Técnica de la SEREMI
dentro dei plazo de doce (12) dfas corridos contados desde su recepeion en la Oficina de
Partes de la respectiva SEREMI. La Contraparte Técnica de la SEREM! podra aprobarlos
o rechazarlos a fravés de SIGEC u ofro que lo reemplace v sea definide por parte del
Ministerio.

Los informes que sean rechazados en el SIGEC o el sistema que lo reemplace y que sea
definido por el Ministerio, deberan ser subsanados por el Ejecutor, quien tendra un plazo
de siete (7) dias corridos contados desde el rechazo para corregirlos, La contraparte técnica
de |la SEREMI procederd a su aprobacion o rechazo definitivo dentra del plazo de siete (7)
dias corridos contados desde su correccién por el Ejecutor en SIGEC o sistema que lo
reemplace.

QCTAVA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, Y DE LOS INFORMES FINANCIEROS Y
SU REVISION

La SEREMI! sera responsable, de conformidad con las normas establecidas en la
Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de [a Republica, sobre el
procedimiento de rendiciones de cuentas, de:

1. Exigir rendicidn mensual de cuentas de los fondos otergados, la cual debe ser
entregada dentro de los quince (15) primeros dlas habiles del mes siguiente al que se
rinde.

2. Proceder a su revisién en un plazo de quince (15) dias hébiles desde la recepcion de
los informes para determinar la correcta ejecucion de los recursos transferidos v el
curnplimiento de los objetives pactados.

Para lo anterior, la entidad ejecutora debera entregar, de manera separada para cada
dispositivo. en caso de corresponder, mediante el sistema de rendicién de cuentas de la
Contralorfa General de la Replblica SISREC, lo sigulente;

1. Los comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacién y
ubicacién de ésta, cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los
recursos que por el convenio se transfieren. El comprobante debera ser firmado por
la persona responsable, legalmente, de percibirlo.
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2. Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacién y
ubicacion de ésta, cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los
recursos que por el convenio se transfieren.

3. Los comprobantes de traspasos con la documentacién auténtica o la relacién y
ubicacion de ésta, cuando proceda, que demuestre las operaciones contables que no
correspenden a ingresos y gastos efectivos

Asimismo, el ejecutor debera entregar los siguientes informes financieros:

1.- Los Informes Mensuales de tnversién

El ejecutor debera entregar informes mensuales de inversién que den cuenta de Ia
ejecucion de los recursos transferidos, el manto detallado de la inversion realizada, fechas
en que se realizd, uso en el que se aplico y el saldo disponible para el mes siguiente en
base al Plan de Cuentas contenido en el Anexo N®1 del presente Convenio, En caso de no
existir gastos se debe informar “Sin movimientos®,

Estos informes deberan entregarse dentro de los quince (15) primeros dlas habiles
siguiente al que se esta informando, y deberan ser revisados por la SEREMI. Lo anterior,
es sin perjuicio de toda otra dogumentacion que el ejecutor estime necesaria incluir para
justificar los ingresos o gastos de los fondas respectivos.

En cuanto a la rendicién de gastos, sélo-se aceplaran boletas o facturas en original, las que

deben corresponder a gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades
realizadas en el marco del presente convenio.

Los documentos sefialados, deberan ser acompaiiados sin enmiendas o adulteraciones:
asimismo, no se aceptaran gastos que no cuenten con su debido respaldo.

2.-Informe de Clerre (Financiero Final}

El ejecutor debers entregar un informe financiero de cierre que dé cuenta de la ejecucion
de los recursos recibidos, el monto detallado de ia inversion realizada y el saldo no
eJecutado, st o hubiere,

Este Informe debera presentarse a través del Sistema SISREC u ofro que lo reemplace,
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la aprobacién de a iltima rendicion
mensual, la que corresponde al dltimo mes de ejecucion. Lo anterior, sin perjuicio de toda
ofra documentacion que el ejecutor estime necesaria incluir para justificar los ingresos o

gasto de los fondos respectivos,
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Se deja establecido que, de acuerdo a fo dispuesto por el inciso primero del artfculo 26 de
la Ley N°21.722 de Presupuestos del Sector Piblico correspondiente al afio 2028, no podra
extender por més de seis meses contados desde la finalizacion de [a ejecucion del
convenio.

Con todo, en caso de que la institucién postulante se adjudique mas de un dispositivo, fos
informes financieros que presente deberan dar cuenta de |a gjecucién de cada uno de los

dispositivos por separado.

Revisién de los informes financieros:

La SEREMI revisara los informes financieras dentro del plazo de quince (15) dias héabiles,
contados desde su recepcion en la Plataforma SISREC de la respectiva SEREM| y podra
aprobarlos u observarlos. En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones por parte
del organismo Ejecutar, respecto de los Informes, o bien de los comprobantes que lo
respaldan, o de su falta de correspondencia con el Informe Final, estas deberan ser
notificadas a la institucién ejecutora través de la misma Plataforma SISREC,

El Ejecutor tendra un plazo de diez (10) dias habiles, para hacer las correcciones u
aclaraciones pertinentes y snviarlos a través de SISREC a la SEREMI respectiva, la que
debera revisarlas dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a [a fecha de su recepcidn,
debiendo aprobarlos o rechazarlos de forma definitiva, lo que debera ser notificado al
Ejecutor a través de SISREC, de adoptada la decisidn por [a SEREML.

La no presentacion de los Informes Mensuales de Inversidn, la no realizacién de las
correcciones o aclaraciones notificadas por la SEREMI dentro del plazo estipulado, o el
rechaza definitivo del Informe de Inversidn, se considerard un incumplimiento grave del
Convenlo, que habilitara a la SEREMI a poner {érmino anticipado al Convenio y exigir al
ejecutor la restitucién de los recursos no rendidos, cbservados yfo no ejecutados segln
corresponda o hacer efectiva la ejecucion de la garantia, en caso de ser procedente.

Reembolso de excedentes

De acuerdo con [o dispuesto en el inciso primero del articulo 26 de la Ley N°21.722, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025, el reintegro de los recursos
transferidos que no hayan sido utilizado debera realizarse a mas tardar dentro del mes
sigulente al cierre de la rendicién de cuentas del respectivo convenio. En el mismo plazo
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deberan reintegrase los saldos no rendidos U observados. Lo anterior, es sin perjuicio de
las normas legales vigentes al momenta de la restitucién.

NOVENA: DEL PLAZQ DE EJECUCION Y LA VIGENCIA DEL CONVENIO

I. DE LA VIGENCIA

El presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado e
ultimo acto administrativo que lo apruebe, ¥ se mantendra vigente hasta la aprobacion o
rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales, par la SEREMI,

En caso de que la institucion se adjudique mas de un dispositivo, el convenio se mantendra
vigente hasta la aprobacién del tltimo informe técnico y financiero que se presente por el
ejecutor.

II. DE LA EJECUCION

El plazo de ejecucion del dispositiva se computara desde la fecha en que la SEREMI
transfiera los recursos, y constara de tres etapas: a) Instalacién; b) Entrega de Servicios
y ¢} Clerre.

La Institucion podra comenzar a realizar las acciones, que no impliquen gastos, a contar de
la suscripcion del presente instrumento, sin embargo, la transferencia sélo proceders una
vez totalmente tramitada el Ultimo acto administrativo que apruebe el Convenio v entregado
el informe de planificacion, de acuerdo con la cldusula séptima del presente acuerdo.

A partir de la fecha de la fransferencia de [os recursos, podran ejecutarse desembolsos en
efectivo e imputarse gastos.

El plazo de habilitacién en ningtin caso significara un aumento del periodo de ejecucién del
convenio,

A continuacion, se describen cada una de las etapas deben cumplirse en la ejecucion del

(los) dispositivo (s):

a) Instalacién: La etapa de instalacién de! dispositivo sera de un maximo veinte {20)° dias
corridos contados desde la fecha de transferencia de los recursos, dentro de {a cual el
ejecutor debera contratar recursos humanos, comprar insumoes, habilitar el inmueble (en

* Los disposilivos | lanen un plazo maximo de Instalacién de 20 dias.
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caso de corresponder) y todo aquello necesario para la correcta implementacion del

dispositivo,

En cuanto al inmueble®, en caso de corresponder, el ejecutor debera contar con un recinto
institucional para la ejecucién del programa. El inmueble no podré arrendarse por parte de
la institucién a un tercero relaclonado con ésta.

Al catorceavo (14°) dia corrido, la Contraparte Técnica de la SEREMI de Desarrollo Social
y Familia, revisard las condiciones de operacién del o los dispositivos y, respecto a la Ruta
Médica'® respecto de cada uno de los dispositivos instalados, en la que debera constar la
fecha de aprobacion con la finalidad de tener certeza de Ia fecha de iniclo de la siguiente
etapa.

En caso de que la Contraparte Técnica de la SEREMI no apruebe la apertura, el ejecutor
tendra un plazo maximo adicional de cinco (5) dias corridos para solucionar las
observaciones que impiden su apertura, Cumplido este plazo, la Contraparte Técnica se
pronunciara al dia siguiente habll aprobando o rechazando de manera definitiva la apertura
del dispositiva.

En caso de que sea rechazada la apertura del dispositivo, se declarara el incumplimiento
del Convenlo vy el término anticipado de éste mediante el acto administrativo
correspondiente.

El{la) SEREMI, a través de Oficio, notificara a la entidad ejecutera, quien tendra siete (7)

dlas corridos para la restitucién y reintegro de los montos transferidos.

Por Ultimo, en casos excepeionales debidamente justificados por caso fortuito o fuerza

mayor, la SEREMI podra autorizar un plazo superior a los veinte (20) dias de instalacion.
Para lo anterior, el Ejecutor debera solicitar por escrito el aumento del ptazo de instalacion,
previo al vencimiento de los 20 dias sefialados, debiendo indicar las razones que
fundamentan dicha solicitud, La SEREMI| podra autorizar o no tal solicitud debiendo
comunicar [o.anterior por escrito al ejecutor,

b) Entrega de Servicios

Aprobada Ia apertura del dispositivo por la Contraparte Técnica de la SEREMI, se dara
inicio a la etapa de Entrega de Servicios comprometidos en el presente convenio, Esta
etapa es [a ejecucién directa del dispositivo y tendra una duracién de ochenta (80) dias

¥ Aplica. a |os dispositivos que prestan el serviclo de alojamiento, asto es, Albergue, Albergua Prolege, Albergue con
Sobrecupo, ¥ Cupo Inviemso.

10 Este es un plazo méximo. Por tanto, 1a SEREMI podrd hacer uso de dicha facuitad en forma previa, en |a medida quo el

dispositiva se ancusnire encondiciones de ser revisado de acuerdo a lo comunicade per el ejecutor.
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corri c!:on{iig'cﬁ;cbi-ésde el dia siguiente a la fecha de aprobacin que conste en el Acta de
Apertura del Albergue,
Todos los plazos se contaran desde el dia corrido siguiente a la fecha de aprobacién gue
consta en el Acta de Apertura de cada dispositivo. La contraparte Técnica de la SEREM}
debera sefialar expresamente en el Acta respectiva el dia en que ha otorgado su
aprobacidn, al objeto de tener certeza respecto a la fecha en que se dard inicio a la enfrega
de servicios.

Dentro de los siete (7) dias corridos siguientes a la fecha.de inicio de la entrega de servicios,
que consta en el Acta de Apertura, el eJecutor debera enviar un Informe de [nstalacién del
Dispositivo, Dicho informe debera ser completado en el SIGEC y y ser enviado al correo
eleclrénico de la Oficina de Partes de la SEREM]. La contraparte técnica de la SEREM]
realizara la revisién del Informe de Instalacién, de verificarse que se da cumplimiento a lo
establecido en la clausula séptima del presente convenio, la SEREM! lo aprobard y debera
adjuntar el Acta de Apertura en la pestafia de Supervisién del SIGEC,

Excepcionalmente por motivos fundados calificados por la Secretaria Ragional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia, se podré ampliar el plazo de la etapa “Entrega de Servigios”,
modificar o ampliar e} horario de funcionamiento de! dispositivo y/o coberiura y/o el nimero
ylo tipo de prestaciones entregadas, considerando slempre lo dispuesto en las nomas
técnicas, en los casos que ss Indican:

« Existencia de situaciones excepcionales que pongan en riesgo la vida, salud e
integridad de las personas en situacién de calle.

o Otras eventualidades definidas por la SEREMI que se.relacionen directamente con
el objeto del componente Plan Protege Calle.

¢ Situaciones asociadas a una eventual emergencia sanitaria, catastrofe natural o
climatica,

En caso.de que el ejecutor cuente con recursos disponibles del presente convenio para dar
cumplimiento a la modificacidn requerida se suscribira una modificacién de convenio entre
las partes debiendo aprobarse mediante acto administrativo pertinente. Los recursos
disponibles podran ser reinvertidos en la atencién de los participantes durante el referido
periodo, de conformidad con las reglas sobre gastos y rendicion de cuentas reguladas en
el presente convenio. La solicitud del ejecutor debera ser formulada por escrito y presentada
dentro del periodo de ejecucién del dispositivo correspondiente.

Si el Ejecutor na cuenta con recursos disponibles para financiar los cambios en la gjecucion
que implica la respectiva modificacién y siempre que se encuentre en los casos indicados
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nteriormente, la SEREMI podra solicitar la entrega adicional de recursos. Para lo anterior,

la SEREMI debera remitir la solicitud mas un informe técnico via Oficlo que justifique la
solicitud, dirigido alfla jefe(a) de Division de Promocién y Proteccidn Sccial de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, quien evaluara y verificaré si es factible realizar una
nueva transferencia de recursos atendida Ja disponibilidad presupuestaria del programa, asi
como la proporcionalidad de los montos solicitados por la institucion.

En caso de existir |a disponibilidad presupuestaria, el jefe(a) de Division informard mediante
oficio a elfla SEREMI, quien a su vez debera suscribir una modificacion al convenio, la cual
debera ser aprobada por el/los acto/s administrativo/s correspondiente/s.

Sera requisito indispensable para proceder a |a transferencia de nuevos recursos, que [a
institucion ejecutora se encuentre al dia en la presentacién de rendicion de cuentas de
acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion N°30 de 2015 de la Contralorla General de la
republica que fija norma sobre Rendicién de Cuentas.

¢} Cierre

Al finalizar el plazo de Entrega de Servicios que estipula el presente convenio, y en un plazo
maximo de quince {15) dlas corridos, el Ejecutor realizara todas las acciones relacionadas
con el cierre del dispositivo, esto es: reparaciones en el recinto, limpieza del lugar, inventario
de bienes, entre ofras acciones,

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS Y FINANCIERAS

La SEREMI respectiva, realizard la supervision de la ejecucion de los dispositivos,
ajustandose al Manual de Qrientaciones y Estandares Técnicos para el Plan Protege Calle,
aprobadas administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Social, y sus
modificaciones, en caso de existir, y a los términos establecidos en el presente Convenio;
sin perjuicio de las funciones de Acompafiamiento y Asistencia Técnica de! Programa
Noche Digna dependiente de la Division de Promocién y Proteccion Social de la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

La Contraparte Técnica serd ejercida por la SEREMI o uno o mas funcicnariosfas con
responsabilidad administrativa designado/a por éste, y tendré las siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento, supervision, monitoreo y control del correcto desarrollo y
ejecucidn del o los Dispositivos, velando por el estricto cumplimlento de lo acordado en
el respectivo Convenlo y siguiendo las arientaciones que emanen desde la
Subsecretarfa dé Servicios Soclales, en concordancia con lo estipulade en el Manual
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" de Orientaclones y Estandares Técnicos para el Plan Protege Calle, pudiendo para ello

requerir al Ejecutor informacién sobre su ejecucién, citar a reuniones periédicas, aclarar
dudas que surjan durante e} proceso, establecer acuerdos tanto técnicos como
operativos, efectuar capacitaciones, entre otras labores.

b) Recepcionar, evaluar y aprobar los informes técnicos presentados por el ejecutor.

¢) Mantener un archivo, tanto fisico como digital, actualizado con ia totalidad de los
antecedentes del Convenio,

d) Capacitar y/o coordinar la capacitacion del Ejecutor en el uso y manejo del SIGEC u
ofra que la reemplace y dél Sistema Informético Calle Cero o plataforma que o
reemplace, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y coordinar con elfla
encargado/a financiero/a de Ia SEREMI, la capacitacién en el ambito presutpuestario
en el SISREC.

e) Levantar acta de los fncumplimientos de que tome.conocimiento en el desemperio de
su rol como contraparte técriica.

fy Monitorear Ia realizacién del Curso Plan Protege Calle por parte della Coordinador/a y
Monitores/as en la plataforma que informe la SEREM! y que el Ministerio dispone para
tal efecto,

g) Aplicar y suscribir el Acta de Apertiura por cada uno de los dispositivos que se ejecute,
el que estara disponible en la plataforma de SIGEG u otra que la reemplace, con el cual
la SEREM! aprueba o rechaza el inicio de la Entrega delflos Servicio/s convenidors.

R) Evaluar el desempefio de los ejecutores en la etapa de Enfrega de Servicios, mediante
el Instrumento de Supervision, el que debe aplicarse de forma bimestral, y estara
disponible en ia plataforma SIGEC,

[} Cualquier otra funcién que tenga por objeto velar por la correcta gjecucion del
Convenio.

l.a Contraparte Financiera sera efercida por el (!a) secretario(a) Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de |a Regién de Coquimbo y tendra las siguientes funciones:

a) Revisar en un plazo de quince (15) dias habiles, desde Ia fecha de recepcidn, los
Informes Financieros mensuales ¥ presentar su aprobacién u observacion en SISREC.

b) Revisaren un plazo de guince (15) dlas habiles, desde la fecha de recepcidn, el Informe
de Inversion Final y presentar su aprobacién u observaclén en SISREC.

Por su parte, el Ejecutor debera designar un/a Coordinador/a del Convenio e informar a la

SEREMI al correo electrénico rastudillo@desarrollosocial.qob.cl dentro de los diez (10} dias

habiles siguientes a la suscripeion del presente acuerdo, el que se relacionara con ia
Contraparte Téchica de la SEREMI, para todos los efectos sefialados anteriormente, Las

SEREMI OF DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA - Regidn de Cogquimbo
Avda, Franciseo de Apuiree 19°477, La Serana

| CEEERR S D | Tefdfones: [051)562000 .562001-562002:562003
seremi_coquimbo@desarrollosocial.cl fwwvrminlsteriodasarroliosoetal.el




y control pertinente.

DECIMO PRIMERA; DEL TERMINO ANTICIPADO Y CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO

En caso de que la entidad ejecutora incumpla en forma grave las obligaciones establecidas
en el presente convenio, la SEREMI podrd, mediante resolucién fundada, poner término
anticipado al convenio, y exigird a la Institucion ejecutora la devolucion del monto de los
recursos transferidos.

Se considerara incumplimiento grave las siguientes causales:

a. Si la institucidn ejecutora utiliza fa totalidad o parte de los recursoes, para fines.
diferentes a los estipulados en el convenio.

b. Si la documentacién, informacién o antecedentes oficiales presentados por la
Institucidn sjecutora no se ajustan a la realidad o son adulterados.

c. Sielfinanciamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucion del
dispositivo, de acuerdo a lo establecido en el convenio.

d. Si el ejecutor no efectiia las actividades comprometidas en el marco del presente
convenio o no presenta los informes comprometidos en los plazos establecidos o
bien estos consideran una ejecucion deficiente e injustificada de las obligaciones
contraidas o no se cumplen los estandares establecidos en el Manual de
Orientaciones y Estandares Técnicos aprobados por la Resolucion Exenta N°044, de
2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, ¥ en el caso de la Ruta Médica y
Ruta Social 24 horas, respetivamente a lo regulado en los anexos N°3 y N°4 del
presente convenio.

e. Silaentidad ejecutora no destina los bienes adquiridos con ocasioén del Convenio a
los objetivos comprometidos.

f. Sila entidad ejecutora no emplea personal en la cantidad o con las competencias
necesarias para la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo sefialado en el
Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle y lo
estipulado en el presente convenio.

g. Sicon posterioridad a la suscripcién de convenio, el ejecutor emplea a personal (ue
cuenta con alguna de las inhabilidades establecidas en virtud de la ley N°20.584, que
crea inhabilidades e incompatibilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece registro de dichas inhabilidades, ¢ bien que han sido
condenados por delitos de almacenamiento y distribucion de pornografla infantil.
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h. In?:ﬁﬁﬁiﬁféﬁto administrativo, al no presentar los Informes Técnicos yfo Financieros
en los plazos estipulados, o no subsanar las observaciones realizadas por la
SEREMI,

L. Siel olos dispositivos no se han instaiado en los dias sefialados en la cldusula
novena letra a), desde efecluada la transferencia de recursos, salvo los casos en
que excepcionalmente se autorice una extensidn de plazo por motivos de fuerza
mayor, debidamente justificados conforme a lo establecido en el presente convenio,

J. Si la entidad ejecutora no realiza &l registro de las personas atendidas y de las
prestaciones entregadas en el Sistema Informatico Calle Cero, o en [a plataforma
que la reemplace,

k. Sila Secretarfa Regional Ministerial no otorga aprobacién de apertura definitiva de
uno o mas dispositivos comprometidos, por incumplimiento de los estandares
minimos exigidos por el Manual de Orientaciones y estandares Técnicos para el
Pian Protege Calle y el presente convenio.

. Cualquier otro incumplimiento que afecte gravemente a la gjecucion del(los)

dispositivo(s) y torne imposible su prosecusion.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al canvenio, la SEREMI debera aplicar
el siguiente procedimienta previo: se enviara por escrito al ejecutor las circunstancias que
motivan el incumplimiento, mediante Oficio al domicilio indicado en la comparecencia,
dentro de los siéte (7) dfas corridos siguientes a la toma de conocimiento del incumplimiento
por parte de la SEREML. El Ejecutor dispondra de siete (7) dias corridos a partir de esta
notificacion para presentar un informe que rectifique el incumpiimiento y/o explicite las
razones de éste,

La SEREMI tendré un plazo de siete (7) dlas corridos para revisar el referido informe,
aprabandolo o rechazéndolo. De no presentarse el Informe, o si de los resultados de |a
evaluacion se determina que no se justifican las razones de los incumplimientos, la SEREMI
podra poner término anticipado al Convenio, mediante acto administrativo y en tal caso
debera exigir la restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observadas.

Con todo, el mal uso de los fondos serd denunciado al Ministerio Publico y perseguido
penalmente, a través las acclones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de
quien{es) corresponda.

DECIMO SEGUNDA: DEL SISTEMA DE REGISTRO CALLE CERO
Para la ejecucion del dispositivo se utilizara el Sisterma de Registro Calle Cero u otra que la
reemplace, sitio web https:ﬂsrcalle.ministeﬁodesarroilosoci_g!.qob@_l_.f, plataforma a través de
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laul se podra registrar a cada uno de los participantes y las prestaciones entregadas. La
organizacién ejecutora podra realizar las siguientes acciones en dicha plataforma:
a) Registrar el nimero de cupos utilizados.
b) Registrar diariamente los datos de cada uno de los participantes que ingresa
al dispositivo siempre que se cuente con la voluntad de su titular.
¢} Registrar diariamente cada una de las prestaciones otorgadas a los
participantes.

No obstante, para efectos del registro de Ia informacion indicada con anterioridad, el
Ministerio podra disponer otra plataforma que reemplace a la indicada en el presente
convenio,

DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DE CONVENIO

Las partes podran modificar de comin acuerdo el presente convenio por metivos fundados,
lo que deberd ser aprobado por los correspondientes actos administrativos y debera
ajustarse a la normativa legal y reglamentaria vigente.

DECIMO CUARTA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, TRATAMIENTO
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El ejecutor debera guardar confidencialidad de tedos los antecedentes a los que se acceda
con motivo del presente convenio, dando estricto cumplimiento a la normativa legal vigente,
en particular las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la Constitucién Politica de la
Reptiblica y de la Resolucion N°304, de 2020, del Consejo para la Transparencia, que
aprueba el texto actualizado y refundido de las recomendaciones sobre proteccién de datos
personales por parte de los érganos de la Administracion del Estado.

Se deja constancia en el presente instrumento que, con respecto a la recoleccién y
sistematizaciénde la informacion de los{as) usuarios(as), las partes deben contemplar
los resguardos necesariosque garanticen sus derechos como titulares de datos personales,
respecto del contenido de los mismos, asl como también g_l,déber de confidenclalldad y
seguridad aplicables en conformidad a la normativa vigente.

El ejecutor debera velar porque Ia Informacion a la que se acceda solo sea conocida par
quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la naturaleza de sus funciones
deban acceder a la misma, guardando la debida reserva, para lo cual deberd arbitrar las
medidas con el fin que las personas que tengan acceso a la informacion que por este
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convenio se regula, tomen conocimiento y den cumplimiento a las obligaciones que Impone
la Ley N°19.628, sobre Proteccién de Vida Privada, y demas leyes especiales que regulen

el tema,

DECIMO QUINTA: DE LOS EJEMPLARES

El presente convenio se firma en 2 (dos) eJemplares igualmente auténticos, quedando 1
(uno) en poder de cada parte.

DECIMO SEXTA: DE LAS PERSONERIAS

La personeria con la que comparece dofia Daniela Norambuena Borgherasi, para actuar en
representacion de Municipalidad de La Serena, consta en Decreto N° 5062 de fecha, 06 da
diciembre de 2024,

La personeria de don Celso Enrique Lopez San Francisco, para actuar en representacion
de la Secretarfa Regional Ministerial de Desarrollo. Sogial y Familia de la Regién de
Coquimbo, consta en Decreto N° 06 de fecha 12 de febrero de 2025, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia,

3° IMPUTASE, el gasto que demanda el cumplimiento def presente convenio a la Partida 21, Capftulo
01, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacidn 998 de Ia Subsecretarfa de Servicios Sociales,
vigente para el afio 2025, .

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.
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