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LA SERENA, 15 ABR 20%
DECRETON°__ }233%

VISTOS:

El Decreto Alcaldicio N° 954 del 24 de marzo de 2026, que califica la urgencia de la
contratacion del servicio de electrocardiograma (ECG) por telemedicina; el of. int. ord. N°
0200-000256/20286, de fecha 08 de abril de 2026, del Administrador Municipal a la Direccion
Asesoria Juridica; la ficha extraida del portal Mercado Publico con fecha 27 de marzo de
2026, que indica que la empresa Institufo de Salud y Tecnologia de Chile SpA., se
encuentra habil; el certificado de disponihilidad presupuestaria de fecha 31 de marzo de
2026, del Secretarioc Comunal de Planificacion; los términos de contratacion del “Servicio
de Informe de Electrocardiograma (ECG) por Telemedicina’, elaborados por el
Departamento de Salud Municipal; el Decreto Alcaldicio N°661 del 04 de marzo de 2026,
que modifica el Plan Anual de Compras y Contrataciones del afio 2026; el Decreto Alcaldicio
N° 365, de fecha 30 de enero de 2026, que fraspasa, a partir del 1 de febrero de 2026, la
administracion y operacidon de la atencién primaria de salud a la Municipalidad de La
Serena, la que se encontraba a cargoe de la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla,
y los funcionarios contratados en su oportunidad por ella bajo las normas de {a ley N°
19.378, establece Estatuto de Atenciéon Primaria de Salud Municipal; el Decreto Alcaldicio
N° 312, de fecha 30 de enero de 2026, que aprobdé la modificacidn al Reglamento de
Estructura, Funciones y Coordinacion de fa llustre Municipalidad de La Serena, aprobado
por Decreto Alcaldicio N° 1730, de 2019; el Manual de Procedimiento de Adquisiciones y
Gestién de Contratos de la llustre Municipalidad de La Serena, aprobado por Decreto
Alcaldicio N° 3580, de fecha 31 de diciembre de 2024; la ley N°® 19,886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento; la ley
N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la ley N° 18.695, Organica Constitucienal
de Municipalidades; el Decreto Alcaldicio N°4967 de fecha 1 de octubre de 2025, que
establece el orden de subrogacién en caso de ausencia o impedimento de la Alcaldesa; y:

CONSIDERANDO: ' '

1.- Que, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 8 bis, tetra ch de la Iey N® 19. 886 el trato
o contratacién directa procede en casos de "emergencia, urgencia o imprevisto, en que se
requiera satisfacer una necesidad pudblica de manera impostergable, siempre que se
justifique que, en caso de no realizarse la contratacion en un breve plazo, se generarian
graves perjuicios a las personas o al funcionamiento del Estado, calificados mediante
resolucion fundada del jefe superior del organismo contratante, y que, para evitar dichos
perjuicios, no pueda utilizarse otro procedimiento de contratacidén. Lo anterior, sin perjuicio
de las disposiciones especiales para casos de sismos y catastrofes contenidas en la
legislacion pertinente”.

2.- Que, a través de Decreto Alcaldicio N° 312, de fecha 30 de enero de 2026, se aprobé la
modificacién al Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacion de la lustre
Municipalidad de La Serena, incorporando la Direccion de Salud. Que, mediante Decreto
Alcaldicio N° 365, de fecha 30 de enero de 2026, se traspasa, a partir del 1 de febrero de
2026, la administracién y operacion de la atencion primaria de salud a la Municipalidad de
La Serena, la que se encontraba a cargo de la Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez
Videla, y los funcionarios contratados en su oportunidad por ella bajo tas normas de {a ley
N° 12.378.

3.- Que, mediante Decreto Alcaldicio N° 954, de fecha 24 de marzo de 2026, se calificd
como urgente la contratacion del servicio de electrocardiograma (ECG) por telemedicina
para los centros de salud administrados por la Municipalidad de La Serena, en conformidad
con lo dispuesto en los articulos 8 bis, letra c), de la ley N° 19.888, y 74, letra b); de su
reglamento, y lo expresado en los considerandos de dichc acto administrativo.
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4.- -Que, por of. int. ord. N° 0200-00256/2026, de fecha 08 de abril de 2028, la Direccion
de Administracion Municipal solicité de acuerdo al of. int. ord. N° 85/2026 de fecha 25 de
marzo de 2026, del Departamento de Salud, la contratacion directa del “Servicio de
electrocardiograma (ECG) por telemedicina®, con el proveedor Instituto de Salud y
Tecnologia de Chile SpA., rol Unico trlbutano N° 76.077.047-7, representado legalmente por
don Patricio Alejandro Morales Peralta, ambos con domicilio en Avenida del Valle Norte N|
928, oficina 103, Huechuraba, Santlagq de Chile, formalizando y regularizando asi la
continuidad del servicio desde el 01 de febrero de 2026, por un periodo de 11 meses.

5. Que, refiere la unidad requirente que la contratacion tiene por objeto asegurar la
continuidad del servicio de interpretacion y emisién de informes de electrocardiogramas por
telemedicina, por médicos especialistas, Lpara evitar el retraso en la evaluacién clinica de
los pamentes que hacen uso de la atenmon clinica en los distintos dispositivos de salud
municipal, bajo administracion e la |. Munlmpalldad de la Serena.

6.- Que, el referido servicic consiste en Ia interpretacién e informe de electrocardiogramas
(ECG) mediante plataforma de telemedicina, destinado a usuario derivados desde los
establecimientos de salud pertenementes a la red comunal de atencion primaria de salud
(APS). Que, asimismo, el prestador dlspondra de una plataforma tecnolégica que permita
la trasmision segura de los trazados, su interpretacion por especialistas, emisién de informe
meédico, y la entrega en comodato de los equipos electrocardiograficos, para los
estabiec:mlentos |

7.- Que, en efecto, como se pudo indicar én su oportunidad el traspaso de la administracién
del area de salud desde la Corporacion Munlmpal Gabriel Gonzélez Videla a este Municipio,
constituye una circunstancia de hecho externa que debe calificarse como un imprevisto.
Que, lo anterior, representa una situacion que altera la continuidad de los contratos
preexistentes, siendo imperativo adopiar acciones inmediatas para evitar mayores
perjuicios al patrimonio municipal y a la salud de los beneficiarios.

8.- Que, para la calificacién de la urgenCIa se tuvo presente que la contratacion del servicio
de electrocardiografia y telemedicina resulta imperativa para garantizar la continuidad,
oportunidad y capacidad resolutiva de la red de atencion primaria, dado que constituye una
prestacion diagnéstica esencial para el manejo de patologias cardiovasculares y la toma de
decisiones clinicas; por lo tanto, la interrupcién de este apoyo técnico no solo generaria un
riesgo sanitario inaceptable para la poblacidon y una sobrecarga en los niveles de
especialidad, sino que vulneraria el principic de continuidad del servicio plblico y el deber
de administracidn eficiente de los medios pUblicos consagrados en la Ley N° 18.575, la Ley
N° 19.378 y la jurisprudencia de la Contraiona General de la Republica, conflgurandose asi
una situacién de urgenc;a e imprevisto que justifica el uso del mecanismo excepcional de
contratacion segun la Ley N° 19.886. ’

9.- Que, en este sentido, la contingencia generada por el fraspaso configurd un riesgo cierto
y actual de afectacion a la continuidad del servicio publico de salud, el cual no resultaba
juridicamente admisible ni materialmente tolerable. Que, asimismo, la utilizacién de
mecanismos de contratacion como Ea licitacién publica, habria implicado plazos
incompatibles con la urgencia de la situacion, exponiendo a la administraciéon a
incumplimientos en sus deberes Iegalesj, y a la poblacidn usuaria a una merma en la
oportunidad y calidad de las prestaciones;)

10. Que, por su parte, en cumplimiento cdn lo establecide por el articule 5° del Decreto 661
del 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886, se
acompana al presente, el certificado de disponibilidad presupuestaria N°S-20 del 31 de
marzo de 2026, que acredita la autorizaciéon de fondos pertinente.
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11.- Que, asimismo, se adjunta el correspondiente certificado del Registro de Proveedores
del Estado, que acredita la habilidad del proveedor, conjuntamente con la Declaracion
Jurada para ofertar suscrita electronicamente por el eventual proveedores, de conformidad
a lo dispuesto por los articulos 35 quater y 35 septies de la ley N° 19.886.

12. Que, finalmente, considerando el monto de la contratacién, y al tenor de lo sefialado en
el articulo B85 letra j) de la Ley N° 18.695, COrganica Constitucional de Municipalidades, no
se requiere del acuerdo del Concejo Municipal, sin perjuicio que, en vistas de lo dispuesto
articulo 8 inciso 7° del sefialado cuerpo normativo, se debera informar al Concejo en la
primera sesion ordinaria celebrada con posterioridad a la contratacion.

DECRETO:

1. REGULARIZASE LA CONTRATACION VIA TRATO DIRECTO con el Instituto de
Salud y Tecnologia de Chile SpA., rol Unica tributario N° 76.077.047-7, representado
legaimente por don Patricio Alejandro Morales Peralta, ambos con domicilio en
Avenida del Valle Norte N| 928, oficina 103, Huechuraba, Santiago de Chile, para la
prestacion del “Servicio de electrocardiograma (ECG) por telemedicina”, por el plazo
de 11 meses, a contar del 1 de febrero de 2026, conforme lo autoriza el articulo 8
bis, letra c), de la ley N° 19.886, en relaciéon con el articulo 74, letra b), del su
reglamento, aprobéndose el pliego de condiciones y especificaciones técnica de la
contratacién, documento que se adjunta a esta decision.

2. DEJASE ESTABLECIDO que el monto de la contratacion corresponde a
$28.380.000.- exento de IVA, distribuido en 11 meses, que incluye a instailacion del
software especializado, interpretacién, emisién de informe médico, y la entrega en
comodato de 15 equipos de electrocardiograma. L.a modalidad de pago sera contra
factura y recepcion conforme del Inspector Técnico.

3. DEJASE ESTABLECIDO que, si bien el presente instrumento produce efectos
respecto de hechos acaecidos con anterioridad, sus consecuencias son favorables
para el interesado y no se lesionen derechos de terceros, y que, por razones de
buen servicio. las obligaciones que derivan del mismo se han prestado con
anterioridad a su total framitacion.

4. DESIGNASE Inspector Técnico del Conirato a dofia Daniela Zuvic Martinez,
coordinadora del Departamento de Salud. Notifiguese por la distribucion que realice
del presente Decreto Alcaldicio la Secretaria Municipal.

5. IMPUTESE el gasto al item del presupuesto municipal 215.22.11.999.001.000.

8. DEJASE ESTABLECIDO que, en atencidn a la naturaleza y monto de la
contratacion que se autoriza, se formalizara mediante [a emisién de una orden de
compra y su aceptacién por el proveedor a través del sistema de informacion.

7. DEJASE ESTABLECIDO que, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 78
del Reglamento de la Ley 19.8886, debera publicarse en la seccién habilitada en el
Sistema de Informacion y en la pagina web municipal, por la Secretaria Comunal de
Planificacion, lo siguiente: a) el presente decreto y; b) la respectiva orden de compra.
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8. COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucion por correo electrénico o a

las cuentas alias, lo que debe realizar Secretaria Municipal.

Andtese, publiguese, climplase y archivese en su oportunidad.

T§‘}MALUEND}/ ILLEGAS
" SEGRETARIO MUNICIPAL ALCALDE (S)

Distribucion:

- Insitute de Salud y Tecnologia de Chile SpA
- Sra. Daniela Zuvic Martinez (IT)

- Departamento de Salud - Departamento de Adquisiciones
- Direccion Administracién Municipal

- Secretarfa Comunal de Planificacion

- Direccion de Administracion y Finanzas
- Direccidn de Control Interno

- Direccion Asesoria Juridica

- SeccigmPartes e lfformaciones.

GAB/ /BTSIR /cms
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PLIEGO DE CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

“Servicio de Informe de Electrocardiograma (ECG) por Telemedicina”

1. SUMINISTRO REQUERIDO:

Servicio de Telemedicina especializado en la emision de informes de electrocardiograma (ECG).
Dicho servicio debera incluir la recepcion, interpretacién y emisién de informes, asi como la entrega
de equipos médicos en comodato, para su utilizacion en los centros de Salud de Atencion Primaria
de la Comuna de La Serena.

Se estima la emision aproximadamente de'1.200 informes mensuales, no obstante, esta cifra podria
variar en funcion de la demanda de los cenfros de salud. La cantidad de examenes requeridos estara
sujeta a la demanda real de los centros de salud, por lo que la Municipalidad de La Serena no se
compromete al gasto total del mento disponible y este se ira descontando de la toma real y efectiva
de examenes mensuales.

El suministro incluye lo siguiente:

El oferente debera entregar en calidad de comodato 15 equipos de electrocardiogramas
portatiles y compactos con 12 derivaciones, teclado y pantalla integrada, que permita
transmitir el trazado de ECG en formato digital o analégico a un ordenador, con interfaces
Bluetooth, USB y transmisién analogica, via acoplamiento acustico. Alimentacion por
baterias AA o recargables.

Los equipos deben estar registrados en el Instituto de Salud Publica de Chile, Departamento
de Control nacional, con todos sus elementos periféricos de conexidn a la persona: cables
de conexion, pinzas para extremidades y ventosas para V1 a V6 (6).

Los equipos entregados deberan ser provistos por el prestador de servicio, quien debera
entregar la totalidad de los equipos antes de la suscripcion del acta de inicic de servicio,
siendo esta entrega requisito para la suscripcion de aquelia.

Deberan estar instalados en todos los establecimientos de salud y en condiciones de operar,
dentro de un plazo de 10 dias habiles a partir de la resclucidn de aprobacién de contrato.

Plataforma;

lLa empresa adjudicada se obliga a instalar en cada uno de los establecimientos
mencicnados en un inicio, un software especializado o plataforma para la recepcion y
transmisién de los informes y frazados de ECG emitidos por la central de telemedicina, para
lo cual, la empresa debera efectuar las adaptaciones del electrocardiégrafo v el software, de
modo que &l envid de sefiales registradas por el dispositivo pueda ser efectuado, ya sea a
traves de telefonia fija, telefonfa mdvil o internet y el de recepcion de los ECG pueda ser
enviada via correo electronico. Ademas, la empresa debera hacer entrega en cada
establecimiento de origen de un manual de operaciones en idioma espanol.

Informes médicos:

Pagina | | 13
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Se solicita que el soporte medic

0 sea basado en tecnologia de telemedicina con

disponibilidad del servicio de lunes a viernes desde las 08:00 a 17:00 horas ya sea por via

telefénica o por internet.

Informes emitidos por médicos espegialistas: Cardidlogo y/o Médico Internista.

Tiempo de respuesta maximo de 2 h
En caso de un informe alterado de al

oras para ECG de control.
o0 riesgo, debe ser informado inmediatamente al centro

de salud via telefénica y correc electrénico, se debe informar, ademas al encargado de

calidad y encargado del convenio, v

a correo electrénico, en un plaze no superior a los 20

minutos. Estos contactos seran entregados al momento del inicio del servicio.

El informe medico debe contar con:
o ldentificacion del establecimi

o0 0 C

de la toma del examen.

o 000 0

Fecha y hora de recepcion d
Identificar que el examen es de control.
Identificacién del paciente (ni

ento usuario del servicio.
el trazado de ECG,

pmbre, dos apellidos, edad y RUT).

Antecedente médicos del peicienter sintomas en caso de presentar en el momento

Trazado ECG de reposo de j2 derivacicnes y con el pulso de estandarizacion
Informe médico de cardidlogp ¢ médico internista sobre este trazado

Nombre del médico informante del trazado

Nombre del médico que solicita el examen

Nombre del usuario que envié el frazado

o Fechay hora de envic del trazado informado
Los examenes deberan ser siempre enviados via correo electronico por el prestador, v el

informe médico suscrito por el espec
PDF, el prestador de servicios podra

alista debera ser remitido por la misma via, en formato
eventualmente y en caso de contar con una, enviar los

informes médicos mediante plataferma web.

Protocolos:

Plan de contingencia ante fallas del s
Protocolo de empresa de respaldo.

Seguridad de la informacién:

Implementacién de control de accest
de la informacién del paciente.

Soporte v Mantenci6n:

Mesa de soporte remoto disponible

sistema digital, con tiempos de respuesta definidos.

s y respaldo de datos para proteger |la confidencialidad

en horario de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas,

continuado, a través de centro de tel@medicina.

Disponibilidad de soporte presencialien caso de necesidad.

Reemplazo de equipos clefectuososj en un plazo maximo de 48 a 72 horas a partir de la
solicitud via correo electronico y/o vi:a telefonica.

El equipamiento proporcionado com
mantenimiento preventivo program
contratacion, cada mantencion debe
Revisién y verificacion de todas las f]

> parte de la prestacion del servicio sera sometido a un
1ado cada 2 meses durante todo el periodo de
ra incluir:

unciones del equipo.

Pagina 2 | 13
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Reposicion de todos los accesorios, partes y piezas, en caso de ser necesario, con todos
los costos asociados a cargo del prestador de servicio.

Capacitacién:

» Junto con la implementacion del servicio, el proveedor debera capacitar, de manera remota
o presencial, a los funcionarios designados de cada centro de salud para operar los equipos.

+ Esta capacitacién debe abarcar las técnicas de toma de electrocardiograma y las fases del
procedimiento, garantizande la participacion de al menos dos funcionarios por centro de
salud. Ademas, la corporacion podra solicitar nuevas capacitaciones en caso de rotacion de
personal, debiendo estas realizarse en un plazo maximo de 3 dias habiles desde la solicitud.

+ Cada vez gue se haya un cambio en el modelo de los equipos y/o software, el proveedor
debera impartir una capacitacion en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

2, OBJETO:

El presente requerimiento tiene por objeto asegurar la continuidad del servicio de interpretacion y
emision de informes de electrocardiogramas por telemedicina, por médicos especialistas, para evitar
el retraso en la evaluacion clinica de los pacientes que hacen uso de la atencion clinica en los
distintos dispositivos de salud municipal bajo la administracién de la llustre Municipalidad de La
Serena. En tal sentido, el electroccardiograma es un examen clinico ampliamente utilizado en la
evaluacion de pacientes con sintomas cardiovasculares, control de enfermedades crénicas,
evaluaciones preoperatorias y seguimiento de tratamientos médicos.

La contratacion del servicio de interpretacidon e informe de electrocardiogramas mediante
telemedicina para los usuarios de la red de Atencién Primaria de Salud de la comuna de La Serena,
permitird la continuidad del servicio que actualmente se presta en los Dispositivas Clinicos,
fortaleciendo de manera clave la capacidad diagnéstica de los sefialados Establecimientos y-apoyar
la toma de decisicnes clinicas oportunas.

Los informes deberan ser emitidos por médicos especialistas en cardiologla o medicina interna,
debidamente registrados en la Superintendencia de Salud.

3. MONTO Y VOLUMEN DE PRESTACIONES:

Se considera un monto mensual maximo de $2.580.000.- Exento de IVA, para la realizacién de 1.200
electrocardiogramas mensuales.

El presupuesto total maximo disponible para la contratacion, corresponde a $28.380.000.- no siendo
obligacion la utilizacion total del mismo.

Los examenes se realizaran hasta agotar el monto disponible mensual para la realizacion de los
mismos y, en casec de no utilizar el maximo mensual establecido, el monto restante sera trasladado
al mes siguiente como excedente de saldo, permitiéndose su utilizacion para la realizacion de
examenes.

Pagina3i13
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4. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO:

i
El servicio consiste en la interpretacion e infor:me de electrocardiogramas (ECG) mediante plataforma
de telemedicina, destinado a usuarios derivados desde los establecimientos de salud pertenecientes
a la red comunal de Atencién Primaria de Sajud (APS) de la comuna de La Serena.

El servicio contempla la toma del electrocardiograma en los establecimientos.de salud de origen, la
transmision digital del trazado electrocardiografico hacia una central de telemedicina, su
interpretacion por médicos especialistas y la emisién del informe clinico carrespondiente.

Las prestaciones corresponden a electrocardiogramas de reposo de 12 derivaciones, examen
diagnéstico fundamental para ia evaluacién clinica de patologias cardiovasculares tales como
arritmias, trastornos de conduccién, cardiopatia isquémica y otras alteraciones del ritmo cardiaco.

El prestador debera disponer de una plataforma tecnoldgica que permita la transmisién segura de
los trazados electrocardiograficos, su interpreitacién por especialistas y la emision del informe médico
correspondiente. Asimismo, debera proparcionar equipos electrocardidgrafos en calidad de
comodato para los establecimientos de salud de la red APS comunal.

i
i
i
i
1

a. Flujograma operativo del sisterna

El sistema se prestara de acuerdo al siguientje flujograma en los Centros de Salud de La Serena:
1

. Paciente realiza consuita en establecimier;to de Atencidn Primaria.

. Profesional de salud solicita realizacion dé electrocardiograma.

. Personal del establecimiento realiza toma del ECG.

. Trazado ECG se transmite digitalmente a |a plataforma de telemedicina.

. Médico especialista analiza el examen.

. Médicos especialistas realizan la emisién de informe médico.

. informe solicitado es enviado al establecimiento, via telemedicina.

. Médico tratante del establecimiento revisa resultado y define conducta clinica para paciente.

O~ ®M L RN -

b. Coberfura

El servicio esta dirigide a la poblacion inscrita y atendida en los diferentes Establecimientos de Salud
pertenecientes a la red APS de la comuna de La Serena, dependientes de Ia !lustre Municipalidad
de La Serena, cuyo detalle se expone a modeo de referencia:

CESFAM Emilic Schaffhauser, ubicado en calle Cristobal Colon #227 La Serena.

CESFAM Cardenal José Maria Caro, ubicadb en calle Cuatro Esquinas S/N La Serena.
CESFAM Pedro Aguirre Cerda, ubicado en galle Emilio Bello Codesido #918 La Serena.
CESFAM Las Compaiilas, ubicado en calle Ifylonjitas con Esmeralda S/N La Serena.

CESFAM Cardenal Radl Silva Henriguez, ub;icado en Avenida La Paz #4066 La Serena.
CESFAM Juan Pablo I, ubicado en Avenidallsidoro Campafa #3397 La Serena.

CECOSF Villa Lambert, ubicado en profesoria Ernestina Aguirre Peralta 4200, La Serena.
CECOSF Villa El indio, ubicado en interseccion de los Iicumos con las araucarias. La Serena.

? Pagina 4| 13



LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

CECOSF Arcos de Pinamar, ubicado en Salvador Reyes s/n esquina El Brillador,La Serena.
CECOSF Villa Alemania, ubicado en Antonic Herreros 2834, La Serena.

Posta de Salud Rural El Romero, ubicado en ruta D-255 N°113, sector El Romero, La Serena.
Posta de Salud Rural Las Rojas, ubicado en Calle Principal S/N, sector Las Rojas, La Serena.
Posta de Salud Rural Lambert, ubicado en Sector Lambert S/N, La Serena.

Posta de salud Rural Algarrobito, ubicado en Callejon Carlos Mery S/N, sector Algarrobito, La
Serena.

Equipo Rural, ubicado en calle Benavente N° 810, La Serena.

5. ESTADO DE PAGO:

El documento tributario que se presente se pagara dentro de los 30 dias corridos siguientes a su
recepcion, siempre y cuando se hayan recibido a plena conformidad los servicios y en su totalidad,
debiendo el Inspector Técnico, suscribir a través de Acta de Recepcidn la conformidad de este acto.

El Prestador podra facturar una vez que se recepcionen las prestaciones de manera conforme y
satisfactorias por parte de la llustre Municipalidad de La Serena conira entrega de la factura
correspondiente,

El Prestador deberd facturar mensualmente el servicio de informes contratado, independiente de los-
descuentos por aplicacion de multas gue haya cursade la Unidad de Adqguisiciones si las hubiere.
Los montos de las multas se harén efectivos en el pago de la factura.

La Factura, debe estar acompafada del listado de electrocardiogramas informados, clasificado por
centro de salud familiar de la comuna de La Serena, donde debe aparecer el RUT del usuario, fecha,
hora de emisian, hora y fecha del informe y esta, debera ser extendida mensualmente a nombre de
la lustre Municipalidad de la Serena, Rut: 69.040.100-2,

El servicio de informes se contratard por el sistema de suma alzada sin reajustes, ni intereses de
ningun tipo.

Una vez que se hayan entregados todos los documentos del estado de pago al Inspector Técnico
del Contrato, y que se cuente con la aprobacion de éste, la Inspeccidon Técnica podra autorizar y
solicitar al Contratista la emision y entrega presencial de la factura, la que una vez revisada y
conforme, se enviaré junto a los demas antecedentes para el proceso de pago.

6. DANOS:

Todo dafic de cualquier naturaleza que con motive de la prestacion de los servicios se ocasione a
terceros, bienes nacionales de uso puablico, bienes municipales o particulares, sera de exclusiva
responsabilidad del prestador o contratista.

7. REFERENTE TECNICO:

El responsable de coordinar la realizacion, solicitud y entrega de los electrocardiogramas de salud
fa correcta recepcion, seran los médicos tratantes de los CESFAM, SAPU, SAR, Vacunatorios, entre
otros dispositivos de salud administrados por la Municipalidad de La Serena.
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La coordinacién técnica del servicio estara a cargo de los médicos tratantes del Departamento de
Salud de la llustre Municipalidad de La Serer;la, quienes seran los responsables de solicitar los
informes por electrocardiograma por telemedicina.

El referente técnico designado sera responsable de:

« Supervisar el cumplimiento de los tiempos de respuesta.

»Validar las prestaciones realizadas. |

+» Coordinar ia comunicacién con el prestador%

« Verificar la correcta recepcién de informes médicos.

* Controlar el cumplimiente de los esténdareé técnicos y administrativos.

» Informar al inspector técnico en caso de incjumplimientos contractuales y/o multas.
|
8. INSPECTOR TECNICO: !

i

El inspector técnico de la presente contratajcién, sera Danica Zuvic Martinez, cédula nacional de
identidad nitmero 16.298.629-5,. Coordinadorfa del Departamento de Salud. El inspector iécnico sera
responsable de revisar la cantidad efecti;lva de examenes de electrocardiograma (ecg) por
telemedicina realizados, en contraste con la factura por los servicios realizados por el prestador, asi
como informar al prestador en caso de haber incurrido acciones constitutivas de muitas, de acuerdo
a lo informado por los referentes técnicos.
La subrogante del Inspector Técnico seré Daniela Bastias Gonzalez, cédula nacional de identidad
numero 16.672.729-4.

9. PLAZO DE LOS SERVICIOS Y HORARIO DE SOLICITUDES:

|
El plazo del servicio requerido es desde el 01 de Febrero de 2026 al 31 de diciembre 2026.
Las solicitudes se deberan realizar en horario habil de lunes a viernes de 8:00 a 20:00, y sébados
de 09:00 a 14:00 hrs. Los examenes podran enviarse igualmente fuera de los horarios sefialados,
los que seran informados al dia habil siguiente. De forma especial y excepcional podra realizarse el
servicio de 24 horas, los 7 dias de la semana, enfocado principalmente a casos de urgencia.

10. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVIbIO:

Sera de responsabilidad de los establecimie%tos y dispositivos realizar la solicitud de los examenes
de electrocardiograma por telemedicina (ECG)

CESFAM CARDENAL JOSE MARIA CARC Avenida Cuatro esquinas con Pampa Baja
S/N. La Serena.

CESFAM DR. EMILIO SCHAFFHAUSER ACUNA | Calle Colon N° 227. La Serena.
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CESFAM JUAN PABLO i

Avenida Isidoro Campafia N° 3305. Las
Compafiias.

CESFAM LAS COMPANIAS

Esmeralda S/N. Las Compaiiias

CESFAM PEDRO AGUIRRE CERDA

Calle Emilic Bello 918. La Antena.

CESFAM RAUL SILVA HENRIQUEZ

Avenida La Paz #4066. Las Companias

CECOSF VILLA LAMBERT

Profesora Emestina Aguirre Peralta 4200,
La Serena.

CECOSF VILLA EL INDIO

Interseccién de los ldcumos con las
araucarias. La Serena

CECOSF ARCOS DE PINAMAR

Salvador Reyes s/n esquina El Brillador,La
Serena

CECOSF VILLA ALEMANIA

Antonio Herreros 2834, La Serena

POSTA DE SALUD RURAL EL ROMEROC

D-255 N°113, sector El Romero, La
Serena

POSTA DE SALUD RURAL LAS ROJAS

Calle Principal S/N, sector Las Rojas, L.a
Serena

POSTA DE SALUD RURAL LAMBERT

Callejon Carlos Mery S/N, sector
Algarrobito, La Serena

POSTA DE SALUD RURAL ALGARROBITO

Callejon Carlos Mery S/N, sector
Algarrobito, La Serena

EQUIPO RURAL

Benavente N°810, La Serena

11. COMPETENCIA:

El prestador entregara los equipos, en comodato, para la operacién del servicio, el prestador entrega
el dispositivo requerido (electrocardiografo portatil de 12 derivaciones), para que el personal del
centro fome el examen y asi éste sea incorporado a la plataforma de telemedicina.

El examen queda entonces disponible para que sea validado por el Centro de Operaciones de
Telemedicina del Prestador, donde un equipo de profesionales confirma la correcta recepcion del
ECG, con la informacion del paciente. Una vez recibido el registro, el staff médico analiza la
informacion, emite su informe y el resultado es remitido por e-mail al profesional que esta atendiendo
al paciente, para entregarselo a éste y/o incorporario a su historfa clinica. Con este sistema, los
equipos médicos presentes en los Establecimientos de Salud pueden mejorar su capacidad de
respuesta, con el respaldo de una entidad especializada y un equipc médico de alte nivel,

correspondiente a médicos cardidlogos e interinos,
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LA MUNICIPALIDAD, como tenedor de los equipos, debera tener el mayor cuidado y diligencia en el
cumplimiento de sus obligaciones del COMODATO, siendo responsable hasta de la-culpa leve, por
los desperfectos, averias o pérdida que suj‘ran; transferencia, entrega, total o parcial, o por su
destruccion.

i
i
i
i
i
1

12. CONDICION RESOLUTORIA:

En caso de incumplimiento o retardo en la ejgécucié’n del contrato, la Municipalidad podra pedir a su
arbitrio el cumplimiento o su resolucion, con ihdemnizacién de perjuicios.

i

13. MULTAS: |

Sin perjuicio del procedimiento, plazos de dfjascargos y recursos establecidos en este punto, y del
tope total de multas de un 20% del valor del ¢ontrato (impuesto incluido), la llustre Municipalidad de
La Serena aplicara las siguientes sanciones, jcalculadas en UTM vigente a la fecha de constatacion
por el Inspector Técnico {IT). Las multas podran descontarse de los estados de pago o de la garantia,
segln corresponda.

Las multas se cursaran de acuerdo a lo indicado en el siguiente cuadro:

Descripcion Criterio de Nonto de
Aplicacion Multa
{UTM}
No realizar mantencién preventiva a los equipos de Por dia 3UTM

electrocardiograma segun lo solicitado y programado en
las bases técnicas.

No realizar reposicion de equipo de acuardo a los tiempos Por hora 1 UTM
definidos en las especificaciones; técnicas.

No entrega el informe de, Por dia de 1UTM
electrocardiograma dentro del plazo establecido en las atraso
especificaciones técnicas.

Presentar informes que no sean suscritos por un Por evento 10 UTM
cardidlogo y/o médico internista con inscripcion en la
superintendencia de salud.

No entrega e! informe mensual en los términos adjudicados. Por dia 1 UTM
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Vulnerar normas referidas al uso de informacion reservada Por evento 1UTM
o confidencial al que se tenga acceso en razon del servicio
contratado,

En caso de dafio y/o extravio de documentacion y/o difusion Por evento T1UTM
o mal uso de la informacién respecto a los examenes
realizados.

No cumplir con la capacitacion exigida por los Centros de Por dia 1 UTM
Salud Administrados por la Municipalidad de La Serena,
en
caso de rotacién de funcionarios o cambio de modelo de
equipo y/o tecnologia por el proveedor en un -maximo de
03 dias habiles.

Incumplimiento del procedimiento descrito para efectuar Por cada 2UTM
la factorizacion de facturas oportunidad

incumplimiento de las instrucciones recibidas por el Por cada 2UTM
referente técnico de la relacion contractual respecto a oportunidad

acciones correctivas inmediatas

Reglas de aplicacion

Las multas criticas sanitarias prevalecen frente a las administrativas si derivan del mismo hecho; no
hay doble sancién por el mismo comportamiento, pero si acumulacion cuando se trate de conductas
distintas (p. &j., atraso en entrega + trazabilidad deficiente). Reincidencia: 2 o mas ocurrencias de la
misma causal dentro de 90 dias corridos, salvo umbral distinto expresamente indicado.

Las indemnizaciones por envases/accesorios (punto 11 del pliego) coexisten con estas multas,
cuando ademas haya incumplimiento operacional.

Las multas se aplican y ejecutan conforme al procedimiento del punto 14 del pliego, respetando el
tope total del 20% sefalado.

14. MODIFICACION O TERMINACION DEL CONTRATO:

La Municipalidad podra modificar o terminar anticipadamente el contrato, por resolucién fundada, en
virtud de las siguientes causales:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Incumplimiento grave de las cbligaciones contraidas por el contratista.

c} Quiebra o estado de notaria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por causa de interés publico.

e) Porsuperar en multas, el valor del 20% del valor total de! contrato.

fy  Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus

actuales trabajadores © con trabajadores contratados en log Gltimos dos afios
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g) Por exigirlo la seguridad nacional.

Se entendera por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista las
siguientes:

a) Incumplimiento reiterado, total o parcialmente, en la prestacion de los servicios contratados.

b) Incumplimiento reiterado de mstrucc:ones impartidas por la Municipalidad en relacién con la
prestacion de los servicios. !

¢) Incumplimiento a la obligacion de confi dencna[tdad

d) Término ¢ liquidacion anticipada de la empresa por causa distinta a la quiebra.

e) Prohibicién de celebrar contratos con el Estado declarada judicialmente, prevista en la ley N°
20.393. %

En cualquiera de los casos anteriores se reqUerlra un informe del Inspector Técnico, el que deberd

ser enviado a la Direccién de Asesoria Jurldtéa junto a los respectivos antecedentes para la emision

del Decreto Alcaldicic. 1

Salvo el caso de mutuo acuerdo, la Municipalidad hara efectiva la garantia respectiva, subsistiendo
la facultad de iniciar las acciones legales que correspondan.

15. OPERACION DE FACTORING:

El municipio cumplira con lo establecido en el respectivo contrato de Factoring suscrito con el
contratista o proveedor, siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones o multas pendientes.,

|

1
Previo a la firma de contrato, una vez firmai:io éste o durante la ejecucién de los servicios y en la
eventualidad de que el Contratista ceda el crédito a un factoring, debera comunicar esta situacion en
forma expresa, es decir, notificar el factoringi en la carta que seenvia al municipio con el respectivo
estado de pago, indicando el nombre y RUTjde ta empresa de factoring.

En ningtin caso, la notificacién del factoring ipuede hacerse llegar al Municipio en fecha posterior al
envio del Estado de Pago. Se deja constancﬁa gue esta actuacién, en caso alguno puede implicar la
aceptacion anticipada, por parte del Municipio, del eventual contrato de factoring o cesion de crédito,
toda vez que esta aceptacion deberd efectuérse en la oportunidad correspondiente de conformidad
a lo establecido en fa Ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutive a la copia
de la factura. |

Eil Contratista que emita una factura electréni;ca, la cual vaya a ser posteriormente factorizada, estara
obligado a inscribir dicha factorizacién o cesion de crédito en el “Registro Publico Electronico de
Transferencias de Créditos” contenidos en link facturas electrénicas que lleva el Servicio de
Impuestos tnternos.

De acuerdo con lo estipulado en el articiilo N°75 del Reglamento de Compras Publicas, “las
Entidades deberan cumplir con lo establecide en los contratos de Factoring suscritos por sus
Contratistas, siempre y cuando se le notifiqgue oportunamente dicho contrato y no existan
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obligaciones o multas pendientes”. Tratandose del cobro de facturas, el Municipio no se obliga al
pago de éstas en el casc de que la misma no se haya debidamente aceptado o exista inejecucién o
falta de prestacién de servicios y/o incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el respectivo
contrato, pliego de condicicnes, especificaciones tecnicas y demas documentos parte integrante, y
en conformidad con la normativa legal vigente.

16. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de la
Municipalidad de La Serena con motivo del confrato y no podré hacer uso de éstos para fines ajenos
al mismo, y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir,
en todo o en parte esta informacidn, ya sea durante la vigencia del contrato o después de su
finalizacion.

Esta prohibicion afecta tanto al contratista, a su perscnal directo e indirecto v 2 todos aquéllos que
se encuentre ligados a él en virtud del contrato con el municipio.

En caso de incumplimiento de esta clausula, la Municipalidad de La Serena podra terminar

anticipadamente el contrato, encontréndose facultada para cobrar la garantia de fiel cumplimiento
del contrato, sin perjuicio de iniciar las-acciones judiciales gue corresponda.

17. ACTA DE INICIO DE LGS SERVICIOS

La fecha para la emision y firma del acta de inicic de los servicios serd coordinada por la Inspeccion
Técnica del Contrato, contando el contratista con un plazo de 5 dias habiles una vez haya sido
comunicado por la Inspeccién Técnica del Contrato para concretar este acto. El servicio debera
estar disponible, operativo, con todo lo solicitado incluyendo el personal de contrato.

El acta debera ser firmada por el representante del contratista o por su administrador de contrato, y
por el Inspector Técnico del Contrato.

Sin perjuicio de la firma de acta de inicio de los servicios, las partes dejan constancia que los servicios
se comenzaron a prestar con fecha 1 de febreroc de 2026.

18. TERMINO DE LOS SERVICIOS Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Una vez terminados los servicios, se firmara un Acta de Término de los Servicios, la cual debera ser
firmada por el Contratista o Administrador del Contrato y por el Inspector Técnico del Contrato, éste
altimo verificara dicho término y el fiel cumplimiento -del Pliego de Condiciones y Especificaciones
Tecnicas, y demas documentos parte integrante del contrato.

Una vez firmada el acta de término del servicio, sin cbservacion alguna del Municipio, se procedera
a la liquidacion final del contrato mediante documento oficial con la firma de los representantes

legales de ambas partes, v una vez aprobado esto por Decreto Alcaldicio el Contratista podra solicitar
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la devolucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, previo ingreso de la solicitud por parte del
Contratista a la Inspeccion Técnica del Contrato (si hubiese).

En el evento de que se pusiera término anticipado de! Contrato de acuerdo a lo establecido en dicho
punto del presente Pliego de Condiciones y Especificaciones Técnicas, la liquidacion del contrato se
verificara en las siglientes etapas:

a. Determinar el nivel avance del Contrato hasta el momento en gue se dio término al Contrato, para
lo cual el Inspector Técnico del Contrato deberd emitir un informe que dé cuenta de las cantidades
de servicios realmente realizados por el Confratista.

b. Con lo anterior y los estados de pago ya realizados por el Contratista, se determinara si existen
diferencias pendientes a favor o en confra, las que deberan ser solucicnadas.

¢. El resultado de esta liquidacion debera ser puesto en conocimiento del Contratista a fin de que

éste, en un plazo maximo de 20 dias habilesia contar de su recepcion, emita las observaciones que
estime convenientes. Transcurride dicho plazo, el Municipio dictara su resolucion final.

19. SUBCONTRATACION:

Dada la naturaleza de los servicios materia del presente requerimiento, el contratista no podra
subcontratarlos.

20. PACTO DE INTEGRIDAD:

El contratista debera demostrar un comportamiento integro durante la ejecucién dei contrato, lo que
se traduce que tanto aquel, como las personas que se encuentren bajo un vinculo de dependencia
y/o subordinacion, asi como las demas que participen en las actuaciones reguladas en el presente
documento, deberan llevarse a cabo de forn:’na honesta, con el mas elevado estandar ético, el que
sera equiparado a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad
con el Titulo fll de [a ley N® 18.575, Organica ;Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, ajustando su actuar y cumplimiento a los principios de legalidad, probidad y
transparencia, obligandose a cumplir y poner en conocimiento de las personas indicadas
anteriormente lo siguiente:

a) Compromiso de respetar (os derechos fundamentales de sus trabajadores, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica y Codigo del Trabajo.

b) Compromiso de no ofrecer, conceder o iiltentar dichas acciones a través de sobornos, regalos,
dadivas o pagos u cualquier otro a ningtin funcionario publico, que pudiese influir directa o
. v » - 1 - s

indirectamente en algin beneficio en su faver durante la ejecucion del contrato.

c) Compromiso de proporcionar toda la informacién y documentacién que proceda en virtud del
. . L - . . s
presente contrato, verificando su veracidad, integridad, legalidad y vigencia;
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d) Compromiso de respetar los términos del presente contrato en las condiciones establecidas.

e) Estar en conocimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 4° de la ley N® 19.886, inciso
sexto, del articulo 8 de la ley N° 20.393, que regula la responsabilidad penal de las personas juridicas
respecto de los delitos que indica, letra

d) Del articule 26 del decreto ley N° 211, de 1973, que preceptia que en el caso de las conductas
previstas en la letra

e) De su articulo 3°, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia podra imponer ia prohibicion de
contratar a cualquier titulo con organos de la administracion centralizada o descentralizada del
Estado, con erganismos autonomos ¢ con instituciones, organismos, empresas o servicios en los
que el Estado efectué aportes, con el Congreso Nacional y el Poder judicial, asi como la prohibicién
de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado, hasta por el plazo de cinco afios
contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

f) Compromiso de adoptar todas las medidas mencicnadas y que sean necesarias a fin de que sus
trabajadores y en general, todas las personas que intervengan en el presente contrato o se
relacionan con este, incluidos subcontratistas, posean conocimiento de aquellas, haciéndose
responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales gue puedan proceder.

h} En virtud de o establecido en el articulo 17 del decreto N°661 que aprueba el reglamento de la
ley N° 19886 de bases sobre contrato administrativos de suministros de prestacién de servicios, se
deja constancia que el proveedor cuenta con un programa de integridad y ética empresarial,
programa que fue difundido y ampliado a sus trabajadores. A su vez, la llustre municipalidad de La
Serena declara haber acreditado la existencia del sefialado programa y que estd al tanto de su
difusion

13, Danies Fuvic
CIPIARD DENTIST

T 16 2em e

8

Elaborado por: Danica Zuvic Martinez
Fechat 25-03-2026

. ; ﬁi“s ,
P et
EMICIO TRUJILLO ZAMORAF%O Gl
D[REC'EJ DEL DEPARTAMENTO DE SALUD (S)
/DE ARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL , , o<
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Descripcion del bien o servicio: Servicio de Informe de Electrocardicgrama (ECG) por Telemedicina.

Respaldo administrativo: La presente contratacion del servicio se fundamenta en lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su reglamento.

De acuerdo con el articulo 8 de la citada ley 'y lo establecido en‘el articulo 10 N°7 de su reglamento, los erganismos publicos
podran efectuar contrataciones mediante trato directo cuando existan circunstancias fundadas que hagan indispensable
esta modalidad, particularmente cuando se requiera asegurar la continuidad de un servicio esencial.

En el presente caso, el servicio de interpretacién de electrocardiogramas constituye una prestacion diagnostica esencial
para la red de Atencion Primaria de Salud, resultando necesario asegurar su continuidad para evitar retrasos en la
evaluacion clinica de los pacientes.

Asimismo, el procese de transicion administrativa desde la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla hacia fa llustre
Municipalidad de La Serena generd ajustes administrativos y contractuales gue hicieron necesario implementar una
contratacion transitoria que permita mantener la continuidad asistencial mientras se desarrollan procesos licitatorios
definitivos.

Objetivo del bien o servicio:

La presente contratacion tiene por objeto asegurar la continuidad del servicio de interpretacion e informe de
electrocardiogramas (ECG) mediante plataforma de telemedicina, destinado a usuarios derivados desde los
establecimientos de salud pertenecientes a la red comunal de Atencién Primaria de Salud (APS) de la comuna de La
Serena.

El servicio contempla la toma del electrocardiograma en los establecimientos de salud de origen, la transmisién digital del
trazado electrocardiografico hacia una central de telemedicina, su interpretacion por médicos especialistas y la emision del
informe clinico correspondiente.

Las prestaciones corresponden a electrocardiogramas de reposo de 12 derivaciones, examen diagnostico fundamental
para la evaluacién clinica de patologias cardiovasculares tales como arritmias, trastornos de conduccidn, cardiopatia
isquémica y otras alteraciones del ritmo cardiaco.

El prestador debera disponer de una plataforma tecnoldgica que permita la transmision segura de los trazados
electrocardiograficos, su interpretacién por especialistas y la emision del informe meédico correspondiente. Asimismao,
debera proporcionar equipos electrocardiégrafos en calidad de comodato para los establecimientos de salud de la red APS
comunal.

Situacion actual:

La presente contratacion tiene por finalidad asegurar la disponibilidad continua del servicio de interpretacién de
electrocardiogramas mediante telemedicina, prestacion que constituye un apoyo diagnéstico esencial para la evaluacion
clinica de los usuarios atendidos en la red comunal de Atencion Primaria de Salud.

El electrocardiograma es un examen clinico ampliamente utilizado en la evaluacion de pacientes con sintomas
cardiovasculares, control de enfermedades cronicas, evaluaciones preoperatorias y seguimiento de tratamientos. médicos.

La no disponibilidad de este servicio impactaria directamente en la capacidad resolutiva de los establecimientos de salud
de ia red APS, pudiendo generar retrasos diagnésticos y afectar la toma de decisiones clinicas oportunas.

Brecha o problema detectado:

Existe ausencia de contrato vigente de servicio de informe de electrocardiograma (ecg) por telemedicina, io que puede
generar los siguientes riesgos y consecuencias a raiz de su falta de contratacién. Principalmente



Riesgo: Retrasc en diagnéstico de patclogias cardiovasgulares. T :
Impacto: Alto. '
Consecuencia: Demoras en tratamiento meédico oportunp.

i
Riesgo: Disminucién de la capacidad resolutiva de la Atencidn Primaria.
impacto: Alto.
Consecuencia: Mayor derivacion a servicios de urgencia o especialidad.

Riesgo: Afectacion de la continuidad asistencial de los usuarios.
Impacto: Medio-Alto.
Consecuencia: Deterioro en la gestion clinica de pacientes con enfermedades cardiovasculares.

Documentacion que respalda la causal invocada:
Para efectos de acreditar la causal de urgencia, se adjuntan al expediente los siguientes antecedentes:

« Decreto N° 954 que decreta la urgencia en la contratacion.

+ Certificado de representacion vigente en Chile de la empresa INSTITUTO DE SALUD Y TECNOLOGIA DE
CHILE SPA.

e Cotizacion formal del servicio requerido.

« Declaracion jurada de inhabilidades conforme articulo 4° de la Ley N°19.8886.

+ Certificado de vigencia de la sociedad y personeria del representante legal.

Dichos antecedentes permiten acreditar de manera objetiva la procedencia del Trato Directo bajo la causal invocada.

Beneficios de contratar:

La contratacién permitira garantizar la continuidad de! servicio de Electrocardiograma por Telemedicina para usuarios del
Servicio de Salud administrade por la llustre Municipalidad de La Serena, disminuir tiempos de espera, evitar traslados
innecesarios de pacientes y resguardar mayores condiciones de salud tanto para pacientes como para funcionarios. Por
ofra parte, continuar con-esta coniratacion, permitira for}‘ta[e‘cer la red de urgencias de Atencion Primaria, contribuyendo a
la descongestion de otros establecimientos de salud.

1
Asimismo, !a contratacién permite dar una mayor capacidad resolutiva de los establecimientos de salud de la res APS,
evitando retrasos diagnésticos y mejorando de manera clave, la toma de decisiones clinicas oportunas.

Relacién con la misién institucional: ;

Esta contrdtacion de prestacion de servicios, se allnea con 1a mision municipal de promover &l hienestar integral de la
comunidad mediante el acceso equitativo & servicio de salud de calidad, en el sentido de mejorar la capacidad resolutiva y
toma de decisiones médicas frente a pacientes que requieran atencion en cuanto a patologias cardiovasculares,
aumentando la capacidad de resolucién de estos casos en dispositivos de atencién primaria de salud, asi como permitir la
continuidad asistencial de usuarios que ya contaban coﬁ diagnostico de este tipo de informes. Confribuye del mismo modo
y de manera directa, al cumplimiento de metas estrateglcas asociadas a la continuidad de identificacidon de patologias
cardiovasculares de manera eficiente y eficaz, otorgando mayor seguridad a los pacientes y a los funcionarios APS,
pudiendo reaccionar de mejor manera ante la existencia de estas patologias, teniendo un diagnostico claro, emitido porun
médico especialista del area, fortaleciendo de la red de salud comunal, beneficiando a la totalidad de la poblacion usuaria
de los Dispositivos de Salud administrados por la Municipalidad de La Serena.

Financiamiento: La presente adquisicién se financia con cargo al Plan Anual de Compras afio 2026, aprobado mediante
Decreto Alcaldicio N° 317, linea Mantenciones APS, clya disponibilidad presupuestaria asciende a $30.000.000 (treinta
millones de pesos).

La relacién contractual relativa al servicio de electrocardiograma por telemedicina se ejecutara hasta el monte maximo

establecido en las Especificaciones Técnicas, correspondiente a $28.380.000.- (veintiocho millones trescientos ochenta
mil pesos) exento de WA, existiendo un monto maximo mensual de $2.580.000.- (dos millones quinientos ochenta mil

pesos), no constituyendo obligacién de gasto fotal por €l monto disponible en la linea presupuestaria.




" Estimacion de volumen de prestaciones y duracion de la contratacion:

Electrocardiogramas estimados mensuales: 1.200 (segln promedio de examines tomados en 2025)
Electrocardiogramas estimados por 11 meses: 13.200

Presupuesto mensual maximo: $2.580.000 exento de IVA.

Valor Unitario Examen: $2.150 exento de VA,

Presupuesto total maximo; $28.380.000

El periodo de la refacion contractual, comprendera 11 meses.

No hay otro conteo historico de electrocardiogramas efectuados. Se tomé como base lo indicado de! promedio del afio
2025.

Flujograma operativo del servicio

. Paciente consulta en establecimiento de Atencién Primaria.

. Profesional de salud solicita electrocardiograma.

. Personal del establecimiento realiza toma del ECG.

. Trazado ECG se transmite digitalmente a |la plataforma de telemedicina.
. Médico especialista analiza el examen.

. Emision de informe médico.

. Informe es enviado al establecimiento solicitante.

. Médico tratante revisa resultado y define conducta clinica.
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Responsable recepcién y resguardo de los producios: Para efectos de control, recepcion conforme, coordinacion de
entra y resguardo de los productos y/fo servicios asociados a la presente adguisicion, se designa como funcionario
responsable a Tecndlogo Médico de SAR, Vanessa Carolina Butron Ramos, RUT 18.315.804-4, velando por el
cumplimiento de las condiciones pactadas, la correcta ejecucién del servicio y la verificacion de que lo recepcionado se
ajuste a lo requerido por la unidad solicitante, En casc de ausencia o impedimento, la jefatura de la unidad podra designar
un subrogante mediante comunicacion interna

Lugar y hora de realizacion de evento: El de ejecucion del servicio: La ejecucion del servicio contratado se realizara en
los distintos establecimientos de salud, sefalados en las especificaciones técnicas, ubicados en las distintas direcciones
ahi sefaladas. La realizacion de los informes y de las mantenciones requeridas, se realizardn en horario coordinado
previamente con la unidad tecnica correspondiente.

Lugar de resguardo de la adquisicion: La presente contratacidn corresponde a un servicio de informe de
electrocardiograma, con comodato de los equipos entregados para estos efectos, El almacenamiento de los equipos estara
en cada uno de los Centros de Salud sefalados para estos efectos en las Especificaciones Técnicas. La ejecucion dél
servicio se realizara directamente en las dependencias sefialadas. Todos los recintos cuentan con espacios habilitados ya
autorizados para la instalacion y mantenimiento de los equipos de electrocardiograma por felemedicina, conforme con la
normativa sanitaria vigente. En caso de requerirse repuestos o componentes menores asociados a la mantencién, estos
seran utilizados e instalados de manera inmediata por el proveedor, no generandose acopio ni almacenamiento prolongado
en dependencias municipales.
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CBRS

Conservador de Bienes Raices
de Santiago

Certificado
Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Bienes Raices y Comercio que suscribe, certifica que al
margen de la inscripcidén de fojas 51922 numero 20218 del Registro de
Comercio de Santiago del afio 2025, no hay subinscripcion o nota gue dé cuenta
de haber sido revocado el poder otorgado por la sociedad "Instituto de Salud vy
Tecnologia de Chile S.A." a PATRICIO ALEJANDRO MCRALES PERALTA, al 6 de
octubre de 2025,

Santiago, 7 de octubre de 2025.

Caratula: 24418881
Documento Incorpera firma electrénica avanzada conforme a Ley N°19.799.
l.a vigericia de la firma electrdnica en el documento, al igual que la integridad
vy autenticidad del mismo, deben ser verificados en www,conservador.cl,

|| “ I ”I | l| m Il“' Ill |||“ m “Ilml" ““ II donde estard disponible por 90 dias contados desde la fecha de su emision.

Cod. de ver!ﬁcac:on cvn~1749a41-0 Documento impreso es sdlo una copia del documente original.
www.conservador.cl




