Somos la Hustre
Municipalidad de La Serena

LA SERENA

iLUSTRE MUNICIPALIDAD

LA SERENA, 15 ABR 2026

DECRETO N° A"Z % :{ /

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Las bases administrativas, ficha virtual, especificaciones técnicas, formatos y demas
documentos de la licitacion plblica 1D 4295-22-LE25, denominada “Servicio de Enlace de
datos e internet Estadio La Portada”, el of. int. ord. N° 05-03-0238/2026, de fecha 8 de abril
de 2028, de la Secretaria Comunal de Planificacion a la Direccién de Asesoria Juridica,
solicitando el decreto que apruebe las bases y demas documentos, y lame a la licitacion
pUblica, indicando que el abogado de dicha unidad dio su visto bueno a los antecedentes;
el certificado de disponibilidad presupuestaria N° 0074/2026, de fecha 22 de enero de
2026, del Secretario Comunal de Planificacién; la solicitud de imputacion presupuestaria
N° 005/2026, de fecha 21 de enero de 2026; el Decreto Alcaldicio N° 4947, de fecha 1 de
octubre de 2025, que establece el orden de subrogancia en caso de ausencia o
impedimento de la Alcaldesa; el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestion de
Contratos de la liustre Municipalidad de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio
N° 3580, de fecha 31 de diciembre de 2024; la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento; la ley N° 19.880,
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién dei Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de [a Administracién del Estado; y la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:

1. LLAMASE a la licitacion publica |ID 4295-22-LE25, denominada “Servicio de Enlace de
datos e internet Estadio La Portada”.

2. APRUEBASE las bases administrativas de la licitacion publica |ID 4295-22-LE25,
denominada “Servicio de Enlace de datos e internet Estadio L.a Portada®, cuyo texto es el
siguientea:

1. ANTECEDENTES GENERAIL.ES

La presente licitacion tiene por objetivo la contratacién del servicio de “Enlace de Datos e
Internet Estadio La Portada, |. Municipalidad de La Serena”, que tiene por objeto satisfacer
la necesidad de continuidad de servicio para acceso a datos y a internet utilizado por el
municipio.



1.1  Orden de Prelacion de Antecedentgs

Los antecedentes que forman parte intedrante de la presente licitacion se aplicaran de
manera conjunta y complementaria, en conformidad con el siguiente orden de prelacion:

Antecedentes Administrativos y Econénjﬁcos:

a) Aclaraciones y modificaciones a las bases administrativas
b) Preguntas y respuestas publicadas en el portal www.mercadopublico.c!
Bases Administrativas

¢)
d) Contrato adjudicado

Antecedentes Técnicos:

a) Aclaraciones y modificaciones a las especificaciones técnicas

b} Preguntas y respuestas publicadas en el portal www.mercadopublico.cl
¢} Especificaciones Técnicas
d) Normativa vigente aplicable al proyecto
e) Reglamentacion vigente aplicable
f) Anctaciones en la carpeta de Inspeccion
g) Bases Administrativas
h) Contrate adjudicado

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro
de los documentos. sefialados. En caso de conflicto entre los diversos documentos, las
partes acuerdan que sera de aplicacién el principio de preeminencia de las Bases
Administrativas. j

j
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1.2 Reglamentacion
La presente Licitacion se contratara y ejecutara en base a los siguientes antecedentes:

- Constitucidn Politica de la Reptblica |

- Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y sus modificaciones |

- Decreto N°661 que Aprueba Reglamento de la ley N°19.886 de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

- Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, D.F.L. N°1 del 2008, del
Ministerio de Interior

- Ley 19.880 que establece Bases de!los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado

- Ley 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado

- La Ley N°16.744, sobre Prevencion de Accidentes del Trabajo, de Seguridad e
Higiene Industrial

- Ley N° 21.719 Regula la Proteccién y.el Tratamiento de los Datos Personales y Crea
la Agencia de Proteccién de Datos Personales

- Ley N° 21.663 - Marco de Ciberseguridad

- Ley N® 21.459 que Establece Normas Sobre Delitos Informaticos, deroga la Ley N°
19.223 y modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al convenio de
Budapest. :

- Ley N° 20.453 Consagra el Pringipio de Neutralidad en la Red Para los
Consumidores y Usuarios de Internet

- Directivas de Contratacién Publica

- Dictamenes de Contraloria General de la Republica

- Normativa Aplicable.




1.3 lidioma Oficial

El idioma oficial a utilizar sera el espafiol.

2. OFERENTES QUE PUEDEN PARTICIPAR

Podran participar en esta licitacion publica, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N°19.886 y su Reglamento, todas las personas naturales o juridicas, asi como las Uniones
Temporales de Proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, gue no se encuentren
afectas a una o mas de las inhabilidades contempladas en la normativa vigente.

En el caso de que el oferente sea una persona juridica, €l plazo de duracién de la misma
no podra ser inferior al tiempo de vigencia del contrato. Ademas, el pacto social inscrito no
podra ser modificado durante la vigencia del contrato, sin notificar previamente a la llustre
Municipalidad de La Serena.

Reaquisitos y Condiciones Para la Participacién de Oferentes:

Podran participar aquellos oferentes que no se encuentren sujetos y/o afectos a las
siguientes situaciones:

1.- Condenas por delitos concursales y tributarios: Se requiere no haber sido
condenados por los delites establecidos en el articulo 35 septies de la Ley N°
19.8886.

2.- Condenas por incumplimiento contractual: Se requiere no haber tenido condenas
por incumplimiento de un contrato con organismos sujetos a ia Ley de Compras
Pablicas.

3.- Condenas por practicas antisindicales o violacion de derechos laborales: Se

requiere no haber sido condenados por infraccion a los derechos fundamentales de
los trabajadores o por practicas antisindicales, conforme a la ley.

4,- Condenas por delitos graves: Se requiere no haber sido condenados por delitos de
cohecho, financiamiento al terrorismo, lavado de activos, o estar incluidos en las
listas negras de instituciones financieras multilaterales.

a.- Inelegibilidad para contratos con instituciones muitilaterales: Se requiere no haber
sido declarado inelegible para ia adjudicacién de contratos por instituciones como el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

6. Falsificacion de antecedentes: Se requiere no haber presentado maliciosamente
informacién falsa o tergiversada respecto a su inscripcidon en el Registro de
Proveedores, sin enmendaria en el plazo de diez dias.

7.- Condenas por practicas anticompetitivas: Se requiere no haber sido condenado por
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

8.- Inhabilitacién para contratar con el Estado: Se requiere no haber sido condenado a
la inhabilitacion para contratar con el Estado en virtud de la Ley N° 20.393.

9.- Deudas tributarias: Se requiere no registrar deudas tributarias superiores a 500
UTM por mas de un afio, o superiores a 200 UTM e inferiores a 500 UTM por mas
de dos afos, sin un convenio de pago vigente.

10.- Deudas previsionales o de salud: Se requiere no registrar deudas previsionales o
de salud superiores a 12 meses por sus trabajadores, las cuales deberan ser
acreditadas mediante un certificado de la autoridad competente.

11.-  Liquidacion judicial: Se requiere no estar sujeto a liquidacion por resolucion judicial
ejecutoriada, conforme a'la Ley N°® 20.720.

12.-  Eliminacion del Registro de FProveedores: Se requiere no haber sido eliminado del
Registro de Proveedores por resolucion fundada de la Direccion ChileCompra.

13.-  Prohibicion de celebrar contratos con el Estado: Se requiere no haber sido



condenado por los Tribunales de JUStIC]a a la inhabilitacion para celebrar actos y
contratos con el Estado. ;

14.-  Inhabilidades adicionales: Se reqmere no estar sujeto a otras inhabilidades
determinadas por la ley.

15.-  Inhabilidades del articulo 35 quaterE Se requiere no estar afecto a las inhabilidades
del articule 35 quater de ia Ley N°® 19.888, que regiran durante todo el
procedimiento de licitacion.

2.1 Acreditacion de Requisifos

El cumplimiento de los requisitos y la ausencia de las inhabilidades mencionadas
anteriormente deberan ser acreditadas por el oferente mediante la firma de la Nueva
Declaracion Jurada en linea a través del Sistema de Informacién disponible en el portal
www.mercadopublico.cl.

2.2  Verificacion de Informacion

El Municipio se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la veracidad de la
informacidn propercionada por el oferente, a través de fos medios oficiales disponibles. En
el caso de las personas juridicas, no podran ofertar con organismos del Estado aquellas
que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la Ley N°19.913,
el articulo 8° de la Ley N°18.314, y los articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, a la pena
de prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. La Direccion
ChileCompra verificara esta informacién a ti'avés del registro correspondiente.

|
2.3 Inscripcién y Actualizacién de Informacion

Los oferentes deberan haber accedido a los antecedentes de esta licitacién a través del
portal www.mercadopublico.cl y estar inscritos y habilitados en el Registro de Proveedores
con la informacion actualizada, conforme al Reglamento de Proveedores, al momento de
ofertar y en el caso del proveedor adjudlcado debera permanecer habil e inscrito durante
todo el tiempo de ejecucién del contrato. ‘

i

3. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORIjES

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N 180 del Reglamento de Compras Publicas, la
Unién Temporal de Proveedores (UTP) esta conformada por empresas de menor tamafio,
ya sean personas naturales o juridicas, que se agrupan para presentar una oferta en
procesos de licitacion o contratacién directa No se requiere constituir una sociedad. Esta
union se establece para un proceso de compra especifico y su vigencia no sera inferior a la
duracion del contrato adjudicado, mcluyendo cualquier renovacién o prérroga que se
realice durante el periodo de ejecucién del dontrato

?
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3.1 instrumento de Constitucion

De acuerdo con la normativa vigente en materia de compras publicas, cuando se trate de
adquisiciones inferiores a 1.000 UTM, el acuerdo en que conste la unién podra
materializarse por instrumento publico o prmado La UTP debera designar a un apoderado
que forme parte de la unién temporal, qwén debera contar con poderes suficientes para
representar a todos los integrantes de la UTP ante el Municipio. Este apoderado debera
contar con una clara descripcion de las funciones y tareas asignadas, entre las cuales se

incluyen la supervision del contrato, la entr*ega de informes periodicos, la facturacion, asi
como otras actividades que sean expresamente detalladas en el documento constitutivo.

i



Cada uno de los miembros de la UTP sera individualmente responsable de las
obligaciones derivadas de la licitacion y del contrato resultante. En consecuencia, el
instrumento de constitucion no podra incluir clausulas de exencion o limitacion de
responsabilidad para ninguno de los integrantes de la union.

Si dicho documento no es presentado al momento de ofertar, la oferta sera declarada
inadmisible.

3.2  Inscripcion y Habilitacion

Todos los integrantes de la UTP deben encontrarse inscritos y habilitados al momento de
presentar su oferta. Esta habilitacién debera ser acreditada a mediante la firma de la
Nueva Declaracién Jurada en linea a través del Sistema de Informacion disponible en el
portal www.mercadopublico.cl.

3.3 Presentacién de Ofertas por la UTP

Al momento de la presentacion de las ofertas, los integrantes de la UTP deberan
determinar qué antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacion
respectiva. Esto siempre debera garantizar que no se oculte informacion relevante para la
ejecucion del contrato que pueda afectar a alguno de los integrantes de la union.

3.4 Causales de Inhabilidad y su Impacto en la UTP

Si algin miembro de la union incurre en una causal de inhabilidad, esta afectara a cada
miembro individualmente. Si esto ocurre durante la ejecucion del contrato, el miembro
inhabil puede ser reemplazado por otro que cumpla con los requisitos establecidos,
siempre y cuando sea aprobado por el Municipio. En ciertos casos, se puede solicitar la
modificacion de la composicion-de la unién, siempre que se mantenga al menos una de las
empresas originalmente adjudicatarias.

En definitiva, si alguno de los miembros de la UTP se ve afectade por una o mas causales
de inhabilidad, el resto de los integrantes debera decidir si contintia con el proceso con los
miembros no inhabiles, o si desiste de su participacién en el proceso. Esta decision debera
ser informada a través del Sistema de Informacion dentro del plazo de vigencia de la
propuesta, es decir, entre la fecha de publicacién y la fecha de apertura.

3.5 Disolucion de la UT#:
Si la UTP se disuelve durante la evaluacion de la licitacidn, no podra ser adjudicada.

Si la UTP se disuelve durante la ejecucion del contrato, esto constituira una causal de
término anticipado del contrato, conforme al punto N° 32.1, letra g), de las bases
administrativas.

3.6 Retiro de un Miembro de la UTP:

Si en una UTP conformada por tres o mas integrantes, uno de ellos se retira, la union
podra continuar ejecutando el contrato con los restantes integrantes, siempre que el
nimero no disminuya de dos. En este caso, la UTP se entendera como disuelta.

Si el miembro que se retira reline una o mas caracteristicas de la evaluacion de la oferta,
su retiro constituird una causal de término anticipade del centrato, conforme al punto N°
32.1, letra g) de las bases administrativas.



3.7 Restricciones Para los Integrantes de la UTP

Al presentar ofertas, cada miembro de la unién debe detallar qué documentos se incluiran
para la evaluacién, garantizando que no} se oculte informacion relevante. Ademas, no
pueden participar en otros procesos con distintas uniones simultdneamente. Si se presenta
tal situacién, la oferta sera inadmisible conforme al punto N°19.5, de las bases
administrativas.

3.8 Modificaciones ala UTP

Cualguier modificacion que experimente; la UTP deberad ser comunicada de manera
inmediata al Municipio a través de la Inspeccidn Técnica correspondiente, acompariada del
respectivo instrumento modificatorio.

Si la modificacién involucra cambios en Ig integracion o en las caracteristicas de la UTP,
dicha modificacion deberd formalizarse | siguiendo las mismas formalidades que se
emplearon para la constitucion inicial de la unién temporal, conforme a los requisitos
establecidos por la ley y las normativas aplicables.

4. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, al participar en |a presente licitacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad y se compromete a cumplir con todas las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de lais disposiciones adicionales que se establezcan
en el resto de las bases de licitacién y demas documentos que conformen el proceso.

En particular, el oferente se compromete a suministrar toda la informacion y
documentacion que sea requerida conforme a las bases de licitacion, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

a) El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica
de la Republica en su articulo 19, niimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad
al articulo 485 del Coédigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a
respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos que los afecten mediante sus actividades, productos
0 servicios, y subsanar esos efec:tbs cuando se produzcan, de acuerdo con los
Principios Rectores de Derechos Hujmanos y Empresas de Naciones Unidas.

b) EI oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regales, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningun funcionario plblico en relacién con su oferta, con el proceso
de licitacion publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco al ofrecerlas o concederlas a terceras personas
gue pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos que de
ello se deriven.
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¢) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese Ia qf;onducta 0 acto especifico, y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas. |

]
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d) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que
deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las
medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de ésta.

¢) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.




f) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y
él o los contratos que de ellos se derivase.

g) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en
estas bases de licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean
aplicables a la misma.

h) ‘El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos vy
econémicos ajustados a la realidad, gue aseguren la posibilidad de cumplir con la
misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

i) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas
las personas con gue éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud
o como efecto de la presente licitacion, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Este pacto de integridad se suscribe con el objetivo de promover [a transparencia y
probidad en los procesos licitatorios, asegurando el cumplimiento de los mas aitos
estandares éticos y legales en todas las fases de la licitacién, contratacion y ejecucion de
los contratos administrativos.

5. FINANCIAMIENTO Y MONTO DISPONIBLE

El servicio sera financiado con recursos de la llustre Municipalidad de La Serena y se
establece como valor mensual $1.700.000 impuestos incluides y un valor total de
$61.200.000 con IVA incluido. El servicio considera un plazo de prestacion de 36 meses.

Los oferentes, para establecer su oferta, deberan considerar lo detallado en las respectivas
Especificaciones Técnicas y solo se aceptaran las ofertas que cumplan con todas las
condiciones y caracteristicas detalladas.

6. CALENDARIO DE LA LICITACION

Se hace presente que la apertura de las ofertas se realizara en un solo acto, es decir, la
oferta técnica y econdmica estaran disponibles en la misma fecha y horario

Fecha de cierre de recepcion de la oferta: 05-05-2026 10:00:00

Fecha de Publicacion: 16-04-2026 20:00:00

Fecha inicio de preguntas: 16-04-2026 20:00:00

Fecha final de preguntas: 22-04-2026 10:00:00

Fecha de publicacidn de respuestas: 29-04-2026 20:00:00

Fecha de acto de apertura técnica: 05-05-2026 10:00:00

Fecha de acto de apertura econdmica (referencial}: 05-05-2026 10:00:00
Fecha de Adjudicacion: 28-05-2026 20:00:00

Las fechas del calendario pueden ser modificadas por causas justificadas y con la debida
notificacion a los participantes, respetando los principios de transparencia y equidad.



7. VIGENCIAY SUFICIENCIA DE LA OFERTA

La vigencia de las ofertas se mantendra desde su presentacién hasta la fecha de la firma
del conirato con el adjudicatario, después de la cual, los proponentes no adjudicados
quedaran liberados de todo compromiso. Si se lleva a cabo una readjudicacién, este plazo
se extendera hasta la celebracion efectiva del respectivo contrato.

8. CONTINGENCIAS E IMPREVISTOS

Se considerara que el Oferente antes de presentar su oferta, estd ya compenetrado con
todos los riesgos, contingencias y demds factores o circunstancias que puedan afectar su
oferta, como los costos de todo tipo v financiamiento requerido para cumplir todas sus
obligaciones contractuales en las condlclones establecidas en estas Bases. El Oferente
queda, de acuerdo con lo anterior, |mped|do para alegar cualquier contingencia o
imprevisto que le impida dar cumplimiento al contrato en los términos convenidos.

9. NOTIFICACIONES

Las notificaciones realizadas de acuerdo
reglamento se entenderan realizadas 24
documento en el Sistema de Informacion.

con la Ley N°19.886 de Compras Pdblicas y su
horas después de la publicacion del respectivo

10. VERACIDAD DE LA INFORMACION ENTREGADA EN LA OFERTA

Toda informacién gue se demuestre fals
vulnere el principio de igualdad entre
solicitados o en otros requeridos por

fraudulenta. Esto constituird una causal d
notificada a Mercado Piblico. Ademas,
estimen pertinentes.

a, alterada o maliciosamente incompleta, y que
los oferentes, entregada en los documentos
a Comision de Evaluacidn, sera considerada
e inadmisibilidad de la oferta, y la situacién serd
se podran iniciar las acciones legales que se

11. INTERPRETACION DE LAS BASES |

Las bases seran interpretadas de manera gue no restrinjan la participacion de la mayor
cantidad posible de oferentes, en cumplimiento con los principios de libré concurrencia
establecidos en el articulo 6° de la Ley N919.886 y el articulo 9° de la Ley N°18.575. En la
gjecucion del contrato, la interpretacion sera realizada por la municipalidad, respetando los
principios de sujecion estricta a las bases y de igualdad de los oferentes. Sin embargo,

cualquiera de las partes podra recurrir a la Contraloria General de la Republica si lo
considera necesario. ,

i
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12. EMPRESAS RELACIONADAS

1

En conformidad con lo establecido en el amculo 60 del Reglamento de Compras Publicas.
Se declarara inadmisible una ¢ mas ofertas cuando se presenten a una propuesta, ofertas
simultaneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes al
mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, de acuerdo a lo indicado en el articulo
N°Q de la Ley de Compras.

En este caso se considerara para efectos
de los respectivos proveedores del misr
segun los criterios de evaluacién establecic

Esta medida tiene como fin garantizar la
procedimientos de contratacién publica, c¢
Reglamento de Compras Publicas.

de la evaluacion, solo la oferta mas conveniente
no grupoc empresarial o relacionadas entre si,
Jos y se declarara inadmisibles las demas.

transparencia y la competencia efectiva en ios
nforme-a lo estipulado por la Ley N°18.886 v el




13. INDISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

De conformidad con [o establecido en el Art. 115, N°3, del Reglamento de Compras
Publicas, en caso de que exista indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, dicha
situacion debera ser debidamente ratificada por la Direccidn, a través del correspondiente
certificado. Los oferentes que se vean afectados por esta indisponibilidad deberan solicitar
el mencionado certificado dentro de las 24 horas siguientes al cierre del plazo de recepcion
de ofertas.

El certificado debera ser solicitado dentro de las veinticuatro horas siguientes al cierre de la
recepcion de las ofertas. En tal caso, los oferentes afectados tendran un plazo de dos dias
habiles contado desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad, para la
presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacién. Es importante sefialar que
todos los documentos aprobados o enviados fuera del sistema deberan ser cargados en el
mismo, una vez gue se haya solucionado la indisponibilidad técnica, conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente.

En el caso gue [a indisponibilidad del sistema deje desierto el proceso en la plataforma, los
archivos seran cargados en los documentos adjuntos de la licitacién.

14. ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA OFERTA

Las ofertas deberdan presentarse de forma virtual a través del portal
www.mercadopublico.cl, donde el oferente debera ingresar la oferta juntc con todos los
documentos solicitados como archivos adjuntos y/o documentos escaneados.

Noc se aceptaran ofertas enviadas por medios distintos a los establecidos en estas bases,
salvo que se acredite una indisponibilidad técnica del sistema. Sera responsabilidad de los
oferentes tomar las precauciones necesarias para ingresar-sus ofertas de manera oportuna
y adecuada.

Cada oferente podra presentar solo una oferta. En caso de que un oferente ingrese mas de
una oferta, se considerara Unicamente la primera regisirada en el sistema de informacion,
de acuerdo con la fecha y hora indicadas en el comprobante de ingreso de |a oferta. Las
ofertas posteriores seran descartadas y se dejara constancia de ello en el acta de
evaluacion.

Los oferentes deben verificar que el envio de su oferta a través del portal de compras
publicas se haya realizado correctamente, asegurandose de que todos los formularios y
anexos requeridos estén completos y conforme a lo establecido en las presentes bases. Es
responsabilidad de los oferentes comprobar que los anexos enviados contengan toda la
informacidn solicitada -antes de |la fecha y hora de cierre indicadas en el punto N°6 de las
bases administrativas.

14.1 Antecedentes Adminisiratives

14.1.1 Oferente Persona Juridica

a) Formato N°1A: Identificacion del Oferente: El instrumento debera ser debidamente
firmado por el Oferente o su Representante Legal.

b) Formato N°2: Declaracion Jurada Simple de Aceptacion: El instrumento debera
ser debidamente firmado por el Oferente o su Representante Legal.

c) Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Raices, por [a plataforma
denominada “Tu Empresa en un Dia", u ofro, del cual se desprenda que la persona
juridica se encuentra vigente y no disuelta, debiendo el documento que lo senale ser
emitido en el periodo comprendido entre la fecha de publicacién y la apertura de la
propuesta.

d} Instrumento publico emitido por el Conservador de Bienes Raices, por la plataforma
denominada “Tu Empresa en un Dia”, u otro, del cual se desprenda la vigencia de la



Representaciéon Legal, debiendo el documento que lo sefale ser emitido en el
periodo comprendido entre la fecha de publicacion y la apertura de la propuesta.
e) Copia digital de la Cédula Nacional de Identidad del (los) Representante (s) Legal
(es) de la persona juridica, por ambos lados.
f) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del
Trabajo cuya fecha de emisién debe estar comprendida entre la fecha de
publicacién y apertura de la propuesta

14.1.2 Oferente Persona Natural

a) Formato N°1A: ldentificacion del Oferente: El instrumento debera ser debidamente
firmado por el Oferente o su Representante Legal.

b) Formato N°2: Declaracién Jurada Simple de Aceptacion: El instrumento debera
ser debidamente firmado por el Oferente o su Representante Legal.

¢) Copia digital de la Cédula de Identidad por ambos lados.

d) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del
Trabajo cuya fecha de emisién debe estar comprendida entre la fecha de
publicacion y apertura de ia propuesta.

|
14.1.3 Unién Temporal de Proveedores |

a) Formato N°1B: Identificacion el Oferente (Union Temporal de Proveedores): El
instrumento deberd ser debidamente firmado por el Representante o Apoderado
Comin de la UTP designado en el documento que da cuenta del acuerdo de
participacion bajo esta modalidad y contener la informaciéon detallada de los
integrantes como se indica en dicho formato

b} Formato N°2 Declaracion Jurada S:mple de Aceptacion: El instrumento debera
ser debidamente firmado por cada mlembro de la UTP.

c} En caso que la UTP tenga mtegrantes que son Persona Juridica, debera ADEMAS
presentar:

¢ Instrumento publico emltado por el Conservador de Bienes Raices, por la
plataforma denominada “Tu Empresa en un Dia", u otro, del cual se
desprenda que la persana jurldrca se encuentra VIGENTE y no disuelta,
debiendo el documento que Io sefiale ser emitido en el perfodo comprendido
entre la fecha de publicacién! 'y la apertura de la propuesta.

+ Instrumento plblico emitido por el Conservador de Bienes Raices, por la
plataforma denominada “Ty Empresa en un Dia", u otro, del cual se
desprenda la vigencia de la Representacion Legal, debiendo el documento
que lo sefiale ser emitido en el periodo comprendido entre la fecha de
publicacién vy la apertura de Ia propuesta.

« Copia digital de la Cédula Nacwnal de Identidad del (los) Representantes (s)
Legal (es) de la persona jundlca por ambaos lados.

d) Documento de constitucion piblico o pnvado de acuerdo a lo estipulado en el punto
N° 3.1 de las presentes bases. %

e) Copia digital de la Cédula de identidad por ambos lados de cada miembro de la
Union Temporal o RUT en caso de ser persona juridica.

f) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccién del
Trabajo, cuya fecha de emision debe estar comprendida entre la fecha de publicacién
y apertura de la propuesta. Por cada mlembro de la Union Temporal.

]
i

|
14.1.4 Formato N°3 Programas de lntegriﬁad y Cumplimiento (Compliance).

El oferente debera declarar en el formato N° 3 la existencia de Programas de Integridad

que mitiguen los riesgos de corrupcién, prqmovzendo buenas practicas y demostrando un
alto compromiso con |a transparencia y Ia pirobldad Estos programas deben ser conocidos
por los trabajadores de la empresa. i



Estos son los documentos que deben presentarse:

Caodigo/Manual/Reglamentos de Etica {(u otro documento anilogo):

Con el objetivo de fomentar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y contratacién publica, promoviendo procesos integros,
gficientes y transparentes, el oferente debera adjuntar al Formato, un
codigo/manual/reglamentos de ética u otro documento analoge, que regule materias, tales
como:

o Evaluacidon de riesgos e identificacion de amenazas en materia de
transparencia y probidad (como, por ejemplo; conflictc de intereses,
responsabilidades de trabajador en casos de incurrir en practicas corruptas
o ilicitas, violacidn de los derechos de los trabajadores, incumplimiento de
normas medijoambientales).

» Procedimientos de contro!

¢ Mecanismos de denuncia y consulta.

e Definicion de mecanismos de capacitacidn y comunicacién continua.

o Programacion de monitoreo y auditorias

Documentos de Difusion:

Para acreditar que dichos programas son conocidos por los trabajadores, el oferente
debera presentar ademds de la Declaracién Jurada (formato N° 3), los medios que
acrediten su difusion entre los trabajadores (correo electrénico, acta de recepcion,

declaracion jurada, etc).

Oferente Persona Natural Sin Persona a su Cargo:

En el caso de los Oferentes gue sean Personas Naturales, sin personal a su cargo, se
debera acompafar el formato N° 3 y un certificado o diploma que permita acreditar la
participacién en capacitaciones, diplomados © cursos en materias de compliance
(cumplimiento normativo) o integridad.

Los programas de integridad y cumplimiento corresponden a un criterio evaluable,
conforme al punto N° 19.4.4 de las bases administrativas, por lo tanto, la no presentacion
de los documentos indicados no descontara puntaje en el criteric POA, sin embargo,
obtendra 0 puntos en el criterio de evaluacién “"Programas de Integridad y Cumplimiento
(Compliance)”.

De igual manera si el oferente no adjunta la respectiva declaracion jurada, o los
documentos sefialados en los parrafos anteriores, obtendré O puntos en el criterio de
evaluacion “Programas de Integridad y Cumplimiento (Compliance)”.

14.2 Antecedentes Técnicos

14.2.1 Formato N° 4 Experiencia

En dicho formulario se debera detallar los servicios de iguales caracteristicas totaimente
gjecutadas a la fecha por el oferente, SOLO se consideraran para estos efectos, como
servicios de iguales caracteristicas:

- Servicio de Enlace de Datos e Internet, por un periodo minimo igual o superior a
12 meses.

a) Personas Juridicas

En el caso de las personas juridicas, no se aceptara experiencia y acreditacién de ésta, de



i

)
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integrantes de dicha sociedad, considerandose solo la experiencia de servicios ejecutados
directamente por la persona juridica que esta postulando.

b) Unién Temporal de Proveedores

En el caso de las ofertas presentadas por las UTP, son éstas las que determinaran si la
experiencia presentada sera de uno, de algunos o de todos los integrantes de la respetiva
UTP. Para lo anterior, en el caso de presentar experiencias de varios o de todos los
integrantes, se debera presentar un solo Formato N°4, que presente experiencia igual al
servicio gue se esta licitando, teniendo enicuenta que regiran las.mismas consideraciones
sefialadas en el punto N° 14.2.1 y N° 19.4.2 de las presentes bases administrativas.

Si las experiencias presentadas por los integrantes de la UTP se duplican, solo se
considerara 1 de estas experiencias.

14.2.1.1 Acreditacién de la Experiencia

El oferente debera acreditar experienciai en servicios de iguales caracteristicas a la
requerida mediante alguno de los siguientes documentos:

a) Ordenes de Compra en estado “recepciczbn conforme”
b} Certificados emitidos por el mandante del servicio debidamente firmado

i
i

El oferente debera detallar en el formato dispuesto para estos fines experiencias de iguales

caracteristicas a {as del servicio a licitar. S(j)lo se contabilizaran las experiencias detalladas
en dicho formato y solo se consideraran experiencias desde el afio 2018 en adelante.
i

En el caso de presentar como experiéncia servicios SUBCONTRATADOS, debera
adjuntarse ademas el contrato de subcontratacion.

 No se consideraran certificaciones emitidas por el mismo Oferente.

La comisién evaluadora se reserva el derecho de contabilizar como no valida una
experiencia presentada, si considera que los respaldos entregados carecen de la
informacion necesaria o bien no son suficientes para poder validar la informacion
entregada.

Asimismo, la comisién evaluadora podra realizar todas las averiguaciones o solicitar
antecedentes que estime convenientes en} caso de dudas u antecedentes que requieran
ser corroborados con ofras instituciones; personas naturales o juridicas, siempre de
conformidad a la normativa vigente a fin de determinar la veracidad de los antecedentes
presentados, de lo cual se dejaré constancia en el acta de evaluacién.

i

14.2.1.2 Condiciones Generaies al Momento de Evaluar

i

a) No se considerara la experiencia que no esté detallada en el formato
correspondiente.

b) No se considerar4 la experiencia que no esté debidamente respaldada.

¢) No se considerara los documentos que no sean legibles, estén cortados o

incompletos. !

d) Solo se evaluaran las experiencias ejecutadas a partir del afic 2018 en adelante.

e) Se evaluara un maximo de 10 experiencias por oferente.

f) Si el oferente presenta més experiencias sdlo se evaluaran las primeras 10 del
listado, por lo tanto, sera responsabilidad de! oferente corroborar si dichas

experiencias estan debidamente respaldadas.




g) Cualquier experiencia diferente a la descrita en el presente numeral, no sera
considerada como valida.

h) Los documentos presentados como respaldos deberan coincidir con la informacion
entregada en el Formato N° 4. Si la informacion no es concordante, no sera
contabilizado como valido.

i) Cualquier documentoc que no cuente con todas las caracteristicas detalladas
anteriormente, NO sera contabilizado como valido.

j} Cualquier documento de respaldo diferente a los detallados anteriormente, no sera
contabilizado como valido.

Solo se evaluaran las obras ejecutadas a partir del afio 2018 en adelante La comisidn
evaluadora verificara, a fravés de la pagina del Servicio de Impuestos Internos, la fecha de
inicio de actividades de la empresa con el objeto de determinar que no existan
incongruencia relativas al afio a partir de la cual se validaran las experiencias.

14.3 Antecedentes Econdmicos

14.3.1 Formaio N°5 Oferta Econdmica
El oferente debera indicar en el presente formato los valores totales netos y con VA,

El formato debera presentarse debidamente firmado por el Oferente o su Representante
Legal.

El valor total neto declarado en el Formato N°5 debera coincidir con el expresado en el
Comprobante de Ingreso de la Oferta en el Portal www.mercadopublico.cl ingresado, antes
de la fecha y hora de cierre indicada en el calendario oficial. De no coincidir, prevalecera el
indicado en el formato N° 5.

El valor total con IVA (36 meses) declarado en el Formato N° 5 sera considerado al
momento de evaluar el criterio Precio.

15. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Los interesados en participar en |la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefialados en las presentes bases.

Las preguntas deberan formularse a través del sistema www. mercadopublico.cl. Estas
preguntas y respuestas se pondran en conocimiento de todos los interesados a traves de
su publicacién en www.mercadopublico.cl dentro de los plazos sefalados, sin indicar el
autor de las mismas.

No se aceptaran consultas fuera del plazo sefialado en la Ficha de Licitacion, toda
comunicacidn fuera de los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases
administrativas podran ser causal de inadmisibilidad de las ofertas, de acuerdo a lo
establecido en el punto N°19.5 de |as presentes bases administrativas.

16. MODIFICACION DE LAS BASES Y ANEXOS

Se podran modificar las presentes bases y sus anexos ya sea por iniciativa propia o en
atencién a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la
propuesta, hasta antes del cierre de recepcion de la oferta.

Las modificaciones seran informadas a través del sitio www.mercadopublico.cl y formaran
parte integrante de las bases.

Junto con aprobar la modificacion, se debera establecer un nuevo plazo prudencial para el
cierre o recepcion de las propuestas, de acuerdo al Aricule 40 del Reglamento de la Ley
de Compras Publicas 19.886, a fin de que los potenciales oferentes puedan conocer y



adecuar su oferta a tales modificaciones. El referido plazo se comunicara al menos con 24
horas de antelacidn, esto siempre y cuando, la modificacién se haya realizado antes del
cierre de la recepcidn de ofertas.

Posterior a la fecha de cierre de la propuesta, sdlo se podra modificar la fecha de
adjudicacion.

17. SOLICITUD DE ACLARACIONES Y/O. ANTECEDENTES

de las ofertas, la Municipalidad podra solicitar a
omisiones formales, siempre y cuando las
ntes una situacion de privilegio en relacion con
las correcciones no deben afectar los principios
igualdad entre los oferentes, y en caso que
nformada a los demas oferentes a través del

Una vez realizada la apertura electrénica
los oferentes que subsanen errores u
rectificaciones no otorguen a dichos ofere
los demas competidores. Esto significa que
de estricta sujecion a las bases ni de
corresponda, dicha solicitud debera ser
Sistema de Informacion.

Se permitira la presentacion de certificac
omitido al momento de presentar la ofe

ones o antecedentes que los oferentes hayan
ta, siempre que dichos documentos sean de
caracter administrativo (segun el punto N°114.1 de las bases administrativas) y que hayan
sido emitidos antes del vencimiento del plazo para la presentacion de ofertas, o se refieran
a situaciones que no se vean alteradas entjre el vencimiento de dicho plazo y el periodo de
evaluacion. En este contexto, el ingreso de toda la documentacion sera premiado con 10
puntos en la tabla de evaluacion detallada en el punto N°19.4.3 de las presentes bases
administrativas.

i
i

Los oferentes tendran un plazo maximo, expresado en horas, para responder o aportar los
antecedentes requeridos, el cual sera establecido en el Portal Mercado Pudblico, contado
desde la notificacién del respectivo requer%imiento. El plazo minimo sera de 25 horas v el
maximo de 72 horas, siempre a través del Portal Mercado Publico.

Es responsabilidad exclusiva de los oferent
el periodo de evaluacion,

es revisar oportunamente dicho sistema durante

Las certificaciones o antecedentes que no se ajusten a lo solicitado, que sean incompletos,
poco claros o no vigentes, se consideraran como no presentados oportunamente, y podran
aplicarse las disposiciones establecidas enjesta clausula.

La Municipalidad no considerars respuestas o antecedentes recibidos una vez vencido el

plazo mencionado o aquellos enviados por

De acuerdo con el articulo N°56 del Re
cumplimiento de los requisitos formales de
de 0 a las ofertas que no cumplieron,

medios distintos al Portal Mercado Publico.

glamento de la Ley N°19.886, se evaluari el
presentacion de la oferta, asighando un puntaje
dentro del plazo establecido, con todos los

requerimientos.

Sin embargo, la no presentacion de docujmentos correspondientes a la oferta técnica y
oferta economica, o bien la presentacion de éstos, de forma incompleta, poco claras o no
ajustados a lo requerido en estas bases, se;‘ré causal de inadmisibilidad.

18. CONTACTOS DURANTE LA LICITACI?()N Y ACLARACIONES

De acuerdo a lo estipulado en el articuld 35 ter de la Ley N°19.886, el Municipio NO
PODRA tener contacto con los Oferentes y/ o Proveedores, salvo que esté contemplado en
las Bases. “

i

]

Toda comunicacion durante el proceso de%licitacién, debera ser hecha a través del portal
www.mercadopublico.cl,_por tanto, queda prohibido tanto a los que hayan obtenido estas
Bases como a los proponentes, su persjonai directo o indirecto, establecer contactos
formales o informales con funcionarios de la Municipalidad de La Serena para fines
relacionados con esta licitacion, salvo los contemplados en estas bases.

Asimismo, queda prohibido a los oferente
siguientes conductas:

s efectuar durante el proceso de licitacion Ias




a) Ofrecer, prometer, entregar, recibir o solicitar bienes o valores con el fin de influir la
actuacion de un funcionario o asesor de la Municipalidad en relacion con la presente
licitacion,

b) Tergiversar los hechos con el fin de influenciar el proceso de licitacion,

¢} Ejecutar practicas colusorias entre oferentes (antes o después de |la presentacion de
ofertas) con el fin de establecer precios de ofertas a niveles artificiales, no
competitivos.

d) Tener contacto de cualquier tipo (llamadas telefénicas, oficios, cartas, correcs
electronicos, visitas) con la entidad licitante, todo contacto, observacion o reclamo
debera hacerse a través del Portal Mercado publico de acuerdo a io establecido en la
Ley de Compras Publicas y Reglamentc N°19.886. De no ser asi, el municipio
presentara un reclamo formal a Mercado Publico dejando constancia del

comportamiento del proveedor.

La contravencion del presente numeral facultard a la Municipalidad para declarar
inadmisible la oferta. Sin perjuicic de las acciones legales que procedan.

19. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacién de las ofertas se realizaré conforme a los criterios y procedimientos
establecidos en las bases, mediante una Comisién Evaluadora integrada por 3 funcionarios
de la llustre Municipalidad de La Serena. Esta comision elaborara un informe comparativo
y propondra [a adjudicacién de la oferta mas conveniente para el interés municipal, basado
en los resultados de la evaluacién técnica y econémica.

19.1 Comisién Evaiuadora

Todos los miembros de la Comisién Evaluadora. deberan suscribir la "Declaracion Jurada
de Ausencia de Conflictos de interés de la Comisidén Evaluadora y Confidencialidad",
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Los integrantes de |la Comision Evaluadora seran considerados sujetos pasivos de la Ley
N°20.730 y, en virtud de ello, no podran sostener reuniones con oferentes, lobistas o
gestores de intereses particulares durante el proceso de evaluacién.

Como sujetos pasivos, y mientras se mantengan en tal calidad, les seran aplicables todas
las obligaciones de aquellos, en cuanto al registro de sus reuniones, viajes y donativos
recibidos. No obstante, no deben registrar reuniones, viajes o0 donativos gue reciban por
circunstancias ajenas al proceso licitatorio que estan evaluando, salvo que ademas sean
sujetos pasivos por otras razones distintas al hecho de integrar la Comisién Evaluadora.

Los integrantes de la comisién evaluadora, no podran:

s Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de los
mecanismos regulados por los articules 35 ter de la ley N°19.886.

s Aceptar solicitudes de reunion, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados
directa o indirectamente con esta licitacion, mientras integren la Comision
Evaluadora.

e Aceptar ningun donativo de parte de terceros durante su participacién en la
evaluacion.

Los integrantes de la comisién evaluadora se obligan a guardar confidencialidad de la
calificacion y evaluacién del presente proceso de licitacién publica.

La Comisién Evaluadora debera elaborar un informe comparativo y fundamentado de las
ofertas recibidas, proponiendo la adjudicacién de aguella que, segln la evaluacion técnica
y econdmica realizada, resulte mas conveniente para el interés municipal. En dicho informe
se deberd establecer un orden de prelacion de acuerdo con los resultados de la



evaluacién, aplicanda los métodos estableudos en las bases de la licitacién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 57 del Reg!amento de la Ley N°19.886.

La municipalidad podra desechar todas i_as propuestas o aceptar cualguiera de ellas, sin
que los proponentes puedan pretender alguna indemnizacion.

i
]
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19.2 Contactos Durante la Evaluacién |
Los oferentes sélo podrén mantener contacto con el Municipio en el periodo de evaluacion,
a través de los mecanismos establemdos en las bases administrativas que se pudlese
requerir durante la evaluacion. Queda abso]utamente prohibido cualquier otro tipo de
contacto, siendo esto causal de inadmisibilidad de la oferta, de acuerdo a lo estipulado en
el punto N°19.5 de las presentes bases administrativas. Se entendera que la licitacién esta
en periodo de evaluacion, desde la fechaly hora de cierre de recepcion de la oferta, hasta
la fecha en que el Decreto Alcaldicio que adjudica, declara desierta o declara inadmisible |a
propuesta, esté publicado en el portal www.mercadopublico.cl.

De acuerdo al Articulo 35 ter de la Ley de Compras Publicas, se prohibe la comunicacion
entre los participantes o interesados en iel proceso de contratacion una vez iniciado el
procedimiento de contratacion, o entre eventuales interesados o participantes en él y las
personas que desempefien funciones en la llustre Municipalidad de La Serena gque
participen del proceso de adjudicacion, iﬁdependientemente de su calidad juridica, en lo
referido directa o indirectamente a tal proceso salvo que se realice a traves del Sistema de
Informacién y Gestidn de Compras Publicas administrado por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica y en Ia forma estab!emda en las bases de licitacion, que asegure la
participacién e igualdad de todos los oferentes

18.3 Método de Evaluacién ‘

Se llevara a cabo una evaluacion y calificacion de las propuestas recibidas en la apertura,
a las cuales se les asignarad una puntuacibn maxima de 10 y una minima de 0, segun los
parametros de evaluacion establecidos. La suma de las puntuaciones obtenidas en cada
parametro determinara la calificacién final de cada oferente que haya presentado una
propuesta y cumpla con los requisitos estableCIdos en las Bases de Licitacién,

El porcentaje para cada uno de los parametros de evaluacion se ha estimado de acuerdo
al grado de importancia que tienen para el:presente llamado a Licitacion Publica.

18.4 Criterios de Evaluacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION FACTOR DE PONDERACION
1 |Precio 50%
2 {Experiencia 30%
3 iCumplimiento de las Obligaciones Formales 10%
4 |[Programas de integridad vy cumpllmiento (PIC) 10%
Total 100%
19.4.1 Precio ]

Para la evaluacién de las Ofertas Econdmicas se considerara el precio total con IVA

ofertado en el Formato de Oferta Economica. Se asignara a cada oferente un factor que se
obtiene de dividir ia propuesta de menor valor por &l da |la propuesta de dicho oferente a

evaluar. Si se presenta un solo oferente,}o bien, sélo queda un oferente por evaluar, se
evaluara con el maximo puntaje, siempre y cuando cumpla con lo establecido en el



presente marco de referencia. El factor obtenido respecto de cada oferente se multiplica
por 10 y el resultado de elioc correspondera al puntaje de evaluacidén de la oferta
econdmica, tal como se expresa en la siguiente formula:

Puntaje= ((Precio Minimo Ofertado)) * 10

(Precio Oferta)

19.4.2 Experiencia

La experiencia se evaluara de acuerdo a lo indicado en el punto N° 14.2.1 de las presentes
bases vy a la siguiente tabla de evaluacion:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE
El proveedor presenta 10 érdenes de compra y/o certificados acordes al servicio
. 10 puntos

solicitado.
El proveedor presenta entre 5 a 9 drdenes de compra y/o certificados acordes al 7

L - puntos
servicio solicitado.
El proveedor presenta entre 1 a 4 érdenes de compra y/o certificados acordes al 5

L - puntos
servicio solicitado.
El proveedor no presenta drdenes de compra y/o certificados acordes al servicio 0 ¢
solicitado. puntos

19.4.3 Presentacién Oportuna y Correcta de los Antecedentes (POA}

La presentacion oportuna de los antecedentes se evaluara de acuerdo a lo solicitado en
las bases administrativas, si toda la documentacion es adjuntada hasta el momento del
cierre de la propuesta de manera correcta y esta vigente de acuerdo a lo estipulado en las
bases administrativas, la propuesta sera evaluada con 10 puntos a quien cumpla y con 0
puntos a quien entrega sin cumplir estos requisitos:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE

Ofertas que cumplen con la presentacidn correcta de todos sus

antecedentes vigentes hasta el cierre de la propuesta 10 puntos

Ofertas gque no presentan todos los antecedentes, no los presentan en la
forma solicitada, no estan vigentes o fueron emitidos con fecha posterior al0 puntos
la fecha de cierre

19.4.4 Programas de Integridad y Cumplimiento {Compiiance).

La presentacién de Programas de Integridad y Cumplimiento, de acuerdo a lo estipulado en
el punto N° 14.1.4 de las bases administrativas, se evaluara con 100 puntos conforme a lo
expuesto en la siguiente tabla:

Factor de evaluacion Puntaje

Oferente posee un programa de integridad que sea conocido por su 100 pts.
personal, adjuntando la documentacion de respaldo respectiva _que




permita verificar que efectivamente este p
trabajadores y formato N° 3.

Oferente Persona Natural presenta certifi
acreditar la participacion en capacitaciong
materias de compliance (cumplimiento
formato N° 3.

rograma fue difundido a sus

cado o diploma que permita
>s, diplomados o cursos en
normativo) o integridad vy

Oferente no posee un programa de integridad que sea conocido por su
personal, o posee programa de integridad, pero no adjunia la
documentacion de respaldo que permita
este(s) programa(s) a sus trabajadores y/o

Oferente Persona Natural no presenta
permita acreditar la participacién en capacitaciones, diplomados o
cursos en materias de compliance (cumplimiento. normative) o
integridad y/o formato N° 3. ‘

0 pts.

verificar que ha difundido
no adjunta formato N° 3.

certificado o diploma que

18.5 Causales de Inadmisibilidad

Las causales de inadmisibilidad de las ofertas seran las siguientes:

a)

d)

f)

Si los valores mensuales, netos y
Econdémica no coinciden y no se
operacién aritmética. asociada a un

Si el impuesto total de la oferta, de
IVA por los 36 meses, esta mal ca
ese valor mediante una simple oper

Si la oferta econdmica total supera
en el Punto N° 5 de las Bases Admi

con IVA declarados en el Formato N°5: QOferta

pueda llegar a ese valor mediante una simple

ajuste decimal por redondeo.

clarado en el Formato N°5, es decir el valor con
culado, mal aproximado y no se pueda llegar a
acion aritmética.

el monto disponible, de acuerdo a lo estipulado
nistrativas.

Falta alguno de los antecedentes técnicos o los formatos presentados no

corresponde a los adjuntos a [a

propuesta, fueron modificados omitiendo la

informacién que contienen, estan incompletos o no se presentan.

Falta alguno de los antecedentes

corresponde a los adjuntos a la

econémicos o los formatos presentados no
propuesta, fueron maodificados omitiendo la

informacién que contienen, estan incompletos o no se presentan.

Tener contacto de cualquier tipo (t

elefonicas, oficios, cartas, correos electrdnicos,

visitas, etc) con funcionarios o profesionales del municipio. Todo contacto, consuita,

observacion o reclamo debera ha

cerse a través del Portal Mercado publico de

acuerdo a la Ley de Compras Publicas y Reglamento 19.886.

Si el oferente presenta informaci

maliciosamente incompleta y que g

entregada ya sea en su oferta, en

6n que se demuestre sea falsa, alterada o
ltere el principio de igualdad de los oferentes,
los documentos solicitados, via foro inverse u




h)

)

otros que la Comisidn de Evaluacion requiera, sera estimada fraudulenta, siendo
causal de inadmisibilidad, sin perjuicio, de adoptar las acciones legales pertinentes.

Si las ofertas presentadas corresponden a empresas relacionadas, de acuerdo a lo
estipulado en el punto N°12 de las bases, [a oferta sera declarada inadmisible.

La oferta presentada por una Unidn Temporal de Proveedores compuesta por
proveedores que no corresponden a una empresa de menor tamario sera declarada
inadmisible.

Si algun integrante de fa Unién Temporal de Proveedores participa en otra oferta
del mismo proceso.

Si la oferta presentada, corresponde a una oferta riesgosa o temeraria, de acuerdo
a [o estipulado en el punto N° 19.5.1 de las presentes bases.

Si el oferente UTP no presenta el instrumento publico o privado de unidn durante el
periodo de oferta.

19.5.1 Ofertas Riesgosas o Temerarias

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo N° 61 del Reglamento de Compras, el Municipio
podra declarar inadmisible una © mas ofertas si se determina que se trata de ofertas
riesgosas o temerarias, en el caso de que se presenten algunas de las siguientes
situaciones:

Cuando el precio ofertado esté significativamente por debajo del promedio de las
demas propuestas (60% mas bajo que el promedio de las propuestas) o de los
precios de mercado, comprometiendo la ejecucion del contrato y sin la debida
documentacion que justifiqgue cémo se cumpliran los requisitos del contrato,

Si la documentacién presentada estd incompleta y/o basada en practicas
inadecuadas ya sea técnica y/o econdmicamente.

Si el precio ofertado es resultado del incumplimiento de las normativas vigentes ya
sea en materias sociales, laborales y/o medicambientales.

Si la oferta vulnera la libre competencia.

Para declarar inadmisible una oferta riesgosa o temeraria, la Comision evaluadora debera
analizar previamente la viabilidad de |la oferta de acuerdo a los siguientes pasos:

a) La Comisidn debera solicitar, a través del Sistema de Informacion, al o los oferentes

b)

que, en un plazo de tres dias habiles, acompafien antecedentes que justifiquen
detalladamente los precios, costos o cualquier parametro por el cual han definido la
oferta. Esto incluye demostrar factores como ahorros e innovaciones técnicas en su
productividad, condiciones excepcionalmente favorables y/o subsidios.

La Comisién analizara la informacion y documentos acompariados por el oferente y
debera, en un plazo de cinco dias habiles, emanar su informe, junto a la propuesta
de adjudicacion, sefalando si propone continuar con la evaluacion de la oferta o
declararla inadmisible.

De ser adjudicada la oferta, el Municipio debera solicitar al proveedor o contratista una
garantia de fiel y oportuno cumplimiento. El monto de esta garantia debera corresponder al
5% del valor resultante entre la diferencia entre el precio neto de este oferente vy el precio
neto ofertado por el que le siga en su calificacion econdémica, y debera cumplir las
siguientes caracteristicas:



a) Alavista e irrevocable
) De liquidez inmediata

) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena
)

Vigencia: Plazo firma contrato + Plazo firma acta inicio del servicio + plazo de
gjecucion + 90 dias corridos.

f) Glosa: Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato (Oferta Riesgosa)
Licitacioén Publica ID; 4295-22-LE26 Servicio de enlace de datos e internet Estadio
La Portada.

g) En caso de presentar Vale Vista, laglosa debera registrarse en la parte posterior
del documento.

h) La garantia puede sertomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre.

La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre SECPLAN, Calle Arturo
Prat N° 451, 2° Piso La Serena, indicando ?I ID.y el NOMBRE DE LA LLICITACION.

Se solicita enviar el documento al correo electrénico: secplan@laserena.cl

Una vez recepcionada la garantia, ésta:sera revisada por la Secretaria Comunal de
Planificacion, para su V°B° y posterior envio a Finanzas, para su custodia, con copia a la
Direccidn de Asesoria Juridica, esto previoja la firma del Contrato.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes, son los siguientes;

- Lunes a Viernes de 08:30 a 14:00

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contréto Electronica
En el caso de que la Garantia de Fiel '3umplimiento de Contrato, sea un documento
electrénico:
a) Debera ajustarse a la ley N°19.799 Sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de Dicha Firma.
b) Debera ser enviada al correo electronico secplan@laserena.cl indicando el 1D Y
nombre de la licitacién.

19.6 Resolucion de Empates

El mecanismo para la resolucion de empates sera el siguiente:

* Si se produjera un empate entre dos o mas oferentes respecto de su evaluacion
final, se adjudicara al oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de
Precio.

* En caso que se mantenga la 51tuac|on de empate, se establece como mecanismo
de desempate el mayor puntaje obténldo en el criteric de evaluacion Experiencia.

» [En caso que se mantenga la situacion de empate, se establece como mecanismo
de desempate el mayor puntaje obtenido en el criterio de evaluacién Presentacion
Oportuna y Correcta de los Antecedentes.

+ 3Si, se mantiene el empate, se adjudicara al oferente que tenga mejor puntaje por
Programas de Integridad y Cump!imiento (Compliance).

Cuando se produzcan situaciones en qué a pesar de la aplicacion de los criterios de
desempate. éste se mantiene, se ad;udscéra la oferta que haya ingresado primero en la

plataforma Mercado Pulblico, segin lo establece el Comprobante de Ingreso de Oferta que
emite el Sistema de Informamon

i



20. ADJUDICACION

La adjudicacién se realizard mediante Decreto Alcaldicio, el que sera comunicado al
proponente favorecido y a los demas oferentes que hayan presentado una propuesta a
través de su publicacion en el portal internet de Mercado Publico. Desde que su oferta es
abierta el proponente queda obligado a mantenerla hasta la firma del contrato.

Si el monto de la adjudicacidn supera las 500 UTM, debera requerirse y obtenerse previo a
ia elaboracién del respectivo Decreto Alcaldicio de adjudicacidn, el acuerdo del Honorable
Concejo Comunal, conforme |o establecido en el articulo 65, letra j), de la ley N°18.695,
Organica Constitucional de municipalidades.

La Municipalidad podra desechar todas las propuestas o aceptar cualquiera de ellas sin
que los proponentes puedan pretender alguna indemnizacion.

20.1 Tipo de Adjudicacién

El presente proceso serad adjudicado mediante una adjudicacion simple, -es decir se
adjudicara a una Unica oferta, generando una orden de compra al proveedor adjudicado.

20.2 Inadmisibilidad de las Ofertas v Declaracién de Licitacion Desierta

De acuerdo con lo estipulado en el Articuio 9? de la Ley 19.886 de Compras Publicas “El
organo contratante declarara inadmisibles las ofertas cuando determine que éstas no se
ajustan a los requerimientos sefialados en las bases de licitacién, la Ley o el Reglamento.
Asimismo, declarara inadmisible una ¢ mas ofertas cuando se presenien en un
procedimiento de contratacion, ofertas simultaneas respecio de un mismo bien o servicio
por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si”.
Esto sin perjuicio de la facultad de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56, inciso primero, del Reglamento
de la Ley N° 19.886 y en el punto N° 17 de las presentes bases administrativas.

Por su parte, el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras establece que “Se
declarara desierta la licitacion publica cuando no se presenten ofertas; cuando todas las
presentadas no fueran admisibles; o bien, estas no fueran convenientes a los intereses de
la Entidad licitante”.

20.3 Cambio de Fecha de Adjudicacion

Cuando Ia adjudicacién no se realice dentro del plazo sefalado en las bases
administrativas, se informara en el Sistema de Informacién las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar y se indicara una nueva fecha para la adjudicacion,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 58, incise segundo, del Reglamento de Compras
Publicas.

20.4 De la Facultad de Readjudicar

El Municipio podra readjudicar la licitacion al oferente que siga en orden de prelacion de
acuerdo con el puntaje obtenido, revocando la adjudicacion previa, en los siguientes casocs:

a) Si el adjudicatario no presenta los documentos administrativos necesarios para la
redaccion y respaldo del respectivo contrato, que le hayan sido solicitados en la
fecha estipulada para la firma de éste.

b) Si el adjudicatario se encuentra inhabil o sin informacién en el portal de Mercado
Pudblico ya sea al momento de la adjudicacién o posterior a ésta.

¢c) Si el contrato no se firma en el plazo estipulado, por causas atribuibles al
adjudicatario.



d) Si el adjudicatario se desiste de su o
e) Si el adjudicatarioc es inhabil par
establecido en el punto N°2 y N°3
documentos que le sean requeridos

Sin perjuicio de lo anterior, sera facultad
readjudicacion del proceso de licitacion, r
licitar nuevamente.

En el caso de readjudicar, este proceso
proceso inicial, debiendo contar con la
supera 500 UTM.

20.41 En el Caso Particular de las UTP

En el caso de que el adjudicatario sea un
por alguna de las inhabilidades sefialadas
debera informar por escrito, dentro de un

ferta.

a contratar con el Estado, de acuerdo a lo
de las presentes bases o no proporciona los
para verificar dicha condicion.

de la Municipalidad decidir entre efectuar una
ealizar un nuevo proceso de licitacién o bien no

se debera realizar de la misma manera que el
aprobacién por parte del Concejo Municipal, si

a UTP y alguno de sus integrantes esté afectado
en el articulo 4°, de la Ley N°19.886, dicha UTP
plazo de 5 dias habiles, si se desiste de ejecutar

el contrato o si decide continuar con su ejecucién, manteniendo la integracion de los otros

miembros que estén habilitados. Si no s
decide desistir, la licitacion sera adjudicad

e informa dentro del plazo establecido o si se
a al siguiente oferente mejor evaiuado.

20.8 Comunicacion del Resultado

El resuitado de la Licitacién se comunicara a todos los oferentes que presentaron
antecedentes, a traves de la publicacién del Decreto Alcaldicio que resuelve la Licitacion
en Sistema de Informacion.

20.6 Consultas Respecto de la Adjudicacidén

Toda comunicacién debe ser hecha a ti‘avés del Sistema, via foro inverso, gquedando
prohibido a los oferentes, su personal directo o indirecto, con los funcionarios y/o
profesionales involucrados en el proceso de contratacion ya sea directa o indirectamente.

i

20.7 Comportamiento Etico del Adjudidatario

Sin perjuicio de lo sefialado en el punto N°4 (Pacto de Integridad) de las presentes bases,
el oferente que resulte adjudicado y sus gtrabajadores deberan observar, durante toda la
ejecucion del contrato, el mas alto estandar ético exigido a los funcionarios publicos. Tales
estandares de probidad deben entendjerse equiparados a aquellos exigidos a los
funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad con el Titulo Il de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bas?s Generales de la Administracion del Estado.

21. DEL CONTRATO

E! Contrato respectivo debera ser suscrito dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles
contados desde la notificacion del Decreto que adjudica la licitacion en el Sistema de
Informacion.

El contrato sera redactado por la llustre Municipalidad de La Serena tomando como base el
texto de las presentes Bases de Licitacion y la oferta adjudicada.

Frevio a la firma del contrato, el adjudicatario debera:




1. Firmar una Declaraciéon Jurada certificando el cumplimiento de las deudas
previsionales y de salud de la empresa y de persona natural. En el caso de jas UTP,
la declaracién jurada debera ser presentada y firmada por cada integrante de ésta.

2. Como complemento a la Declaracion Jurada sefialada, se debera acompanar el
certificado de antecedentes laborales y previsionales y el certificado de cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales vigentes a la fecha de la firma del contrato,
en el casc de que no hayan sido presentados en la oferta, o bien, si los documentos
presentados en la oferta no se encuentren vigentes al momento de la firma del
contrato.

El oferente adjudicado pedra firmar validamente el contrato mediante una firma electronica
avanzada.

En caso de que el Contratista no cuente con mecanismos de firma electrénica, podra firmar
el contrato de forma escrita, ante notario o ante la Direccidn de Asesoria Juridica del
Municipio, previa coordinacién con dicha unidad.

Una vez firmado el contrato, se dictara el Decreto Alcaldicio que lo aprueba y sera subido a
la plataforma de Mercado Publico.

El Contrato contendra la aceptacion de la propuesta y el compromiso por parte del
Proveedor de ejecutar lo contratado, de conformidad a las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, Serie de Preguntas y Respuestas, Aclaraciones y a cualquier
otra exigencia establecida en las presentes bases, documentos y antecedentes que se
entienden, para todos los efectos, forman parte integrante del Contrato.

Si por causa imputable al Adjudicatario el contrato ho se suscribe dentre del plazo indicado
precedentemente, el Municipio podra proponer la adjudicacion del oferente que obtuvo el
segundo lugar en puntuacidn, sin perjuicio de hacer valer las acciones legales que
procedan.

Hasta el momento de la firma del contrato, y sin derecho a reclamo ni indemnizacion
alguna por parte del adjudicatario, la Municipalidad podra dejar sin efecto la aprobacion de
la oferta y la adjudicacién en el caso de que se produjeren hechos o situaciones que
imposibilitaren la ejecucién del contrato.

El contrato sera firmado en los ejemplares que sean necesarios y tanto éste como sus
modificaciones o liquidaciones se entenderan perfeccionados por los Decretos Alcaldicios
respectivos.

Lo estipulado en las presentes Bases, especificaciones, prevalecera sobre lo estipulado en
el contrato respectivo. No obstante, en caso de contradiccion y/o vacios en los
instrumentos que integran la presente Licitacion, valdra la interpretacién que mejor cautele
el objetivo de la Licitacion, realizada por la Hustre Municipalidad de La Serena.

211 Wlonto del Contrato

El valcr del contrato correspondera al monto que se indique en el Decreto Alcaldicio de
adjudicacién de la propuesta y correspondera al valor que oferte el contratista, mas IVA, en
pesos chilenos.

El monto del contrato debera considerar la prestacion de los servicios que se detallan en
las presentes bases administrativas, especificaciones técnicas y todos los documentos
integrantes de la presente licitacion.

El proveedor asumira todos los riesgos e imponderables que signifiquen mayores costos
en la ejecucion del contrato, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia, sea
directo o indirecto o a causa de él, lo que no da derecho al proveedor a cobrar ningln valor
adicional. Esto incluye, ademds, el valor de los aportes y derechos a los servicios
respectivos, segun corresponda, tributos, fletes, remuneraciones, imposiciones y costos de
las garantias



Para la confeccion de sus propuestas, los oferentes deberan considerar lo estipulado en
las Especificaciones Técnicas y demas documentos de la presente propuesta. El oferente
debera elaborar sus presupuestos en basé a los estudios que &l mismo realice para estos
efectos; los precios entregados por el proponente seran de su completa responsabilidad,
no aceptdndose revisiones posteriores (ya sea por posibles errores, omisiones o
variaciones de [os parametros. ;

Asimismo, se debera tener presente que el precio establecido por el proveedor no incluira
ningun tipo de aporte reembolsable que deba efectuarse a las empresas de Servicios
(eléctrica, agua, y otros de similar naturaleza) y en consecuencia, dichos aportes seran de

cargo y propiedad del proveedor.

i
Dichos montos deberan expresarse a través del portal mercado publico en pesos chilenos

y en valores netos. A partir de lo anterior, los oferentes deberan presentar su oferta por el
valor total, en el formato N°5 de Oferta Econémica.

21.2 Gastos del Contrato

L.os gastos legales, notariales, garantias y
impuestos y protocolizaciones de docume
también todo gasto inherente a la eject
aplicacién del conirato.

derechos que se deriven de las autorizaciones,
ntos, seran de cargo del Contratista, asi como
Icion de los servicios, como asimismo de la

21.3 WModificaciones del Contrato

Las modificaciones de contrato procederan hasta {a dictacion del Decreto Alcaidicio que
apruebe la liquidacion del contrato y deberan requerirse por el confratista o por el Inspector
Técnico, debiendo en ambos casos existir un informe escrito fundado suscrito por el IT.

Las modificaciones solo procederan cuan
alteren la esencia de la propuesta original.

Todas |las modificaciones del Contrato, er
extraordinarios, deberan constar en un dog
de Asesoria Juridica y debera ser suscrito
tantos ejemplares, como partes haya, q
instrumento debera, ademas, ser aprobado

do exista acuerdo mutuo entre las partes y no

itiendase aumentos, disminuciones y servicios
umento, el cual sera elaborado por la Direccion
por ambas partes (Municipio y Contratista), en
uedando un ejemplar para cada uno. Dicho
por Decreto Alcaldicio.

El mutuo acuerdo de las partes no podra alterar fa esencia del contrato o su objeto,
estableciendo como equivalentes cosas 1que por su naturaleza no lo son. Cualquler
modificaciéon o ampliacién que altere sustancialmente el objeto del contrato requerira
cumplir con todos los tramites de una Licitacion Publica.

En el case gue las madificaciones so]icitédas superen las 500 UTM, éstas deberan ser

aprobadas por el Honorable Concejo.

21.3.1 Aumento

No se ejecutaran aumentos de servici
solicitadas por escrito, por el Municipio a
debera consultar en su propuesta, todos
correcta ejecucion de cada partida, a
Especificaciones Técnicas.

Para solicitar el aumento de contrato se det

os, salvo aquellos que sean expresamente
través del IT. Por consiguiente, el proveedor
los elementos o acciones necesarias para la
hque no aparezca su descripcion en las

seran cumplir las siguientes condiciones:

a) Debe solicitarse ANTES de ia ejecucion de los servicios aumentados.
b) Debe existir un saldo a favor entre el monto aprobado en la respectiva imputacién

presupuestaria y el monto contratado




El IT formulard el requerimiento al proveedor, quien deberd presentar un presupuesto
segun los valores ofertados en el Formato N°5 Oferta Econdmica.

La Inspeccién Técnica, tendrd un plazo de 5 dias habiles para la revision de los
antecedentes. Una vez aprobado, el presupuesto por el [T, éste realizara la respectiva
solicitud al Administrador Municipal, enviando los antecedentes y documentos a la
Direccion de Asesoria Juridica para la redaccién del contrato de aumento, el que debera
aprobarse por Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esta fecha,

Los antecedentes que deben adjuntarse a la solicitud son los siguientes:

+ Oficio solicitud de aumento de contrato
¢ Presupuesto del contratista debidamente firmado
« Informe emitido por la Inspeccién Técnica, que justifique la solicitud de aumento.

Sera responsabilidad del proveedor coordinar con la Direccién de Asescria Juridica la
suscripcidn del documento que otorgue el aumento de contrato.

El monto maximo de los aumentos no podra superar el 30% del monto contratado.

21.3.2 Disminuciones de Servicios

No se haran disminuciones de servicios, salvo que ellos sean expresamente solicitados por
escrito por la Municipalidad a través de la Inspeccion Técnica.

El IT enviara el requerimiento al Contratista a través de un cficio, sefialando los montos
correspondientes, segun los valores ofertados.

Luego de ello, remitird los antecedentes a la Direccién de Asesoria Juridica para su
formalizacion, redactandose el respectivo contrato de disminucion, el que sera aprobado
por Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esta fecha.

Por consiguiente, el Contratista debera consultar en su propuesta, todos los elementos o
acciones necesarias para la correcta ejecucién del servicio, aungue no aparezca su
descripcion en las Especificaciones Técnicas.

El monto maximo de las disminuciones de contrato no podra superar el 30% del monto
contratado.

21.3.3 Servicios Sxtraordinarios

No se ejecutaran servicios extraordinarios, salvo que ellos sean expresamente solicitados
por escrito por la Municipalidad a través de la Inspecciéon Tecnica. Al tratarse de
financiamiento municipal, los servicios extraordinarios solo se podran ejecutar si existe la
disponibilidad presupuestaria y siempre que exista la debida justificacién para su gjecucion.

Se entendera por servicio extraordinario, todo aquello que sea expresamente solicitado por
la Municipalidad de La Serena y que no fue contemplado en el llamado a licitacion y que se
enmargue en el objeto de la licitacién.

El Contratista debera presentar al IT un presupuesto, el que sera aprobado por el Inspector
Técnico, en un piazo maximo de 5 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud por
escrito,

Aprobado el presupuesto por el IT, realizard la respectiva solicitud al Administrador
Municipal, concluyendo el procedimiento con el envio de los antecedentes y documentos a
la Direccidn de Asesoria Juridica para la redaccion del contrato de servicios
extraordinarios, el que debera aprobarse por Decreto Alcaldicio y producira sus efectos a
partir de esta fecha.

Los antecedentes que deben adjuntarse a la solicitud son los siguientes:



» Oficio solicitud de servicios extraordinarios.
» Presupuesto debidamente firmado por el contratista.

» Informe emitido por la Inspeccion Técnica, que justifique los servicios extraordinarios.
?

Los servicios extraordinarios no daran derecho a cobros por gastos generales, a menos
que por causa de ellos se extienda el plazo del contrato y estén debidamente justificados,
en ese caso el proveedor deberd presentar un estudio detallado de las partidas de gastos
generales de la oferta coriginal afectadas.

Sera responsabilidad del proveedor coordinar con la Direccion de Asesoria Juridica la
suscripcion del contrato que otorgue los servicios extraordinarios con la correspondiente
garantia.

En el caso de que el proveedor advirtiera servicios extraordinarios no requeridos por la IT,
deberd informar por escrito a la Inspeccion Técnica oportunamente para su analisis y
aprobacién o rechazo.

Una vez establecida la necesidad de ejegutar servicios extraordinarios, el proveedor esta
obligado a ejecutarlos.

No se consideraran servicios extraordinarios, todos aquelios que el proveedor no haya
incluido en su oferta, y que hayan estado incluidas en las bases administrativas,
especificaciones técnicas o cualquier documento parte integrante de |la presente propuesta.
Los servicios extraordinarios serdn pagados en Estados de Pago independientes, de
acuerdo al avance de los servicios aprobados.

i
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21.4 Subcontratacion {

El proveedor no podra subcontratar parte%o la totalidad de los servicios que se adquieren
mediante el presente llamado a Licitacion Pablica.

El no cumplimiento de lo anterior, serd causal de multa del contrato, pudiendo ademas ser
mativo del término anticipado del mismo, ﬂe acuerdo a lo indicado en el punto N° 32.1, de
las presentes bases administrativas,

!

21.5 interpretacidn de los Antecedente% del Contrato

Cualquier diferencia en la interpretacion dé la reglamentacion y antecedentes indicados en
tas presentes Bases de Licitacion sera aclarada por el Municipio sin perjuicio de las
atribuciones correspondientes a la Contraloria General de la Republica.

21.6 Prohibicién de Cesién de Contrato

El adjudicatario no podra ceder ni transfierir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones gue nacen del desarrollo de esta licitacion y, en especial, los
establecidos en el contrato que se celebre | ccm la Municipalidad.

5
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22. PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LA ORDEN DE CONMPRA

Se generara una orden de compra, postepor al Decreto que aprueba el contrato suscrito
entre las partes, por el monto total de Ia adquisicion. Una vez enviada la orden de compra
a través del sitio de internet www. mercadopubilco cl, el proveedor debera aceptarla en un
plazo no superior a 5 dias habiles en el Slatema de !nformamon.

i
i




23. ACTA DE INICIO DEL SERVICIO

Una vez tramitado el Decreto que adjudicé la licitacion, suscrito el contrato, entregada la
garantia y aprobado el contrato por Decreto Alcaldicio, el Inspector Técnico se comunicara
via correo electrénico con el adjudicatario con el fin de coordinar e inicio de los servicios.

El enlace de datos e internet debe encontrarse habilitado y operativo el dia previc al
término del contrato actual, esto es, el 30 junio de 2026, considerando que se requiere la
continuidad ininterrumpida del servicio. Por lo tanto, el oferente debera extremar las
capacidades técnicas para realizar la habilitacion del referido enlace para que se encuentre
operativo el dia anteriormente sefialado, por lo tanto el oferente adjudicado debera firmar el
acta de inicic de servicios previo al dia 30 de Junio del 2026.

El correo electrénico que seréa utilizado para mantener dicha comunicacidn, sera el que el
proveedor entregue en el formato dispuesto para la Identificacion del Oferente. Ei
proveedor adjudicade DEBERA confirmar la recepcion del correo.

En la eventualidad de que el inicio del servicio no se pueda realizar en la fecha
determinada por motivos de fuerza mayor, caso fortuito u otros no imputables al proveedor
debera solicitar una prorroga de plazo de implementacién mediante oficio, el que debera
ser remitido previo al dia 30 junio de 2026, indicando fundadamente los motivos que
impiden otorgar cumplimiento al plazo de implementacién, justificando ademés por qué
estas causas no le son atribuibles.

La inspeccién técnica evaluara la solicitud presentada por el proveedor y, en un plazo no
mayor a 2 dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud de prérroga de plazo, le
informara si su requerimiento fue acogido junto con indicar el nuevo plazo de
implementacion, el cual debera ser formaiizado mediante el respectivo contrato y aprobado
por Decreto Alcaldicio.

Al mismo tiempo, se hace presente que en la eventualidad de que el plazo de inicio del
servicio no se pueda realizar en la fecha determinada por motivos atribuibles al municipio,
como por ejemplo, que exista retrasos en la adjudicacion de la licitacion y esto dificulte la
habilitacion del servicio U ofro que sea atribuible exclusivamente a la gestién interna del
municipio, el inspector técnico, en comun acuerdo con el adjudicatario, debera solicitar una
prorroga de plazo de implementacién mediante oficio, el que debera ser remitido previo al
dia 30 junio de 2026, indicando fundadamente los motivos que impiden otorgar
cumplimiento al plazo de implementacion, justificando ademas estas causas, solicitando la
respectiva modificacion cual debera ser formalizada mediante contrato y aprobado por
Decreto Alcaldicio.

El adjudicatario se entendera notificado de las comunicaciones que se mencionan en este
numeral al tercer dia hébil de despachado el correo electrénico. El proveedor adjudicado
DEBERA confirmar la recepcion del correo, confirmando la fecha de firma.

Si el adjudicatario o su representante legal no firman el acta en el plazo acordado, el IT le
comunicara, también por correo, un nuevo plazo para su suscripcion, el gue no excedera
de 2 dias habiles desde la notificacion.

El adjudicatario se entendera nctificado de las comunicaciones que se mencionan en este
numeral al tercer dia habil de despachado el correo electrénico.

La demora por mas de 5 dias corridos en el inicio de los servicios, (segun la fecha
acordada) o cualquier interrupcién en el curso de ello que dure ofro tanto y que no haya
sido causado por fuerza mayor o caso fortuito o no se justifigue plenamente ante el IT,
permitird a la Municipalidad poner término anticipado administrativamente al contrato.

24. PLAZO DE EJECUCION

El servicio tendra un plazo de 36 meses que comenzara a contarse desde la suscripcion
del Acta de Inicio del Servicio.

La fecha de término se consignara en el acla de términc de servicio.



24.1 Prérroga de Plazo

Serd posible aumentar el plazo de eqecuoxon de los servicios, de mutuo acuerdo o previa
solicitud por escrito del proveedor, en cqsos calificados por la Municipalidad durante la
vigencia del contrato, es decir, hasta la dictacién del Decreto Alcaldicio que apruebe la
liquidacién del contrato, Esta sohcutud debera ser presentada por el proveedor, a través de
un oficio dirigido al Inspector Técnico, el cual debera ser ingresado antes del vencimiento
del contrato. 1

El oficio debe ser firmado, escaneado y en\nado al correo electronlco del Inspector Técnico
del Contrato. z

El Inspector Técnico evaluarg las razonefs presentadas por el proveedor para solicitar la
ampliacion del plazo, considerando que dicha prorroga solo sera viable si se configura el
caso fortuito o fuerza mayor (ver punto N° 28 de las bases administrativas). Se requeriran
todos los antecedentes necesarios para fundamentar adecuadamente la solicitud,
entregando un informe detallado de los {aspectos que hacen necesaria la prorroga de
plazo, informes y/u oficios de entidades externas, que avalen la prorroga y cualquier otro
antecedente que respalde la solicitud de prérroga en el marco del caso fortuito o fuerza
mayor.

Estos antecedentes deberan quedar consignados en un informe detallado de! Inspector
Técnico.

Si se .acepta la prorroga, la Direccion de!Asesoria Juridica emitira el respectivo Decreto
Alcaldicio aprobando la extensién del plazo de ejecucién del contrato. Este decreto debera
ir acompariado de la documentacion pertlnente incluido el informe favorable, fechado vy
firmado por el inspector Técnico. :

El adjudicatario podra firmar el contrato dé manera valida utilizando una firma electrénica
avanzada, conforme a |la Ley N°19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica
y Servmos de Certificacion de Firma E!ectromca y la Ley N°19.886 de Compras Publicas,
gue no'imponen una exigencia especial enl materia de compras publicas.

En caso de que el proveedor no disponga de mecanismos de firma electronica, debera
firmar el contrato ante notario o de manera presencial, previo acuerdo con la Direccién de
Asesoria Juridica de la Municipalidad.

Cabe destacar que la prorroga solicitada por el proveedor no dard derecho a un pago
adicional, ya sea por mayores gastos, gastos generales, eventuales perjuicios o cualquier
otro concepto.

Sera responsabilidad del proveedor coordinar con la Direccién de Asesoria Juridica la
suscripcion del documento que otorgue la ampliacion del plazo.

25.INSPECCION TECNICA

Para todos los efectos de la Licitacion, se entenderd por Inspector Técnico (IT), el
profesional o funcionario, a quien la llustre Municipalidad de La Serena le haya encargado
velar directamente por la ejecucion del servicio y, en general, por el cumplimiento del
contrato materia de esta Licitacion; el cuai sera designado mediante Decreto Alcaldicio y
tendra al efecto |las siguientes responsabllldades

a) Fiscalizar el estricto y oportuno cump‘lrmlento del contrato.

b) Mantener actualizado un archivo conla totalidad de los antecedentes del contrato.

¢) Revisar y aprobar los Estados de Pago, considerando los descuentos y/o multas a
que hubiere lugar.

d) Verificar la vigencia de las garantias; y sus prérrogas vy cuando procediere, autorizar
su devolucion o solicitar se haga efectiva, en su caso.

e) Aprobar o rechazar las modificaciones de contrato.

f) Aceptar o rechazar la factura, en el plazo de 8 dias corridos, de conformidad a lo
indicado en el nimero 3 de la Ley 19/983.

g) Registrar en la carpeta de inspeccion; técnica todos los sucesos relevantes detallados
en las presentes bases.




h) Solicitar la aplicacion de multas y/o término anticipado de ser el caso.

i} Incorporar en el estado de pago todos aguellos documentos relevantes para la
tramitacion del mismo y que son de su autoria y competencia.

i) En general, desarrollar todas las acciones referidas al control y gestion que faciliten
la ejecucion del contrato.

E! proveedor debera someterse a las drdenes del Inspector Técnico, las gue se impartiran
siempre por escrito, conforme. a los términos y condiciones del contrato, dejandose
constancia en la carpeta de inspeccién técnica.

El municipio a través del Inspector Técnico (IT), efectuara inspecciones técnicas durante la
ejecucién def servicio, con plena autoridad para:

a) Rechazar el empleo de materiales que no cumplan con lo especificado y ordenar su

retiro.
b} Requerir documentos, facilidades y acceso para una correcta y segura inspeccion de

los trabajos ejecutados.

Toda comunicacion entre el Contratista y el municipio o personal bajo la responsabilidad de
ésta se canalizara a través del Inspector Técnico.

Toda solicitud o recomendacién del IT sera resuelta por el contratista.

25.1 Carpeta de Inspeccién Tecnica

La Inspeccion Técnica debera llevar una carpeta digital la que sera de uso exclusivo de
esta, en ella se llevara el registro de todos los antecedentes administrativos de la licitacion
y todos aqguellos documentos que se generen por la ejecucion del contrato que regula el
servicio licitado.

En dicha carpeta, se deberd dejar constancia de todo hecho relevante del contrato, tales
como:

a) Inicio de los servicios.

b} Las observaciones, instrucciones y resoluciones que realice la Inspeccion Técnica al
proveedor.

c) Las observaciones, respuestas y descargos que plantee el proveedor.

d} Término del servicio.

e) Cualquier otra indicacion o antecedente relacionado con [a administracion del
contrato.

26. EL PROVEEDOR

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en las presentes bases ¢
instrumentos que integran la licitacion y el Contrato que se celebrara, el Proveedor debera
observar a lo menos, 1as siguientes regias:

a) El Proveedor quedara siempre responsable de los fraudes y vicios del servicio, que
haya podido cometer el trabajador, separado, despedido o que haya renunciado.

b) El Proveedor quedara obligado a dar al Inspector Técnico las facilidades que el
ejercicio de su labor requiere,

c) Debera ejecutar el contrato de acuerdo con todos los antecedentes del servicio, sus
condiciones especificas y los precios sefialados en el presupuesto de la oferta.

d} Sera responsabilidad del Proveedor entregar el servicio en las condiciones éptimas
para su uso.

e) Sera responsabilidad del Proveedor la correcta ejecucidn del servicio, durante el
tiempo de vigencia del contrato.



f) E! Proveedor debera someterse a las drdenes del Inspector Técnico, las que se
impartiran por escrito mediante oficio o correo electronico, conforme a los términos vy
condiciones del contrato.

g} En general, cumplir con todo lo establecido en las presentes bases administrativas,
especificaciones técnicas y demas documentos integrantes de la presente licitacion.

i
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26.1 Comunicaciones con eif Proveedor

El canal de comunicacién entre el proveeélor y el Inspector Técnico sera mediante correos
electrénicos y/o ticket de soporte en la plataforma del proveedor. Mediante este canal de
comunicacion el Inspector Técnico dara las instrucciones necesarias y solicitara los nuevos
requerimientos si fuese necesario.

El canal de comunicacion antes sefialado se constituird en el nexo formal entre la
Inspeccidn Técnica y el proveedor.

Toda comunicacién escrita cursada entre las partes, iT y proveedor, se considerara como
antecedentes y se archivara en la Carpeta;de Inspeccion Técnica. -

26.2 Calidad de los Servicios

La prestacion de los servicios debera cumplirse de acuerdo a lo estipulado en el Contrato,
la Oferta, las Bases y las Espemﬂcacmnes Técnicas de la propuesta, ademas de las
instrucciones que imparta el Municipio a traves de la IT.

26.3 Comportamiento Contractual del ﬁmveedor

En virtud de o establecido en el artlculo 151 del Reglamento de Compras Publicas, el
municipio informara a través del Sistema de Informacion, los antecedentes relatlvos al
comportamiento contractual de los proveedores, las que deberan referirse a criterios
objetivos tales como; cumplimiento integroly oportuno de las obligaciones, cumplimiento de
plazos, aplicacion de multas y/o termino anticipado que hayan afectado al proveedor, como
se describe en |la presente Bases Administrativas.
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26.3.1 Union Temporal de Proveedores

En el caso de las UTP, en razdn a que $u conformacion es solo para participar en una
determinada propuesta y ejecutar los respectivos contratos en caso de adjudicacién. Se
debera informar al Registro de Proveedores sobre el comportamiento contractual de la
UTP y a su vez se debera asociar dicha mformamon a cada uno de sus integrantes.

Como en el caso de las UTP Ia responsabllldad es solidaria, los incumplimientos
informados, podran ser considerados en iprocesos licitatorios futuros para evaluar a los
proponentes que oferten de manera individual, que hubiesen integrade una UTP cuyo
cumplimiento contractual haya sido msatlsfactor:o 'y esto haya sido informado en el
Registro.

27. SEGUROS Y DANOS A TERCEROS

Todo dafio de cualquier naturaleza que, con motivo de la ejecucion del servicio, se cause a
terceros, sera de exclusiva responsabilidad del Proveedor. Este debera tomar todas las
medidas precautorias necesarias con anticipacion.




Si existe responsabilidad del Proveedor o de sus dependientes en los dafios, pérdidas o
extravios de bienes municipales o particulares, el Proveedor debera realizar las acciones
pertinentes para la reparacion de dichos dafos.

‘Si se generan dafios que afecten servicios basicos o esenciales, ya sea en la ejecucion del
servicio, como los generados durante el transporte o traslado y estos darios sean fisicos o
emocionales a personas y/o animales, el Contratista debera realizar las acciones
pertinentes para la reparacién de dichos dafios inmediatamente.

Sera responsabilidad del Proveedor demostrar con evidencia clara y correcta, con los
respectivos registros audiovisuales que no tiene responsabilidad en los hechos ocurridos.

28. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Si durante la ejecucion de los servicios se produjeren afrasos parciales ocasionados por
caso fortuito o fuerza mayor, el Contratista debera presentar su justificacion por escrito
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su origen. Pasado este periodo no se aceptara
justificacion alguna.

Se aplicaran los mismos plazos y procedimientos para los casos de dafios y/o destruccion
de equipos e instalaciones que puedan ser excepcionaimente calificados como caso
fortuito o fuerza mayar, conforme lo dispuesto en el Articuio 45 del Cédigo Civil. En estos
casos, el Proveedor podra argumentar que no le corresponde asumir los costos de la
reparacion, al tratarse de situaciones no contempladas en el contrato, Pasado este plazo,
no se aceptaran justificaciones de ningdn tipo.

Estas justificaciones, solicitudes y/o peticiones del Proveedor se estudiaran por parte del
Municipio y se resolvera la aceptacion o rechazo que corresponda de acuerdo al analisis
efectuado, dentro de los 5 dias habiles siguientes a. la fecha de recepcion del oficio de
justificacion, por via escrita al Proveedor, con copia a la Direccion de Asesoria Juridica.

29, FORMA DE PAGO

El servicio se contratara por un valor fijo, en pesos (moneda nacional), sin reajuste ni
intereses, cuyo pago procedera de forma mensual, por periodos vencidos, entendiéndose
que los valores totales seran exclusivamente aquellos indicados en los Formatos de la
Licitacién, en las especificaciones técnicas, y las propuestas técnica y econémica del
proveedor de los servicios, expresado en moneda nacional.

29.1Estado de Pago

La adquisicién se pagara a través de 36 pagos mensuales sucesivos, iguales, por mes
vencido, en pesos chilenos. La responsabilidad de la recepcion de las facturas y el estado
de pago (debidamente firmado, fechado y con la deduccién de los descuentos que
procedan), sera del Inspector Técnico, quien, ademas, debera autorizario.

El Municipio estara libre de cobro y pago por concepto de intereses por mora de cualquier
tipo en cualquier documento de facturacién emitido por la empresa adjudicada. Todos los
pagos efectuados al Proveedor, en exceso, deberan ser devueltos por éste reajustados,
considerando para este efecto la variacion del indice de Precios al Consumidor {(IPC),
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para el mes inmediatamente
anterior al reintegro respectivo con relacidn al mes anterior al del pago en exceso.

Cabe sefialar que el Inspector Técnico, debera tener presente que sdlo corresponde
recepcionar conforme los estados de pago en el caso de que hayan sido revisados en
forma y fondo y aceptados a cabalidad todos los documentos que lo componen.

El primer estado de pago debera tramitarse, solo una vez que el IT haya otorgado su
VISTO BUENO al estado de pago, correspondera que el Proveedor emita la factura
respectiva y se completen los datos solicitados de recepcion conforme indicando: nombre
completo, RUT, recinto, fecha y firma del IT. Si el Proveedor entrega la factura antes de



que el IT haya otorgado su VISTO BUENO al estado de pago respectivo, procedera la
devolucién inmediata de la factura al Proveedor, por incumplimiento de! contrato y de las
bases,

Se enviara toda la documentacién al Departamento de Finanzas para la tramitacion del
pago, previa visacion de la Inspeccion Tecnrca debiendo sefalar en el oficio respectivo la
conformidad del servicio prestado, el cual Se hara efectivo dentro de los 30 dias siguientes
a la recepcion conforme de la factura. §

i
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29.1.1 Aprobacién o Rechazo del Estado de Pago

El estado de pago seréa revisado por el IT para su aprobacién o rechazo dentro de los 10
dias habiles siguientes a contar de la fecha de presentacién del mismo. En caso de
rechazo, el plazo indicado comenzara a regir desde la fecha de presentacion del pago
reformulado con las observaciones corregidas a satisfaccion del IT.

i
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29.1.2 Documentos a Entregar en CAbA Estado de Pago {Incluidos el Primer y
Ultimo Estado de Pago) 3

La presentacién de cada estado de pago al [nspector Técnico debera cumplir con las
siguientes formalidades y documentacién: ;

a) Carta dirigida a la llustre Mumcxpalldad de La Serena, en la que conste la fecha del
cobro del Estado de Pago y los docq‘men'tos que acomparfia y en el caso que ceda €l
credito a un factoring, debera comungcarlo en forma expresa en dicha carta.

b) Contrato de cesion de crédito con el jfactoring, en caso de factorizacion.

¢) Acta de Conformidad del Inspector 'Ifécnico que dé cuenta del cumplimiento correcto
del contrato, en los términos estable¢idos en las bases de licitacion.
La NO presentacion de los antecedentesgindicados facultard al Municipio para retener el
Estado de Pago hasta el total de los montos adeudados.

|
28.1.3 Documentos ADICIONALES a eniregar en el PRIMER Estado de Pago

La presentacion del primer estado de pago al Inspector Técnico debera cumplir con las
siguientes formalidades y documentacion:

a) Decreto que aprueba contrato y contrato
b) Orden de Compra

c) Acta de Inicio de los Servicios

29.1.4 Documentos ADICIONALES a entregar en el ULTIMO Estado de Pago

La presentacion del estado de pago al Inspector Técnico debera cumplir con las siguientes
formalidades y documentacion en el ULTIIVIO ESTADO DE PAGO:

a) Acta de término del servicio

|
b) Certificado firmado por el Representante Legal de la empresa, donde acredite que todos
los datos sensibles para la organizacion hayan sido removidos en forma segura, este
certificado deberd ser firmado por el representante legal, la no presentacién de dicho

certificado dard derecho a La |. Municipalidad, a no cursar el estado de pago
correspondiente o a cobrar la garantia, segin se determine por el inspector técnico.

i
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29.2 Facturacion

Solo una vez que el inspector técnico haya otorgado su visto bueno al estado de
pago, correspondera que el contratista emita la factura respectiva y se completen los datos
solicitados de recepcidn conforme indicando: nombre completo, RUT, recinto, fecha y firma
del inspector técnico. En la factura debera indicar claramente el 1D de la licitacion
correspondiente y el mes o cuota de facturacion.

Si el Contratista entrega la factura antes de que el inspector técnico haya otorgado su visto
bueno al estado de pago respectivo, procedera la devolucién inmediata de la factura al
contratista, por incumplimiento del contrato y de las bases.

E! proveedor debera entregar la factura a nombre de la llustre Municipalidad de La Serena,
RUT N° 69.040.100-2, con domicilio en calle O'Higgins 290, La Serena, una vez que el
estado de pago haya sido aprobado por el Inspector Técnico.

Si existiera un cambio de factura o nota de crédito que se deba emitir, estas no pueden
superar los primeros 15 dias desde emitida la factura original.

El procedimiento de aceptacion o reclamo de una factura electronica, sera llevado a cabo
mediante el Registro de Aceptacion y Reclamo de Documentos tributarios a cargo del
Servicio de Impuestos Internos.

La factura entregada por el adjudicatario se dard por irrevocablemente aceptada si el
inspector técnico no reclama en contra de su contenido dentro del plazo de los 8 dias
corridos siguientes, contados desde su recepcion, conforme al articulo 3°N°2 de la ley
19.983.

Razoén Social llustre Municipalidad de La Serena
RUT 69.040.100-2

Direccién O Higgins 290

Teléfono 51-2206600

Comuna La Serena

28.2.1 Plazo Para Reclamar el Contenido de Ia Factura

Se. tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclamara en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de [a entrega de la prestacién del servicio, mediante
alguno de los siguientes procedimientos de acuerdo a lo establecido en el articulo 3°de |a
ley N° 19.983:

1. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la
entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la prestacion
del servicio, dentro de los ocho dias corridos (Ei plazo de los 8 djas corridos se
considera desde que el documento tributario electrénico ha sido recibido por el
Servicio de Impuestos Internos.. Por gjemplo, si el documento es recibido en el Sli el
dia 01 de enero a las 20:00 hrs, el plazo de los 8 dias finaliza el dia 09 de enero a las
19:59 hrs.) siguientes a su recepcién.

En este caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por
carta certificada, o por cualguier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucion de
la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota
de crédito correspondiente. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la
comunicacion.

La factura también se tendra por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro del
plazo de ocho dias sefialado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no pudiendo



con posterioridad reclamar en contra de su contenido o.de Ia falta total o parcial de entrega
de las mercaderias o de la prestacion del H‘,ervicio o del plazo de pago,

Seran inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las
excepciones personales gue hubieren pOdldO oponerse a los cedentes de la misma, asi
como aquellas fundadas en la falta total 0 parcial de entrega de las mercaderias o de la
prestacion del servicio, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan
contra el emisor. 1

Asimismo, serdn inoponibles a los cesionarios las notas de crédito y débito emitidas
respecto de facturas irrevocablemente aceptadas.

i
i

29.2.2 Registro de Aceptacién o Reclan’}os S.Li

En este registro se pueden realizar accicines por parte dei comprador o beneficiario del
servicio, dentro del periodo de 8 dias; contados desde [a recepcién de la Factura
Electronica en el Servicio de Impuestos Internos.

La aceptacion o reclamacién de una factura electrénica recibida dentro del plazo de 8 dias.
estipulado en la ley 19.983, debera ser efectuada a través del Registro de Aceptacién o
Reclamos de un DTE que el Sl ha dispuesto para ello, con el fin de poder cautelar el
correcto. uso del crédito fiscal, entendiendose gque en caso de reclamar una factura
electrdnica esta no tendra derecho a uso de crédito fiscal. Fuera del plazo que tiene para
reclamar no necesita efectuar ninguna accion en dicho Registro, ya que se entendera
tacitamente que se otorgd el recibo de mer;cadenas entregadas o servicios prestados.

i
i

i

29.2.3 De la Factorizacion

Previo a la firma de contrato, una vez f:rmado éste o durante la ejecucion de los servicios y
en la eventualidad de que el Proveedor ceda el crédito a un factoring, debera comunicar
esta situacion en forma expresa, notlflcando et factoring en la carta que se envia al
municipio con el respectivo estado de pago

En ningun caso, la notificacion del factormg puede hacerse llegar al Municipio en fecha
posterior al envio del Estado de Pago. Se deja constancia que esta actuacion, en caso
alguno puede implicar la acepta01on anmmpada por parte del Municipio, del eventual
contrato de factoring o cesién de crédito, toda vez que esta aceptacion debera efectuarse
en la oportunidad correspondiente de conformldad a lo establecido en la ley N°19.983, que
regula la transferencia y otorga mérito ejeCLitIVO a la copia de |a factura.

El Proveedor que emita una factura electronlca la cual vaya a ser posteriormente
factorizada, estara obligado a inscribir dicha factonzacmn 0 cesion de crédito en el

‘Registro PUblico Electronico de Transferencias de Créditos” contenidos en link facturas
electronicas que lleva el Servicio de Impuestos internos.

30. PLAZO DE PAGO

El pago se hara efectivo dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion conforme
de la factura o de! respectivo instrumento tributario.

El contratista debera entregar los antecedentes que permitan al Municipio, efectuar los
pagos por via electrénica, completando el formulario que para estos efectos disponga.

31. MULTAS

Para la aplicacion de las multas, el Inspector Técnico enviaré un oficio al Proveedor o a su

representante legal indicando la infraccién respectiva, quien tendra el plazo de 5 dias
habiles, contados desde su notificacion, para contestar el oficio respeactivo.




En el caso que el Proveedor responda, el inspector Técnico ponderara [os antecedentes y
luego determinara si acoge o no lo alegado por el proveedor.

Transcurrido el plazo establecide anteriormente y si se determina cursar la muita, el IT
enviara el oficio que comunica la infraccién, incluyendo la respuesta del Proveedor, si la
hubiere, a la Direccidn de Asesoria Juridica, para que dicte el Decreto que aplique la multa
correspondiente. En caso contrario, es decir, en el caso de que, con los descargos se
estime que no es procedente la multa, igualmente se debera enviar los antecedentes a la

Direccion Asesoria Juridica para la dictacion del respectivo decreto.

La Alcaldesa aplicarad la multa ¢ sancion mediante Decreto Alcaldicio, confeccionado por
Asesoria Juridica, el que se notificara personalmente, por correo electronico y mediante
carta certificada.

La multa correspondiente sera rebajada administrativamente por el Municipio del préximo
estado pago una vez que se haya dictado el Decreto que aplica la multa.

El municipio podra efectuar el cobro judicial de las multas en caso que no se alcanzaren a
cubrir en su totalidad a través del respectivo estado de pago.

Notificado el Decreto que aplica una multa, el proveedor tendra un plaze de 5 dias habiles,
contados desde su notificacion, para presentar un recurso de reposicion ante la Alcaldesa,
de acuerdo a lo estipulado en la Ley N°19.880. Si el Proveedor no presentare dicho
recurso dentro de plazo o la Alcaldesa desechare el mismo, el decreto sancionatorio
adquirira el caracter de firme ¢ ejecutoriado.

Las multas se aplicaran administrativamente por la llustre Municipalidad de La Serena en
los casos y las condiciones siguientes:

a) Incumplimiento en el plazo de inicio del servicio

Si el Proveedor no cumple con el plazo estipulado para el inicio de los servicios,
esto es, la demora por mas de 5 dias corridos en el inicio de los servicios, (segun la
fecha acordada) o cualguier interrupcion en el curso de ello que dure otro tanto y
que no haya sido causado por fuerza mayor o caso fortuito o no se justifique
plenamente ante el IT, este pagara una multa diaria (dias corridos) equivalente a 2
UTM por cada dia de atraso.

Si la muita supera 20 UTM, el inspector técnico podra solicitar el término anticipado
del contrato.

b) Incumplimiento en las instrucciones entregadas por la inspeccion i{écnica

El Proveedor debera someterse a las instruccicnes del IT, las que se impartiran
siempre por escrito, conforme a los términos y condiciones del Contrato. El
incumplimiento de cada instruccion sera sancionado con una multa diaria (dias
corridos) de 1 UTM durante el lapso en el cual no sea acatada.

Si las multas cursadas exceden las 12 UTM, el inspecter técnico podra solicitar el
término anticipado del contrato.

¢) Incumplimiento en las caracteristicas del servicio

El incumplimiento en las caracteristicas del servicic por el adjudicatario, ya sea a
través de su oferta, contrato suscrito, bases administrativas, especificaciones
tecnicas o cualquier documento parte integrante de la presente licitacion, sera
sancionada con una multa de 3 UTM por cada incumplimiento.

Si las multas cursadas exceden las 15 UTM, el inspector técnico podra solicitar el
termino anticipado del contrato,

d) Incumplimiento en el tiempo de respuesta en caso de fallas o pérdida de
servicio



E! incumplimiento en el tiempo de respuesta en caso de fallas o pérdida de servicio,
sera sancionado con una multa de 0.5 UTM por cada hora de refraso en la
reposicion del servicio.

Si las multas cursadas exceden las 15 UTM, el inspector técnico podra solicitar el
termino anticipado del contrato.

e) Incumplimiento en SLA

El' incumplimiento en la metodologia de atencion y soporte yfo en los
procedimientos de escalamiento de requerimientos, sera sancionado con una multa
de 1 UTM por cada evento.

Si las multas cursadas exceden lag 15 UTM, el inspector técnico podra solicitar el
termino anticipado del contrato.

f) No comunicar contrato de factoring o cesion de crédito

Si el proveedor celebra un contrate de factoring o una cesion de crédito y no
comunica por medio de correo electronico a la Inspeccion Técnica dentro de las 24
horas siguientes a su suscripcién,; se cursara una multa de 3 UTM, por cada dia
corrido de atraso, con un tope de 9\UTM.

Si las multas superan las @ UTM, el inspector técnico podra solicitar el término
anticipado del contrato.

Para la aplicacion de las multas se con%iderara’ ta UTM vigente a la fecha en que se
constatan los hechos que motivan la mfracc:lon lo que debera constar en el informe de!
Inspector Técnico. %
El total las multas no podra exceder de un 20% del valor total del contrato (considerando
sus modificaciones). En caso de exceder este monto se pondra Término Anticipado de
Contrato.

32. TERMINO DEL CONTRATO

La Municipalidad podra poner término definitivo o suspender transitoriamente la ejecucion
de los servicios en cualquier momento |por causales ajenas a la responsabilidad del
Contratista, tales como emergencia nacional, instrucciones superiores de entes
fiscalizadores, legislaciones u otro motivo de fuerza mayor, dando aviso por escrito a ésie
con una debida anticipacion. En dicho caso el Mandante pagara al Contratista el monto
que corresponda al avance efectivo del cq)ntrato previa centificacién de ello por la IT, y el
pago se framitard como un Estado de Pago, conforme a las formalidades establecidas en
el punto N° 29 de las bases administrativas.

Este acto debera quedar formalizado por Ijecreto Alcaldicio.

j
i

32.1 Causales de Término Anticipado d?el Contrato de Caracter Administrativo

j
i

Para poner termino anticipado al contrato el Inspector Tecnico enviara un oficio al
Contratista o a su representante legal |nd|cando la causa, quien tendra el plaze de 5 dias
habiles, contades desde su notificacion, para contestar (evacuar descargos), por escrito, el
oficio respectivo.

Transcurride el plazo establecido anteriorrhente el ITO enviara un oficio al Departamento

de Asesoria Juridica con su pronunciamiento respecto de los descargos del contratista y
solicitando el término anticipado, si procedlera debiendo acompaiiar ademas el oficio

enviado al contratista, la respuesta del Contratlsta si la hubiere y un informe debidamente
fundado. En casc contrarlo es decir, de acogerse los descargos del Contratista, ello



debera constar también en un informe debidamente fundado suscrito por el ITO y se
dictara igualmente el Decreto Alcaldicio correspondiente.

La Alcaldesa aplicara lo solicitado, si procede, mediante Decreto Alcaldicio, confeccionado
por Asesoria Juridica, que se notificara personalmente o mediante carta certificada enviada
al domicilio sefialado por el Contratista al suscribir el correspondiente contrato. El Decreto
anteriormente mencionado debera contener todos los antecedentes relacionados con la o
las causales de término y en particular, los informes del iTO.

Cabe sefialar que tanto el oficio que comunica el término anticipado por parte del ITO,
camo el oficio de respuesta del Contratista, deberan salir e ingresar a través de 1a Oficina
de Partes, ubicada en Arturo Prat N°451, primer piso, La Serena.

Notificado el Decreto que aplica el término anticipado del contrato, el Contratista tendra un
plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacidon para presentar un recurso de
reposicion ante fa Alcaldesa, conforme a la Ley N°19.880. Si el Contratista no presentare
dicho recurso dentro de plazo o la Alcaldesa desechare el mismo, el decreto sancionatorio
adquirira el caracter de firme o ejecutoriado. Todo reclamo o: solicitud del Contratista que
se relacione con las obligaciones que emanan del contrato respectivo, salvo lo indicado
anteriormente, debera presentarse por escrito al ITO.

En todo caso, la Municipalidad se reserva el derecho de demandar judicialmente al
Contratista por los eventuales dafios econdmicos que se produzcan por el término
anticipado del contrato por faltas imputables al contratista.

La I. Municipalidad de La Serena debera poner término anticipado al contrato de comun
acuerdo o administrativamente y sin forma de juicio, por cualquiera de los siguientes
motivos:

a) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado,
siempre que sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no
gjecucion o la ejecucion parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones
contractuales, descritas en las presentes bases, especificaciones técnicas, planos y
demas documentos, parte integrante de Ia presente propuesta, sin que exista alguna
causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a
la entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

b} Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado
deudor en un procedimiento concursal de liquidacion, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas © las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato,

¢) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, a
la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

d) Si se disuelve la empresa adjudicada.

e) Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aguél, no
actuaren éticamente durante la ejecucion del respectivo contrato, o propiciaren
practicas corruptas, tales como:

e Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personai de ia
entidad licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o
futuro, entre el respectivo adjudicatario y 1a entidad licitante.

s Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar |la actuacién de
un funcionario publico durante la relacién contractual objeto de la presente
licitacién.

e Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad
licitante.

f)y Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en el punto N°
35 de las presentes Bases.

g) En caso de ser el adjudicataric de una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y
concurra alguna de |las siguientes circunstancias:

« Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato
con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.



e De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el
objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los
antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

» Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas
objeto de la evaluacién de la oferta.!

* Cuando el numero de rntegrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucmn del contrato.

» Disolucidn de ia UTP.

h) Si el Contratista subcontrata parte o la totalidad de Ia adquisicién o incumple lo
dispuesto en relacién a la cesion, de conformidad a lo estlpufado en los puntos
N°21.4 de las bases administrativas. |

1) Si el Contratista sobrepasa el monto de cualquiera de las multas establecidas en el
punto N° 31 de las presentes bases administrativas.

j) Silas multas aplicadas por incumplimiento exceden el 20% del valor total del contrato
y sus modificaciones.

Cualquiera sea la causal de término de! Contrato, el Contratista no tendrd derecho a
indemnizacién alguna. Se respaldard el término administrativo mediante Decreto Alcaldicio.

Resciliacién o término de mutuo acuerd 3

Sin perjuicio de. lo anterior, el municipio y el respectivo adjudicatario podran poner término
al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por
incumplimiento.

|
En caso de muerte del adjudicatario o de disolucién de fa sociedad

No constituye una medida por incumplimieﬁto

Por exigirlo el interés publico o la sequridad nacional.

No constituye una medida por incumplimierjito

%

33. ACTA DE TERMINO DE SERVICIOS

Una vez finalizados los servicios, el Inspector Técnico procedera a verificar la finalizacion
de ios mismos y el cumplimiento de lag especificaciones técnicas del contrato. Tras
confirmar que se ha cumplido con los terminos establecidos, el Inspector Técnico levantara
un Acta de Término de Servicio, la cual debera ser firmada tanto por el Proveedor como
por el Inspector Técnico. Este documentd debera adjuntarse al Ultimo estado de pago,
conforme a lo indicado en el punto N° 29 1.4 de las presentes bases administrativas. El
Acta debera detallar el servicio entregado, en funcion de las caracteristicas estipuladas en
las especificaciones técnicas, bases administrativas y demas documentos que forman
parte de la presente propuesta incluyendo icualquier otro aspecto que el Inspector Técnico
considere relevante para evidenciar el cumplimiento total de! contrato.

34. LIQUIDACION DE CONTRATO

Una vez firmada el acta de término de los|servicios (punto N° 33 de las presentes bases
administrativas), sin observacion alguna del Municipio, se procedera a ia liquidacion final
del contrato mediante documento oficial con la firma de los representantes legales de
ambas partes. |

En el evento de que se pusiera término antijbipado del Contrato de acuerdo a lo establecido
en dicho punto de ias presentes bases, la liquidacién del contrato se verificard en las
siguientes etapas:

a) Determinar el cumplimiento del Contrato hasta el momento en que se dio término,
para lo cual la Inspeccion Téonica deberd emitir un informe que dé cuenta de ras
cantidades de servicios realmente realizados por el Proveedor.




b) Con lo anterior y los estados de pago ya realizados por el Proveedor, se determinara
si existen diferencias pendientes a favor o en contra, las que deberan ser
solucionadas.

¢) El resultado de esta liquidacién debera ser puesto en conocimiento del Proveedor a
fin de que éste, en un plazo maximo de 20 dias habiles a contar de su recepcion,
emita las observaciones que estime convenientes. Transcurrido dicho plazo, el
Municipio dictara su resolucién final.

35, CONFIDENCIALIDAD

El Contratista debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de
la Municipalidad de La Serena con motivo del contrato y no podré hacer uso de éstos para
fines ajenos al mismo, y bajo ninguna circunstancia podra, por cualguier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la
vigencia del contrato o después de su finalizacion.

Esta prohibicion afecta tanto al contratista, a su personal directo e indirecto y a todos
aquellos que se encuentre ligados a &l en virtud del contrato con el municipio.

En caso de incumplimiento de esta clausula, la Municipalidad de La Serena podra terminar
anticipadamente el contrato, de acuerdo a lo estipulado en el punto N° 32.1 de las
presentes bases administrativas, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales que
corresponda.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacion.

36. JURISDICCION

Cualquier dificultad que surja entre las partes sera resuelta por la justicia ordinaria, a la
cual se someten desde ya las partes, designando como domicilio la ciudad de La Serena.

3. APRUEBASE las especificaciones técnicas de la licitacién publica ID 4295-22-LE25,
denominada “Servicio de Enlace de datos e internet Estadio La Portada”, cuyo texto es el
siguiente:

1 GENERALIDADES

Las presentes Especificaciones Tecnicas tienen por objetivo reglamentar y definir los
requerimientos minimos que deberan considerar los oferentes al momento de formular su
propuesta, para la Licitacion "Enlace de Datos e Internet Estadio La Portada, |.
Municipalidad de La Serena”. Con lo cual se quiere satisfacer |a necesidad de continuidad
de servicio para acceso a datos y a internet utilizado por el municipio.

2 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTO
Se solicita el servicio de enlace de datos e internet de clase empresarial, que debe ser

instalado en el data center ubicado en edificio estadio La Portada de la ilustre
municipalidad de La Serena, calle Avenida Estadio 1440, |.a Serena.

Se considera un acceso dedicado empresarial a la red mundial de Internet, para io cual se



solicitan ofertas de un enlace de Fibra Optica Giga Ethernet en capacidad, para el acceso
Nacional e Internacional.

El Municipio requiere, para satisfacer la necesidad de continuidad operativa en acceso a
datos e internet, contar con las siguientes caracteristicas tanto de capacidad como de
equipamiento ascciado.

2.1 Caracteristicas del enlace
2.1.1 Ancho de banda nacional

El ancho de banda nacional no debe serinferior a 1 Gbps (simétrico, es decir, tanto de
subida como de bajada), por este motivo, iel oferente debera declarar el ancho de banda
ofertado.

2.1.2 Ancho de banda internacional

El ancho de banda internacional no debe ser inferior a 1 Gbps (simétrico, es decir, tanto
de subida como de bajada), por este motivo, el oferente debera declarar el ancho de
banda ofertado.

2.1.3 Tasa de agregacion

La proporcmn de usuarios en el enlace debe ser de 1 a 1 simétrico, es decir la tasa de
agregacion debe ser de 1:1. El oferente debe declarar la tasa de agregacidn ofertada.

{

2.1.4 Blogue de 2i menos 14 IPv4 pablicas

Se requiere dos blogues de 8 IPv4 cada uno, estas deben operar sobre el mismo enlace,
cada blogue en un segmento /29 con 6 hosts por subred o 1 blogue de 14 IPv4 estas
deben operar sobre el mismo enlace, cada blogue en un segmento /28 con 12 hosts por
subred. !

El oferente debera declarar los segmentossolicitados.

2.1.5 Pick de uso de ancho de banda
Se debe garantizar que si el eniace comlenza a saturarse (el trafico de datos llega al limite
de uso) este no puede presentar problemas de pérdidas de paquetes ni cortes en el
servicio (descarte de paquete de datos),/en términos técnicos, solo puede manejar las
colas de datos en el trafico con caracteristicas de "DELAY" y no “DROP”. Para este punto,
el oferente debe declarar de modo expllctto la forma de manejar el pick del ancho de
banda.

i
i
i

j
i

21,6 Enrutador de paguetes

Se requiere un equipo enrutador de paquletes nuevo y sin uso, el cual debe contar con
throughput de 1Gb/seg para desempefio optimo y crecimientos si fuese necesario.

2.1.7 Ruta Fisica del Enlace

El oferente debera entregar diagrama de ruta fisica del eniace, deciarando en este
diagrama la ubicacién y acceso que tiene el enlace ofertado, junto con incorporar




especificaciones de rutas alternativas ante la pérdida de comunicacion por falla fisica
{corte de fibra principal).

El enlace debe ser Gnicamente mediante fibra optica para tener bajas latencias, ademas el
ISP debe tener a lo menos 2 rutas internacionales para conexion a Internet, estas rutas
debe describirlas en el documento de especificaciones técnicas solicitadas en estas
bases.

2.2 SLA y atencién soporte y posventa

El oferente debe incorporar en su oferta el tiempo de respuesta en caso de fallas, la cual
no puede ser superior a 4 horas. La metodolegia de atencién y soporte debera ser
declarada por el oferente, indicando los procedimientos para realizar escalamiento de los
requerimientos si fuese necesario ante una falla o pérdida de servicio, no obstante, se
requiere un escalamiento de al menos tres niveles.

2.3 Prueba y certificacion de enlace de datos

El Oferente deberd declarar la forma en que realizara las pruebas necesarias para
certificar ancho de banda ofertado. Una vez adjudicado el servicio, estas deberan servir
para la aprobacién e inicio del servicio.

3 PLAZO DE IMPLEMENTACION

El oferente debera considerar en su propuesta que el enlace de datos e internet debe
encontrarse habilitado y operativo el dia habil previo al término del contrato actual, esto es,
el dia 30 de Junio de 2026 considerando que se requiere la continuidad ininterrumpida del
servicio.

Por lo tanto, el oferente deberda extremar las capacidades técnicas para realizar la
habilitacion del referido enlace para que se encuenire operativo el dia anteriormente
sefalado.

4 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Proveedor debe tener y mantener absolufa y permanente reserva, respecto a cualquier
informacién o antecedente, de cualquiera especie, del que tenga conocimiento, por
cualquier medio, con ocasién de la instalacion y explotacion del servicio contratade.

Si en el transcurso del contrato, el Proveedor hace mal uso de la informacion por él
recibida, segin los términos anteriores, dara derecho a La . Municipalidad, a terminar
unilateralmente el contrato v ademas de inicic de las accicnes judiciales pertinentes.

Cualquier informacién que el Proveedor tenga o antecedente, de cualquiera especie, del
que tenga conocimiento, por cualquier medio, con ocasion de la instalacion y explotacién
del servicio contratado debera ser destruido después del término del contrato.

4.1 Condiciones de seguridad

En atencion al articulo 37 literal b) del decreto N°83 del 2004 y en concordancia con la
seccion 6.2.3 de la norma técnica Nch-ISO 27.002 de 2009, el proveedor debera
garantizar lo siguiente:

a) Al término de contrato el proveedor debera entregar un certificado donde acredite
que todos los datos sensibles para la organizacion hayan sido removidos en forma
segura, este certificado debera ser firmado por el representante legal de la
empresa proveedora o la persona definida como ejecutivo de atencidn del servicio.



b)

4.2

El proveedor no podra hacer uso o divulgacién de ninguln tipe de informacion
utilizada o generada en la puesta: en marcha, ejecucion. o cierre del proyecto o
servicio. 3

Ei proveedor debera mantener en un estandar de funcionamiento los servicios que
permita la continuidad fluida del mlsmo asegurando la confiabilidad, disponibilidad
y confidencialidad de la mformac:lén se determinara como nivel maceptabie de
servicio cuando este influya en el normal funcionamiento y tenga una interrupcion
del mismo. El nivel de servicio lestara sancionado de acuerdo a las bases
administrativas en el apartado de multas.

1
Incidentes de Ciberseguridad

En cumplimiento de la Ley Marco de C‘iberseguridad N°21.633 y la normativa de la
Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI), el proveedor al ser clasificado como
Operador de importancia Vital (OIV) por la criticidad de sus servicios, tiene la obligacion
de informar por escrito cualquier tnCIdente de ciberseguridad detectado a las siguientes

partes:

i

i
i

1. Inspector técnico del contrato. |

2. Jefatura del Departamento de Modernizaioién y TIC’s.

3. Oficial de Seguridad de la Informacién de la IMLS.

Dicha comunicacion deberd ajustarse a los plazos de reporte establecidos para OIV
(iniciando con la Alerta temprana en un maximo de 3 horas} y debe ajustarse y contener,

como minimo, los siguientes datos:

Tipo de Reporte:

1

Alerta temprana : Maximo 3 horés.
1
Actualizacion Maximo 24 horas.
Informe Final : Maximo 15 dias después de la Alerta temprana.

Nota: Con informes parciales si el incidente se mantiene.

Informacién que debe incluir el reporte:

Nombre de la persona que realiza el reporte

Servicio afectado

Fecha y hora del incidente

Clasificacién de incidente: Mencionér la categoria segun la taxonomfa oficial de la
ANCI (Ej: Ransomware, Phishing, D;Enegacién de Servicio).

Impacto preliminar (efecto): Detalla} si el impacto es operacional, financiero o de
datos (Ej. Perdida de disponibilidad del servicio).

Medida de contencidén aplicadas:  indicar las acciones inmediatas que ya se
tomaron (Ej: Sistemas afectado segrnentade o aislado de la red principal),

Descripcién del incidente.




» Tiempo estimado de recuperacion del servicio

=  Punto de contacto técnico: un teléfono o correo del técnico / especialista que
pueda responder preguntas de seguimiento (ademés del nombre de quien reporta).

5 RETIRO DE EQUIPOS AL TERMINO DE CONTRATO

El Proveedor del Servicio sera el encargado de, una vez terminado el contrato, retirar los
equipos de su propiedad, a mas tardar 15 (quince) dias habiles administratives, después
del término del mismo. Pasado este tiempo la |. Municipalidad de La Serena no se hara
cargo ni responsable del equipamiento existente y podra darlo de baja.

4. APRUEBASE los formatos de la licitacion publica 1D 4295-22-LE25, denominada
“Servicio de Enlace de datos e internet Estadio La Portada”, cuyo texto es el siguiente:

Licitacion Publica ID: 4295-22-1_LE26

Servicio de enlace de datos e internet Estadio La Portada

FORMATO N° 1A: IDENTIFICACION DEL OFERENTE (PERSONA NATURAL-

PERSONA JURIDICA)

A. NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:

RUT DEL OFERENTE:

B. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:

RUT DELL REPRESENTANTE LEGAL:

C. DOMICILIO DEL OFERENTE:

CALLE: N° DPTQ./OF;
COMUNA: CIUDAD:

CASILLA:

TELEFONOS: E-MAIL:




NOMBRE - RUT EMPRESA
FIRMA

LA SERENA,

Licitacion Publica ID: 4295-22-LE26
Servicio de enlace de détos e internet Estadio La Portada

FORMATO N°1B: IDENTIFICACION DEL OFERENTE (Unién Temporal de
Proveedores)

A. OFERENTE (que presenta [a oferta en Portal Mercado Publico)

NOMBRE:

RUT:

DIRECCION:

CORREO ELECTRONICO:

B. INTEGRANTES DE LA UTP

Rut Integrante Representante Cédula de
Legal Identidad

C. REPRESENTANTE O APODERADO COMUN DE LA UTP
NOMERE:
RUT:
CORREO ELECTRONICO:




FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO COMUN DE LA UTP

LA SERENA,

Licitacion Publica ID: 4295-22- E26

Servicio de enlace de datos e internet Estadio La Portada

FORMATO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DE ACEPTACION

Yo, {persona natural o representante legal), cédula de identidad N° (Rut persona natural o
representante legal), con domicilio en {Domicilio. Comuna, Ciudad), en representacion de
(Razon social empresa), Rut: (Rut empresa), del mismo domicilio, declaro lo siguiente:.

1. Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas, respuestas a consultas, eventuales aclaraciones y demas
documentos anexos y haber estudiado los antecedentes de la licitacién y conocer las
normas legales al respecto, para cada caso.

2. Haber considerado en la oferta econdmica todos los gastos necesarios para la
gjecucion de ios trabajos de acuerdo a los antecedentes entregados para tal efecto.

3. Estar conforme con las condiciones generales del proyecto, con las especificaciones
técnicas y documentos adjuntos o en su defecto, haber realizado las observaciones
que le ha merecido por el portal de Compras Publicas, en los plazos consignados y
haber leido las respuestas dadas a esas consulfas y eventuales aclaraciones
realizadas a través del mismo portal.

4, La oferta presentada es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos
técnicos y economicos ajustados a la realidad.

NOMBRE ~ RUT EMPRESA
FIRMA

LA SERENA, -




Licitacién Publ

ica ID: 4295-22-LE26

Servicio de enlace de datc;s e internet Estédio La' Portada

i

i
i

FORMATO N°3: DECLARACION JUjRADA PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO (COMPLIANCE). - '

Yo,

(Representante legal), cédula

de identidad N°

(Rut representante legal),

con domicilio en

(Domicilio, Comuna, Ciudad), en represent

acion de
(Razén social empresa), Rut:

{Rut empresa), del mismo domicilio,

declaro lo siguiente:

Cuento con Programa de integridad
implementado y conocido por los trabajado

y cumplimiento (Compliance), debidamente
res.

En el caso de ser persona natural sin personal a cargo, cuento con las capacitaciones o

certificaciones requeridas

Esta declaracion debe presentarse e

n conjunto con el o los documenitos que

acrediten la existencia e implementacion de programas de integridad, para la
obtencién de puntaje en el criterio de evaluacion.

RAZON SO%CIAL - RUT Y FIRMA DEL OFERENTE

LA SERENA,
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Licitacion Pt]bllica ID: 4295-22-LEZ26
Servicio de enlace de dat;)s e internet Estadio La Portada

i

FORMATO N° 53 ' OFERTA ECONOMICA

Yo, (persona natural o representante Iegal) cédula de identidad N° (Rut persona natural o
representante legal), con domicilio en (Dd)mlcmo Comuna, Ciudad), en representacion de
(Razoén social empresa), Rut: (Rut empr‘esa), del mismo domicilio certifica que el valor
total de la oferta para la ejecucién del SERVICIO DE ENLACE DE DATO E INTERNET
ESTADIO LA PORTADA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, son los
consignados a continuacion:

i
i

SERVICIO DE ENLACE DE DATO EIN TERNET
ESTADIO LA PORTADA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
TOTALES

7

El valor mensual neto y con IVA debera coincidir con el valor total Neto v con IVA
detallado en el Formato N° 8 de Presupuesto detallado.

SERVICIO DE ENLACE DE DATO E INTERNET
ESTADIO LA PORTADA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

TOTALES

El valor Neto TOTAL, es decir por los 48 meses de ejecucion del Contrato, de la
Oferta debera coincidir con el valor publicado en el Portal Mercado Publico.

i

RAZON SOCIAL - RUT Y FIRMA DEL OFERENTE

LA SERENA,




5. DEJASE ESTABLECIDO que, la fecha y hora de cierre de recepcion de las ofertas y
apertura corresponde al dia 5 de ' mayo de 2026, a las 10:00:00.

6. DEJASE ESTABLECIDO ademas que, se ha considerado como fecha de inicio de
preguntas el dia 16 de abril, a las 20:00:00 horas, y como fecha de publicacion de
respuestas el dia 29 de abril, a las 20:00:00 horas, ambas de esta anualidad.

7. DESIGNASE como integrantes de la comisién evaluadora a las personas que a
continuacion se indican, quienes previo a la evaluacion deberan suscribir la respectiva
acta de declaracién de conflicto de intereses y confidencialidad, y se consideraran
sujetos pasivos de la ley N° 20.730, en lo que respecta al ejercicio de esta funcién y
mientras integren la comision, esto es, luego de 10 dias habiles contados desde el 28
de mayo de 2026, fecha que se ha considerado para la adjudicacién:

« Sr. Mariano Diaz Diaz, profesional del Departamento de Modernizacion y TIC's.

e Sr. Johany Contreras Bricefio, profesional del Departamento de Modernizacién vy
TIC’s.

¢ Sr. Guillermo Videla Osorio, profesional del Departamento de Modernizacién y TIC's.

8. IMPUTESE el gasto al item de! presupuesto municipal 215.22.05.007.903.000, area de
gestion 1-1-1.

9. DEJASE ESTABLECIDO que, en consideracion de la naturaleza del proceso de
licitacion publica, la Secretaria Comunal de Planificacién no ha estimado la
presentacion de una garantia de fiel cumplimiento del contrato.

10. PUBLIQUESE en el Sistema de Informacién por la Secretaria Comunal de
Planificacion.

11. COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucion por correo electronico o a las
cuentas alias, lo que debe realizar Secretaria Municipal.

/ﬁm e, publiquese, climplase, y archivese en su eportunidad.
o hAndtese, publiq plase, y P
e 3y
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