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DECRETO N° A2 LA SERENA, 26 SEP 705

VISTOS: '

El oficio N° E157435/2025, de fecha 15 de septiembre de 2025, de |a Contraloria General de la
Republica a fa llustre Municipalidad de La Serena;fel of. ext. ord. N° 3.180, de fecha 25 de
agosto de 2025, de la llustre Municipalidad de Lia Serena a la Contraloria General de la
Republica; el Decreto Alcaldicio N° 1847, de fechd 25 de agosto de 2025: el of. int. ord. N°
0200-00399/25, de fecha 21 de agosto de 2025, del Administrador Municipal a la Direccion
Asesoria Juridica; el of, int. ord. N°® 05-175, de fecha 20 de agosto de 2025, de la Direccion de
Control Interno al Administrador Municipal; el certificado de disponibilidad presupuestaria N°
483/2025, de fecha 18 de agosto de 2025, de la Secretaria Comunal de Pianificacion; la’
solicitud de imputacion presupuestaria N° 055, de fecha 18 de agosto de 2025; e| of. int. ord. N°
05-172, de fecha 7 de agosto de 2025, de la Direccién de Control Interno a la Administradora
Municipal (s); el of. int. ord. N° 08-530, de fecha 31 de julio de 2025, de la Direccién de
Servicios a la Comunidad al Administrador Municipal; la verificacién en el catalogo convenio
marco de fecha 31 de julio de 2025, realizada por la Secretarfa Comunal de Planificacion,
validada por el director de Servicios a la Comunidad; el analisis técnico y econémico para Ia
formulacion de las bases de licitacién, de fecha agosto de 2025, realizado por la Secretaria
Comunal de Planificacién; el of. int. ord. N° 05-365, de fecha 18 de julio de 2025, de la
Direccidn Asesoria Juridica a [a Secretarfa Comunal de Planificacion; el of, int. ord, N° 05-03-
0349/2025, de fecha 7 de julio de 2025, de la Secretaria Comunal de Planificacion a Ia
Direccidn Asesoria Jurfdica; el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Gestion de
Contratos de la llustre Municipalidad de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 3580,
de fecha 31 de diciembre de 2024, la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento; el decreto N° 316, que aprueba el
Reglamento que establece |a tipologia de los municipios y regula los contenidos minimos a los
que deben sujetarse las Municipalidades al momento de elaborar las bases de licitacién publica
para la concesion de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion de residuos sélidos
domiciliarios de conformidad al articulo 6 de la ley N° 19.886 la ley N* 19.880, establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado; la ley N® 18,695, Organica Constitucional de Municipalidades; y

CONSIDERANDO:

1.~ Que, por Decreto Alcaldicio N°® 1847, de fecha 25 de agosto de 2025, se llamé a la licitacion
publica D 4285-32-L.R25, denominada “RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS
SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA Y ASEO DE FERIAS LIBRES, COMUNA DE LA SERENA",
aprobando sus bases administrativas, formatos y especificaciones técnicas.

2.- Que, of. ext. ord. N° 3.180, de fecha 25 de agosto de 2025, la llustre Municipalidad de La
Serena remitio el acto administrativo indicado en el considerando anterior a la Contraloria
Regional de Coquimbe, de |la Contraloria General de la RepUblica, para. el tramite de toma de
razoén.

3.- Que, por oficic N* E157435/20285, de:j‘fec}fa 15 de septiembre de 2025, el dérgano contralor
representd el Decreto Alcaldicio N° 1847, de fecha 25 de agosto de 2025, sefialando que no se
encuentra ajustado a derecho, realizando una serie de observaciones en lo que respecta a los
servicios de recoleccion de residuos solidos domiciliarios.

4.- Que, por lo expuesto en [os considerandos que antecedentes, es necesario corregir las
observaciones realizadas al acto administrativo para proceder a un nuevo proceso de licitacion
publica.

3.- Que, el inciso primero del articulo 56 de la ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades sefiala que el alcalde es la maxima autoridad de la municipalidad y en tal
calidad le corresponderd su direccién y administracién superior y la supervigilancia de su
funcionamiento,
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6.- Que, el articulo 53 de ia ley N° 19.880 establece que la autoridad administrativa podra, de
oficio o a peticidn de parte, invalidar los actos contrarios a derecho, siempre que lo haga dentro
de los dos aflos contados desde la notificacidn o publicacion de dicho acto. Por su parte, el
articulo 61 de la ley N° 19,880, dispone que los actos administrativos podran ser revocados por
el érgano que los hubiere dictado, precisando, en su inciso segundo, que ella no procedera: a)
cuando se trate de actos declaratives o creadores de derechos adquiridos legitimamente; b)
Cuando la ley haya determinado expresamente otra forma de extincion de los actos; o, c)
Cuando, por su naturaleza, la regulacion legal del acto impida que sean dejados sin efecto

DECRETO:

1. DEJASE SIN EFECTO el Decreto Alcaldicio N° 1847, de fecha 25 de agosto de 2025,

2. LLAMASE A LICITACION PUBLICA ID 4295-32-LR25, denominada “RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA Y ASEO DE FERIAS
LIBRES, COMUNA DE LA SERENA",

3. APRUEBASE las hases administrativas de la licitacion plblica ID 4295-32-LR25, cuyo texto
es el siguiente:

LICITACION PUBLICA

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA Y ASEO DE
FERIAS LIBRES, COMUNA DE LA SERENA

4295-32-LR25

1 Antecedentes Generales

La liustre Municipalidad de La Serena llama a licitacidn para la contratacion del servicio de
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA Y ASEC DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS, COMUNA DE LA SERENA en los términos y condiciones
establecidos en las presentes bases de licitacion y especificaciones técnicas adjuntas,

La ciudad de La Serena es la capital de Ja Regidn de Coquimbo, se localiza en la Provincia de
Elqui y limita al sur con Coquimbo y Andacollo, al norte con La Higuera, al oeste con el océano
Pacifico vy al este con Vicuiia. La superficie comunal asciende a 1.892 Km 2, ocupando el
tercer lugar en cuanto a extensién territorial se refiere, entre las seis comunas que integran |a
Pravincia de Elqui. A escala regional, esta extensién cubre el 11,12% del total.

De acuerdo con el CENSO 2024, existen en el territorio comunal 4 zonas urbanas; la ciudad
de La Serena y los pueblos de Caleta San Pedro, Altovalsol y Algarrobito. En tanto, la
poblacién rural comunal vive en numerosas aldeas y caserios emplazados en las riberas del
Rio Elqui, asf como en subcuencas de quebradas como Santa Gracia y Talca. Dentro de las
aldeas rurales méas pobladas a nivel comunal se encuentran Isldn, Lambert, Quebrada de
Talca y Las Rojas. La poblacién al afio 2024, de la comuna de La Serena corresponde a
250.141 personas, donde el 89,14% habita en el sector urbano y en el 10,86% en el sector
rural. Y el nimero de viviendas asciende a 109.497, de los cuales 97.605 viviendas son
urbanas y 11.892 viviendas se encuentran en &l territorio rural.

De acuerdo con los datos del Censo 2024, la poblacion total de la comuna de La Serena
corresponde a 250.141 personas, lo que equivale al 30,03% de la poblacién total a nivel
regional (832.864), Es la segunda comuna con mayor poblacién en la Provincia de Elqui y en
la Regién Coquimbo, mientras que, a nivel nacional, la comuna de La Serena representa el
1,35 % del total {CENSO 2024),

Por lo anteriormente expuesto, y segln el articulo N° 11 del Decreto N° 725 "Cadigo Sanitario”,
son atribuiciones que le corresponden a las municipalidades lo siguiente:



Somos Ia llustre
Municipatidad de La Seeena

LA SERENA

IWUSTRE MUNICIPALIDAD

a) Proveer a la limpieza y a las condiciones de seguridad de sitios puablicos, de transito y de
recreo;

b) Recolectar, transportar y eliminar por métodos -adecuados, a juicio del Servicio Nacional de
Salud, las basuras, residuos y desperdicios que se depositen o produzcan en |a via urbana;

d) Reglamentar y controlar las condiciones de limpieza y conservacién exterior de las casas-
habitacion, fabricas, edificios pUblicos, cuarteles, conventos, teatros y ofros locales publicos y
particulares;

Esta licitacion sera de adjudicacion simple y cada oferente debera considerar dentro de su
propuesta los 3 servicios que se requieren contratar:

Servicie 1:
e Recoleccion y Transporte de Residues Sdlidos Domiciliarios Urbanos
s Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios Rurales
+ Recoleccién de Voluminosos
e Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos de Sobre Generadores.,

Servicio 2:
» Servicio de Limpieza Viaria y Aseo de Calles; Barrido y Lavado de Calles; Limpieza
de Sumideros y Labores anexas,

Servicio 3:
e Servicio de Limpieza para el Aseo de Ferias Libres y Pulgas

1.1 Orden de prelacion de antecedentes
Los antecedentes parte integrante de la presente licitacion, se aplicarén en forma conjunta y
complementaria, de acuerdo con el siguiente orden de prelacion:

Antecedentes administrativos y economicos:
a) Aclaraciones y modificaciones a las bases administrativas
b) Bases Administrativas
¢) Contrato

Antecedentes Tecnicos:
a) Aclaraciones y modificaciones a las especificaciones técnicas.

b) Especificaciones Técnicas
¢) Normativa técnica vigente

d) Reglamentacién vigente

e) Anotaciones en el Libro de Anotaciones
f) Anotaciones en la carpeta de Servicio
g) Bases Administrativas

h) Contrato

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno U otro de
los documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de
preeminencia de las Bases.

2 Oferentes que pueden participar

Podran participar en esta licitacion publica, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y
su Reglamento, todas las personas naturales o juridicas, asi como las uniones temporales de
proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, que no se encuentren afectas a una o mas de
las inhabilidades contempladas en ia normativa vigente,

En el caso de que el oferente sea una persona juridica, el plazo de duracién de la misma no
podra ser inferior al tiempo de vigencia del contrato. Ademas, el pacto social inscrito no podra
ser modificade durante la vigencia del contrato, sin notificar previamente a la llustre
Municipalidad de La Serena.



' P
r ¥ Somias Ja llusicp
1 i

Jpsrsee
iNmi) Mupicipalidad de L2 Serena
N

LA SERENA

ILL'STRE MUNICIPALIDAD

2.1 Requisitos y Condiciones para la Participacién de Oferentes

Podran participar aquellos oferentes que no se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones:

1.- Condenas por delitos concursales y tributarios: No haber sido condenados por los delitos
establecidos en el articulo 35 septies de la Ley N° 19.886.

2.- Condenas por incumplimiento contractual: No haber tenido condenas por incumplimiento de
un contrato con organismos sujetos a la Ley de Compras Publicas.

3.- Condenas por practicas antisindicales o violacién de derechos laborales: No haber sido
condenados por infraccién a los derechos fundamentales de los trabajadores o por practicas
antisindicales, conforme a la ley.

4.- Condenas por delitos graves: No haber sido condenados por delitos de cohecho,
financiamiento al terrorismo, lavado de activos, o estar incluidos en las listas negras de
instituciones financieras multilaterales.

5.- Inelegibilidad para contratos con instituciones multilaterales: No haber sido declarado
inelegible para la adjudicacion de contratos por instituciones como el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo, entre otros.

6.- Falsificacién de antecedentes: No haber presentado maliciosamente informacién falsa o
tergiversada respecto a su inscripcién en el Registro de Proveedores, sin enmendarla en el
plazo de diez dias.

7.- Condenas por practicas anticompetitivas: No haber sido condenado por el Tribunal de
Defensa de |a Libre Competencia.

8.- Inhabilitacién para contratar con el Estado: No haber sido condehado a la inhabilitacién para
contratar con el Estado en virtud de la Ley N° 20.393,

9.- Deudas tributarias; No registrar deudas tributarias superiores a 500 UTM por méas de un
ano, o superiores a 200 UTM e inferiores a 500 UTM por mas de dos afios, sin un convenio de
pago vigente,

10.- Deudas previsionales o de salud: No registrar deudas previsionales o de salud superiores
a 12 meses por sus trabajadores, las cuales deberan ser acreditadas mediante un certificado
de la autoridad competente,

11.- Liquidacién judicial: No estar sujeto a liquidacién por resolucién judicial ejecutoriada,
conforme a la Ley N° 20.720.

12.- Eliminaclon del Registro de Proveedores: No haber sido eliminado del Registro de
Proveedores por resolucion fundada de la Direccién ChileCompra.

13.- Prohibicidon de celebrar contratos con el Estado: No haber side condenado por los
Tribunales de Justicia a la inhabilitacion para celebrar actos y contratos con el Estado.

14.- Inhabilidades adicionales: No estar sujeto a otras inhabilidades determinadas por la ley.
15.- Inhabilidades del articulo 35 quater: No estar afecto a las inhabilidades del artlculo 35
quéter de la Ley N° 19.888, que regiran durante todo el procedimiento de licitacién.

16.- Condicién de inhabilidad por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia: Quienes
hayan sido condenados por este Tribunal a la medida establecida en el articulo 26 del Decreto
Ley N® 211 sobre defensa de la libre competencia.

17.- Seran aplicables a las personas jurldicas las penas indicadas en el articulo 8 de Ia ley N°
20,393,

18. Segun lo establecido en el articulo 10 de la Ley 20.393: Inhabilitacién para contratar con el
Estado. El tribunal podra imponer a la persona juridica la inhabilitacién para contratar con el
Estado, conforme a las reglas del Parrafo 5 del Titulo Il de la Ley de Delitos Econémicos. La
inhabilitacion perpetua para contratar con el Estado sélo podra ser impuesta respecto de
crimenes, si concurre la circunstancia agravante prevista en el ntimero 1 del articulo 7 o en
caso de reiteracion delictiva,

19.~ Inhabilitacién por delitos econdmicos (Art. 33 - Ley N° 21.595): Quienes hayan sido
condenados por la inhabilitacién para contratar con el Estado, en virtud de la Ley N°® 21.595
sobre delitos econdmicos.

Ademas, se deja claro que, tal como lo indica el articulo n°4 de Ley 19.886:

Podran contratar con los organismos del Estado las personas naturales o juridicas, chilenas o
extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el
reglamento, y se encuentren inscritas, con su informacién actualizada, en el Registro de
Proveedores establecido en el articulo 16, cumpliendo con los demés requisitos que éste
sefiale y con los que exige el derecho comim. Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos
anos anteriores al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacién de la propuesta o
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de la suscripcidén de la convencién, segln se trate de licitaciones publicas, privadas o
contratacién directa, hayan sido condenados por practicas -antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cddigo
Penal.

En caso de que la empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del
contrato licitado deberan ser destinados al page de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El respectivo servicio debera
exigir que la empresa contratada proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte de |la empresa contratada, dara derecho a dar por terminado el
respeciivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no
podra participar.

Cada entidad licitante podra establecer, respecto del adjudicatario, en las respectivas bases de
licitacion, la obligacién de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacion, mandato con
poder suficiente o la constitucién de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la
extranjera, segln corresponda, con la cual se celebrard el contrato y cuyo objete debera
comprender la ejecucién de dicho contrato en los términos establecidos en esta ley.

El inciso anterior sélo se aplicard respecto de contratos cuyo objeto sea la adquisicion de
bienes o la prestacion de servicios que el adjudicatario se obligue a entregar o prestar de
manera sucesiva en el tiempo.

2.2 Acreditacion de Requisitos

El cumplimiento de los requisitos y la ausencia de las inhabilidades mencionadas anteriormente
deberan ser acreditadas por el oferente mediante la presentacién de los formatos 3A y 3B de
Declaracién Jurada Simple de Habilitacién, debidamente firmados por el oferente o su
representante legal, Este formato solo debera completarse si el oferente no puede acceder a
completar la Nueva Declaracién Jurada en linea a través del Sistema de Informaci6n disponible
en el portal www.mercadopublico.cl.

2.3 Verificacion de [nformacion

La entidad licitante se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la veracidad de [a
informacién proporcionada por el oferente, a través de los medios oficiales disponibles. En el
caso. de las personas juridicas, no podran ofertar con organismos del Estado aquellas que
hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la Ley N° 19.913, el
articulo 8° de la Ley N° 18.314, y los articulos 250 y 251 bis del Cddigo Penal, a la pena de
prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. La Direccién ChileCompra
verificara esta informacién a través del registro correspondiente.

2.4 Inscripcidn y Actualizacidon de Infarmacion

Los oferentes deberan haber accedido a los antecedentes de esta licitacion a través del portal
www.mercadopublico,cl y estar inscritos y habilitados en el Registro de Proveedores con la
informacion actualizada, conforme al Reglamento de Proveedores, al momento de ofertar.

2.5 Unién Temporal de Proveedores

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N° 180 del Reglamento de Compras Publicas, la
Unién Temporal de Proveedores {UTP) estd conformada por empresas de menor tamario, ya
sean personas naturales o juridicas, que se agrupan para presentar una oferta en procesos de
licitacion. No se requiere constituir una sociedad. Esta union se establece para un proceso de
compra especifico y su vigencia no serd inferior a la duracién del contrato adjudicado,
incluyendo cualquier renovacién o prorroga que se realice durante el periodo de ejecucion del
contrato.

El acuerdo de la unidn debe formalizarse por escritura publica. Cada miembro debe estar
habilitado en el Registro de Proveedores, Los integrantes deben establecer en el acuerdo la
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solidaridad respecto a las obligaciones con la entidad contratante y nombrar un representante
comun.

2,5.1 Inscripcién y Habilitacion

Todos los integrantes de la UTP deben encontrarse inscritos y habilitados al momento de
presentar la. oferta con la Administracién del Estado. Esta habilitacion debera ser acreditada a
través de la firma de la Declaracion Jurada simple (Formatos N° 3A y 3B) que corresponda, en
la que cada integrante certifique que cumple con los requisitos establecidos.

25,2 Presentacion de Ofertas porla UTP

Al momento de la presentacion de las ofertas, los integrantes de la UTP deberan determinar
qué antecedentes presentaran para ser considerados. en la evaluacion respectiva. Esto siempre
debera garantizar que no se ocuite informacion relevante para la ejecucién del contrato que
pueda afectar a alguno de los integrantes de la unién.

2.5.3 Causales de Inhabilidad y su impacto en la UTP

Si algin miembro de Ja unién incurre en una causal de inhabilidad, esta afectard a cada
miembro individuaimente. Si esto ocurre durante la ejecucion del contrato, el miembro inhabil
puede ser reemplazado por otro que cumpla con los requisitos establecidos, siempre y cuando
sea aprobado por |a entidad contratante, En ciertos casos, se puede solicitar la modificacién de
la_composicién de la union, siempre que se mantenga al menos una de las empresas
originalmente adjudicatarias.

En definitiva, si alguno de los miembros de la UTP se ve afectado por una o mas causales de
inhabilidad, el resto de los integrantes deberd decidir si continia con el proceso con los
miembros no inhabiles, o si desiste de su participacién en el proceso. Esta decision debera ser
informada a través del Sistema de Informacién dentro del plazo de vigencia de la propuesta, es
decir, entre |a fecha de publicacién y la fecha de apertura.

2.5.4 Disolucion de fa UTP
8i la UTP se disuelve durante la ejecucion del contrato, esto constituird una causal de térming
anticipado del contrato, conforme al Punto N° 29 letra h) de las bases administrativas.

2.5.5 Retiro de un Miembro de la UTP:

St en una UTP conformada por tres o mas integrantes, uno de ellos se retira, la unién podra
continuar ejecutando el contrato con los restantes integrantes, siempre que el nimero no
disminuya de dos. En este caso, la UTP se entendera como disuelta.

Si el miembro que se refira reline una o més caracteristicas de la evaluacion de la oferta, su
retiro constituird una causal de término anticipado del contrato, conforme al Punto N° 29 h} de
las bases administrativas.

2.5.6 Restriceiones para los integrantes de la UTP

Al presentar ofertas, cada miembro de |a unién debe detallar qué documentos se inciuiran para
la evaluacion, garantizando que no se oculte informacién relevante. Ningun integrante puede
participar en ofra oferta del mismo proceso. Si se presenta tal situacién, la oferta sera
inadmisible,

2.5.7 Instrumento de constitucién

De acuerdo con [a normativa vigente en materia de compras publicas, cuando se trate de una
licitacion superior a 1.000 UTM, el acuerdo que formalice la Unién Temporal de Proveedores
(UTP) debe ser materializado mediante escritura publica, que servird como documents de
oferta, sin que sea necesario constituir una sociedad. La UTP debera designar a un apoderado
que forme parte de la unién temporal, quien debera contar con poderes suficientes para
representar a todos los integrantes de la UTP ante €] Municipio. Este apoderado debera contar
con una clara descripcién de las funciones y tareas asignadas, entre las cuales se incluyen la
supervision del| contrato, la entrega de informes periddicos, la facturacién, la renovacién o
modificacién de garantias, asi como otras actividades que sean expresamente detalladas en el
documento constitutivo.

Cada uno de los miembros de la UTP sera individualmente responsable de las obligaciones
derivadas de la licitacion y del contrato resultante., En consecuencia, el instrumento de
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constitucién no podra incluir clausulas de exencion o limitacidn de responsabilidad para
ninguno de los integrantes de la union,

La no presentacion de la escritura al momento de ofertar significara que la oferta sera
declarada inadmisible.

2.5.8 Modificaciones a la UTP

Cualquier modificacion que experimente la UTP durante la etapa contractual, debera ser
comunicada de manéra inmediata al Municipio a través de la Inspeccién Técnica
correspondiente, acompafada del respectivo instrumento modificatorio.

Si la modificacién involucra cambios en la integracién o en las caracteristicas de la UTP, dicha
modificacion debera formalizarse siguiendo las mismas formalidades que se emplearon para |a
constitucién inicial de la union temporal, conforme a los requisitos establecidos por la ley y las
normativas aplicables.

3 Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacta de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefale en el resto de |as
bases de licitacion y demas documentos integrantes.

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y documentacién que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica
de la Republica en su articulo 19, numeros 1°, 4°, 59, 6°, 12°, y 16° en conformidad
al articulo 485 del Cddigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a
respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo
con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones
Unidas.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiara fuese su tipo, naturaleza

. ylo monto, a ningtn funcionario plblico en refacion con su oferta, con el proceso de
licitacién publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos gue de ello
se deriven.

c. Fl oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, ¥y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas.

d. El oferente se obliga a revisar y verificar toda [a informacion y documentacidn que
deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las
medidas gue sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de esta.

e. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él
o los contratos que de ellos se derivase.

g. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en
estas bases de licitacién, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables
a la misma.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y economicos
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ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumpiir con Ja misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que |as
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por
sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o
como efecto de la presente licitacion, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que también procediesen y/lo fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

4 Marco Normativo
La presente Licitacion se contratara y ejecutara en base a los siguientes antecedentes:

1. Constitucién Y Principios Generales

)
2. Le

La Constitucion Politica De La Replblica De Chile.
yes Fundamentales Y Orgénicas

DFL N°® 1 que fija el texto refundido, coordinado v sistematizado de Ia ley N° 18.695,
Organica Constitucional De Municipalidades, Ministerio Del Interior; Subsecretaria De
Desarrollo Regional Y Administrativo.

Ley N° 19880 que Establece Bases De Los Procedimientos Administrativos Que
Rigen Los Actos De Los Organos De lLa Administracién Del Estado.

3. Leyes Generales En Materia Laboral, Seguridad Y Medio Ambiente

El Codige Del Trabajo.

Ley N° 16.744, establece Normas Sobre Accidentes Del Trabajo Y Enfermedades
Profesionales.

Ley N°® 20.823, que modifica el Cédigo Del Trabajo En Materia De Jornada Laboral.

Ley N° 20.123, regula trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de
las empresas de servicios transitorios vy el contrato de trabajo de servicios
transitorios,

LLey N° 21.058, incentiva mejoras de las condicionés de remuneraciones y empleo de
los trabajadores que se desempefian en empresas que prestan servicios
externalizados a las municipalidades, en recoleccién, transporte o disposicién final de
residuos sélidos domiciliarios.

4. Leyes De Contratacion Ptblica

Ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion
de servicios

Ley N° 21.634 que moderniza la ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad
del gasto poblico, aumentar los esténdares de probidad y transparencia e introducir
principios de economia clrcutar en las compras del estado.

Decreto N°316, de 2023, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que Aprueba
el Reglamento que Establece la Tipologia de Los Municipios y Regula los Contenidos
Minimos a los que deben sujetarse las Municipalidades al momento de Elaborar las
Bases de Licitacién Ptblica para la Concesién de los Servicios de Recoleccion,
Transporte y Disposicion de Residuos Sdlidos Dorniciliarios de Conformidad al
articulo 6 de la Ley N°19.886.

5. Leyes De Medio Ambiente Y Regulacién De Sustancias

Ley N® 19.300 que aprueba ley sobre bases generales del medio ambiente

Ley N® 20.096, que establece mecanismos de control aplicables a las sustancias
agotadoras de la capa de 0zono.

Ley N° 21,131 que establece pago a treinta dias.

6. Normativas sobre la Discapacidad

Ley N° 20.422 Firma electrénica Establece Normas Sobre igualdad De
Oportunidades E Inclusién Social De Personas Con Discapacidad

Normativas sobre la discapacidad.
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7. Ordenanzas Y Normativas Locales

® Decreto N° 1302, que Deroga Instrumentos Que Indica Y Promulga Plan Regulador
Comunal De La Serena Municipalidad De La Serena.

® Ordenanza Municipal de Medio Ambiente de La Serena, aprobada mediante el
Decreto Alcaldicio N° 2976 del 22 de agosto de 2016, :

® Decreto Alcaldicio N° 499/1981 que declara Monumentos Histéricos y Zona Tipica
Inmuebles y Area que Indica.
8. Normativas Relacionadas Con La Urbanizacion Y Construccion

® Decreto N° 47/1992 que fija Nuevo Texto De La Ordenanza General De La Ley
General De Urbanismo Y Construcciones
9. Normas De Salud Y Seguridad

® Decreto N° 157, Reglamento De Pesticidas De Uso Sanitario Y Doméstico.
10. Normas Técnicas Y De Especialidad

® |los reglamentos vy normas respecto a las especialidades que indiguen las
respectivas Especificaciones Técnicas. |
11. Otros Documentos Relacionados

® Las normas establecidas por el Instituto Nacional de Normalizacién Previsional.
@ |a Oferta presentada por el Proponente Adjudicado. '

® El Contrato y sus modificaciones, si las hubiere.
¢

En general, todo otro documento que emane desde la Municipalidad y que tenga
relacion con esta Licitacion Publica.

Para todos los efectos de.la Licitacion se entendera por “Bases” todos los antecedentes antes
aludidos. El idioma oficial para utilizar sera el espariol.

5 Financiamiento y NMonto Referencial

El servicio por contratar a través de la presente propuesta, sera financiado con recursos de la
llustre Municipalidad de La Serena y se establece como monto referencial $57.789.787.032 IVA
incluido por el plazo de 72 meses, con un valor mensual referencial de $802.635.931 con IVA
incluido, valor que sera reajustado de acuerdo con lo que se defina posteriormente en las
Bases Administrativas. .

Si bien el monto es referencial, se debe tener presente que en el caso de que la oferta que se
propone adjudicar sea superior al monto antes indicado y este valor supere el 30% sobre el
precio referencial, la oferta sera declarada inadmisible.

En el caso de que el oferente adjudicado sea quien excede el precio referencial y no sea
posible gestionar la obtencién de mayores recursos para la adquisicion, por no existir
disponibilidad presupuestaria vigerite, el Municipio readjudicara la propuesta al oferente que
siga en puntaje, siempre y cuando éste cumpla con el monto referencial inicial establecido y
con los demds requisitos de la licitacion.

Los oferentes, para establecer su oferta, deberan considerar lo detallado en las respectivas
Especificaciones Técnicas que se adjuntan a las presentes bases y solo se aceptaran las
ofertas que cumplan con todas las condiciones y caracteristicas detalladas.

6 Plazo de Vigencia del Contrato
El plazo de vigencia del contrato sera de 72 meses, a contar de la fecha de la firma del acta de
inicio de servicio.

El servicio comenzara a contar desde la suscripcion del Acta de Inicio del Servicio, el plazo total
para la ejecucion del servicio seré hasta la fecha de firma del acta de término de los servicios,
es decir, cumplidos los 72 meses, El contrato se mantendra vigente desde su aprobacion por
Decreto Alcaldicio hasta el total cumplimiento de las obligaciones de las partes.
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En el caso que eventualmente este plazo no pueda cumplirse en la fecha estipulada, por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito u ofro, sera informado por la [nspeccién Técnica,
.debiendo el concesionario cuniplir con esta nueva fecha.

7 Calendario de la Licitacidn
La presente licitacion se regira por el calendario establecido en el sistema de informacion.

Fecha inicio de preguntas: 1 dia a partir de |a fecha de publicacién.

Fecha final de preguntas: 5 dias a partir de la fecha de publicacion.

Fecha de publicacion de respuestas: 15 dias a partir de la fecha de publicacion.
Fecha de acto de apertura técnica: 30 dias a partir de la fecha de publicacién.
Fecha de Adjudicacién: 75 dias a partir de la fecha de publicacion.

Fecha estimada de evaluacion de ofertas: 45 dfas a partir de la fecha de publicacion.
Fecha estimada de firma de contrato: 100 dias a partir de la fecha de publicacion.

El plazo de duracion de este contrato sera de 72 meses.

Esta licitacion sera adjudicada en su totalidad a un solo oferente y su apertura sera en una
etapa.

8 Interpretacion de las Bases

Las presentes bases se interpretaran de forma tal que permitan la participacién de la mayor
cantidad de oferentes, a fin de no afectar el principio de la libre concurrencia de estos,
consagrado en el articulo 6° de la ley N° 19.886, y articulo 9° de la Ley N° 18.575,

En la etapa de ejecucion del contrato, dicha interpretacién sera realizada por la Municipalidad,
respetando para ello los principios de estricta sujecion y de igualdad de los oferentes, sin
perjuicio de la facultad de que alguno de los oferentes pudiese recurrir a Ja Contralorfa General
de la Republica.

9 Estudio de Las Bases

El oferente interesado en presentar su propuesta deberad realizar un estudio completo y
detallado de todos los antecedentes relacionados con los servicios que se contrataran. Para la
elaboracidn de su propuesta, debera consideérar las disposiciones contenidas en las Bases de
Licitacién, asi como los antecedentes técnicos que las componen y la normativa vigente
aplicable.

Es importante destacar que los antecedentes proporcionados por la Municipalidad tienen
inicamente caracter informativo v referencial. Por lo tanto, el oférente sera responsable de
realizar los estudios adicionales que considere necesarios antes de presentar su oferta.

Con la simple presentacion de la propuesta, se entendera que el oferente ha estudiado a fondo
todos los antecedentes de Ia licitacidn, confirmando su concordancia y conocimiento de las
condiciones bajo las cuales se deberén ejecutar los trabajos.

Asimismo, sera responsabilidad exclusiva del proveedor obtener todos los permisos y realizar
los tramites necesarios ante los organismos correspondientes para asegurar el cumplimiento
adecuado de los servicios objeto de esta licitacion.

10 Vigencia y suficiencia dé 1a Oferta

La vigencia de las ofertas se mantendra desde su presentacién hasta la fecha de la firma del
contrato con el concesionario, después de la cual, los oferentes no adjudicados quedaran
liberados de toda obligacion.

Si se lleva a cabo una readjudicacion, este plazo se extendera hasta la celebracién efectiva del
respectivo contrato.

11 Contingencia e Imprevistos

Se considerara que el Oferente antes de presentar su oferta, esta ya compenetrado con todos
los riesgos, contingencias y demas factores o circunstancias que puedan afectar su oferta,
coma los costos de todo tipo y financiamiento requerido para cumplir todas sus obligaciones
contractuales en las condiciones establecidas en estas Bases. E|l Oferente queda, de acuerdo
con lo anterior, impedido para -alegar cualquier contingencia o imprevisto que le impida dar
cumplimiento en [os términos convenidos.
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12 Notificaciones

Las notificaciones que se hagan en virtud de la ley 19.886 de Compras Publicas, su
reglamento y modificaciones, se entenderan realizadas iuego de 24 horas despugs de la
publicacion del respectivo documento, acto o resolucién, en el Sistema de [nformacion.

En caso de incumplimiento contractual, se notificara a la empresa concesionaria de acuerdo al
procedimiento establecido en el punto 28 de estas Bases Administrativas.

413 Veracidad de la Informacion Entregada en la Oferta

Toda informacién que se demuestre falsa, alterada o maliciosamente incompleta, y que vulnere
el principio de igualdad entre los oferentes, entregada en los documentos solicitados o en otros
requeridos por la Comisin de Evaluacién, sera considerada fraudulenta, Esto constituira una
causa de inadmisibilidad de la oferta, y |a situacion serd notificada a Mercado Pablico. Ademas,
se podran iniciar las acciones legales que se estimen pertinentes.

14 Antecedentes a Incluir en la Oferta
14.1 Antecedentes Administrativos

14.1.1 El oferente Persona Juridica

a) Formato N° 1 (A} Identificacion de! oferente: Debidamente firmado por el Oferente o su
Representante Legal.

b) Formato N° 2 Declaracion Jurada Simple de Aceptacion: Debidamente firmado por el
Oferente o su Representante Legal.

¢) Formato N°3B Declaracion Jurada Simple de Habilitacion: Persona Juridica,
dehidamente firmado por el Oferente o su Representante Legal. Este formato SOLO
debera completarse en el caso que el oferente no pueda acceder a completar la
Nueva Declaracién Jurada en linea para proveedores, disponible en el Sistema de
Informacion en el paso Antecedentes para incluir en fa Oferta,

d) Instrumento publico emitido por el Conservador de Comercio o la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, u otro, del cual se desprenda que la persona
juridica se encuentra VIGENTE y no disuelta, debiendo el documento que lo sefiale
ser emitido dentro del plazo de vigencia requerido, es decir emitido durante la fecha de
publicacién y la apertura de la propuesta,

e) Instrumento plblico emitido por el Conservador de Comercio o la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, u ofro, del cual se desprenda la
Representacién Legal VIGENTE, con vigencia a la época de |a presentacién de la
propuesta, es decir emitido durante la fecha de publicacién y la apertura de la
propuesta. _

f) Copia digital de la Cédula Nacional de identidad del {los) Represente (s) Legal (es) de
la persona juridica, por ambos lados.

g) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo entre la fecha de publicacion y apertura de la propuesta.

h) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la Direccion
del Trabajo, correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de la propuesta, en
el caso que el oferente posea servicios en gjecucion.

El oferente debera presentar los certificados de los servicios que se encuentre
ejecutando a la fecha con cualquier mandante o empresa ya sea privada o piblica.

En caso contrario, el oferente debera presentar el Formato N°4 debidamente firmado.
(Declaracion jurada simple sin servicios en ejecucion).

i) Programa de Integridad y cumplimiento
Con la finalidad de incentivar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y contratacion publica, desarrollando procesos probos,
eficientes y transparentes, el oferente deberd presentar al momento de ofertar,
cualquiera de los siguientes documentos, que seran validos para acreditar la
implementacion de tales programas:

a. Cddigos de ética internos con énfasis en la debida diligencia con la cual deben
desempenar las funciones de [os trabajadores.
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b. Manuales que regulen materias sobre conflicto de intereses, responsabilidades de
cada trabajador claramente definidas en casos de incurrir en practicas corruptas o
delictivas, como el cohecho, adulteracion de documentas, violacion de los derechos
de los trabajadores, incumplimiento de normas medicambientales, obligacion de
denuncia, lineamientos, medidas y controles de la empresa para prevenir delitos en
las materias ya indicadas, entre otras.

Para esto, el oferente debera entregar, ademas, una declaracién jurada simple donde
debera indicar el documento que presenta y si son de conocimiento de sus trabajadores,
esta declaracién corresponde al Formato N°9,

14.1.2
a)
b)

c)

d)

g)

El Oferente Persona Natural

Formato N° 1{A) Identificacion del oferente: Debidamente firmado por el Oferente.
Formate N° 2 Declaracién Jurada Simple de Aceptacién: Debidamente firmado por el
Oferente.

Formato N°3 A Declaracién Jurada Simple de Habilitacion: Persona natural,
debidamente firmado por el Oferente. Este formato SOLO debera completarse en el
caso que el oferente no pueda acceder a completar la Nueva Declaracién Jurada
en linea para proveedores, disponible en el Sistema de Informacién en el paso
Antecedentes para incluir en la Oferta.

Copia digital de la Cédula de Identidad por ambos lados

Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo entre la fecha de publicacion y apertura de la propuesta.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de |a Direccién
del Trabajo, correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de la propuesta, en
el caso que el oferente posea servicios en ejecucion.

El oferente debera presentar los certificados de los servicios que se encuentre
ejecutando a la fecha con cualquier mandante o empresa ya sea privada o publica,

En caso contrario, el oferente debera presentar el Formato N°4 debidamente firmado.
(Declaracion jurada simple sin servicios en ejecucién).

Programa de Integridad y cumplimiento

Con |a finalidad de incentivar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y contratacién publica, desarrollando procesos probos,
eficientes y transparentes, debera presentar al momento de ofettar, cualquiera de los
siguientes documentos, que seran vélidos para acreditar la implementacién de tales
programas:

a. Cédigos de ética internos con énfasis en la debida diligencia con la cual deben
desempeiar las funciones de los trabajadores.

b. Manuales que regulen materias sobre conflicto de intereses, responsabilidades de
cada trabajador claramente definidas en casos de incurrir en practicas corruptas o
delictivas, como el cohecho, adulteracian de documentos, violacidn de los derechos
de los trabajadores, incumplimiento de normas medioambientales, obligacién de
denuncia, lineamientos, medidas y controles de la empresa para prevenir delitos en
las materias ya indicadas, entre ofras.

Para esto, el oferente debera entregar, ademas, una declaracion jurada simple donde indica
el documento que presenta y si estos son de conocimiento o no de sus trabajadores, esta
declaracion corresponde al Formato N°9,

14.1.3
a)

b)

Unién Temporal de Proveedores

Formato N® 1 (B). Identificacion Del Oferente (Unién Temporal de. Proveedores),
debidamente firmado por el Representante o Apoderado Comtin de la UTP designado
en el documento que da cuenta del acuerdo de participacién bajo esta modalidad vy
contener la informacion detallada de los integrantes como se indica en dicho formato.
Formato N° 2 Declaracién Jurada Simple de Aceptacién: Debidamente firmado por cada
miembro da la UTP,
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¢) Formato N°3A o 3B Declaracién Jurada Simple de Habilitacion: Debidamente firmado
por cada miembro de la UTP segun corresponda. (Persona Natural o Juridica). Este
formato SOLO debera completarse en el caso que el oferente no pueda acceder a
completar la Nueva Declaracion Jurada en linea para proveedores, disponible en
el Sistema de Informacion en el paso Antecedentes para incluir en la Oferta,

d) Documento publico que acredite el acuerdo para participar bajo esta modalidad. Este
documento debera contener el nombre del representante de la UTP, responsable de
emitir las facturas respectivas para cursar los pagos. Cabe sefialar que el acuerdo
presentado en la oferta donde conste la unidén temporal deberd materializarse por
escritura_publica, al momento de contratar, sin que sea necesario constituir una
sociedad.

e) Copia digital de la Cédula de identidad por ambos lados de cada miembro de la Unidn
Temporal o RUT en caso de ser persona juridica.

f) Copia digital de la cédula de identidad por ambos lados del representante de la UTP.

g) Certificado de antecedentes laborales y previsionales emitido por la Direccion del
Trabajo, entre la fecha de publicacion y apertura de la propuesta. Por cada miembro de
la Unidn Temporal.

h) Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de la Direccidn
del Trabajo, correspondiente al mes anterior a la fecha de apertura de la propuesta, en
el caso que el oferente posea servicios en gjecucion,

El oferente deberd presentar los cerlificados de los servicios que se encuentre

ejecutando a la fecha con cualquier mandante o empresa ya sea privada o pUblica.

En caso contrario, el oferente debera presentar el Formato N°4 debidamente firmado.

(Declaracion jurada simple sin servicios en ejecucion).

i) En caso que la UTP tenga integrantes que son Persona Juridica, debera ADEMAS
presentar:

- Instrumento pUblico emitido por ef Conservador de Comercio o la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamario, u otro, del cual se desprenda que la
persona juridica se encuentra VIGENTE y no disuelta, debiendo el documento que
lo sefiale ser emitido dentro del plazo de vigencia requerido, es decir emitido
durante la fecha de publicacion y |a apertura de la propuesta.

- Instrumento puablico emitido por el Conservador de Comercio o la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamario, u ofro, del cual se desprenda la
Representacion Legal, debiendo el documento que lo sefiale ser emitido dentro del
plazo de vigencia requerido, es decir emitido durante la fecha de publicacion y la
apertura de la propuesta, esto para acreditar que efectivamente el representante
legal indicado en la oferta es el representante legal vigente.

- Caopia digital de la Cédula Nacional de Identidad del (los) Representante (s) Legal
(es) de la persona juridica, por ambos lados.

j) Programa de Integridad y cumplimiento :

Con la finalidad de incentivar mejores practicas por parte de los proveedores en los

procedimientos de compra y contratacién plblica, desarrollando procesos probos,

eficientes y transparentes, cada uno de los integrantes de la Unidn Temporal de

Proveedores debera presentar al momento de ofertar, cualquiera de los siguientes

documentos, que seran validos para acreditar [a implementacion de tales programas:

a. Codigos de ética internos con énfasis en la debida diligencia con la cual deben
desempeniar las funciones de los trabajadores.

b. Manuales que regulen matetias sobre conflicto de intereses, responsabilidades de
cada trabajador claramente definidas en casos de incurrir en practicas corruptas o
delictivas, como el cohecho, aduiteracién de documentos, violacién de los derechos
de los trabajadores, incumplimiento de normas medioambientales, obligacion de
denuncia, lineamientos, medidas y controles de la empresa para prevenir delitos en
las materias ya indicadas, entre otras.

Para esto, el oferente debera entregar, ademas, una declaracién jurada simple (por cada
integrante de la UTP) donde indica el documento que presenta y si estos son de
conocimiento o no de sus trabajadores, esta declaracién corresponde al Formato N°9.
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14.2_ Antecedentes Técnicos

14.2.1 Formato N°5 Experiencia en Servicios Iguales
En dicho formulario se debera detallar los servicios que cuenten con caracteristicas idénticas y
que hayan sido gjecutados en su totalidad (100%) hasta la fecha por el oferente, es degir:

1. Servicios de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios con limpieza
viaria. . :

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 60 del reglamento de la ley 19.886, v segun lo
estipulado en el articulo 9 de la Ley de Compras, si se presentan ofertas simultidneas por parte
de empresas del mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, la entidad licitante
procedera a considerar Gnicamente la oferta mas conveniente de dichas empresas, conforme a
los criterios establecidos en las bases de la licitacidon. Las demas ofertas seran declaradas
inadmisibles.

Cada oferente debera acreditar su experiencia con alguno de los siguientes documentos:

® Certificados de experiencia debidamente firmados por el Mandante o por un
representante autorizado de éste (como el Representante Legal en el caso de
empresas,el jefe del Servicio en el caso de instituciones publicas como por ejemplo
alcaldes/sas, seremis, etc, o por los directores, jefes de departamento para los cuales
se prestd el servicio). En el caso de los certificados de experiencia emitidos por
empresas privadas, debera incluirse una copia escaneada del contrato celebrado entre
el Mandante y el Oferente, asi como todas las facturas correspondientes que acrediten
el pago total del contrato.

Los documentos sefialados para ser considerados como respaldos vélidos deberan contener
como informacién minima:

® Nombre del mandante.

® Afio de inicio y término del contrato del servicio.
® Firma y timbre del mandante.

® NMonto del contrato.

Se debe considerar lo siguiente:
a. No se considerara la experiencia que no esté detallada en el Formato indicado.

b. No se considerara la experiencia que no esté debidamente respaldada y ordenada.

¢. No se considerara los documentos que no sean legibles, estén cortados o incompletos.

d. Solo se evaluaran los servicios ejecutados a partir del afio 2014 en adelante. La
comision evaluadora verificara, a través de la pagina del Servicio de Impuestos Internos,
que la fecha de inicio de actividades de la empresa coincida con el afio a partir del cual
se validaran las experiencias, es decir afo 2014.

e. Se evaluara un maximo de 10 experiencias por oferente.

f. Si el oferente presenta mas experiencias sélo se evaluaran las primeras 10 de! listado,
por lo tanto, sera responsabilidad del oferente corroborar si dichas experiencias estén
debidamente respaldadas.

g. Los documentos que no vengan debidamente FIRMADOS y TIMBRADOS por el
mandante, no seran considerados como validos.

h. Cualquier servicio diferente a servicio de recoleccién de residuos sélidos, limpieza
viaria, barrido de calles en los términos descritos en las Especificaciones Técnicas o
estas Bases Administrativas, no sera considerado como valido.

i. Los documentos presentados como respaldos deberén caoincidir con la informacion
entregada en el Formato N° 5. Si la informacion no es concordante, no sera
contabilizada como valida.
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j. En el caso de las personas juridicas, no se aceptara ia declaracion y acreditacion de la
experiencia de los integrantes de dicha sociedad, considerandose solo la experiencia de
servicios realizados directamente por el Oferente, es decir por la persona juridica que
esta postulando.

k. No se consideraran contratos ni certificados emitidos por el mandante de servicios
subcontratados.

I. Cualquier documento que no cuente con todas las caracteristicas detalladas
anteriormente, NO sera contabilizado como valido.

m. Cualquier documento de respaldo diferente a los detallados anteriormente, no sera
contabilizado como valido.

L os. respaldos que no consideren todos los puntos detallados anteriormente no seran
contabilizados al momento de evaluar.

En el caso que los documentos no cuenten con la informacién minima requerida (exceptuando
la firma y timbre), el oferente debera adjuntar documentos que acrediten la informacién faitante,
los cuales deberan estar firmados y timbrados por el respectivo Mandante.

La comision evaluadora se reserva el derecho de contabilizar como no valida una experiencia
presentada, si considera que los respaldos entregados carecen de la informacion necesaria o
bien no son suficientes para poder validar [a informacion entregada.

14.2.1.1 Unién Temporal de Proveedores

En el caso de las ofertas presentadas por las UTP, son éstas las que determinaran si fa
experiencia presentada sera de uno, de algunos o de todos los integrantes de la respectiva
UTP. Para lo anterior, en el caso de presentar experiencias de varios o de todos los
integrantes, se debera presentar un Formato N°5 por cada empresa que compone la UTP y
que presente experiencia igual al servicio que se esta licitando y teniendo en cuenta que
regiran las mismas consideraciones sefialadas en el punto N°14.2.1 de las presentes bases
administrativas.

En este caso, se contabilizaran todas las experiencias presentadas, siempre que cumplan con
los requisitos previamente detallados. En caso que se repita una o mas experiencias los
integrante de la UTP, sélo se les considerara una vez dentro del puntaje.

14.2.2 Formato N°6 Dotacion del! Personal
El oferente debera presentar debidamente firmado y completar la informacion que se requiere
para la dotacién base de este servicio.

Ademas, debera indicar en el mismo formato, cual es la cantidad de trabajadores del contrato
actual que mantendra en su servicio. Esta cifra debera ser expresada en porcentajes y sera
evaluado.

Actualmente la empresa concesionaria que presta el servicio al Municipio tiene |a siguiente
cantidad de trabajadores:

La Serena |l ; 250 trabajadores
Taller La Serena : 18 trabajadores
Sede La Serena : 8 trabajadores

14.2.3 Formato N° 7 Mejores Condiciones de Empieo y Remuneracién

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6° de la Ley 19.886, en el caso de la prestacion de
servicios habituales, las bases de licitacion deben incluir como criterio técnico las condiciones
de empleo y remuneracion.

El Oferente debera completar y firmar este formato, proporcionando detalles completos sobre el
personal destinado a la prestacion de los servicios solicitados, teniendo en consideracion la
dotacidn minima requerida en las especificaciones técnicas. Debe incluir la escala de
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remuneraciones del personal asignado, especificando de manera individualizada los cargos,
funciones y cualquier bono o asignacién bruta que corresponda,

Ademas de lo anterior, el oferente debera tener en consideracion que el Reglamento que
establece la Tipologfa de los Municipios y que Regula Los Contenidos Minimos a los que deben
Sujetarse Las Municipalidades Al Momento de Elaborar Las Bases de Licitacién Ptblica para la
Concesion de Los Servicios de Recoleccion de Residuos Sélidos Domiciliarios de Conformidad
al Articulo 6 de la Ley N° 19.8886, indica en su artfculo N%7, numeral 4, que las remuneraciones
no podran ser inferiores al promedio de las remuneraciones que perciben los trabajadores que
actualmente prestan el servicio y a la funcién que hayan cumplido en los 3 tltimos meses
previos al inicio del proceso licitatorio. Por lo tanto, los oferentes deberan tener en
consideracion que en los 3 meses previos a esta licitacién las remuneraciones fueron las.
siguientes:

Chofer

Sueldo base mensual de $ 560.000.-

Gratificacién de acuerdo con el Art. 47° de $52.500
Asignacion de Movilizacién Adicional de $26.600
Movilizacién mensual de $94.900

Colacién mensual de $94.900

Auxiltar

Sueldo base mensual de $ 529.000

Gratificacién de acuerdo con el Art, 47° de $26.150
Asignacién de Movilizacion Adicional de $18.300
Colacion Mensual de $49.700

Movilizacién Mensual de $49.700

Barredor

Sueldo base mensual de $ 529.000

Gratificacion de acuerdo con el Art. 47° de $13.332
Asignacion de Movllizaciéon Adicional de $18.300
Asignacion de Colacién mensual de $39.735
Asignacion de Movilizacion mensual de $39.735

Esto sera evaluado mediante el criterio establecido en la letra b) del punto 19.2.1 de estas
Bases Administrativas.

El no cumplimiento de lo ofertado en este formato estara sujeto a multas durante la gjecucion
del contrato.

14.3 Anexos Econtmicos
La oferta econdmica deberd incluir los documentos que se indican, ajustindose a los
requerimientos y a los formatos de preséntacion que para cada caso se sefialan:

14.3.1 Formato N°8 Oferta Econémica

El oferente deberd indicar en el presente formato los valores totales netos y con IVA, sin
decimales, ademas de los valores mensuales netos y con IVA y el valor por vivienda. Por metro
lineal de limpieza viaria y por metro lineal de limpieza de ferias libres ¥ pulgas que se incorpore
al contrato. El formato deberd presentarse debidamente firmado por el Oferente o su
Representante Legal.

Al calcular el valor mensual por la cantidad de meses de este contrato, debera coincidir con el
valor de la oferta total. En caso que no sea asi y que no se pueda llegar al valor total con una
simple operacion aritmética (ajuste decimal), la oferta sera declarada inadmisible.

El formato debera indicar el valor total neto de la oferta el cual deberd coincidir con el

expresado en el Comprobante de Ingreso de la Oferta en el Portal www.mercadopublico.cl
ingresado, antes de la fecha y hora de cierre indicada en el calendario oficial. De no coincidir,
prevalecera el indicado en el presente formato.
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Si el oferente no ingresa el valor neto en el Sistema de informacion, prevalecera el valor neto
ingresado en &! presente formato

14.3.2 Garantia de Seriedad de La Oferta
Se aceptaran como garantia de seriedad de ia oferta, cualquier instrumento que asegure su
cobro de manera répida y efectiva y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

a) Alavista e irrevocable

b} De liquidez inmediata

¢} Pagadera a primer requerimiento.

d) En pesos chilenos.

e) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena-RUT 69.040.100-2

f) Con una validez minima de 270 dias corridos, contados desde el dia habil siguiente a

la fecha de apertura de la licitacion.

g) Por un valor de $10.000.000.-
Glosa; “Garantia de seriedad de la oferta, Licitaciéon Pdblica ID: 4295-32-LR25
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RES/DUOS SOLIDOS Y OTROS COMUNA
DE LA SERENA

En caso de presentar vale vista, la glosa debera ir indicada en el dorso del
documento.

Cualquier instrumento que se tome para garantizar la seriedad de la oferta debera tener
TODAS las caracteristicas indicadas en las letras de la a) a la g).

Podra ser tomada por el oferente o un tercero a su nombre. En tal caso, ello debera quedar
establecido por el tercero en la garantia o un documento anexo adjunto a aquella.

VEn el caso que la garantfa NO sea un documento electronico:

a) Debera ser enviada via CORREQ o entregada de manera presencial a través de la
Oficina de Partes, en SOBRE CERRADO a nombre de la SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION, hasta el dia v hora del cierre de la propuesta Calle Arturo Prat N°
451, La Serena, indicando ei ID v NOMBRE DE LA LICITACION.

b) Ademas deberd enviar el documento escaneado (independiente del tipo de instrumento

que se haya tomado, ya sea electronico o en papel) al siguiente correo electronico:
secplan@laserena.cl

El horario de recepcion de la Oficina de Partes sera de [unes a viernes de 08:30 a 13:30, sin
embargo, el oferente deberd considerar el plazo maximo de presentacion de la garantia
estipulado (dia y hora del cierre de la propuesta) y considerarlo al momento de enviar el
documento,

En caso de que Ja garantia no sea presentada o se entregue fuera del plazo estipulado,
la oferta sera considerada inadmisible, conforme a lo sefialado en el Punto N° 19.3 de
las presentes bases administrativas.

Lo establecido respecto a la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, prevalecera sobre
la fecha de vencimiento indicada en la Ficha de la Licitacion del portal Mercado Publico.

Sera_responsabilidad_del oferente_mantenerla vigente si_por razones sobrevinientes
({tales como solicitud de ampliacién) deja de cubrir la vigencia minima.

En el caso de presentar pélizas de seguro como garantia de seriedad de la oferta, eéstas
deben estar expresadas en pesos chilenos y deben renunciar expresamente a las clausulas de
arbitraje. El asegurado y beneficiario principal debera ser exclusivamente la lfustre
Municipalidad de La Serena. Si esta Péliza tuviere deducible, éste deberé ser cubierto por el
concesionario mediante otra garantia de |as sefialadas en este articulo y que cumpla con los
requisitos de las bases. Se hace presente que, no obstante indicarse en el titulo de la Péliza de
Seguro la calidad de ser a la vista, la Municipalidad podra examinar el articulado de la Pdliza o
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sus endosos para confirmar tal situacién, y en caso de determinarse no tener ese caracter, la
oferta sera declarada inadmisible.

14.3.2.1 Garantia de Seriedad de La Oferta Electrénica

En el caso de la garantia de seriedad de la oferta, cabe recordar que de acuerdo con el
articulo N° 52, inciso 3, de! Reglamento de Compras Publicas, dichos instrumentos pueden
entregarse de manera electronica, ajustindose a la ley N° 19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

a) Debera ser incluido entre los anexos econémicos subidos en la oferta y enviada por
correo electronico (secplan@laserena.cl).
b) Si no se presenta la Garantfa de Seriedad sera causal de inadmisibilidad, de acuerdo a

lo establecido en el Punto 19.3 letra b), de las presentes bases administrativas. Pues se
entendera que no presentd garantla,

14.3.2.2 Ampliacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta

La Municipalidad, a través de Ja Secretaria Comunal de Planificacién, podra solicitar a todos los
oferentes la ampliacion de vigencia por razones de fuerza mayor atribuidos al proceso de
adjudicacion, con al menos 10 dias habiles previos al vencimiento de la Garantfa presentada
en la oferta. Esta solicitud se hara a través del Sistema de Informacion a todos los oferentes
que hayan presentado ofertas, a través de médulo “Aclaraciones Oferta”, del Portal de
Compras Publicas.

Si algun oferente no acepta dicha solicitud via fore inverso y/o no presenta el documento en el
plazo solicitado, se entendera que desiste de su oferta y ésta sera declarada inadmisible.

14.3.2.3 Devolucién de la Garantia de Seriedad de la Oferta

a) Ofertas inadmisibles o desestimadas: De acuerdo con lo establecido en el Articulo N°
53 del Reglamento de Ley N°® 19.886 de Compras Publicas, las Garantlas de Seriedad de la
oferta seran devueltas a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o
desestimadas, se efectuard dentro del plazo de diez dias contados desde la notificacion del
Decreto Alecaldicio que declare la inadmisibilidad, de la preseleccion de los oferentes o de la
adjudicacion, en el Sistema de Informacién, Este plazo podria extenderse en los casos en que
se readjudique la licitacién de acuerdo con lo estipulado en el Punto N° 21.3 de las presentes
bases administrativas, en este caso, la devolucidn de sus respectivas garantias se efectuara
dentro de los 10 dias habiles contados desde la fecha de publicacion del Decreto Alcaldicio que
readjudica la Licitacion en el Sistema de Informacidn.

b) Documentos ingresados sin ofertas en el portal: En los casos que se hayan
presentado garantias de seriedad de la oferta, pero no existan ofertas en el Sistema de
Informacion, las garantias de seriedad de la oferta seran devueltas en un plazo de 10 dias
habiles contados. desde la fecha de apertura de las ofertas.

) Oferta adjudicada: En el caso del oferente que se adjudique la Licitacién, la Garantia
de Seriedad de la oferta, sera devuelta una vez que se suscriba el respectivo contrato ¥ sea
entregada, validada y aceptada la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

En los casos que los oferentes sean de otras comunas las garantias seran endosadas y
devueltas a la direccion informada por los oferentes en el Formato N°1 Identificacién del
Oferente presentado en la oferta o a la direccion informada en la ficha del proveedor de
Mercado Publico.

14.3.2.4 Cobro de Ia Garantia de Seriedad de Ia Oferta
La caucion de la seriedad de la oferta se hara efectiva, unilateralmente por el Municipio una
vez tramitado el Decreto correspondiente en los siguientes casos:

a) Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada, retira su oferta o se desiste de ella en el
periodo de validez de la misma.

b) Si el proveedor adjudicade no presenta la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento
del contrato, dentro del plazo estipulado en las presentes Bases.

c) Si el proponente no concurre a la firma del contrata, dentro del plazo estipulado en las
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presentes Bases.
d) Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada no hace entrega de la documentacion
exigida para la firma del contrato,

15 Preguntas y Respuestas

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefialados en las presentes bases. Las preguntas deberan
formularse a través del sistema www.mercadopublico.cl. Estas preguntas y respuestas se
pondran en conocimiento de todos los interesados a través de su publicacion en
www.mercadopublico.cl dentro de los plazos sefialados, sin indicar el autor de las mismas.

No se aceptardan consultas fuera del plazo sefialado en la Ficha de Licitacién, toda
comunicacién fuera de los plazos y condiciones establecidas en las presentes bases
administrativas podran ser causal de inadmisibilidad de las ofertas, de acuerdo con lo
establecido en el Punto N® 19.3 de las presentes bases administrativas y al Articulo N° 35 ter
de Ley N°19.886 de Compras Plblicas.

16 Modificacion de las Bases y Anexos

Se podran modificar las presentes bases y sus anexos ya sea por jniciativa propia o en
atencidn a una aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la
propuesta, hasta antes del cierre de recepcion de la oferta,

Las modificaciones seran informadas a través del sitio www.mercadopublico.cl y formaran parte
integrante de las bases.

Junto con aprobar la modificacion deberé establecer un nueve plazo prudencial para el cierre o
recepcion de las propuestas, de acuerdo con el Articulo 40 del Reglamento de la Ley de
Compras Publicas 19.886, a fin de que los potenciales oferentes puedan conocer y adecuar su
oferta a tales modificaciones. Plazo que se comunicara al menos con 24 horas de antelacion,
esto siempre y cuando, la modificacion se haya realizado antes del cierre de |a recepcion de
ofertas.

Posterior a la fecha de cierre de la propuesta, sélo se podra modificar |la fecha de adjudicacion.

Toda modificacidn a los documentos integrantes de este proceso se realizara a través del acto
administrativo correspondiente totalmente tramitado. ‘

17 Solicitud de Aclaraciones yfo Antecedentes

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, la Municipalidad podra solicitar a los
oferentes que subsanen errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones no
oforguen a dichos oferentes una situacién de privilegio en relacion con los demas
competidores. Esto significa que las correcciones no deben afectar los principios de estricta
sujecion a las bases ni de igualdad entre los oferentes, y en caso que corresponda, dicha
solicitud debera ser informada a los demas oferentes a través del Sistema de Informacion. Se
permitira la presentacién de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido al
momento de presentar la oferta, siempre que dichos documentos sean de caracter
administrativo (Punto N° 14.1 de las bases administrativas) y que hayan sido emitidos antes del
vencimiento del plazo para la presentacion de ofertas, o se refieran a situaciones que no se
vean alteradas entre el vencimiento de dicho plazo y el pericdo de evaluacion. En este
contexto, el ingreso de toda la documentacién sera premiado con 10 puntos en la tabla de
evaluacion detallada en el Punto N° 19.2.4 de las presentes bases administrativas. Los
oferentes tendran un plazo méximo, expresado en horas, para responder o aportar los
antecedentes requeridos, el cual sera establecido en el Portal Mercado Publico, contado desde
la notificacion del respectivo requerimiento. El plazo minimo sera de 25 horas y el maximo de
72 horas, siempre dentro del Portal Mercado Publico. Es responsabilidad exclusiva de los
ofefentes revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacion. Las
certificaciones o antecedentes que no se ajusten a lo solicitado, que sean incompletos, poco
claros o no vigentes, se consideraran como no presentados oportunamente, y podran aplicarse
las disposiciones establecidas en esta clausula. La Municipalidad no considerara respuestas o
antecedentes recibidos una vez vencido el plazo mencionado o aquellos enviados por medios
distintos al Portal Mercadoe Publico. De acuerdo con el articulo N° 55 del Reglamento de la Ley
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N® 19.886, se evaluara el cumplimiento de los requisitos formales de presentacién de la oferta,
asignando un puntaje de 0 a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo establecido, con
todos los requerimientos.

18 Contacto Durante la Licitacién y Aclaraciones
De acuerdo con el Articulo 35 ter de la Ley de compras pliblicas, el Municipio NO PODRA tener
contacto con los Oferentes y/ o Proveedores.

Toda comunicacién durante el proceso de licitacion debera ser hecha a través del portal
www.mercadopublico.cl por tanto, queda prohibido tanto a los que hayan obtenido estas Bases
como a los proponentes, su personal directo o indirecto, establecer contactos formales o
informales con funcionarios de la Municipalidad para fines relacionados con esta licitacién,
salvo los contemplados en estas bases.

Asimismo, queda prohibido a los oferentes efectuar durante el proceso de licitacion las
siguientes conductas;

a) Ofrecer, prometer, entregar, recibir o solicitar bienes o valores con el fin de influir la
actuacion de un funcionario o asesor de la Municipalidad en relacion con la presente
licitacién.

b) Tergiversar los hechos con el fin de influenciar el proceso de licitacion, ejecucidn de
practicas colusorias entre oferentes (antes o después de la presentacion de ofertas) con
el fin de establecer precios de ofertas a niveles artificiales, no competitivos.

¢} Tener contacto de cualquier tipo (llamadas telefénicas, oficios, cartas, correos
electrénicos, visitas) con la entidad licitante, todo contacto, observacién o reclamo
debera hacerse a través del Portal Mercado ptiblico de acuerdo a o establecido en ia
Ley de Compras Publicas y Reglamento N° 19.886. De no ser asi, el Municipio
presentara el reclamo formal a Mercado Plblico dejando constancia del
comportamiento del proveedor.

La contravencién del presente numeral facultaré a la Municipalidad para declarar inadmisible la
oferta. Sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

1¢ Evaluacion de las Propuestas .
La evaluacion de las ofertas se llevara a cabo Unicamente para aquellos oferentes que hayan
presentado su oferta a través del portal Mercado Ptiblico.

Las ofertas serén revisadas, evaluadas y calificadas por una Comisién Evaluadora, integrada
por 3 funcionarios y/o profesionales, nombrados por la llustre Municipalidad de La Serena a
través de Decreto Alcaldicio. Todos los miembros de la comisién deberan suscribir la
denominada Declaracion Jurada de ausencia de conflicto de interés y confidencialidad.

Como sujetos pasivos, y mientras se mantengan en tal calidad, les seran aplicables todas las
obligaciones de aquellos, en cuanto al registro de sus reuniones, viajes y donativos recibidos.
No obstante, no deben sostener reuniones, viajes o donativos que reciban por circunstancias
ajenas al proceso licitatorio que estan evaluando, salvo que ademas sean sujetos pasivos por
otras razones distintas al hecho de integrar la Comision Evaluadora.

Los miembros de fa Comisién Evaluadora no podran:

. Tener contactos con los oferentes, salvo lo referente al articulo 35 ter de la ley N°
19,886.

. Aceptar solicitudes de reunidn, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o
indirectamente con esta licitacién, mientras integren la Comisién Evaluadora.

. Aceptar alguin donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre otros, a
las empresas que prestan servicios de asesoria, o bien, sociedades consultoras, asociaciones,
gremios o corporaciones.

La comision elaborara un informe comparativo y fundado de las ofertas recibidas, proponiendo
la adjudicacién de aquella que de acuerdo a la evaluacion y calificacién realizada resulte mas
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conveniente al interés municipal, teniendo presente lo indicado en el punto N° 19.2 de las
bases administrativas, sefalando un orden de prelacion de acuerdo a los resultados de [a
evaluacién técnica y econdmica, aplicando los métodos seiialados en |as presentes Bases, en
conformidad a lo establecido en &l Articulo 57 del Reglamento de la Ley 15.886.

19.1 Método de Evaluacion

Se realizara Una evaluacion y calificacidén de las propuestas recepcionadas en la Apertura a
las cuales se les asignara nota 10.00 como puntaje maximo y 0.00 como minimo para cada
uno de los parametros de evaluacion establecidos, cuya sumatoria otorgaré la calificacion final
asignada para cada uno de los oferentes gue hayan presentado propuesta y cumpliendo con
los requisitos establecidos en las Bases de Licitacidn. Es importante mencionar, que el grado
de participacion en cuanto a porcentaje para cada uno de los parametros de evaluacion, se
han estimado de acuerdo con el grado de importancia que tienen para el presente llamado a
Licitacion Pdblica.

19.2 Criterios de Evaluacion
Los factores y ponderaciones se desglosan como sigue:

ftem o - | . Porcentaje
Condiciones de empleo y remuneracion 30%
Oferta econdémica 50%
Experiencia 10%
Cumplimiento de Obligaciones Formales 5%
Programa de Integridad y Compliance 5%
Suma 100%

La Comision Evaluadora analizara las propuestas recibidas y establecerd un orden de
prefacion de las ofertas administrativa y técnicamente admisibles en base al puntaje que
resulte de la aplicacion de |a siguiente formula:

Puntaje Final = (CER*30%) + (OE*50%]) + (E*10%) + {COF*5%) + {(PI1C*5%)}
19.2.1 Condiciones de Empleo y Remuneracion

En este ltem se evaluara las condiciones de empleo y de remuneraciones para los trabajadores
para este contrato, segtin los siguientes subcriterios:

COMPONENTE FACTOR DE PONDERACION
a) |Condiciones de Empleo 30%
b) Condiciones de Remuneracion 50%
C) Trabajadores del confrato anterior con 20%
Permanencia
TOTAL 100%

[ Puntaje Final = (CE * 30%) + (CR * 50%) + (TCA *20) |

a) Condiciones de Empleo

Para la evaluacién de este criterio se considerara el porcentaje de trabajadores que el oferente
comprometa contratar con contrato indefinido respecto de todos los trabajadores de la empresa
para la ejecucion de este contrato, lo anterior debera ser declarado en el Formato N°7, al inicio
del documento. Ademas, debera completar toda la informacion solicitada. la asignacion de
puntajes serd segun la siguiente tabla:

Porcentaje de trabajadores comprometidos con contrato .
. - Puntaje
indefinido

80% o mas de los trabajadores con: contrato indefinido, con 10
prestaciones de bienestar y en contratos colectivos vigentes
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60% a menos de 80% de los trabajadores con: contrato
indefinido, con prestaciones de bienestar y en contratos 8
colectivos vigentes

40% a menos de 60% de los frabajadores con: contrato
indefinido, con prestaciones de bienestar y en contratos 6
colectivos vigentes

20% a menos de 40% de los trabajadores con: contrato
indefinido, con prestaciones de bienestar y en contratos 4
colectivos vigentes

Menos de 20% de los trabajadores con: contrato indefinido, con
prestaciones de bienestar y en contratos colectivos  vigentes

No entrega inforfriacion, estd incompleta, no esta clara. 0

2

IMPORTANTE: En el caso de los contratos colectivos vigentes (al cual debe adjuntar el
listado de trabajadores), para validar el puntaje de evaluacion, estos deberan ser
presentados juntos con la propuesta, de lo contrario, se le otorgara 0 puntos para este
criterio.

b) Condiciones de Remuneracion Conductores, Auxiliares/peonetas, barrenderos

Para la evaluacién de este criterio se considerard tanto ia remuneracién (sueldo base) como
los bonos o asignacicnes brutas de los trabajadores de la empresa, es decir el total
Remuneracién Bruta Permanente de barrenderos, peonetas/auxiliares y conductore que sera
parte de este contrato. Lo anterior debera ser declarado en el Formato N°7 completando toda
la-informacién solicitada. La asignacién de puntajes sera segin la siguiente tabla:

Porcentaje de trabajadores del oferente con contrato de
trabajo y cuya remuneracién bruta es superior al promedio
de los dltimos 3 meses de! contrato actual {en el caso de
peonetas, conductores y barrenderos)

80% o mas de [os trabajadores antes mencionados gana sobre el 10
promedio de los trabajadores actuales.

60% a menos de 80% de los trabajadores antes mencionados

Puntaje

gana sobre el promedio de los trabajadores actuales. 8
40% a menos de 60% de los trabajadores antes mencionados 8
gana sobre el promedio de [os trabajadores actuales.

20% a menos de 40% de los trabajadores antes mencionados 4
| gana sobre el promedio de los trabajadores actuales.

Menos de 20% de los trabajadores antes mencionades gana 2
sobre el promedio de los trabajadores actuales.

No entrega informacion, esta incompleta, no esta clara. 0

Tener presente que de acuerdo con lo establecido por la Ley N°21.578, articulo 1° inciso final,
a partir del 1 de mayo de 2025, el ingreso minimo para trabajadores mayores de 18 afios y de
hasta 65 afios es de $529.000. Y, ademas debera tener presente lo indicado en el punto 14.2.3
acerca de los sueldos que reciben actualmente peonetas, conductores y barrenderos.

El inspector técnico verificara durante la ejecucion del contrato que las condiciones de empleo y
remuneraciones ofertadas sean mantenidas y/o actualizadas de conformidad a la normativa
vigente, procediendo a multas y/o término anticipado en caso contrario.

En caso que el oferente presente trabajadores con una remuneracién bruta inferior al monto
minimo legal permitido, su oferta sera declarada inadmisible.

c) Trabajadores del contrato anterior con Permanencia

Con este criterio se busca evaluar el porcentaje que el oferente declare de cantidad de
trabajadores del contrato actual que mantendria en su dotacion. Esto sera evaluado con la
siguiente tabla:
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Porcentaje de trabajadores del Contrato Anterior Puntaje
50% o mas de los trabajadores del contrato anterior. 10

40% a 49% de los trabajadores del contrato anterior.

30% a 39% de los trabajadores del contrato anterior.

20% a 29% de los trabajadores dei contrato anterior.

Menos de 20% de los trabajadores del contrato anterior.

ol |0

No entrega informacion, esta incompleta, no esta clara.

19.2.2 Oferta Econdmica

La evaluacién de las Ofertas Econdmicas se efectuara a través de la siguiente formula:
PP = ((MPO) / (PO)) * 10.00
Dénde:
PP: Puntaje del Precio Evaluado
MPO: Seré el menor precio de |las ofertas recibidas y corresponde al valor total del servicio por
los 72 meses (IVA incluido) del Formato N° 8.
PO: Precio de la oferta evaluada y corresponde al valor total del servicio por los 72 meses {IVA
incluido) del Formato N°8.

En el caso de que se evalle sdlo una oferta, se asignara nota 10 a este factor.

19.2.3 Experiencia

Este factor se evaluara de mayor a menor experiencia, segun ia cantidad de servicios iguales
ejecutados, de acuerdo con lo declarado por el Oferente a través del Formato N° 5 y
debidamente acreditado.

Para los efectos de fa evaluacion de la experiencia se consideraran como “servicios iguales” a
aquellos contratos o servicios que haya realizado el Oferente y que comprendan lo siguiente,
todo ello, en un mismo contrato:

Servicios de Recoleccidn y Transporte de Residuos Sdlidos Domiciliarios con limpieza viaria.

La escala de evaluacion de la Experiencia en Servicios Similares sera |a siguiente:

Tramo por Experiencia Puntaje
6 a 10 servicios ejecutados 10 puntos
4 a 5 servicios ejecutados 7 puntos
1 a 3 servicios ejecutados 5 puntos
0 servicios ejecutados, no informa o no acredita con los documentos | O punto
requeridos y detallados en este punto.

Para acreditar la experlencia solicitada, los Oferentes deberén considerar los sigulentes
aspectos:

No se considerara la expériencia que no esté detallada en el Formato indicado.

No se considerara la experiencia que no esté debidamente respaldada y ordenada,

No se considerara los documentos que no sean legibles, estén cortados o incompletos.
Solo se evaluaran los servicios ejecutados a partir del afio 2014 en adelante. La
comisidn evaluadora verificara, a través de |la pagina del Servicio de Impuestos Internos,
que la fecha de inicio de actividades de la empresa coincida con el afio a partir del cual
se validaran las experiencias, es decir afio 2014.

. Se evaluara un maximo de 10 experiencias por oferente.

f. Si el oferente presenta mas experiencias sélo se evaluaran las primeras 10 del listado,
por lo tanto, sera responsabilidad del oferente corroborar si dichas experiencias estan
debidamente respaldadas.

pogw
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9. Los documentos que no vengan debidamente FIRMADOS y TIMBRADOS por el
mandante, no seran considerados como validos.

h. Cualquier servicio diferente a servicio de recoleccién de residuos sdlidos, limpieza
viaria, barrido de calles en los términos descritos en las Especificaciones Técnicas o
estas Bases Administrativas, no sera considerado como valido.

I. Los documentos presentados como respaldos deberan coincidir con la informacién
entregada en el Formato N® 5. Si la informacion no es concordante, no sera
contabilizada como valida.

j.  En el caso de las personas juridicas, no se aceptara la declaracion y acreditacion de la
experiencia de los integrantes de dicha sociedad, consideréandose sélo la experiencia de
servicios realizados directamente por el Oferente, es decir por la persona juridica que
estd postulando.

k. No se consideraran contratos ni certificados emitidos por el mandante de servicios
subcontratados.

. Cualquier documento que no cuente con todas las caracteristicas detalladas
anteriormente, NO sera contabilizado como valido.

m. Cualquier documento de respaldo diferente a los detallados anteriormente, no sera
contabilizado como valido.

En el caso que los documentos no cuenten con la informacién minima requerida (exceptuando
la firma y timbre}, el oferente debera adjuntar documentos que acrediten la informacién faltante,
los cuales deberan estar firmados y timbrados por el respectivo Mandante.

La comision evaluadora se reserva el derecho de contabilizar como no valida una experiencia
presentada, si considera que los respaldos entregados carecen de la informacion necesaria o
bien no son suficientes para poder validar la informacién entregada.

19.2.4 Cumplimiento de las Obligaciones Formales

Se evaluara de acuerdo con lo soficitado en las presentes bases administrativas, si toda la
documentacién es adjunta hasta el momento del cierre de la propuesta, la propuesta ser4
evaluada con 10 puntos a quien cumpla y con O puntos a quien entrega sin cumplir estos
requisitos:

Factor de evaluacion Puntaje
Ofertas que cumplen con la presentacion de todos sus 10 bt
antecedentes vigentes hasta el cierre de la propuesta pis.
Ofertas que no presentan todos los antecedentes en la

forma solicitada, vigentes o posteriores a la fecha de 0 pts.

cierre,

Tener presente que las garantias de seriedad emitidas electrénicamente, ademas de ser
enviadas por correo electrénico dentro del plazo estipulado, deberan adjuntarse a los
anexos econémicos en el portal mercadopublico, de lo contrario si la presenta solo por
algunos de estos medios se otorgara 0 punto para este criterio.

19.2.5 Programa de Integridad y Compliance

Con la finalidad de incentivar mejores practicas por parte de los proveedores en los
procedimientos de compra y contratacién piblica, desarrollando procesos probos, eficientes y
transparentes, el oferente debera presentar al momento de ofertar, cualquiera de los siguientes
documentos, los cuales se considerardn como documentos validos para acreditar la
implementacién de los mencionados programas, los siguientes:

- Codigos de ética internos con énfasis en la debida diligencia con la cual deben
desempefiar las funciones de los trabajadores,
- Manuales que regulen materias sobre conflicto de intereses, responsabllidades de cada

trabajador claramente definidas en casos de incurrir en practicas corruptas o delictivas,
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como el cohecho, adulteracion de documentos, violacion de los derechos de los
trabajadores, incumplimiento de normas medioambientales, obligacion de denuncia,
lineamientos, medidas y controles de la empresa para prevenir delitos en las materias
ya indicadas, entre otras.

Se otorgara el puntaje maximo, es decir, 10 puntos, a los proveedores que hayan declarado e
implementado programas de integridad y cumplimiento, los cuales sean conocidos por sus
trabajadores y estén disefiados para mitigar los riesgos de corrupcidn, asegurando buenas
practicas y demostrando un alto compromiso con la transparencia y la probidad. Para ello, el
oferente debera presentar una declaracion jurada simple en la que indique el documento
relacionado y confirme si estos programas son o no de conocimiento de sus trabajadores.
Esta declaracion corresponde al Formato N°9. Ademds, deberd adjuntar la lista de las
personas que estan en conocimiento de los programas declarados, firmada por cada persona
mencionada y deberd adjuntar otros documentos que den cuenta de gque estas personas
estan en conocimiento como fotografias de la instancia en que se dio a conocer u otros que
considere pertinente. En caso de presentar sélo las listas como medios de verificacion, se le
otorgara 0 puntos en esta evaluacion.

Sera evaluada con 10 puntos a quien cumpla y con 0 puntos a quien entrega sin cumplir estos
requisitos:

Factor de evaluacion Puntaje
Ofertas que cumplen con la presentacién de Codigos de 10 pts
ética internos o Manuales P
Ofertas que no presentan Cédigos de ética internos o | 5 pts

Manuales

19.3 Causales de Inadmisibilidad

La Municipalidad considerard desierta la licitacion en los siguientes casos: cuando no se
presenten ofertas o cuando las mismas no resulten convenientes a los intereses del municipio.
Ademas, se declarara inadmisible la oferta si el oferente tiene contacto con cualquier medio de
comunicacion social, realiza apariciones en medios, emite comunicados de prensa, conceds
entrevistas, publica informacién en redes sociales, entre otros, relacionados con el proyecto. A
continuacicn, se detallan las causales especificas de inadmisibilidad:

a) Sj la Garantia de Seriedad de la Oferta en caso de ser fisica no ha sido ingresada a
través de la Oficina de Partes al momento de realizar a apertura de las ofertas.

b) Si la Garantia de Seriedad de fa Oferta digital no fue presentada al momento de
realizar la apertura de las ofertas. -

c) Si la Garantia de Seriedad de la oferta no cumple con los requisitos minimos
exigidos en |las presentes bases administrativas.

d) Si el oferente presenta polizas de seguro como garantia de seriedad de la oferta y

éstas no cumplan con las caracteristicas detalladas en el punto N® 14.3.2 de las
presentes bases.

e) Si en el caso de solicitar ampliacion de ia vigencia de la garantia de seriedad de la
oferta, por razones de fuerza mayor atribuidos al proceso de adjudicacion, el
oferente no la presenta, se entenderd que desiste de la oferta y sera declarada
inadmisible.

) Si los valores entregados en el Formato N° 8: Oferta Economica (Valor Neto y con
IVA), no coinciden entre si {valores netos y sus valores con IVA) y no se pueda
llegar a ese valor mediante una simple revisién de calculos incorporando los
decimales que puedan haber generado la diferencia.

9) Si el municipio por motivos de disponibilidad presupuestaria decide no adjudicar
ofertas que superen el precio referencial.

h} Falta de alguno de los antecedentes técnicos o, los formatos presentados, no
corresponden a los adjuntos a la propuesta, fueron modificados omitiendo la
informacién minima que deben contener o se encuentran incompletos.

i) Falta de alguno de los antecedentes econémicos o, los formatos presentados no
corresponden a los adjuntos a la propuesta, fueron modificados omitiendo [a
informacién minima que deben contener o se encuentran incompletos.

i) Tener contacto de cualquier tipo (llamadas telefénicas, oficios, cartas, correos
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electronicos, visitas, etc.) con funcionarios o profesionales del municipio, todo
contacto, consulta, observacion o reclamo deberd hacerse a través del Portal
Mercado publico de acuerdo con la Ley de Compras Publicas y Reglamento 19.886,

k) Si se demuestra que la informacién entregada ya sea en la oferta, como via foro
inverso, es falsa, ha sido alterada o maliciosamente incompleta y que altere el
principio de igualdad de los oferentes.

) = Sieloferente, en el Formato N°7 Mejores Condiciones de Empleo y Remuneracion,
letra b), presenta trabajadores con remuneracién inferiores al monto minimo
legalmente permitido.

m) Si el oferente al momento de ingresar su oferta no se encuentra inscrito y habil en
ChileProveedores.

n) En caso que se detecte que algtin integrante de la UTP esta participando en otros
procesos con distintas uniones simultaneamente.

o) Si un oferente presenta mas de una oferta, se declarara inadmisible la o las ofertas
menos convenientes para el municipio.

p) Si un oferente postulando como UTP no cumple con los requisitos para postular con

este mecanismo (Puntos 2.4 y 2.5 de las Bases Administrativas) y no son empresas
de menor tamario.

a) Si el oferente postulando como UTP no presenta la escritura ptblica al momento de
ofertar.

19.4 Resolucion de Empates

El mecanismo para |a resolucion de empates es, si en |a evaluacién de las ofertas se produjera
un empate entre dos 0 mas oferentes respecto de su evaluacion final, se adjudicara al oferente
que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de Oferta Econémica. Si el empate
persiste, se adjudicard al oferente con mejor puntaje en Condiciones de Empleo vy
Remuneracién. En caso de que se mantenga la situacién de empate, se establece como
mecanismo de desempate el mayor puntaje obtenido en el criterio de evaluacién Experiencia.
Si se mantiene el empate, se adjudicara al oferente que tenga mejor puntaje por Programa de
Integridad y Compliance. Si se mantiene el empate, se adjudicara al oferente que tenga
mejor puntaje por Cumplimiento de Obligaciones Formales. Cuando se produzean
situaciones en que, a pesar de la aplicacion de los criterios de desempate, éste se mantiene,
se adjudicara la oferta qué haya ingresado primero en la plataforma Mercado Publico, segin lo
establece el Comprobante de Ingreso de Oferta que emite el Sistema de informacién.

20 Concejo Municipal

Atendido la naturaleza de la licitacién, debera requerirse y obtenerse previo a la elaboracién del
respectivo Decreto Alcaldicio de adjudicacién el acuerdo del Concejo Comunal, conforme lo
establecido en el artfculo 65, letra K), de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

21 Adjudicacion

La adjudicacién se realizard mediante Decreto Alcaldiclo, previa toma de razén de la
Contraloria General de La RepUblica”, el que sera comunicado al proponente favorecido yalos
demas oferentes que hayan presentado una propuesta a través de su publicacién en el portal
internet de Mercado Pblico. Desde que su oferta es abierta el proponente queda obligado a
mantenerla hasta la firma del contrato.

La Municipalidad podra desechar todas las propuestas o aceptar cualquiera de ellas sin que
los proponentes puedan pretender alguna indemnizacién.

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 8° de la Ley 19.886 de Compras Publicas “El
érgano contratante declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases. Declarara desierta una licitacion cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. En ambos casos la
declaracion debera ser por resolucién fundada”. Esto sin perjuicio de la facultad de solicitar a
los oferentes que salven errores u omisiones formales, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 56 del Reglamento de la Ley N°19.886 y en el N° 18 de las presentes bases
administrativas.
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21.1 Puntaje minimo de adjudicacién
No se establece un puntaje minimo para adjudicar.

21.2 Cambio de fecha de adjudicacién

Cuando Ia adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en las bases administrativas,
se informara en el Sistema de Informacion las razones que justifican el incumplimiento del
plazo para adjudicar y se indicara una nueva fecha para la adjudicacion, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 58, inciso segundo, del Reglamento de Compras Publicas.

21.3 De ia facultad de Readjudicar .

El Municipio, previa toma de razdn de la contraloria General de la Repiblica, podra readjudicar
la licitacion al oferente que siga en orden de prelacion de acuerdo con el puntaje obtenido,
revocando |a adjudicacién previa y podra hacer efectiva la Garantia de Seriedad de [a Oferta,
en los siguientes casos:

a) Si el concesionario no entrega la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato dentro del plazo estipulado en el Punto N° 22.9 de |as presentes bases.

b} Si el concesionario se desiste de celebrar el contrato. :

c}) Si el concesionario es inhabil para contratar con el Estado o no proporciona los
documentos que le sean requeridos para verificar dicha condicién.

d) Si el concesionario ha sido condenado por delitos concursales establecides en el
Cadigo Penal, dentro de los 2 afios anteriores a la presentacion de |a oferta.

e) En el caso de que el oferente adjudicado sea quien excede el precio referencial y no
sea posible gestionar la obtencién de mayores recursos para la adquisicidn, por no
existir disponibilidad presupuestaria vigente, el Municipio readjudicara la propuesta al
oferente que siga en puntaje, siempre y cuando este cumpla con el monto referencial
inicial, es decir los $57.789.787.032 IVA. incluido con impuestos incluidos y demas
requisitos de la licitacidn.

En el caso particular de las UTP:

En el caso de que el concesionario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese afecto a
alguna inhabilidad de las indicadas en la Ley N°19.886, esta debera informar por escrito, en el
plazo de 5 dias habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato- adjudicado,
con |a Integracion del resto de sus miembros, slempre que estos fuesen habiles. En el evento
de rio informar lo anterior en el plazo sefialado o de manifestar su intencién de desistirse, [a
licitacién sera re adjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

En el caso de retiro de alguno de los miembros, la UTP, no continda funcionando con al menos
dos integrantes o el integrante que se retira es alguno de los hubiesen reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta, la adjudicacion quedard sin efecto,
debiendo ser readjudicada a la siguiente oferta mejor evaluada.

Sin perjuicio de lo anterior, serd facultad de la Municipalidad decidir entre efectuar una
readjudicacion del proceso de licitacién, realizar un nuevo proceso de licitacién o bien no licitar
nuevamente,

En el caso de readjudicar, este proceso se debera realizar de la misma manera que el proceso
inicial, debiendo contar con |a aprobacién por parte del Concejo Municipal, por tratarse de una
licitacion superior a 500 UTM,

21.4 Comunicacion del resultado

El resultado de la Licitacion se comunicara a todos los oferentes que presentaron
antecedentes, a través de la publicacién del Decreto Alcaldicio que resuelve la Licitacion en el
Sistema de Informacion.

21.5 Mecanismo para solucion de consultas respecto a la ADJUDICACION
Las consuitas de adjudicacion deberan realizarse a la misma direccién de contacto de la
presente propuesta: secplan@|aserena.cl

21.6 Comportamiento ético de] Concesionario

Sin perjuicio de lo sefialado en el punto N° 3 Pacto de Integridad, el oferente que resulte
adjudicado y sus trabajadores, deberan observar, durante toda la época de gjecucion del
contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de
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probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la
Administracién Publica, en conformidad con el Titulo Il de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

22 Del Contrato

El Contrato respectivo debera ser suscrito dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles
contados desde la fecha de notificacién del Decreto que adjudica Ia licitacion en el Sistema de
Informacidn (24 horas desde su publicacién).

Previo a la firma del contrato el concesionario debe:
1. Entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato dentro de los 8 dias habiles

posteriores a la publicacién del decreto que adjudica la licitacién, de acuerdo con lo
estipulado en el punto 22.9 de las bases administrativas.

En caso de que el Proveedor no cuente con mecanismos de firma electrénica o no tener la
préctica habitual de suscribir electrénicamente sus documentos, el mecanismo a utilizar sera el
siguiente:

La Direccién de Asesoria Juridica enviard la propuesta de contrato al Proveedor, mediante
correo electrénico, en formato PDF.

El Proveedor, si estd de acuerdo con los términos del contrato, tendrd 3 alternativas para
firmar:

- Puede firmar el contrato ante Notario Publico.

- Mediante firma electronica avanzada.

- O presencial en las oficinas de Direccion de Asesorfa Juridica de este Municipio.

Recibido el archivo firmado por el Proveedor, el Municipio, lo suscribe con su firma.

Una vez firmado el contrato, se dictara el Decreto Alcaldicio que lo aprueba.

El Contrato contendra la aceptacién de la propuesta y el compromiso por parte del Proveedor
de ejecutar lo Contratado, de conformidad a las Bases Administrativas, Especificaciones
Técnicas, Serie de Preguntas y Respuestas, Aclaraciones y a cualquier otra exigencia
establecida en las presentes Bases, documentos y antecedentes gue se entienden, para todos
los efectos, forman parte integrante del Contrato.

Si por causa imputable al Concesionario el contrato no se suscribe dentro del plazo indicado
precedentemente, el Municipio podra proponer la adjudicacion del oferente que obtuvo el
segundo lugar en puntuacidn, sin perjuicio de hacer valer las acciones legales que procedan.

Hasta el momente de la firma del contrato, y sin derecho a reclamo ni Indemnizaclién alguna por
parte del concesionario, la Municipalidad podra dejar sin efecto la aprobacién de |a oferta Yy la
adjudicacion en el caso de que se produjeren hechos o situaciones que imposibiliten Ia
ejecucién del contrato,

El contrato sera firmado en los ejemplares que sean necesarios y tanto éste como sus
madificaciones o liquidaciones se entenderan perfeccionados por los Decretos Alcaldicios
respectivos.

Lo estipulado en las presentes Bases, especificaciones, prevalecera sobre lo estipulado en el
contrato respective. No obstante, en caso de contradiccion y/o vacios en los instrumentos que
integran la presente Licitacion, valdra la interpretacion que mejor cautele el objetivo de la
Licitacién, realizada por ia llustre Municipalidad de La Serena.

Fihalmente, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 120 del decreto 661 de 2024, acerca
de los requisitos para contratar, se sefala que podrén contratar con el municipio aquellos
proveedores que acrediten su situacion financiera y técnica a través de su inscripcién en el
Registro de Proveedores. Esto sera verificado por el Municipio, a través del Sistema de
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Informacién, previo a la firma del contrato.

22.1 Firma electrénica

La ley N° 19.799 sobre Firma Electronica dispone en su articulo 7° que los contratos de los
drganos del Estado, suscritos mediante firma electronica, "seran vélidos de la misma manera y
produciran los mismos efectos que los expedidos por escrito y en soporte de papel”.

Por lo tanto, previo acuerdo con el Proveedor, éste puede firmar validamente el contrato
mediante una firma electrénica simple o una avanzada.

22,2 Tipo de Contrato

E] contrato serd en pesos (moneda nacional), entendiéndose que los valores totales serén
exclusivamente aquellos indicados en los Formatos de la Licitacion, expresados en moneda
nacional.

Los valores del contrato se reajustaran de acuerdo con lo estipulado en el punto N°® 22.3.1 de
las presentes bases administrativas.

22.3 Monto del Contrato

El valor del contrato correspondera al monto que se indique en el decretd alcaldicio de
adjudicacidn de la propuesta y correspondera al valor que oferte el proveedor, mas IVA, el
cual no podra superar el 30% del monte maximo referencial estipulado en el Punto N° 5,
considerando los servicios, cuya ejecucion se detalla en las presentes bases administrativas,
en las Especificaciones Técnicas y todos los documentos integrantes de [a presente licitacion,
asumiendo el proveedor todos los riesgos e imponderables que signifiquen mayores costos en
su ejecucidn, cualguier sea su origen, naturaleza o procedencia e inciuye, ademas, el valor de
los aportes y derechos a los servicios respectivos, segln corresponda, tributos, fietes,
remuneraciones, imposiciones, costos de las garantfas y, en general, el precio del contrato
comprende todo gasto que irrogue o exija su cumplimiento, sea directo o indirecto o a causa
de él, aun el costo de las garantias, lo que no da derecho al Proveedor a cobrar ningun valor
adicional.

Para |la confeccién de sus propuestas, los oferentes deberan considerar lo estipulado en las
Especificaciones Técnicas y deméas documentos de la presente propuesta. El oferente debera
elaborar sus presupuestos en base a los estudios que &l mismo realice para estos efectos; los.
precios entregados por el proponente seran de su completa responsabilidad, no aceptandose
revisionas posteriores ya sea por posibles errores, omisiones, variaciones de los parametros.

Dichos montos deberdn expresarse a través del portal mercado plblico en pesos chilenos y en
valores netos. A partir de lo anterior, los oférentes deberan presentar su oferta por el valor
total, en el formato N° 8 de Oferta econdémica.

22.3.1 Reajuste del Valor de los Servicios

El reajuste del valor de los servicios sera anual, considerando el primer reajuste al momento de
cumplir un afo desde la fecha establecida en el acta de inicio de los servicios. Esto de acuerdo
con la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor determinado por el

Instituto Nacional de Estadistisas o el Organisme que legalmente lo reemplazare.
El reajuste se aplicara a los precios ofertados en el Formato N° 8 “Oferta Econdmica”.
La férmula para el célculo del valor reajustado corresponde a la siguiente:
Valor Reajustado = Valor a Reajustar x (1 + Variacién Porcentual)
Variacién anual o 12 meses (%): Corresponde a la variacidon (porcentual) del indice del mes en

curso (t) respecto de igual mes del afio anterior. (Si la variacion fuera un valor negativo, no
existira reajuste para esa anualidad).
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La variacion porcentual se puede calcular de forma manual o a través de la Calculadora IPC,
aplicacion desarrollada por el Instituto Nacional de Estadisticas que permite calcular la tasa de
variacién del [ndice de Precios al Consumidor (IPC) entre dos periodos.

https://calculadoraipe.ine.cl/
Forma manual:
La férmula para el célculo de la variacion porcentual corresponde a la-siguiente:
r ~

indice del mes de referencia

%100 . .
<| indice del mes de referencia del afio anterior) ? -100 = Variacion Porcentual

L Py

® Se debe tener presente que, al cumplir un afio de la firma del acta de inicio de sefvicio,
si la fecha corresponde a un dfa de la primera quincena (1 al 15), el indice del mes de
referencia corresponde al Indice del mes anterior, por lo que en [a formula debe dividirse
por el indice del mismo mes, pero del afio anterior, Si corresponde a una fecha de la
segunda quincena (16 en adelante) se utiliza el indice del mes de referencia y en la
férmula debe dividirse por el indice del mismo mes, pero del afio anterior.

® E| reajuste se realizard de acuérdo con la variacién que experimente el Indice de
Precios al Consumidor (IPC) determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
o el Organismo que legalmente lo reemplazare, donde la cantidad de decimales a
utilizar en el Indice (Valor en puntos) para el calculo de |a variacion sera de 2 decimales,
tal como lo entrega el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) o el Servicio de Impuestos
Internos (SlI).

® Para la determinacion de la variacion porcentual se considerardn las reglas de
aproximacion, para realizar el calculo del valor reajustado. Es decir, si se trata de un
decimal mayor a 5 se redondea o aproxima al alza, por ejemplo 3,78 se aproxima a 3,8.
Si fuera 3,71 se aproxima a 3.7.

Calculadora |PC:

El INE pone a disposicion del publico general en su web institucional la Calouladora IPC. Esta
herramienta esta destinada a realizar los ejercicios y célculos de reajustabilidad y variacién de
precios del indice general entre periodos, de una forma mucho mas rapida y eficiente. Lo
anterior, evita que el usuario deba empalmar y obtener las variaciones deseadas manualmente.

Para utilizar correctamente [a calculadora IPC, y calcular la variacién del IPC entre pericdos, el
usuario debe Unicamente conocer el periode considerado, tanto inicial como final,
correspondientes al reajuste o variacion de interés.

Debiendo tener presente que, al cumplir un afio de la firma del acta de inicio de servicio, si la
fecha corresponde a un dia de la primera quincena (1 al 15), el mes de referencia corresponde
al mes anterior. Si corresponde a una fecha de la segunda quincena (16 en adelante) se utiliza
el mes de referencia,

Una vez que se cumpla 1 afio de ejecucion del servicio, es decir 1 afio contado desde la fecha
de firma del Acta de Inicio del servicio, el Proveedor debera presentar a la Inspeccién Técnica,
para su aprobacion, el Formato N°8 de Oferta Economica, respectivamente, con los precios
(valores netos horas) reajustados de acuerdo a lo indicado en el presente numeral, dichos
precios son los que regiran el respectivo afio, quedando una copia en el Libro de anotaciones y
una copia en la carpeta de inspeccién técnica.

El segundo afio se contabilizara a partir de la fecha de término del primer afio.
El tercer afo se contabilizara a partir de la fecha de término del segundo afo.
El cuarto afio se contabilizara a partir de la fecha de término del tercer afio,
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El quinto afio, se contabilizara a partir de la fecha de término del cuarto afio.
El sexto afio, se contabilizara a partir de Ja fecha de término del quinto afo.

Las clausulas de reajuste en los contratos plblicos son una herramienta esencial para
mantener el equilibrio econdmico del contrato en tiempos de inflacion y otros cambios
econdmicos. Al establecer estos mecanismos, se logra asegurar tanto la estabilidad para los
proveedores como la transparencia y eficacia para las entidades publicas, promoviendo la
competitividad y |a eficiencia en las compras publicas.

22.4 Gastos del Contrato

Los gastos legales, notariales, garantias y derechos que se deriven de las autorizaciones,
impuestos y protocolizaciones de documentos, seran de cargo del proveedor, asf como
también todo gasto inherente a la ejecucion del servicio, como asimismo de la aplicacién del
contrato.

22.5 Subcentratacion
El Proveedor no podra subcontratar ni parcial ni totaimente los servicios que aqui se contratan.

22.6 Modificaciones del Contrato

Las modificaciones de contrato procederan hasta la dictacion del Decreto Alcaldicio que
apruebe la liquidacién del contrato y deberan requerirse por e! Proveedor o por el Inspector
Técnico del Contrato, debiendo en ambos casos existir un informe escrito fundado suscrito por
el IT.

Las modificaciones sélo procederan cuando exista acuerdo mutuo entre las partes y no aiteren
la esencia de la propuesta original. Las modificaciones deberan ser autorizadas por la
Inspeccidn Técnica, para lo cual se debera solicitar por escrito dicha modificacion, adjuntando
la siguiente documentaciaon:

1. Informe Técnico firmado por el IT del servicio,

2. Presupuesto itemizado original versus nuevo propuesto

3. En caso de variaciones en los gastos de operacion y administracion, se debera

actualizar el certificado del Concejo Municipal respectivo.

Todas las modificaciones del Contrato, entiéndase aumentos, disminuciones y servicios
extraordinarios, deberan constar en un documento, el cual sera elaborado por |a Direccién de
Asesorla Juridica y deberd ser suscrito por ambas partes (Municipio y Proveedor), en tantos
ejemplares, como partes haya, quedando un ejemplar para cada uno. Dicho instrumento
debera, ademés, ser aprobado por Decreto Alcaldicio.

Las modificaciones de contrato, que consideren variaciones en los montos contratados,
deberan aplicar el reajuste del valor de los servicios, de acuerdo con lo estipulado en el
punto 22.3.1 de 1as presentes bases.

El mutuo acuerdo de las partes no podra alterar la esencia del contrato o su objeto,
estableciendo como equivalentes cosas que por su naturaleza no lo son. Cualquier
modificacion o ampliacién que altere sustancialmente el objeto del contrato requerird cumplir
con todos los tramites de una Licitacién Publica.

El monto maximo de los aumentos no podra superar el 30% del monto contratado,
independiente o en su conjunto con las demas modificaciones realizadas al contrato durante
su vigencia, el equivalente al 30% del monto originalmente convenido. Lo anterior, siempre que
el Municipio cuente con la disponibilidad presupuestaria para ello.

22.6.1 Aumento de servicios

No se ejecutaran aumentos de servicios, salvo aquellos que sean expresamente solicitados
por escrito, por el Municipio a través de la Inspeccion Teécnica y que cuenten con la aprobacion
respectiva. Por consiguiente, el Proveedor deberd consultar en su propuesta, todos los
elementos o acciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato, aunque no aparezca
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sU descripcién en Especificaciones Técnicas.

Para solicitar el aumento de Contrato se debera cumplir con las siguientes condiciones:
a) Se pida ANTES de la gjecucion de los servicios
b} Exista disponibilidad presupuestaria

" El Inspector Técnico formulara el requerimiento al Proveedor, quien deberd presentar un
presupuesto segun los valores ofertados en el Formato N°8 Oferta Econdmica, actualizado
segun el afio de requerimiento.

La Inspeccién Técnica, tendra un plazo de 7 dias habiles para la revision de los antecedentes,
una vez aprobado, el presupuesto por el IT, realizara la respectiva solicitud al Administrador
Municipal, enviando los antecedentes y documentos a la Direccién de Asesoria Juridica para la
redaccion del contrato de aumento, el que debera aprobarse por Decreto Alcaldicio y producird
sus efectos a partir de esta fecha. El inspector técnico debera tener presente que si las
modificaciones superan las 499 UTM debera solicitar la aprobacién del Goncejo Municipal.

Los antecedentes que deben adjuntarse a la solicitud son los siguientes:

-Oficio solicitud de aumento de contrato

-Presupuesto del contratista debidamente firmado

- Informe emitido por la Inspeccion Técnica, que justifique |a solicitud de aumento.

Sera responsabilidad del contratista coordinar con la Direccién de Asesoria Juridica la
suscripcion del documento que otorgue el aumento de contrato con la correspondiente
garantia.

El monto méxime de los aumentos no podra superar el 30% del monto contratado,
independiente o en su conjunto con las demas modificaciones realizadas al contrato durante
su vigencia, el equivalente al 30% del monto originalmente convenido. Lo anterior, siempre gue
el Municipio cuente con la disponibilidad presupuestaria para ello.

22.6.1.1 Garantia de fiel cumplimiento de aumento de contraio — Aumento de los
Servicios

El Proveedor debera reemplazar la Garantla de Fiel Cumplimiento inicial, por una nueva
garantia, o bien presentar una por el porcentaje de aumento previo a la suscripcion del
contrato de aumento, debiendo el IT otorgar visto bueno a la garantfa que se presente,
informando de ello a la Direccidn de Asesoria Juridica para la suscripcion del contrato de
aumento,

El Proveedor tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde su notificacién para
presentar la nueva garantia, cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecucion completa,
oportuna y eficiente del contrato y ias obligaciones laborales y previsionales, con las siguientes
caracteristicas:

a) A lavista e irrevocable

b) De liquidez inmediata

¢) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de la llustre Muriicipalidad de La Serena RUT 69.040.100-2

e) En cuanto al monto:

- Garantia nueva; 5% del valor neto del aumento de contrato-

- Garantia inicial aumentada: 5% del valor neto del contrato + el 5% del valor neto del
aumento del contrato.

f} En cuanto a vigencia;

- Vigencia sin aumento de plazo: Plazo de vigencia inicial
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g) Glosa: Garantla De Fiel Cumplimiento de Aumento de Cantrato y correcta ejecucidn de
los servicios Licitacion Piblica ID 4295-32-LR25 RECOLECCION Y TRANSPORTE
DE RESIDUOS SOLIDOS Y OTROS COMUNA DE LA SERENA.

h) En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en la parte posterior del
documento.

La garantia deberd ser enviada en SOBRE CERRADOQO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre del INSPECTOR TECNICO,
Calle Arturo Prat N° 451, La Serena, indicando el ID y NOMBRE DE LA LICITACION.

Tanto en los casos de |as garantias digitales como fisicas, se solicita enviar el documento a los
correos electrénicos del IT y el IT suplente,

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar V°B® a la garantia de fiel cumplimiento
de aumento de contrato, una vez revisada y contar con V°B®, el IT la enviard via oficio al
Departamento de Finanzas para su custodia con copia a [a Direccién de Asesoria Juridica para
la redaccion del respectivo Contrato de Aumento.

En caso de estar mal emitida el IT devolvera la garantia al Contratista para su reemplazo,
teniendo el contratista un plazo maximo de 3 dias habiles para su reemplazo.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes:
» Lunes a Viernes de 08:30 a 13:30

22.6.1.2 Garantia de fiel cumplimiento de conirato electrénica (Aumento)
En el caso de que la garantia de fiel cumplimiento de contrato, sea un documento electrénico:

a) Debera ajustarse a la ley N°19.799 SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS, FIRMA
ELECTRONICA Y SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA FIRMA.

b) Debera ser enviada al correo electrénico del Inspector Técnico e Inspector Técnico
suplente, indicando el ID y nombre de la licitacion.

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar V°B® a la garantia de fiel cumplimiento
del contrato y remitir una copia via oficio al Departamento de Finanzas, .con copia a Ia
Direccién de Asesoria Juridica, esto previo a la firma del contrato de aumento, para su
conocimiento, esto considerando que las garantias electrénicas no necesitan ser enviadas a
custodia.

En caso de estar mal emitida la remitira al Contratista para su reemplazo y posterior envio de
acuerdo al procedimiento descrito en el parrafo anterior.

22.6.1.3 Pélizas de seguro como garantias de fiel cumplimiento

Estas deben tomarse en pesos chilenos y deben renunciar expresamente a las clausulas de
arbitraje y deben incluir en las clausulas especiales el pago de remuneraciones, multas y
cotizaciones de sus trabajadores. El asegurado y beneficiario principal debera ser
exclusivamente la llustre Municipalidad de La Serena. Si esta Pdiiza tuviere deducible, éste
debera ser cubierto por el concesionario mediante otra garantia de las sefialadas en este punto
y que cumpla con los requisitos de las bases. Se hace presente que, no obstante indicarse en
el titulo de la Péliza de Seguro la calidad de ser a la vista, la Municipalidad podra examinar el
articulado de |la Péliza o sus endosos para confirmar tai situacion, y en caso de determinarse no
tener ese caracter, no recibira la Péliza y la devolvera solicitando su cambio por otra garantia
que cumpla con los requisitos pertinentes. Para estos efectos deberé tenerse en cuenta el
plazo que la adjudicataria tiene para presentar la garantia.

22.6.2 Disminuciones de servicios

No se haran disminuciones de servicios, salvo que ellos sean expresamente solicitados por
escrito por la Municipalidad a través de la Inspeccidn Técnica.

El IT enviard el requerimiento al Proveedor a través de un oficio, sefialando los montos
correspondientes, seglin los valores ofertados en el Formato N°8 Oferta Econdmica y teniendo
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en consideracion el afio del servicio en curso y su reajuste. Luego de ello; con V°B® de
Administracion Municipal, remitiré los antecedentes al Inspector Técnico, para que este remita
los” documentos a la Direccidn de Asesoria Juridica para su formalizacién, redactédndose el
respectivo contrato de disminucion, el que sera aprobado por Decreto Alcaldlcm y producira
sus efectos a partir de esta fecha.

Por consiguiente, el Proveedor debera consultar en su propuesta, todos los elementos o
acciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato, aungue no aparezea su
descripcion en las Especificaciones Técnicas.

En caso de disminucién la garantia de fiel cumplimiento, podra remplazarse por otra de
acuerdo a la disminucién del contrato.

El monto maximo de los aumentos no podra superar el 30% del monto contratado,
independiente o en su conjunto con las demas modificaciones realizadas al contrato durante
su vigencia, el equivalente al 30% del monto originalmente convenido

22.6.3 Servicios Extraordinarios

No se ejecutardn servicios extraordinarios, salvo aquellos que sean expresamente solicitados
por escrito, por el Municipio a través de la Inspeccién Técnica y que cuenten con la aprobacion
respectiva, Por consiguiente, el Proveedor deberd consultar en su propuesta, todos los
elementos o acciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato, aunque no aparezca
su descripcion en Especificaciones Téchicas.

Para solicitar el aumento de Contrato se debera cumplir con las siguientes condiciones:
a) Se pida ANTES de la ejecucién de los servicios
b} Exista disponibilidad presupuestaria

El Inspector Tecnico formulard el requerimiento al Proveedor, quien deberd presentar un
presupuesto.

La Inspeccion Técnica, tendra un plazo de 7 dias habiles para la revisién de los antecedentes,
una vez aprobado, el presupuesto por el IT, realizara la respectiva salicitud al Administrador
Municipal, enviando los antecedentes y documentos a la Direccién de Asesoria Juridica para la
redaccion del contrato de servicios extraordinarios, el que deberd aprobarse por Decreto
Alcaldicio y producira sus efectos a partir de esta fecha. El inspector técnico debers tener
presente que si las modificaciones superan las 499 UTM debera solicitar la aprobacion del
Concejo Municipal.

Los antecedentes que deben adjuntarse a |a solicitud son los siguientes:

-Oficio solicitud de aumento de contrato

-Presupuesto del contratista debidamente firmado

- Informe emitido por la Inspeccién Técnica, que justifique la solicitud de aumento.

Serd responsabilidad del contratista coordinar con la Direccidn de Asesoria Juridica [a
suscripcion del documento que otorgue el aumento de contrato con la correspondiente
garantia.

El monto maximo de los servicios extraordinarios no podra superar el 30% del monto
contratado, independiente o en su conjunto con las demds modificaciones realizadas al
contrato durante su vigencia, e! equivalente al 30% del monto originalmente convenido. Lo
anterior, siempre que el Municipio cuente con la disponibilidad presupuestaria para ello.

22.6.3.1 Garantia de fiel cumplimiento de aumento de contrato -~ Servicios
extraordinarios

El Proveedor deberd reemplazar la Garantia de Fiel Cumplimiento inicial, por una nueva
garantia, o bien presentar una por el porcentaje de aumento previo a la suscripcion del
contrato de aumento, debiendo el IT otorgar visto bueno a la garantia que se presente,
informande de elle a la Direccion de Asesoria Juridica para la suscripcién del contrato de
aumento.
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El Proveedor tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde su notificacidn para
presentar la nueva garantia, cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecucion completa,
oportuna y eficiente del contrato y las obligaciones laborales y previsionales, con [as siguientes
caracteristicas:

iy Alavista e irrevocable

J) De liquidez inmediata

k) En pesos chilenos,

[y Tomada a favor de la liustre Municipalidad de La Serena RUT 69.040.100-2

m} En cuanto al monto:

- Garantia nueva: 5% del valor neto del aumento de contrato-
- Garantia inicial aumentada: 5% del valor neto del contrato + el 5% del valor neto del
aumento del contrato,

n} En cuanto a vigencia:
- Vigencia sin aumento de plazo: Plazo de vigencia inicial

0) Glosa: Garantia De Fiel Cumplimiento de Servicios extraordinarios y correcta ejecucion
de los servicios Licitacién Pablica ID 4295-32-LR25 RECOLECCION .Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS Y OTROS COMUNA DE LA SERENA.

p) En caso de presentar Vale Vista, la glosa debera registrarse en la parte posterior del
documento.

La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADOQO, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes a nombre del INSPECTOR TECNICO,
Calle Arturo Prat N° 451, La Serena, indicando el (D y NOMBRE DE LA LICITACION.

Tanto en los casos de las garantias digitales como fisicas, se solicita enviar el documento a los
correos electrénicos del IT y el IT suplente.

Sera responsabilidad del Inspactor Técnico revisar y dar V°B® a la garantia de fiel cumplimiento
de aumento de contrato, una vez revisada y contar con V°B®, el IT |la enviara via oficio al
Departamento de Finanzas para su custodia con copia a |a Direccién de Asesoria Juridica para
la redaccion del respectivo Contrato de Aumento.

En caso de estar mal emitida e! IT devolvera la garantfa al Contratista para su reemplazo,
teniendo el confratista un plazo maximo dé 3 dias habiles para su reemplazo.

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes:
» Lunes a Viernes de 08:30 a 13:30

22.6.3.2 Garantia de fiel cumplimiento de contrato electrénica (Servicios extraordinarios)
En el caso de que la garantia de flel cumplimiento de contrato, sea un documento electronico:

c) Debera ajustarse a la ley N°19.799 SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS, FIRMA
ELECTRONICA Y SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA FIRMA.

d) Debera ser enviada al correo electronico del Inspector Tecnico e Inspector Tecnico
suplente, indicando el ID y nombre de la licitacion.

Sera responsabilidad del Inspector Técnico revisar y dar V°B° a la garantia de fiel cumplimiento
del contrato y remitir una copia via oficio al Departamento de Finanzas, con copia a la
Direccién de Asesoria Juridica, esto previo a la firma del contrato de aumento, para su
conocimiento, esto considerando que las garantias electronicas no necesitan ser enviadas a
custodia.

En caso de estar mal emitida la remitira al Contratista para su reemplazo y posterior envio de
acuerdo al procedimiento descrito en el parrafo anterior.
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22.6.3.3 Pdlizas de seguro como garantias de fiel cumplimiento

Estas deben tomarse en pesos chilenos y deben renunciar expresamente a las cldusulas de
arbitraje y deben incluir en las clausulas especiales el pago de remuneraciones, multas y
cotizaciones de sus trabajadores. El asegurado y beneficiario principal deberd ser
exclusivamente la llustre Municipalidad de La Serena. Si esta Péliza tuviere deducible, éste
debera ser cubierto por el concesionario mediante otra garantia de las sefialadas en este punto
y que cumpla con les requisitos de las bases. Se hace presente que, no obstante indicarse en
el titulo de la Péliza de Seguro la calidad de ser a la vista, la Municipalidad podra examinar el
articulado de ia Péliza o sus endosos para confirmar tal situacion, y en caso de determinarse no
tener ese caracter, no recibira la Pdliza y la devolvera solicitando su cambio por otra garantia
que cumpla con los requisitos pertinentes. Para estos efectos deberd tenerse en cuenta el
plazo que la adjudicataria tiene para presentar |la garantfa.

22.7 Interpretacion de los antecedentes del Contrato

Cualquier diferencia en la interpretacion de la reglamentacién y antecedentes indicados en las
presentes Bases de Licitacién serd aclarada por el Municipio sin perjuicio de las atribuciones
correspondientes a ta Contraloria General de la RepUblica.

22.8 Prohibicion de cesion de Contrato

El concesionario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacién y, en especial, los
establecidos en el contrato que se celebre con la Municipalidad.

22.9 Garantfa por fiel cumplimiento del contrato y correcta ejecucion de los servicios

El oferente una vez adjudicada la licitacion y previo a la firma del contrato, debera presentar el
instrumento cuya caucion tiene por objeto garantizar la ejecucién completa, oportuna y
eficiente del contrato y las. obligaciones laborales y previsionales tanto de sus trabajadores
como de los trabajadores subcontratados (Ley 20.123 Ministerio Del Trabajo Y Previsién
Social; Subsecretarla Del Trabajo, Regula Trabajo En Régimen De Subcontratacion, El
Funcionamiento De Las Empresas De Servicios Transitorios Y El Contrato De Trabajo De
Servicios Transitorios), con las siguientes caracleristicas.

Cualquier instrumento que se tome para garantizar el fiel cumplimiento del contrato debera
tener TODAS las caracteristicas indicadas en los puntos siguientes.

La garantla podra ser tomada por un tercero, en este caso se deberd hacer mencién al
Proveedor que esta ofertando, indicando noembre o razén social y RUT.

El plazo indicado en el punto 22.9.1 en cuanto a la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento,
prévalecera respecto a la fecha de vencimiento indicada en la Ficha de la Licitacién del portal
Mercado Pdblico, en consideracién a la fecha definitiva en que se suscriba el Contrato y se
firme el Acta de Iniclo de Servicio.

Para el calculo de la vigencia de la garantia de Fiel Cumplimiento los plazos son estimativos,
por lo tanto, si existiese un retraso en la firma ya sea del contrato o del Acta de Entrega de
Servicio, el Municipio podra solicitar la prérroga de |la Garantia de Fiel Cumplimento de
Contrato, lo que no da derecho al Proveedor a cobrar ningtin valor adicional.

La garantia puede ser tomada por el concesionario o un tercero a su nombre.

-La garantia debera ser enviada en SOBRE CERRADOQ, via correo tradicional o bien ser
entregada de manera presencial, en Oficina de Partes ubicada en Calle Arturo Prat N° 451 a
nombre SECPLAN, (Calle Prato 2do Piso), indicando el ID y NOMBRE DE LA LICITACION.
-Se solicita ademas enviar el documento al correo electrénico: secplan@laserena.cl

Los horarios de recepcion de la Oficina de Partes:
. Lunes a Viernes de 08:30 a 13:30.

Una vez recepcionada la garantfa, sera revisada por la Secretarfa Comunal de Planificacion,
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para su V°B° y posterior envio a Finanzas, para su custodia, con copia a [a Direccion de
Asesoria Juridica, esto previo a la firma del Confrato.

En caso de estar mal emitida se remitira al Proveedor para su reemplazo y posterior envio de
acuerdo al procedimiento descrito en el parrafo anterior.

22.9.1 Garantia de fiel cumplimiento de contrato electrdonica
En el caso de que la garantia de fiel cumplimiento del contrato, sea un documento electronico;

a) Debera ajustarse a la ley N°12.799 SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS, FIRMA
ELECTRONICA Y SERVICIOS DE CERTIFICACION DE DICHA FIRMA.

b) Debera ser enviada al correo electronico secplan@laserena.e! indicando e]l ID Y
nombre de la licitacion.

Una vez recepcionada la garantia, sera revisada por la Secretaria Comunal de Planificacion,
para su V°B° y posterior envio via correo electronico al Departamento de Finanzas, para su
conocimiento, con copia a [a Direccion de Asesoria Juridica, esto previo a la firma del
Contrato. Lo anterior, considerando que las garantias digitales no necesitan ser enviadas a
custodia.

22.9.2 Polizas de seguro como garantias de fiel cumplimiento

Estas deben tomarse en pesos chilenos y deben renunciar expresamente a [as clausutas de
arbitraje y deben incluir en las clausulas especiales el pago de remuneraciones, multas y
cotizaciones de sus frabajadores. El asegurado y beneficiario principal debera ser
exclusivamente la llustre Municipalidad de La Serena. Si esta Pdliza tuviere deducible, éste
debera ser cubierto por el concesionario mediante otra garantia de las sefialadas en este
articulo y que cumpla con los requisitos de las bases. Se hace presente que, no obstante
indicarse en el titulo de 1a Pdliza de Seguro [a calidad de ser a la vista, la Municipalidad podra
examinar el articulado de la Pdliza o sus endosos para confirmar tal situacion, y en caso de
determinarse no tener ese caracter, no recibira la Pdliza o la devolvera como garantia
solicitando su cambio por ofra garantia que cumpla con los requisitos pertinentes. Para estos
efectos deberd tenerse cuenta el plazo que la adjudicataria tiene para presentar [a garantia.

Una vez recepcionada la garantla, sera revisada por la Secretarfa Comunal de Planificacion,
para su V°B® y posterior envio via correo electronico al Departamento de Finanzas, para su
conocimiento, con copia a la Direccion de Asesoria Juridica, esto previo a la firma del
Contrato. Lo anterior, considerando que las garantias digitales no necesitan ser enviadas a
custodia.

22.9.3 Garantia por fiel cumplimiento del contrato y correcta ejecucion de los servicios
por el total del contrato

La garantia de fiel cumplimiento por el plazo total de ejecucion del contrato, debera cumplir con

los siguientes requisitos:

a) A lavista e irrevocable

by De liquidez inmediata

¢) En pesos chilenos.

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena RUT 69.040.100-2

e) Por un valor del 5% del valor neto ofertado

f) Vigencia: Plazo firma contrato + Plazo para |a firma del Acta de Inicio del servicio + 76
meses + 90 dias corridos.

g) Glosa: Garantia Por Fiel Cumplimiento del Contrato y correcta ejecucion de los
servicios- Licitacién Publica 1D: 4295-32-LR25 RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS SOLIDOS Y OTROS COMUNA DE LA SERENA.

h)} Cualquier instrumento que se tome para garantizar el fiel cumplimiento de contrato
debera tener TODAS las caracteristicas indicadas en las letras de 1a a) a la g).
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22.9.4 Garantia por fiel cumplimiento de contrato y correcta ejecucién de los servicios
anual

En consideracién a lo establecido en el inciso primero del Articulo 121, Inciso N°4 del
Reglamento de [a Ley N° 19.886, respecto de asociar las garantias a periodos de
cumplimiento, el oferente adjudicado podra presentar garantlas de fiel cumplimiento de
contrato una vez cumplido el aiio en el cumplimiento de prestacién del servicie. Es decir, podra
presentar una primera garantia anual y esta podra ser sustituida al cumplir un afio de contrato,
respetando los porcentajes y vigencias indicados en estas Bases:

a) A lavista e irrevocable

b) De liquidez inmediata

¢} En pesos chilenos. _

d) Tomada a favor de la llustre Municipalidad de La Serena RUT §9.040.100-2

e} Por un valor del 5% del valor anual neto ofertado,

f) Vigencia Primera garantia: Plazo firma contrato + Plazo para la firma del Acta de Inicio
del servicio + 16 meses contados desde la fecha del decreto de adjudicacién.

g) Vigencia segunda garantia: 12 meses contados desde el Gltimo dia de vigencia de la
garantfa anterior

h) Vigencia tercera garantia: 12 meses contados desde el tltimo dia de vigencia de la
garantia anterior.

i) Vigencia cuarta garantia: 12 meses contados desde el dltimo dia de vigencia de la
garantia anterior.

j} Vigencia quinta garantia: 12 meses contados desde el (ltimo dia de vigencia de Ia
garantfa anterior.

k) Vigencia sexta y ditima: 12 meses contados desde el dltimo dia de vigencia de la
garantia anterior + 90 dias corridos.

I} Glosa: Garantia Por Fiel Cumplimiento del Contrato y correcta ejecucion de los
servicios- Licitacién Pablica [D; 4295-32-LR25 RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS SOLIDOS Y OTROS COMUNA DE LA SERENA.

m} La renovacién debera ser realizada con al menos 30 dias corridos de anticipacién a su
vencimiento. De no cumplirse esto dltimo dentro del plazo indicado, la Municipalidad
podra hacerla efectiva.

n) Cualquier instrumento que se tome para garantizar el fiel cumplimiento de contrato
debera tener TODAS las caracteristicas indicadas en las letras de la a) a Ia j), segtn
corresponda,

La garantia podra ser tomada por el concesionario o un tercero a su nombre. En tal caso, ello
debera quedar establecido por el tercero en la garantia o un documento anexo adjunto a
aquella.

22,9.5 Causales para hacer efectiva la garantia
El cobro de la garantfa se hara efectiva unilateraimente por el Municipio una vez tramitado el
Decreto correspondiente en los siguientes casos:

a} En el evento que el Proveedor registre saldos insolutes de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social, respecto de sus trabajadores durante la ejecucién del
contrato y no fuera rebajado del estado de pago correspondiente o bien éste no fuere
suficiente para el pago total de lo adeudado.

b) Cuando las multas aplicadas no sean pagadas o no sea posible descontarlas del
respectivo estado de pago.

¢) No guardar confidencialidad de |a informacién de acuerdo con lo estipulado en el Punto
N°32 de las presentes bases administrativas.

d) Cuando las multas aplicadas superen el monto maximo estipulado para cada
incumplimiento.

e) Cuando el proveedor presentd garantias anuales y éstas no fueron renovadas en el
plazo estipulado (ver punto N°22.9.4 de las bases administrativas), sin perjuicio de
poder poner término anticipado al contrato.

f) Cuando por una causa imputable al Proveedor, se haya puesto término anticipado al
contrato.
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22.9.6 Vigencia de garantias

El Proveedor debera mantener siempre vigente la garantia de fiel cumplimiento del contrato y
correcta ejecucion del servicio, si éste aumenta su plazo, o si se registraran retrasos en el
término de los servicios, es decir, hasta que se cumplan las condiciones establecidas en las
Bases Administrativas para proceder a su devolucién.

Si por. cualquier motivo el municipio hiciere efectiva la garantia antes seiialada y no pusiese
término al confrato, o por cualquier causa sobreviniente a su presentacion, deja de cubrir [a
vigencia minima exigida, el Proveedor dehera entregar otra garantia de las mismas
caracteristicas por monto y vigencia proporcional a la vigencia estipulada en el presente punto,
al Inspector Técnico. El Proveedor tendra un plazo no mayor a & dias habiles, contados desde
su natificacion para presentar [a nueva garantia,

22.9.7 Aumento de la Garantia de Fiel Cumplimiento

De acuerdo a lo estipulado en &l Articulo 81 Inciso final del Reglamento de Compras Pdblicas,
cuando el precio de la oferta presentada por un Oferente sea menor al 50% del precio
presentado por el Oferente que le sigue, y se verifique por parte de la Entidad Licitante que los
costos de dicha oferta son inconsistentes economicamente, la Entidad Licitante podra a través
de una resolucion fundada, adjudicar esa oferta, solicitandole una ampliacion de las garantias
de fiel cumplimiento, hasta por la diferencia del precio con la oferta que le sigue.

El monto de esta garantia debera corresponder al cinco por ciento netoe del valor resultante
entre la diferencia entre el precio de este oferente y el precio ofertado por el que le siga en su
calificacion economica

Esta garantia adicional se debera constituir de la misma forma indicada en el punto N°22.9 de
las presentes bases administrativas. Esta garantia debera ser presentada de forma previa a la
suscripcion del contrato.

23 Acta de Inicio del Servicio

Una vez realizada la toma de razén de |la Contralorfa General de La Reptiblica, tramitado el
Decreto que adjudico la licitacidn, suscfito el contrato, entregada la garantia y aprobado este
dltimo por Decreto Alcaldicio, previa aprobacion del Concejo Comunal y 10 dias corridos
previos al término del plazo de implementacion, el Inspector Técnico le comunicara via correo
electronico al conéesionario, la fecha de la firma del Acta de Inicie de Servicios, la cual debera
coincidir con el término del plazo de implementacion.

El correo al cual le sera informado la fecha de firma del Acta, sera el que el proveedor entregue
en el Formato N*1 de Identificacion del oferente. El proveedor adjudicade DEBERA confirmar la
recepcion del correo, canfirmando |a fecha de firma.

Si el concesionario o su representante legal no concurrieren los dias fijados, el IT le
comunicara, también por correo, un nuevo plazo para la suscripcion del Acta, el que no
excedera de 2 dias habiles desde la nofificacion.

El concesionario se entendera notificado de Jas comunicaciones que se mencionan en este
numeral al tercer dia habil de despachado el correo electronico.

Al momento de suscribir el Acta de Inicio del servicio, el Proveedor debera presentar los
siguientes documentos:

a) Manual de Prevencion de Riesgos de la Empresa,

b) Noémina de los Trabajadores asignados al servicio {incluyendo sus cargos) con sus
respectivos contratos y/o anexos.

¢) Documento de respaldo de entrega de los Elementos de Proteccion Personal y
Ropa de trabajo entregados a los trabajadores

d) Anexos de contrato, en el caso de los trabajadores cuyo contrato contemple
movilidad en la ejecucidn de labores.

e) Certificado de Afiliacién a algun organismo de administracién contemplado eri la Ley
16.744 que establece Normas Sobre Accidentes Del Trabajo Y Enfermedades
Profesionales.
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f) La descripcién de la infraestructura que usara, indicando el ntimero ¥ ubicacion de
las dependencias, oficinas, talleres generales, bodegas, recinto de lavado,
aparcamiento de camiones, etc., los cuales seran visitados por la ITS.

g) Formularios y planos que regiran el servicio de recoleccion, tales como Hojas de
Rutas, planos de sectorizacion con rutas o recorridos y programa horario,
distribucion de vehiculos y personal por cada subsector o recorrido en papel y una
copia en formato digital.

h) Listado de vehiculos/maquinarias/equipos con toda su documentacion vigente.
i) Polizas de seguros requeridos en el punto 25.5,
]} Demas antecedentes que el inspector técnico considere necesarios.

speccion Técnica

Para todos los efectos de [a Licitacidn, se entendera por Inspector Técnico (IT), el profesional
yfo funcionario a quien la llustre Municipalidad de La Serena, le haya encargado [a funcidn de
velar directamente por la inspeccidn del servicio y en general, por el cumplimiento del contrato
materia de |la presente Licitacion; el IT serd designado mediante Decreto Alcaldicio. Sin
perjuicio de lo anterior, el IT podra ser asesorado por otros profesionales en caso de que lo
requiera.

Tendra al efecto las siguientes responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

g}

h)

)

k)

n)

Fiscalizar el estricto y opottuno cumplimiento del contrato.
Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del contrato.

Revisar y aprobar los Estados de Pago, considerando los descuentos y/o multas a que
hubiere lugar.

Verificar la vigencia de las garantias y cuando procediere, autorizar su devolucion o
solicitar se haga efectiva, en su caso.

Aprobar o rechazar las modificaciones de contrato

Supervisar que el servicio se ejecute conforme a las normas aplicables en la materia de
la presente licitacion.

Administrar y registrar en el archivo de servicio, establecido en el punto N° 24.1 de las
presentes bases administrativas, todos los sucesos relevantes tales como: supervisién
de servicios, cambios, acuerdos, compromisos, etc.

Solicitar la aplicacion de multas y/o término anticipado del contrato, de proceder.

Aceptar o rechazar la factura en el plazo de 8 dias corridos, de conformidad a lo
indicado en el articulo 3 de |la Ley 19.983.

Solicitar al proveedor en cualquier momento durante la ejecucién del contrato, las
planillas de page de remuneraciones, para verificar el cumplimiento de lo ofertado, en el
Formato N°7. En caso que no se esté cumpliendo se cursara la réspectiva multa.

La Inspeccion Técnica podra verificar en cualquier momento durante la ejecucién del
contrato la dotacién de conductores y operarios y el cumplimiento de los horarios, asi
como también que el contrato cuente con la estructura organizacional que se requiere
en las especificaciones técnicas.

Denunciar a la autoridad cualquier incumplimiento de la normativa laboral y prevision
social en que incurra el concesionario durante la gjecucion del contrato.

Solicitar al Proveedor mensualmente el Certificado de obligaciones laborales y
previsionales, aun cuando no se presente Estado de Pago, a fin de verificar el
cumplimiento de pago de las cotizaciones previsionales dé los trabajadores.

Incorporar en el Estado de pago todos aquellos documentos relevantes para la
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tramitacion del mismo y que son de su autoria o competencia.

o) En general, desarrollar todas las acciocnes referidas al control y gestion dque faciliten la
ejecucion del contrato.

p) Rechazar el empleo de materiales que no cumplan con lo especificado y ordenar su
retiro.

q) EIIT podra solicitar y/o recomendar la separacién de cualquier trabajador, cuando se
haya comprobado hechos de insubordinacion, desorden, incapacidad u otro motivo
grave que se haya comprobado y que afecte los servicios o el entorno laboral. Lo
anterior sin perjuicio de las medidas que tome el contratista.

N Requerir documentos, facilidades y acceso para una correcta y segura inspeccion de los
trabajos ejecutados.

Toda comunicacion entre el Proveedor y el municipio o personal bajo la responsabilidad de ésta
se canalizara a través del |Inspector Técnico.

24.1 Archivo de Servicio

La Inspeccion Técnica debera llevar un archivo de servicio, ya sea en papel o digital, el que
sera de uso exclusivo de ésta, en ella se llevard el registro de todos los antecedentes
administrativos de la licitacidén y todos aquellos documentos que se generen por la ejecucion
del contrato que regula el servicio ficitado. Este archivo deberd estar foliado y en orden
cronolégico.

25 El Proveedor

El proveedor debera ejecutara el servicio conforme a las condiciones establecidas en |las Bases
Administrativas, Especificaciones Técnicas y demas documentos que conforman esta
propuesta, tendra las siguientes responsabilidades, sin perjuicio de otras disposiciones
aplicables:

a) El Proveedor quedara siempre responsable de los fraudes y vicios del servicio, que
haya podido cometer el trabajador, separado, despedido o que haya renunciado.

b) El Proveedor quedara obligado a dar al Inspector Técnico las facilidades el gjercicio que
su [ahor requiere.

c) Debera ejecutar el contrato de acuerdo con todos los antecedentes del servicio, sus
condiciones especificas vy los precios sefialados en el presupuesto de la oferta,

d) Sera responsabilidad del Proveedor entregar el servicio en las condiciones optimas para
SU USQ.

e) Sera responsabilidad del Proveedor la correcta ejecucian del servicie, durante el tiempo
de vigencia del contrato.

f) El -Proveedor debera someterse a las ordenes del Inspector Técnico, las que se
impartiran por escrito mediante libro de anotaciones, oficio o correo electrdnico,
conforme a los términos y condiciones del contrato.,

g) Cumplir con la legislacién laboral, (obligaciones laborales y previsionales), contenidas
en el Cédigo del Trabajo y demas leyes complementarias y sus respectivas
modificaciones.

h) Dar fiel cumplimiento a la normativa referente a accidentes laborales, adoptando todas
las medidas necesarias para proteger la salud y seguridad de sus trabajadores.
Ademas, debera afiliarlos a la Mutual de Seguridad o Asaciacion Chilena de Seguridad.

i) En general, cumplir con todo lo establecido en las presentes bases administrativas,
especificaciones técnicas y demas documentos integrantes de la presente licitacion.

i} Si se recibe una instruccién por correo electrénico, el contratista debera adjuntarla, en
triplicado en el Libro de Anotaciones.

25.1 Libro de Anotaciones

El concesionario debera suministrar y mantener a disposicién de la lnspeccmn Técnica, un libro
de anotaciones foliado y en triplicado, andlogo a un libro de obras, de manera que Ia primera
hoja original sera entregada al Proveedor, [a primera copia sera para el IT y la segunda copia
permanecera en el Libro para ser entregado al momento de la liquidacion del contrato,
mediante el cual se anotaran las comunicaciones e instrucciones entre 1a IT v el representante
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del concesionario. El libro de anotaciones debera permanecer en el lugar donde se ejecutan los
servicios. .

En este libro serd necesario identificar, como minimo, en su primera pagina, el nombre del
proyecto, el del concesionario, el de la IT, el monto del contrato, fecha de entrega, ndmero y
fecha de término prevista y quedara bajo custodia y responsabilidad del concesionario:

En el Libro de Anotaciones se debera dejar constancia:

a) Las Instrucciones de la llustre Municipalidad de La Serena que, dentro de los términos
del Contrato, se impartan al concesionario, la cual se realizara por correo electrénico
con la periodicidad que el IT estime conveniente, desde el IT o su subrogante hacia la
empresa,

b) Las observaciones que se hagan acerca de la forma en que se ejecuten los servicios.

c) Los trabajos extraordinarios que sean necesarios de ejecutar, sin perjuicio de que éstos
deban ser aprobados segtn lo establecido en estas Bases Administrativas.

d) Las observaciones que pudieran estampar los supervisores.

e) Las novedades que ocurran en los recintos.

f) Cualquier consulta del concesionario, debera ser realizada por carta al Inspector
Técnico. El libro siempre debera permanecer en el recinto, correspondiendo ia primera
copia a la Inspeccién Técnica y la original al concesionario. La segunda copia quedara
en el Libro de Servicio.

g) De los demas antecedentes que exija la Inspeccion técnica, y que de acuerdo a la
normativa vigente deben consignarse en este registro.

25.2 Calidad de los servicios

La prestacion de los servicios debera cumplirse de acuerdo a lo estipulado en el Contrato, Ja
Oferta, las Bases y las Especificaciones Técnicas de la propuesta, ademas de las
instrucciones que imparta el Municipio a través de la IT.

25.3 Seguro contra vandalismo, robo, siniestros.

El municipio no respondera en caso alguno por robos o por perjuicios que pueda sufrir el
* concesionario durante la efecucion del contrato. Lo mismo en casp de incendios, inundaciones,
vandalismos, robos o hurtos vy otros hechos de anéloga naturaleza.

En caso de ser imputables al concesionario, éste debera reponer los equipos, equipamiento y
otros implementos siniestrados en un plazo no mayor a 10 dfas habiles, 2 contar de |a fecha de
emision del Informe que el Inspector Técnico le entrega con los respectivos documentos que
respalden dicha accion,

El oferente si asi lo considera, y a su entero costo, podra contratar seguros si asi lo estima
pertinente,

25.4 Caso fortuito o fuerza mayor

Si en conformidad a lo estipulado por el Articulo 45 del Cédigo Civil, durante la ejecucion de los
servicios se produjeren atrasos o incumplimientos parciales ocasionados por caso fortuito o
fuerza mayor, el Proveedor deberd presentar su justificacion por escrito dentro de los 5 dias
habiles siguientes a su origen. Pasado este periodo no se aceptara justificacion alguna.

Los mismos plazos y procedimiento se utilizaran para aquellos casos de dafios y/o
destrucciones que se produzcan en los equipos e instalaciones, que puedan ser
excepcionalmente calificados como caso fortuito o de fuerza mayor de conformidad a lo
estipulado por el Artfculo 45 del Cddigo Civil, en los que el Proveedor considere que no le
corresponde la reparacién a su costo por tratarse de situaciones no contempladas en el
contrato a todo evento. Pasado este periodo no se aceptara justificacion alguna.

Estas justificaciones, solicitudes y/o peticiones del Proveedor, se estudiarén por parte del ITS y
se resolvera la aceptacion o rechazo que corresponda de acuerdo al anélisis efectuado.

En caso de no acogerse la justificacion por no acreditarse los hechos alegados por el
concesionario se aplicara el proceso de multa y/o término anticipado correspondiente, de
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acuerdo a los procedimientos detallados para cada uno en lds presentes bases.

25.5 Seguros
Los siguientes seguros seran de responsabilidad del Proveedor y deberan cubrir al personal y
vehiculo, los cuales se deberdn mantener vigentes durante toda la duracién del contrato.

a. Seguro Obligatorio Accidentes Personales (l.ey N° 18.490 que Establece Seguro
Obligatorio de Accidentes Personales Causados por Circulacion de Vehiculos
Motorizados).

b. Seguro de responsabilidad civil por dafios a Terceros,

Todo costo y/o gasto por concepto de multas, demandas o cualquiera sea que se apliquen y/o
que deba incurrir la Municipalidad de La Serena por motivo, circunstancia y/o consecuencia del
o los servicios realizados mediante el presente contrato, seran de responsabilidad del
concesionario, pudiendo la Municipalidad de La Serena, mediante el Inspector Técnico del
Contrato, solicitar la devolucién de dichos costos y/o gastos al concesionario, descontarlo en un
estado de pago o cobrarlo de la garantia.

Se debera considerar que la llustre Municipalidad de La Serena no pagard ningin tipo de
deducible ante la ocumrencia de cualquier tipo de siniestro o evento en que se requiera hacer
efectivo el seguro. El Proveedor sera responsable de todo deducible contemplado en los
documentos garantizados para efectos de seguros del vehiculo, equipos y personal (conductor
y operador) considerados en la presente propuesta.

Las copias de |as respectivas pdlizas deberan ser entregadas al momento de [a firma del Acta
de Inicio de los Servicios y deberan permanecer vigentes durante la ejecucion del contrato.

Las pérdidas causadas por incendio u otros accidentes seran de cargo del Proveedor, guien
podrd asegurar sus bienes por su cuenta. Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor debera
responder por el costo de los perjuicios no cubiertos por cualquier causa por los seguros
contratados que tengan relacién con los servicios contratados y/o relacionados con el vehiculo
y equipamiento ofertado.

26 Prevencion de Riesgos, Seguridad e Higiene Industrial
El Proveedor deberé dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 16,744 que
establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Ademas de las disposiciones de la citada Ley, el Proveedor deberd cumplir con lo dispuesto en
el Decreto Supremo N°40 que Aprueba el Nuevo Reglamento sobre Gestion Preventiva de los
Riesgos Laborales Para un Entorno de Trabajo Seguro y Saludable; en el Decreto Supremo N°
594 que aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los iugares
de trabajo, de! Ministerio de Salud; y demas normas relacionadas con esta materia.

27 Estado de pago
El municipio pagara al Proveedor, la prestacion de los servicios efectivamente realizados en
funcion de la facturacion mensual v estado de pago que presente a la Inspeccién Técnica del
Contrato, debiendo existir una autorizacién de la Inspecciéon Técnica de Contrate para la
emisién de la factura.

El Contratista podra emitir y presentar una factura correspondiente a los servicios contratados
y previa autorizacion de la Inspecciéon Técnica del Contrato. Una vez emitida la factura por
parte de [a empresa contratista (de acuerdo a autorizacién de la inspeccion Técnica), se dara
por hecho que la empresa ha revisado y estd en acuerdo con las observaciones emitidas y
subsanadas, con los descuentos aplicados por las multas aplicadas en el estado de pago
correspondiente,

En el evento de existir incumplimientos, errores o cualquier observacion en relacion con los
servicios y/o en el estado de pago, la Inspeccion Técnica del Contrato podra devolver el estado
de pago al Contratista, presentando las observaciones por escritc ya sea por oficio o por
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correo electrénico, debiendo la empresa regularizar y/o subsanar dichos incumplimientos,
errores o cualquier observacion presentada

Todos los pagos efectuados al Proveedor, en exceso, deberan ser devueltos por éste
reajustados, considerando para este efecto la variacion del Indice de Precios al Consumidor
(IPC), determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para el mes inmediatamente
anterior al reintegro respectivo con relacién al mes anterior al del pago en exceso.

Cabe sefnalar que el Inspector Técnico, deberd tener presente que sélo corresponde
recepcionar conforme los estados de pago en el caso de que hayan sido revisados en forma y
fondo y aceptados a cabalidad todos los documentos que lo componen.

Para dar curso a los respectivos estados de pago, el oferente debera presentar el certificado
emitido por la Direccién del Trabajo denominado "Certificado de Cumplimiento de Obligacicnes
Laborales y Previsionales", que acredite que el proveedor no tiene deudas laborales o
previsianales con los trabajadores adjuntando la némina de trabajadores, correspondiente al
mes de cobro, Se recuerda que la no presentacion de este certificado en la forma y tiempos
establecidos en estas Bases Administrativas esta sujeto a multas.

Solo una vez que el IT haya otorgado su V°B° al estado de pago, correspondera que el
proveedor emita la factura respectiva y se completen los datos solicitados de recepcion
conforme indicando: nombre completo, RUT, fecha y firma del IT. Si el Proveedor entrega la
factura antes de que el IT haya otorgado su V°B° al estado de pago respectivo, procedera la
devolucién inmediata de la factura al Proveedor, por incumplimiento del contrato y de las
bases.

Se enviaré toda |la documentacion al Departamento de Finanzas para la tramitacién del pago,
debiendo sefialar en el oficio respectivo la conformidad del servicio prestado. La revisién, se
debera limitar a las exigencias establecidas en las bases administrativas.

27.1 Aprobacion o Rechazo del Estado de Pago

El estado de pago sera revisado por el IT para su aprobacién o rechazo dentro de los 15 dias
hébiles siguientes a contar de la fecha de presentacién del mismo con todos los antecedentes.
En caso de rechazo, el plazo indicado comenzara a regir desde la fecha de presentacién del
estado de pago reformulado con las observaciones corregidas a satisfaccion del IT.

27.2 Documentos ADICIONALES a entregar en el PRIMER Estado de Pago
La presentacidn del estado de pago al Inspector Técnico deberd cumplir con las siguientes
formalidades y documentacién en el PRIMER ESTADO DE PAGO:

a) Decreto que aprueba contrato y contrato

b) Orden de compra

¢) Acta de Inicio de los serviclos

d) Noémina de trabajadores y sus respectivos contratos de trabajo y/o modificaciones de
contrato que los asignen al contrato, el que deberd actualizarse cada vez que se
incorpore o desvincule algunos de ellos,

- El certificado de adherencia en algdn organismo administrador de las Ley N°
16.744

- Anexos de contrato, en el caso de los trabajadores cuyo contrato contemple
movilidad en la ejecucion de labores.

e) Recepcion conforme de parte del personal contratado de la ropa de trabajo y de los
elementos de proteccién personal, .

En el caso de la letra e), se entiende por recepcién conforme, el acta firmada por cada
trabajador, los que deberan coincidir con la Némina entregada de acuerdo a lo estipulado en la
Letra d) del presente numeral.
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27.3 Documentos a entregar en CADA Estado dz Pago (Incluidos el primer y Gltimo estado de

pago)

La presentacién del estado de pago al Inspector Técnico debera cumplir con las siguientes
formalidades y documentacion:

a}

b)

g)

Carta dirigida a la llustre Municipalidad de La Serena, en la que conste a fecha del
cobro del Estado de Pago v los documentos que acompana y en el caso que ceda el
crédito a un factoring, debera comunicarlo en forma expresa en dicha carta.

Caratula de pago, con el resumen de los antecedentes del contrato cuyo modelo sera
entregado por el Inspector Técnico del Contrato. También deberd presentar valores de
reajustes, valor IVA y total a pagar. Todo lo anterior en base a los precios del
presupuesto ofertado por el Contratista, Ademas, se identificaran los descuentos que
proceda realizar por conceptos de muitas.

Contrato de cesion de crédito con el factoring, en caso de factorizacién,

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores contratados. Estos certificados deberdn corresponder al periodo que
comprende el estado de pago.

Némina de los trabajadores, con el nombre, rut y cargo de los trabajadores que
prestaron el servicio y personal del contrato {(debera actualizarse cada vez que se
incorpore o desvincule algunos de ellos), indicar fecha dé término de contrato, indicar si
es una nueva contratacion, indicar si es finiquitado, indicar si presenté licencias médicas
(Esta nomina debera coincidir con el certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales).

En el caso de los trabajadores desvinculados, deberd presentar el finiquito
correspondiente.

Para los trabajadores que se incorporan, se debe adjuntar:

- El contrato respectivo

- El certificado de adherencia en algin organismo administrador de las Ley N°
16.744

- Anexos de contrato, en el caso de los trabajadores cuyc contrato contemple
movilidad en la ejecucién de labores.

- Recepcién conforme de la ropa de trabajo y de los elementos de proteccion
personal

Cuadro con turnos, horarios y dotaciones correspondientes al mes de cobro, en caso
que el contrato lo considere.

Cuadro de reemplazos por vacaciones y licencias médicas,

Licencias médicas correspondientes al mes de cobro,

Registro mensual de asistencia de los trabajadores del contrato.

Informe de multas cursadas en el periodo de cobro (Esto debe ser incluido por la
inspeccidn técnica).

m) Acta de Conformidad del Inspector Técnico que dé cuenta del cumplimiento correcto del

n}

o)

p)
q)

contrato, en los términos establecidos en las bases de licitacion.

Documentos de las cotizaciones previsionales canceladas ante las instituciones
establecidas por la Lay (AFP, IPS, Mutual de Seguridad, Cajas de Compensacidn).
Informe completo de prevencién de riesgos que incluya fotografias de los trabajos y
actividades, registros de charlas, registro de entréega de implementos y cualquier
informacién solicitada por la Inspeccién Técnica o por un Asesor profesional de
Prevencion de Riesgos de la Municipalidad.

Comprobante de residuos entregados en el vertedero durante el mes que se esta
cobrando,

Declaracién en el Registro de Emisicnes y Transferencias de Contaminantes.

La NO presentacién de los antecedentes indicados facultara al Municipio para devolver el
Estado de Pago hasta que se subsanen las observaciones.

El Estado de Pago debera ser aprobado por el inspector Técnico, cuya visacion permitira
al proveedor adjudicado emitir y presentar ia factura para el cobro.
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27.4 Documentos ADICIONALES a entregar en el ULTIMO Estado de Pago
a) Acta de término del servicio
b) Nomina de trabajadores y sus respectivos Finiquitos de trabajo y/o modificaciones de
contrato que los asignen a la obra, del mes en que se desarrollaron los trabajos.

27.5 Facturacion

Solo una vez que el IT haya otorgado su V°B° al estado de pago, correspondera que el
contratista emita la factura respectiva y se completen los datos solicitados de recepcion
conforme de la factura indicando: nombre completo, RUT, fecha y firma del IT, quien es
responsable de verificar que los documentos estén emitidos de manera correcta.

Si el Contratista entrega la factura antes de que el IT haya otorgado su V°B® al estado de pago
respectivo, procedera la devolucién inmediata de dicha factura.

El Contratista debera entregar la Factura, a nombre de la llustre Municipalidad de La Serena,
RUT 69.040.100-2, una vez que el estado de pago haya sido aprobado por el Inspector
Técnico.

Razon Social Municipalidad De La Serena
RUT 69.040.100-2

Direccion O’Higgins #234

Teléfono 51-2206600

Comuna La Serena

Se enviara toda |a documentacion al Departamento dé Finanzas para la tramitacién del pago,
debiendo sefialar en el oficio respectivo la conformidad del estado de pago presentado, el cual
se hara efectivo dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la factura, de acuerdo a lo
indicado en la Ley N°21.131 donde se sefiala que “la obligacién del pago del saldo soluto
contenido en la factura, debera ser cumplida de manera efectiva en el plazo maximo de 30 dias
corridos contados desde |a recepcion de la factura”.

Si existiera un cambio de factura o nota de crédito que se deba emitir, estas no pueden superar
los primeros 15 dias desde emitida |a factura original.

La factura entregada por el concesionario se dara por irrevocablemente aceptada si el IT no
reclama en confra de su contenido dentro del plazo de los 8 dias corridos siguientes, contados
desde su recepcién, conforme al art. 3° N* 2 de la Ley 19.983.

27.6 Factura electronica
Desde el 1 de febrero del afio 2018, todas las empresas del pais deben emitir sus facturas en
formato electrénico, ya que se pone fin a un proceso gradual de obligatoriedad, que partid en

noviembre de 2014,

27.6.1 Plazo para Reclamar el Contenido de la Factura

Se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se reclamara en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacion del
servicio, mediante alguno de los siguientes procedimientos de acuerdo a lo establecido en el
articulo 3° de la Ley N°19.983:

“1. Devolviendo |a factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la entrega,
o]

2. Reclamando en contra de su contenido o de ia falta total o parcial de la entrega de las
mercaderfas o de |a prestacion del servicio, dentro de los ocho dias corridos 'siguientes a su
recepcion,

En este caso, el rectamo debera ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta
certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucion de la factura

g plazo de los B dlas corrldos se considern desde que ¢l documento tributario electednico ha sido recibido por gl Serviclo de Imptiestos
Internos. Por ejemplo, sl ef decumnento es recibide ¢n of St et dia 01 de eneéro a las 20:00 hrs, el plaze de los 8 dias finaliza el dia 09 de enero a
135 19:59 hrs,
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y la gufa o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emisién de la nota de credito
correspondiente. El reclamo se entendera practicado en |a fecha de envio de la comunicacion.

La factura también se tendra por irrevocablemente aceptada cuando el deudor, dentro del plazo
de ocho dias sefnalado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no pudiendo con
posterioridad reclamar en contra de su contenido o de la falta total o parcial de entrega de las
mercaderias o de la prestacion dei servicio, o del plazo de pago.

Seran inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las excepciones
personales que hubieren podido oponerse a los cedentes de la misma, asi como aquellas
fundadas en la falta total o parcial de entrega de las mercaderias o de la prestacién del servicio,
sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan contra el emisor.

Asimismo, seran inoponibles a los cesionarios las notas de crédito y débito emitidas respecto
de facturas irrevocablemente aceptadas”.

27.6.2 Registro de aceptacion o Reclamos S.1.1

En este registro se pueden realizar acciones por parte del comprador o beneficiario del servicio,
dentro del periodo de 8 dias contados desde la recepcion de la Factura Electronica en el
Servicio de Impuestos Internos.

Aceptar o reclamar una factura electrénica recibida dentro del plazo de 8 dias estipulado en.la
Ley 19.983, en el caso que dentro de dicho perfodo declare aceptarla o reclamar, debera en
ese caso ser efectuado a través de! Registro de Aceptacién o Reclamos de un DTE que el Sll
ha dispuesto para ello, con el fin de poder cautelar el correcto uso del crédito fiscal,
entendiéndose que en caso de reclamar una factura electrénica esta no tendra derecho a uso
de crédito fiscal. Fuera del plazo que tiene para reclamar no necesita efectuar ninguna accion
en dicho Registro, ya que se entendera tacitamente que se otorgd el recibo de mercaderias
entregadas o servicios prestados.

27.6.3 De la factorizacién

Durante la ejecucién de los servicios y en la eventualidad de que el Contratista ceda el crédito a
un factoring, debera comunicar esta situacion en forma expresa, es decir, notificar el factoring,
en la carta que se envia al municipio con el respectivo estado de pago (Ver punto N° 27 de las
bases administrativas), indicando el nombre y RUT de la empresa de factoring. En ningiin caso,
la nofificacién del factoring puede hacerse llegar al Municipio en fecha posterior al envio del
Estado de Pago. Se deja constancia que esta actuacion, en caso alguno puede implicar la
aceptacion anticipada, por parte del Municipio, del eventual contrato de factoring o cesion de
crédito, toda vez que esta aceptacion debera efectuarse en la oportunidad correspondiente de
"conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga merito
ejecutivo a ia-copia de la factura.

El Contratista que emita una factura electrénica, la cual vaya a ser posteriormente factorizada,
estara obligado a inscribir dicha factorizacién o cesion de crédito en el “Registro Publico
Electrénico de Transferencias de Créditos” contenidos en link facturas electranicas que lleva el
Servicio de Impuestos Internos.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo N°127 del Reglamento de Compras Publicas, *las
Entidades deberan cumplir con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por sus
Contratistas, siempre y cuando se le notifique oportunamente diche contrato y no existan
obligaciones o multas pendientes”. Tratandose del cobro de facturas, el Municipio no se obliga
al pago de éstas en el caso de que fa misma no se haya debidamente aceptado o exista
ingjecucion o falta de prestacion de servicios y/o incumplimiento de las obligaciones estipuladas
en el respectivo contrato, bases administrativas, especificaciones técnicas y demas
documentos parte integrante de la propuesta, y en conformidad con la normativa legal vigente.

27.7 Acreditacion del pago de las obligaciones |aborales y previsionales

El Proveedor queda sujeto a las disposiciones contenidas en el Cédigo del Trabajo y a la
legislacion complementaria de dicho cuerpo legal en las relaciones con sus trabajadores, en
especial las normas relativas a Seguridad Social.

En su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro y oportuno
de las normas del Cadigo del Trabajo, sus modificaciones, leyes complementarias, leyes
sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y
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demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de
trabajo.

El Contratista deberd presentar mensualmente al IT, el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales incluyendo ia némina de aquellos trabajadores que
intervienen en la ejecucion de la abra, esto aun cuando no se emita Estado de Pago.

Sera obligacién de! IT exigir mensualmente la entrega de los certificados, debiendo, en caso de
incumplimiento, requerirlos por escrito tanto al Contratista a fin de ejercer debidamente el
derecho a la informacién y retencidn que corresponda, establecido en el articulo 183-C del
Cédigo del Trabajo. Sera un requisito excluyente para el pago del respectivo Estado de pago,
de acuerdo a lo indicado en el Punto N* 27 de [as presentes bases administrativas.

La no entrega del Certificado de la Inspeccion del Trabajo en las condiciones que se refiere el
inciso anterior o el no pago de [as cotizaciones laborales y previsionales autorizara a la llustre
Municipalidad de La Serena a través del IT, la retencién de las cantidades. adeudadas por
concepto de remuneraciones e imposiciones previsionales o las que estime para cubrir dichas
deudas, segun lo dispuesto en el Inciso 2° Articulo 4° de la Ley 19.886 de Compras Ptblicas,
La |. Municipalidad de La Serena podra oficiar a la Inspeccién del Trabajo respectiva el
incumplimiento de [a legislacién laboral en que hubiera incurrido el contratista, a fin de que se le
apliquen las sanciones correspondientes.

En caso de que el oferente que se adjudique la licitacién, registre saldos insolutos de
remuneraciones ¢ cotizaciones de seguridad social con sus actuales frabajadores o con
trabajadores contratados en los dos tltimos afios, deberd quedar constancia en el acta de
evaluacién y los primeros estados de pago producto del contrate licitado deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el concesionario acreditar que el total de
dichas obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del pericdo de ejecucién del
contrato, con un maximo de 6 meses. La Municipalidad exigird que el concesionario proceda a
dichos pagos y presente los comprobantes y planillas respectivas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del
concesionario, dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamar a una
nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar, de acuerdo a lo estipulado en
el articulo 4° de la Ley 19.886.

8i existen obligaciones pendientes, y no se puede retener del estado de pago el Municipio
podra hacerse cobro de la Garantia de fiel cumplimiento del contrato y correcta ejecucién, en
conformidad a lo dispuesto en el punto 22.9.5 Causales para hacer efectiva la garantia, letra a)
de las presentes bases administrativas,

27.8 Plazo de pago

El pago se hara efectivo dentro de los 30 dias corridos siguientes a |a recepcién conforme de la
factura o del respectivo instrumento tributario, de acuerdo cén lo estipulado en el punto N°.27.5
de las presentes bases y al articulo 133 del Reglamento de Compras Pablicas v a la Ley
N®21.131 que establece el pago a 30 dias.

El Proveedor debera entregar los antecedentes que permitan al Municipio, efectuar los pagos
por via electrénica, completando el formulario que para estos efectos disponga.

28 Multas

Para la aplicacion de las multas, el Inspector Técnico enviard un oficio al Proveedor o a su
representante legal indicando la infraccion respectiva, quien tendra el plazo de 5 dias habiles,
contados desde su notificacién a través de carta certificada, para presentar sus descargos,
sefalando todas las circunstancias o antecedentes de hecho y derecho que eximan o atenten
el posible incumplimiento, asi como nieguen la efectiva concurrencia de los hechos o que
demuestren que esto no constituye infraccidén. En el caso que el Proveedor responda, el
inspector Técnico ponderara los antecedentes y luego determinara si acoge o no lo alegado
por el proveedor. Transcurrido el plazo establecido anteriormente vy si se determina cursar la
multa, el IT enviara el oficio gue comunica la infraccién, incluyendo la respuesta del Proveedor,
si la hubiere, a la Direccién de Asesorfa Juridica, para que dicte el Decreto que aplique la multa
correspondiente. En caso contrario, es decir, en el caso de que, con los descargos se estime
que no es procedente la multa, iguaimente se debera enviar los antecedentes a la Direccion

Asesoria Juridica para la dictacion del respectivo decreto. En ambos casos el IT debera
argumentar fundadamente su decision, acompafiando la IAformaciéon que acredite sus
fundamentos y que estime conveniente.
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La Alcaldesa aplicara la multa o sancién mediante Decreto Alcaldicio, confeccionado por
Asesoria Jurfdica, el que se notificara personalmente o mediante carta certificada.

La multa correspondiente seréd descontada por el Municipio del proximo estado pago una vez
que se haya dictado el Decreto que aplica la multa y en el caso que éste no alcance a cubrir su
monto, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato. Si por cualquier motivo el
municipio hiciere efectiva la garantia antes sefialada y no pusiese término al contrato, el
Proveedor debera entregar otra garantia de las mismas caracteristicas por monto y vigencia
proporcional a la vigencia estipulada en el Punto N° 22.9, al Inspector Técnico, El Proveedor
tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde su notificacion para presentar la nueva
garantia.

El municipio podra efectuar el cobro judicial de las multas en caso que no se alcanzaren a
cubrir en su totalidad a través del respectivo estado de pago yfo la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, sin perjuicio de recurrir ante los Tribunales Ordinarios de Justicia a
fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

Notificado el Decreto que aplica una multa, el Proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles,
contados desde su notificacién, para presentar un recurso de reposicién ante la Alcaldesa, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley N° Ley 19.880 que Establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracién del estado. Si el
Proveedor no presentare dicho recurso dentro de plazo o la Alcaldesa desechare el mismo, el
decreto sancionatorio adquirira el caracter de firme o ejecutoriado.

Las multas se podrdn aplicar administrativamente por la llustre Municipalidad de La Serena en
los casos Y las condiciones siguientes:

RESPECTO DEL PERSONAL DEL SERVICIO MULTA EN
U.T.M

Funcionamiento con dotacién incompleta; La ausencia de cada
trabajador asignado al servicio, ya sea en forma parcial o total a su
jornada de trabajo. Por cada trabajador y por cada vez que se 25 U.TM.
detecte el incumplimiento.

En el caso de que el personal del contratista acepte y/o solicite
dadivas, cambiarse de ropa en la via publica durante las horas de
trabajo, no usar las vestimentas requeridas; comportamiento 15 U.T.M.
impropio ante el plblico en general. Por cada vez que se detecte :
un incumplimiento.

En caso que se detecte que el personal de la direccion técnica, 20 U.T.M.
sefiala en las especificaciones técnicas, no sea exclusivo de este
servicio se aplicard una muita por cada trabajador.

En caso que el personal de la direccion técnica, no sea exclusivo 15 U.T.M.
de este servicio se aplicara una multa por cada dia y trabajador.

Si el Contratista y/o cualquiera de sus trabajadores incurren en
maltrato comprobado a los usuarios o personal del municipio, ya
sea verbal o fisico. Por cada vez que se reciba una denuncia al 10 U.T.M.
respecto o se detecte y esto sea verificado y comprobado.

Atentar con el entorno inmediato al momento de la carga de los
vehiculos en los lugares autorizados. Por cada vez que se 20 U.T.M,
produzeca un dafio.

Por usar vehiculos para fines distintos a los indicados en estas
Bases, cada vez que se detecte. Esto es, para todos los vehiculos 25 U.T.M.
y por cada vez que se detecte.

Retraso en el inicio de cualquiera de los Servicios. Por cada vez 15 UT.M.
gue ocurra {mas de 90 minutos}).

El quebrar o romper los |utocares de los usuarios del servicio de 10 U.T.M
Recoleccion de Residuos Sélidos Domiciliarios, cada vez que se
detecte, compruebe y constate el dafio y este no sea reemplazado
en un plazo de 5 dias corridos.

Incumplimiento del contratista en cuanto a lo declarado en el 25 U.T.M
criterio de evaluacion “Mejores Condiciones de Remuneracidn’. T
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Por cada incumplimiento detectado.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

MULTA EN
UITU M‘

La no entrega de algunos de los antecedentes sefialados en la
especificaciones técnicas que deben ser entregados durante la
fase de implementacién. Por cada antecedente.

10 U.T.M.

No presentarse a la firma del acta de inicic de servicio en los
plazos establecidos por la inspeccién técnica

15 U.T.M

Por cada dfa de retraso en Ia firma del acta de inicio de servicio en
los plazos establecidos por la inspeccion téenica

10 U.T.M

No entregar la némina de colaboradores, al momento de la firma
del acta de inicio de los servicios. Se aplicara la multa por primera
vez ¥ luego cada 24 horas de retraso.

15 U.T.M.

No entregar la ndmina de los vehfculos y demas equipos del
contrato, ademas de los documentos sefialados en las
especificaciones técnicas, al momento de la firma de! acta de inicio
del servicio. Se aplicara la multa por vez y luego cada 24 horas de
refraso.

25 U.T.M.

No reemplazar la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en
caso de que el Municipio |la haga efectiva por concepto de multas.

30 U.T.M.

Incumplimiento respecto del afio de fabricaciéon de los equipos,
maquinaria, cajas compactadoras, vehiculos y camiones. Se
aplicara la multa por cada incumplimiento detectado.

20 U.T.M.

El Contratista debera someterse a las instrucciones del ITS, las
que se impartirdn siempre por escrito, conforme se aplicara multa,
dejandose constancia en el Libro de Servicio por cada
incumplimiento detectado.

25 U.T.M.

No entregar los planes y/o programas en las fechas indicadas en
las Especificaciones Técnicas o indicadas por la Inspeccidn
Técnica. Por cada incumplimiento detectado v luego por cada 48
horas habiles de retraso en la entrega.

10 U.TM

Modificar sin autorizacion del Inspector de Servicio la ruta
establecida y horario para el servicio de recoleccién. Por cada
modificacion sin autorizacion detectada.

15 U.TM

Incumplimiento de la entrega mensual del Certificado de
Obligaciones Laborales. Por cada incumplimiento.

30 U.T.M.

Luege de aplicar la multa por no entregar de manera mensual el
Certificado de Obligaciones Laborales y Previsionales se aplicara

una multa por cada 24 horas habiles administrativas que demore

en cumplir,

10 UTM

No entregar al Inspector Técnico el informe diario via email
(adjuntando la hoja de ruta) de la salida v llegada de camiones del
serviclo de recolecclén. Por cada Informe y por cada 24 horas que
demore en entregar.

5 U.T.M.

No entregar a los sobreproductores de la comuna informe diario de
los derechos derivados de la sobre produccion de residuos o no
informar al ITS sobre nueves sobreproductores, tendra una multa
diaria por cada informe no entregado.

5 U.T.M.

No reemplazar en un plazo de 90 minutos los equipos, maquinarias
y vehiculos destinados a la prestacién del servicio, por fallas
mecanicas. Por cada uno de ellos.

25 U.T.M,

Si el contratista no hace entrega de los elementos minimos de
trabajo como: zapatos de seguridad, buzos, trajes de agua, u otros
elementos necesarios para una buena prestacion del servicio, as!
como todo lo establecido en las Ley 16.744. Por cada trabajador
que se encuentre sin sus implementos de seguridad.

30 U.T.M.

Exponer al personal a algln tipo de accidente por mala mantencion
mecanica de los equipos. Por cada equipo que se encuentre con
una mala mantencion.

20 U.T.M.

Permitir la conduceidn o transito de cualquier vehiculo del contrato

15 U.T.M.
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con documentacion vencida. Por cada vehiculo,

Utilizar al personal del servicio en labores distintas a lo contratado 50 U.T.M.
por la [. Municipalidad de La Serena, Por cada trahajador.

Utilizar vehlculos no identificados, ni registrados para el servicio de 15 U.T.M.
recoleccion. Por cada vehiculo no identificado.

Falta de identificacidon, imagen corporativa y GPS de la flota
asociada al contrato. Por cada falta. 15 U.T.M.

No hacer entrega a los 15 dias corridos de iniciado el servicio, al 10 U.T.M.
ITS el registro con la identificacion del personal asignado por
camién. Por cada dia de no entrega.

No entregar la actualizacion del registro con la identificacién del 10 U.T.M.
personal asignado por camion al [TS. Por cada dia de no entrega.

No disponer de los camicnes de relevo operativos. Por cada 25 U.T.M.
camion de relevo gue sea necesario y no esté operativo.

No entrega del programa de camparias de difusion senalas en las 25 U, T.M.
especificaciones técnicas.

Por cada dia de retraso en la entrega del programa de campafias 10 U.T.M.
de difusién senalas en las especificaciones técnicas,

No ejecucion de las camparias de difusién programas. Por cada 5 U.T.M.
campana.,
VEHICULOS, EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA MULTA EN
U.T.IM.

Incumplimiento de las caracteristicas técnicas descritas en la oferta
de los vehiculos, accesorios, prestaciones o higiene de los
vehiculos o equipos utilizados en la prestacidn de los servicios o 25 U.T.M.
que estos no sean exclusivos de este contrato. Por cada
incumplimiento detectado.

No renovacion de los vehiculos, magquinarias o equipos solicitados 30 U.T.M.
cumplida su vida util, por cada incumplimiento detectado.

Luego de aplicar la multa por no renovacion de los vehiculos,
maquinarias o equipos solicitados cumplida su vida util, se aplicara
una multa por cada 24 horas habiles administrativas que demore
en renovar,

10 UTM

Por el uso indebido de la Base (instalaciones) por parte del
contratista o personal contratado, es decir utilizar el o los recintos
para actividades no relacionadas con el contrato, eventos 15 U.T.M.
personales, celebraciones o permitir el ingreso y su utilizacion para
estacionamiento y/o reparacion de vehiculos distintos del contrato.
Por cada incumplimiento detectado y comprobado.

No contar con los accesorios requeridos para los servicios
{(escobillén, pala, barre hojas, lutocar, bolsas de basura, pala 5 U.T.M.
carbonera, traje impermeable, botas para el agua.). Por cada falta.

Omision de la obligacion del Supervisor de informar cualquier
novedad o circunstancia extraordinaria o irregular ocurrida durante 15 U.T.M.
el Servicio. Por cada omisidn.

CALIDAD DEL SERVICIO MULTA EN
U.T.Ml

No realizar la limpieza en caso de que caiga basura desde los
contenedores o bolsas (escoba chica), cada vez gue se detecte. 10 U.T.M.

No realizar el recorrido completo del servicio de recoleccion. Por 50 U.T.M.
cada vez gue se cometa la falta,

No cumplir con la dotacién de vehiculos y tripulacion ofrecidos. Por 50 U.T.M.
cada falta detectada.

No mantener en forma adecuada el equipamiento, maquinaria y
vehiculos, para la prestacion del servicio e incumplimiento de las 25 U.T.M.
normas sanitarias (pérdida de liquido percolado). Por cada evento
detectado.

El total de las multas no podra exceder de un 20% del valor anual del contrato. Considérese el
valor total del contrato el valor adjudicado.



| Somos la lluslee
1idnfth Municipalidad de La Serena

T

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

En caso de exceder este monto se pondra Término anticipado de Contrato de acuerdo al Punto
N° 29 de las presentes bases administrativas.

Para el calculo de las multas se considerara la UTM correspondiente al mes que se produjeron
los hechos que motivan.la multa.

Seglin lo establecido en el articulo 138 del Reglamento de Ley 18.886, el Municipio no podra
proceder al cobro de las multas que se hayan aplicado, en caso de que adeude al mismo
Proveedor el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido devengadas durante los
meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de multa.

29 Término anticipado del Contrato de caracter administrativo

Para poner término anticipado al contrato el Inspector Téchico del Servicio erwiara un oficio al
Proveedor o a su representante legal indicando la causa y los hechos que la fundamenten
quien tendra el plazo de 5 dias habiles, contados desde su notificacién a través de carta
certificada, para efectuar sus descargos, por escrito, acompafiando los antecedentes que
considere pertinentes al oficio respectivo. Transcurrido el plazo establecido anteriormente, el IT
elaborara un informe en relacion a la procedencia del término de contrato, y en caso de estimar
que es necesario, deberd enviarlo a la Direccion de Asesoria Jurldica solicitando el decreto
alcaldicio en tales términos, debiendo acompanar ademds el oficio enviado al Proveedor y su
respuesta, si la hubiere. El Inspector Técnico del servicio podra acoger o rechazar, total o
parcialmente los descargos, en cualquiera de los casos, debera justificar a través de un informe
y se dictara el acto administrativo correspondiente.

La Alcaldesa aplicara lo solicitado, mediante Decreto Alcaldicio, confeccionado por Ja Direccidn
de Asesoria Jurfdica, que se notificard mediante carta certificada, enviada al domicilio sefialado
por el Proveedor al suscribir el correspondiente contrato. El Decreto anteriormente mencionado
debera contener todos los antecedentes relacionados con la o las causales de término y en
particular, los informes de la ITS.

Notificado el Decreto que aplica el términe anticipado del contrato, el Proveedor tendra un plazo
de 5 dias habiles contados desde su notificacién para presentar un recurso de reposicion ante
la Alcaldesa, conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.880 que Establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del
estado

Si el Proveedor no presentare dicho recurso dentro de plazo o la Alcaldesa desechare el
mismo, el decreto sancionatorio adquirira el caracter de firme o ejecutoriado. Todo reclamo o
solicitud del Proveedor que se relacione con las obligaciones que emanan del contrato
respectivo, salvo lo indicado anteriormente, debera presentarse por escrito al ITS.

En todo caso, la Municipalidad se reserva el derecho de demandar judicialmente al Proveedor
por los eventuales dafios econdmicos que se produzcan por el término anticipado del contrato.

El Decreto que pone término al contrato deberé publicarse en el sistema de informacién a mas
tardar dentro de las 24 horas de dictado, salvo que concurra alguna de las situaciones
senaladas en el Articulo 1 del Reglamento.

La . Municipalidad de La Serena podra poner término anticipado al contrato de comun acuerdo
o administrativamente, sin necesidad de juicio, por cualquiera de las siguiéntes causas;

a) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraldas por el proveedor adjudicado,
siempre que sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no
ejecucién o la ejecucién parcial por parte del concesionario de las obligaciones
contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que le
exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad ficitante
perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

b) Siel adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor
en un procedimiento concursal de liquidacién, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato,

¢} Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
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d) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos, a la
mitad.del pericdo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

e) Muerte del concesionario o si se disuelve la empresa adjudicada.

f) Siel concesionario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren
éticamente durante la ejecucidn del respectivo contrato, o propiciaren practicas
corruptas, tales como:

® Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de |a entidad licitante,
que pudiere implicar un confiicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo
concesionario y la entidad licitante.

® Dar u ofrecer cualguier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un
funcionario pablico durante la relacién contractual objeto de la presente licitacion.,

® Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

g) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en el punto N® 32
de las presentes Bases.

h) En caso de ser el concesionario de una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

® [nhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con
los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

@ De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de
vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes
pertinentes a la Fiscalia Nacional Economica.

@® Retiro de algln integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas
objeto de [a evaluacion de la oferta.

©® Disolucion de la UTP.

iy En caso que al contratista se le imponga la pena de inhabilitacién para contratar con el
Estado prevista en el articulo 33 de la Ley N°21.595

)} Cuando el proveedor no renueva la garantia de fiel cumplimiento anual en el plazo
estipulado en el punto N° 22.9.4 de las bases administrativas.

k) Si el valor total acumulado de las multas excede el 20% del valor del contrato, incluida
sus modificaciones.

Si se pone término al contrato por cualquiera de las causas seiialadas precedentemente
{exceptuando la letra c) se hara efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En los siguientes casos, no aplicard el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato:

Resciliacion o férmino de mutuo acuerdo :

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante y el respectivo concesionario podran poner
término al contrato en cualquier momento, de comin acuerdo, sin constituir una medida por
incumplimiento. En este caso, no aplicara el cobro de |a garantia de fiel cumplimiento.

En caso de muerte del concesionario o de disolucién de 1a sociedad

En su caso. La Municipalidad, previo informe favorable de la Inspeccion Tecnica, podra
convenir con la sucesion del concesionario, la continuacion de la adquisicién, mediante la
suscripcion del contrato correspondiente, respetandose las condiciones, los valores y
reemplazéndose las garantias existentes. En este caso, no aplicaré el cobro de la garantia de
fiel cumplimiento.
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Por exigirlo el interés pablico o la sequridad nacional
Cualquiera sea la causal de término de Contrato, el Proveedor no tendra derecho a
indemnizacion alguna. Se respaldara el término administrativo mediante Decreto Alcaldicio.

29.1 Plan de contingencia

En caso de que se dé término anticipado al contrats por cualquiera de las causales
establecidas en el punto anterior de estas bases, las partes podran acordar, de comn acuerdo,
las medidas necesarias para garantizar la continuidad del servicio. Estas medidas se
implementaran durante el tiempo que sea necesario para asegurar que el servicio de
recoleccidn de residuos sélidos domiciliarios y limpieza viaria, no se vea interrumpido.

30 Término de los servicios

Una vez terminados los servicios, se firmara un Acta de Término de los Servicios, la cual
debera ser firmada por el Proveedor y el IT, éste dltimo verificara dicho término y el fiel
cumplimiento de las bases administrativas, especificaciones técnicas y deméas documentos
parte integrante de la propuesta y del contrato.

31 Liquidacién de contrato

Una vez firmada el acta de término del servicio (Punto N° 30 de las presentes bases
administrativas), sin observacién alguna del Municipio, se procedera a la liquidacion final del
contrato mediante documento oficial con la firma de los representantes legales de ambas
partes y una vez aprobado esto por Decreto Alcaldicio el Proveedor podra solicitar Ia
devolucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, previo ingreso de la solicitud por parte del
Proveedor a la IT.

En el evento de que se pusiera término anticipado del Contrato de acuerdo a lo establecido en
el punto 29 de las de las presentes Bases, la liquidacion del contrato se verificard en las
siguientes etapas:

a) Determinar el nivel de avance del Contrato hasta el momento en que se dio término al
Contrato, para lo cual el ITS debera emitir un informe que dé cuenta de las cantidades de
servicios realmente realizados por el Proveedor.

b) Con lo anterior y los estados de pago ya realizados por el Proveedor, se determinara si
existen diferencias pendientes a favor o en contra, las que deberan ser solucionadas.

¢} Elresultado de esta liquidacién debera ser puesto en conocimiento del Proveedor a fin de
que éste, en un plazo maximo de 20 dias habiles a contar de su recepcion, emita las
observaciones que estime convenientes. Transcurrido dicho plazo, el Municipio dictara su
resolucién final.

32 Confidencialidad de la informacion,

El Proveedor debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que conozca de la
Municipalidad de La Serena con meotivo del contrato y no podra hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y bajo ninguna circunstancia pedra, por cualquier titulo y/o medio revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar
danar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del
contrato o después de su finalizacién.

Esta prohibicidn afecta tanto al Proveedor, a su personal direéto e indirecto y a todos aquéllos
que se encuentre ligados a él en virtud del contrato con el municipio.

En caso de incumplimiento de esta clausula, la Municipalidad de La Serena podra terminar
anticipadamente el contrato, de acuerdo a lo estipulado en el Punto N° 29 letra h) de las
presentes bases administrativas, encontrandose facultada para cobrar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales que corresponda.

33 Propiedad de Ia Informacion
La entidad licitante sera la titular de todos los datos que se genere en virtud de Ia ejecticién de
los servicios objeto de la presente licitacién.

El proveedor no podra utilizar ia informacién indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacién escrita de
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la entidad licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacion a [a
entidad o al finalizar la relacion contractual, debera borrarla de sus registros légicos y fisicos.

34 Condicidn resolutoria

A la contratacién le sera aplicable la condicion resolutoria, esto es, que de no cumplirse por el
concesionario las obligaciones que le impone el contrato pactado, el municipio podra pedir a su
arbitrio la resolucién o el cumplimiento del contrato, con indemnizacion de perjuicios.

35 Jurisdiccion
Cualquier dificultad que surja entre las partes seré resuelta por la justicia ordinaria, a |a cual se
someten desde ya las partes, designando como domicilio |a ciudad de La Serena.

4, APRUEBASE las especificaciones técnicas de Ia licitacion piblica |D 4295-32-LR25, cuyo
texto es el siguiente:

1. GENERALIDADES

La ciudad de La Serena es la capital de la Regién de Coquimbo, se localiza en la Provincia
de Elqui v limita al sur con Coquimbo y Andacollo, al norte con La Higuera, al ceste con el
océano Pacifico vy al este con Vicuia. La superficie comunal asciende a 1.892 Km 2,
ocupando el tercer lugar en cuanto a extension territorial se refiere, entre las seis comunas
que integran la Provincia de Elqui. A escala regional, esta extension cubre el 11,12% del
total.

De acuerdo con el CENSO 2024, existen en el territorio comunal 4 zonas urbanas; la ciudad
de La Serena y los pueblos de Caleta San Pedro, Altovalsol y Algarrobito. En tanto, la
poblacién rural comunal vive en numerosas aldeas y caserios emplazados en las riberas del
Rio Elqui, asf como en subcuencas de quebradas como Santa Gracia y Talca. Dentro de las
aldeas rurales mas pobladas a nivel comunal se encuentran Islén, Lambert, Quebrada de
Talca y Las Rojas.

La poblacion al afio 2024, de |la comuna de La Serena corresponde a 250.141 personas,
donde el 89,14% habita en el sector urbano y en el 10,86% en el sector rural. Y el nimero
de viviendas asciende a 109.497, de los cuales 97.605 viviendas son urbanas y 11.892
viviendas se encuentran en el territorio rural.

De acuerdo con los datos del Censo 2024, la poblacién total de la comuna de La Serena
corresponde a 250.141 personas, lo que equivale al 30,03% de la poblacién total a nivel
regional (832.864). Es la segunda comuna con mayor poblacidn en la Provincia de Elqui y
en la Regién Coquimbo, mientras que, a nivel nacional, la comuna de La Serena representa
el 1,35 % del total (CENSQ 2024).

Seguin el estudio realizado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
denominado Tipologia Comunal para la Provision de Servicios Municipales, la comuna de La
Serena se encuentra en la Agrupacién N°3, Comunas Urbanas Mayores, Desarrollo Medio.

Por lo anteriormente expuesto, y segun el articulo N°® 11 del Decreto N® 725 "Cédigo
Sanitario”, son atribuciones que le corresponden a las municipalidades lo siguiente:

a) Proveer a la limpieza y a las condiciones de seguridad de sitios pUblicos, de tréansito y de
recreo;

b} Recolectar, transportar y eliminar por métodos adecuados, a juicio del Servicio Nacional
de Salud, las basuras, residuos y desperdicios que se depositen o produzcan en la via
urbana;

d) Reglamentar y controlar las condiciones de limpieza y conservacion exterior de las casas-
habitacion, fabricas, edificios plblicos, cuarteles, conventos, teatros y otros locales publicos
y particulares;
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Por lo cual, La llustre Municipalidad por medio de la Licitacién Pdblica, requiere de los
servicios de “Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios, Limpieza Viaria,
Aseo de Ferias Libres y Pulgas, comuna de La Serena”.

Las presentes Especificaciones Técnicas de licitacién tienen por principal objetivo el contratar
los Servicios de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios, Limpieza
Viaria, Aseo de Ferias Libres y Pulgas. Al respecto en |a presente clausula se detallan las
definiciones y especificaciones técnicas relativas a los servicios que son licitados.

En virtud de lo anterior, las ofertas que no se ajustaran a los requerimientos minimos definidos
en las presentes Especificaciones Técnicas, y en especial a los numerales 11.2.1, 11.2.3, 11.3,
11.5, 11.6.3,11.9, serdn declaradas inadmisibles y no participaran de! proceso de evaluacion
de ofertas. Asimismo, si durante la ejecucién del contrato se evidencian incumplimientos
respecto de lo sefialado en esta clausula en relacién con los servicios ejecutados por el
contratista en virtud del servicio contratado.

2.1. Servicios
El objeto de estas bases tipo de licitacién es el contratar servicios del rubro_de Recoleccidn y

Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios, Limpieza Viaria, Aseo de Ferias Libres v
Pulaas, especificamente aquellos de carécter periddico o recurrente en el tiempo.

La llustre Municipalidad de La Serena, requerird que el Oferente postule a todos [os servicios,
por lo cual, no se aceptaran postulaciones por un solo servicio. Estos servicios se sefiatan a
continuacién;,

Servicio 1:
e Recoleccidn y Transporte de Residuos Sdlidos Domiciliarios Urbanos
s Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios Rurales
» Recoleccion de Voluminosos
¢ Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos de Sobre Generadores.

Servicio 2:
¢ Servicio de Limpieza Viaria y Aseo de Calles; Barrido y Lavado de Calles; Limpieza
de Sumideros y Labores anexas.

Servicio 3;
¢ Servicio de Limpieza para el Aseo de Ferias Libres y Pulgas

2.2 Objetivo General

El objetivo general de los Servicios de Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos
Domiciliarios, Limpieza Viaria, Aseo de Ferias Libres v Pulgas, que se requiere
contratar, es garantizar la limpieza de las vias publicas y bienes nacicnales de uso publico
(En Adelante BNUPY), asi como la adecuada recoleccién, transporte al lugar de disposicion
final de residuos sélidos domiciliarios, promoviendo un medic ambiente mas saludable y
agradable para todos los habitantes de la Comuna de La Serena, como ademas, para las
personas gue nos visitan afio a afio, al ser La Serena, una ciudad turistica. Lo anterior se
funda en el hecho, que una de las funciones de la Municipalidad de La Serena, es velar por
el aseo de las vias plblicas y en general de los bienes nacionales de uso pUblico existentes
en la comuna.
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2.2.1 Objetivos Especificos.

Los Objetivos Especificos para el Servicio de Servicios de Recoleccion y Transporte de
Residuos Sélidos Domiciliarios, Limpieza Viaria, Asec de Ferias Libres y Pulgas, en la
comuna de La Serena son:

0 Optimizar la recoleccidn de residuos:
Establecer horarios y frecuencias de recoleccion eficientes, considerando la
densidad poblacional y la generacion de residuos en cada zona de la comuna.

0 Mejorar la disposicion final de residuos:
Asegurar que los residuos sean llevados a un Rellenc Sanitario autorizado en la
Region de Coquimbo que cumpla con las normas ambientales y sanitarias, evitando
la generacidn de basurales.

0 Promover la educacion ambiental:
Realizar ¢amparias de sensibilizacién a la poblacion sobre la importancia de la
separacion de residuos, la reduccion de |a generacion de basura y el reciclaje.

0 Limpieza de espacios publicos:
Realizar el barrido y limpieza de calles, aceras, bandejones, sitios eriazos y otros,
previniendo la proliferacién de microbasurales y vertederos clandestines.

0 Supervisiény control:
Realizar denuncias para detectar y sancionar la disposicién irregular de residuocs, asi
como la contaminacion ambiental.

0 Creacidn de programas de limpieza con participacién ciudadana:
Implementar iniciativas donde los vecinos puedan participar activamente en la
limpieza de su sector.

0 Mejorar la infraestructura:
Asegurar que los camiones recolectores, los contenedores y otros equipos
necesarios para el aseo estén en buen estado y sean suficientes para cubrir las
necesidades de la comuna.

0 Atencion a emergencias:
Respuesta a situaciones de emergencia que puedan afectar la limpieza y aseo de la
comuna, como incendios o desastres naturales.

En resumen, el aseo comunal @s un servicio esencial que contribuye significativamente a ia
calidad de vida de los ciudadanos, promoviendo un entorno urbano mas limpio, saludable y
seguro.

Para mantener limpia la Ciudad, la llustre Municipalidad de La Serena, requiere que la
Empresa Concesionaria cuente con un gran equipo de maquinarias, vehiculos,
personal y otros, para la recoleccién de basura, el barrido de calles, el lavado de
calles, los operativos de limpieza intensiva y el retiro de escombros
voluminosos (muebles, electrodomésticos en desuso y otros)y restos de poda o
jardineria domiciliaria, sea la mas adecuada, para mantener una ciudad limpia y libre
de basura, durante todo el aio.

Es importante sefalar que la |. Municipalidad de La Serena estd trabajando en la
implementacion de la Ley 20.920, implementando modelos de reciclajes con la comunidad
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para lo cual necesitara apoyo del concesionario en esta labor, el que puede consistir en
planes pilotos de reciclaje, talleres, y cualquier otro que el inspector técnico pueda solicitar.

Los servicios que podra licitar la entidad respectiva son las siguientes:

SERVICIO

Definicion

Descripcion:

Servicio Ne1: -

RECOLECCION
DE RESIDUOS
DOMICILIARIOS,
RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE
RESIDUOS
SOLIDOS
DOMICILIARIOS
RURALES,
RECOLECGION
DE
VOLUMINOSOS,
RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE
RESIDUOS DE
SOBREGENERAD
ORES.

La recoleccion de

residuos
domiciliarios  del

»

area afecta al

contrato. Se
exceptian los
residuos

peligrosos, que
impliquen un

peligro para la
salud del personal
encargado de su
manejo.

Este servicio comprende:

- Residuos que se generan en las viviendas,
oficinas, establecimientos educacionales,
asl como en locales comerciales vy
restaurantes, incluidos los generados en los
casinos de industrias y hospitales, que
presentan composiciones similares a los
generados dentro de los hogares. Se
incluyen materias organicas como restos de
comida, papel de todo tipo, cartdn, textiles,
goma, cuero, madera, residuos verdes y
podas, y materias inorganicas como latas,
botellas, metales, plasticos u otros
productos de uso cotidiano de origen
industrial.

Se excluyen los Residuos Peligrasos que
son aquellas sustancias t6xicas y productos
peligrosos de caracter corrosivo, irritante,
inflamable © combustible, escombros,
explosivos, residuos patolgicos, restos
humanos y, en general, todo material que
impliquen un peligro para la salud del
personal encargado de su manejo.

Sera considerada Recoleccion de Residuos
Solidos Rurales, la recogida y transporte
hacia el lugar de disposicion final que
efectuara el concesionario, en el sector
Rural de la Comuna de La Serena en los
siguientes sectores.

Sera considerada la Recoleccién de
Residuos Voluminosos, los cuales son los
Residuos domiciliarios depositados en la
via publica, que, debido a su tamafio y
naturaleza, forma o peso, no pueden
cargarse normalmente por los camiones de
recoleccion de residuos. Esto considera
entre otros: escombros, restos organicos e
inorganicos de cualquier naturaleza,
enseres, todo tipo de muebles, todo tipo de
electrodomésticos, todo tipo de maderas,
fierros, colchones, camas, etc.
Levantamiento de todos los microbasurales
espontaneos que surgen en la ciudad y que
danan la imagen del sector. Estos
comprenden los escombros que la
Inspeccidn Técnica de Servicio defina;
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residuos de jardines; y en general, todo
residuo extrafio al entorno en que se
encuentra depositado y que dafia la imagen
del sector. Corresponde a la recoleccion de
Residuos piblicos que no tienen origen
domiciliario, por gjemplo;

a) Poda de arboles en la via publica

hecha por particulares.

b) Basuras de sitios eriazos abandonados.
Ademas, comprende los residuos
voluminosos, es decir, aguellos residuos
domiciliarios depositados en la via publica
que, debido a su tamafio, forma y peso no
puedan cargarse normalmente en los
camiones recolectores normales.

- Se incluyen en este servicio los residuos

comerciales menores de 60 litros diarios
que comprendera el traslado de residuos y
desechos producides por establecimientos
comerciales e  industriales, hoteles,
restaurantes e instituciones publicas vy
privadas, considerados asimilables a
residuos domiciliarios.

- Sera considerado los residuos de grandes
generadores, los cuales son los desechos,
residuos mixtos y escorias procedentes de

los  establecimientos comerciales e
industriales, hoteles, restaurantes,
cafeterias e instituciones privadas ¥y

publicas con una produccion superior a 60
litros promedio dia. Producciones mayores
a 60 litros diarios, deben ser retiradas y
comunicadas  obligatoriamente a la
Inspeccion Técnica del Contrato para el
cobro del derecho respectivo, segin la
Ordenanza de Derechos Municipales,
excluyendo aquellas que sean de la
ordenanza medioambiental.

Servicio N°2:
SERVICIO LIMPIEZA
VIARIA ¥ ASEQO DE
CALLES; BARRIDO
Y LAVADO DE
CALLES; LIMPIEZA
DE SUMIDEROS Y
LABORES ANEXAS.

Corresponde al
asco y barrido de
calles en sector
centro de la
comuna, aseo Y
barrido de calles
del sector
subcentro, aseo,
barrido y limpieza
del resto urbano,
lavado de calles, y
limpieza de
sumideros y
labores anexas,

Este servicio comprende:

Las labores de barrido, limpieza de calles,
despapelado y desmalezado de veredas, retiro
de animales muertos en toda la comuna
(urbano y rural) y que la ITS solicite, barrido
mecanizado, lavado de calles y veredas,
limpieza de sumideros de aguas lluvias a ser
prestado, lo que incluye la recoleccién y
transporte de los residuos resultantes de estas
labores y los que sean retirados desde las vias
plblicas. Luego de efectuado el barrido, los
residuos restantes de la limpieza de calles,
deberan ser transportadas a Relleno Sanitario
autorizado en la Region de Coquimbo, el cual
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es contratado por el municipio para este fin, de
manera de no amenazar la salubridad,
seguridad publica y los aspectos estéticos de
la comuna,

Servicio
SERVICIO
LIMPIEZA PARA

N°3:

DE
EL

ASEQO DE FERIAS
LIBRES Y PULGAS

Corresponde al
servicio de aseo,
lavado y
recoleccion de
todos los residuos
recolectados  de
las diversas ferias
existentes en la
comuna de La
Serena, como
ademas incluye el

transporte de
dichos residuos a
Relleno Sanitario
autorizado en la
Regidn de
Coquimbo.

Este servicio comprende:

- Labores de barrido de la zona destinada a
Feria Libre o Pulga.

- Recoleccién de todos los residuos y el
transporte a Relleno Sanitario.

- Lavado de la Feria Libre o Pulga, luego del
levante de la feria.

2,3 Servicios que no forman parte de esta licitacion

Los residuos que no forman parte de esta licitacion son los siguientes:

N°1: RESIDUGS
PELIGROSOS

SERVICIOS | Definicion Descripcion

EXCLUIDOS

Respecto de la | Residuos Todos y cada uno de los provenientes de Ilas
Linea de Servicio | industriales operaciones de los establecimiento industriales
N°1: como desechos tales viruta metdlica, produccion
RESIDUOS hortofruticola (packing), neuméticos, baterias,
INDUSTRIALES material de mueblerias, etc,

Respecto de Ia | Residuos Son aquellas sustancias téxicas y productos
Linea de Servicio | Peligrosos peligrosos de caracter corrosivo, irritante,

inflamable o combustible, escombros, explosivos,
residuos patoldgicos, restos humanos y, en
general, todo material que impliquen un peligro
para la salud del personal encargado de su
manejo, de acuerdo con las normas legales y
sanitarias vigentes

2,4 Requerimientos minimos del servicio

Los servicios prestados por el concesionario deberan regirse por io establecido en esta
especificaciones técnicas y demas antecedentes que integran esta concesidn.

2.5 Antecedentes: conceptos relevantes

.. Alza contenedor: sistema hidraulico instalado en el camién recolector que
permite levantar y vaciar en él todos los residuos acumulados o almacenados en
el interior de los contenedores y/o autocares.
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Andere Container Abroller: Contenedor o "tolva” de B8 metfros clbicos o mas,
abierto, para la recepcién de cachureos, escombros, y residuos que los
camiones compactadores no se pueden llevar desde las calles.

APP: "App" es una abreviatura de "application" (aplicacion en espafiol), Se
refiere a un programa informatico disefiado para ser utilizado en dispositivos
moviles, como smartphones o tablets, Las "App” son herramientas que facilitan
la interaccion del usuario con el dispositivo y con el entorno digital.

Bandejones: Espacio de uso peatonal y/o area verde, comprendido entre
calzada y cierro (bandejon lateral) o entre las calzadas (bandején central).
Barrido: labor de limpieza con herramientas manuales, por medio de la cual un
trabajador despeja de materiales pétreos, papeles, residuos esparcidos o
cualquier otro material No componente de una vereda, calzada, cuneta, solera,
acera o platabanda; para ser luego acumulada y retirada de la superficie
atendida.

Caja Compactadora: elemento de tipo estanco del vehiculo recolector que sirve
para compactar y transportar de forma cubierta los residuos recolectados.

Calles no Pavimentadas: aquellas. cuyas caracteristicas las excluyen de la
definicion de calles pavimentadas.

Calles Pavimentadas: Superficies de la via plblica cubiertas con material como
concreto, asfalte, adoquines u otro material de revestimiento de suelo, disefiadas
para facilitar el transito vehicular y peatonal.

Calzada; Via de circulacion de vehiculos delimitadas por las soleras.

Camién Ampliroll: Es un camién, que contiene un sistema de brazo elevador
hidraulico con un gancho que se utiliza para la carga y descarga de
contenedores, cajas o cualquier otro tipo de carga. Es cominmente utilizado en
camiones para facilitar el transporte de residuos, materiales de construccion y
ofros objetos pesados

Contenedor: recipiente del equipamiento urbano con tapa, para la acumulacion o
acopio provisorio de los residuos y evitar la emanacién de olores, posteriormente
el retiro lo efectda el oferente.

Cuneta: Angulo que forma la solera con la calzada, con avance de 1 metro hacia
el eje central de la calzada.

Estacidn de Transferencia: lugar de disposicion intermedia de los residuos.

Fase de Implementacion: Periodo de transicién de 120 dfas corridos, contados
desde el decreto que aprueba el contrato.

Frecuencia: numero de dias por semana de prestacion de los servicios.
Generador: cualquier persona, grupo, organizacion o actividad que produzca
"residuos".

Inspeccion Técnica del Servicio (ITS): es el conjunto de funcionarios municipales
o privados contratados, a cargo de coordinar, supervisar, fiscalizar Ios servicios
contratados y velar por el cumplimiento de la normativa laboral, en cuanto a
exigir la documentacién para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
laborales, previsionales, de seguridad y salud en el trabajo. El organismo
licitante debe indicar en Anexo B, numeral 2.14, la Designacién o indicacion de
la forma en que se designara al Inspector Técnico del Servicio

Inspector Técnico del Servicio (ITS). Es una persona designada por la maxima
autoridad de la municipalidad para controlar y supervisar |a correcta efecucion de
un contrato de servicio. Su principal funcién es asegurar que el servicio
contratade se cumpla segun las especificaciones técnicas y normativas
establecidas, asegurando la calidad y el cumplimiente de plazos.

Kilémetro Lineal de Barrido: corresponde al barrido de un kitbmetro de avenida o
calle por ambos lados (cunetas). En el caso de no contar con dos lados se debe
descontar el kilémetro o su fraccidn no atendida.
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Linea de Cierre: Linea imaginaria que delimita la propiedad privada vy la
propiedad publica,

Liquidos percolados: son un liquido de color oscuro, malolientes y se generan
producto de la descomposicién de la materia organica presente en la basura,
Lutocar: contenedor o carro de ruedas pequefio utilizado para la recoleccidn de
basura de la via publica, especialmente para el barrido. Se usa para recolectar
desechos de la calle, como papeles y otros residuos pequefios.

Microbasural: Se entendera por microbasurales aquellos no asimilables a
Residuos Solidos Domiciliarios, restos de construccion, escombros,
voluminosos, cachureos y ofros, tales como: electrodomésticos, podas de
jardines, podas, corte de pasto, trozos de cemento de construccién, muebles
viejos o en desuso, electrodomésticos, y todos aquellos que puedan ser o no
compactado y que se encuentran en calles, veredas, bandejones, ciclovias, o se
encuentren dispersas en un bien nacional de uso publice (en adelante BNUP).
Papelero o Basurero Publico: Receptaculo plastico o metélico, utilizado para
recibir y acopiar provisoriamente los residuos minimos desechados por peatones
y que forma parte del Equipamiento Urbano.

Platabanda: Espacio que se produce entre la vereda o acera y la solera que
delimita una calle.

Recorrido o Ruta: es el circuito establecido a seguir por una unidad de Equipo o
por el personal del contratado por el oferente en la ejecucion de la actividad de
recoleccién o limpieza, incluyendo un punto de origen y un punto de destino.
Relleno Sanitario: es un rea disedada y preparada para la disposicién final de
residuos sélidos, el cual es pagado por la Municipalidad de La Serena.

Residuos Comerciales: Son los desechos, residuos mixtos y escorias
procedentes de los establecimientos comerciales e industriales, hoteles,
restaurantes, cafeterias e instifuciones privadas y publicas con una produccién
de 60 litros promedio dia. Producciones mayores a 60 litros diario, deben ser
retiradas y comunicadas obligatoriamente a la Inspeccién Técnica del Contrato
para el cobro del derecho respectivo, segtin la Ordenanza de Derechos
Municipales, excluyendo aquellas que sean de la ordenanza medioambiental
Residuos domiciliarios: Residuos de todo tipo consistentes en residuos sélidos
residenciales, generados en casas, edificios de departamentos, condominios,
loteos, establecimientos comerciales, educacionales o industriales, que por sus
clasificacién sean considerados residuos sélidos domésticos o asimilables a
éstos, incluyendo sin que esta enumeracion sea taxativa, materia organica e
inorganica, vidrio, losa, productos de barrido, articulos electrodomésticos, restos
de jardines, podas o cualquler otro reslduc que haya sldo depositado atin en
forma incorrecta. El Concesionario tendrd la obligacién de retirar todos los
residuos de cardcter domiciliario independiente de su volumen o peso,
informando dentro del plazo méaximo de 1 dia a la Inspeccién Técnica de
Servicio (en adelante 1TS), sobre aguellos usuarios cuya produccién de basura
exceda en cada paso del camion los 80 litros promedio dia. Ademas, informar el
tipo de basura que sea de caracter peligroso u organica no compatible con la
salud de los operarios.

Residuos PUblicos: Se refiere a residuos que no tienen su origen en viviendas de
la comuna, que se han incluido en la presente licitacién y que sera solicitado su
retiro por parte de la ITS, ya sea en forma escrita o verbal, dejando
posteriormente por escrito [a solicitud y que se encuentren en BNUP:

® Ferias Esporadicas (culturales, artisticas, artesanales, etc.), deberan ser
incluidos dentro del servicios de Aseo de Ferias Libres y pulgas, siempre
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que no estén en lugares concesionados por alguna otra empresa que
preste servicios a la municipalidad.

® Depositos de basuras clandestinos o ilegales.

® Animales muertos que estén en la via plblica, o en cualquier lugar
publico.

® Actividades propias del municipio, auspiciadas o patrocinadas por €}, sin
importar su envergadura (costumbristas, pampillas, fondas, ramadas,
festivales, verbenas, etc., sin que este detalle sea taxativo).

® Elementos sdlidos y liquidos (lavado) producto de volcamientos,
choques, paralizaciones, protestas u otros eventos, en la via pablica.

Residuos Voluminosos: Residuos domiciliarios depositados en la via plblica,
que, debido a su tamafio y naturaleza, forma o peso, no pueden cargarse
normalmente por los camiones de recoleccidn de residuos. Esto considera entre
otros; escombros, restos organicos e inorganicos de cualguier naturaleza,
enseres, muebles, electrodomésticos, todo tipo de maderas, fierros, colchones,
camas; etc.
Sectorizacién: corresponde a la division que se hace de la comuna en la zona a
concesionar, para los efectos del orden de recoleccion. Estara expresada en
sectores y subsectores.
Sistema contenerizado: Contenerizar los residuos o “mecanizar la recoleccién”
es confinar la basura o residuos reciclables en un contenedor para ser
descargados en un camién compactador, que debe contar con el sistema
adecuado.
Sobreproductores o Sobregeneradores: Lugar que genera mas de 60 litros o
16,2 kilos de residuos sdlidos o basura.,
Solera: Elemento de concreto o piedra granitica para delimitar calzadas y/o
veredas.
Sumideros de Aguas Lluvias: Sistema destinado a la evacuacion de aguas
lluvias que se ubica en las vias publicas. '
Transporte: se refiere al traslado de los residuos recolectados desde cada punto
de recoleccion hasta el Relleno Sanitario autorizado en la Regién de Coquimbo,
determinado por la Inspeccién Técnica del Contrato.
Unidad de Equipo: corresponde a un camién recolector, su dotacién de personal
(chofer y peonetas) y herramientas de trabajo.
Usuario: se refiere a todos los vecinos de un municipio, a los cuales se les
entrega el servicio de recoleccién, transporte y disposicion de residuos sélidos
domiciliarios.
Vehiculo Recolector: vehiculo o equipos para el retiro y transporte de residuos,
Vereda o Acera: Espacio pavimentado o no, destinado al trénsito peatonal.

2.6 Inspeccién Técnica del Servicio (En adelante ITS})

La Inspeccion Técnica del Servicio sera realizada por un funcionario de la llustre Municipalidad
de La Serena, dependiente de la Direccion de Servicios a la Comunidad, nombrado a través de
Decreto Alcaldicio y tendra a su cargo |a inspeccién y supervisién de los servicios debiendo
cautelar que el Contratista realice las labores encomendadas, para lo cual realizara
fiscalizaciones y tendra apoyo de la Seccidn de Aseo, Ornato y medio Ambiente, y con dichas
fiscalizaciones; si se presentaran observaciones se formulara por escrito con el objeto que
tenga lugar su pronta correccién. Ademds, la inspeccion técnica del servicio tendra la facultad
de revisar las instalaciones y verificar las condiciones de trabajo del concesionario, para lo cual
asistira. acompafada del prevencionista de riesgos municipal designado por la Direccion de
Personas del Municipio quien lo asesorara en dichas materias.
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Por consiguiente, la inspeccion técnica tendrd la facultad de fiscalizar los camiones,
maquinaria, equipos, equipamientos, insumos, entrega de EPP y personal de trabajo, el
cumpiimiento de |a labor desarrollada por el personal y la calidad del trabajo desarrollado por
estos, elementos de proteccion personal u otro que el ITS requiere, en cualquier horario dentro
de [a jornada de trabajo (recoleccién), debiendo el concesionario dar todas las facilidades e
interiorizar a su personal de estas fiscalizaciones desde el primer dia de servicio. La Inspeccién
Técnica del Servicio, podra conversar con el personal del concesionario temas relacionados
con su labor, no pudiendo dar instrucciones en forma directa, sino que debera canalizarlas a
través del supervisor que lo acompafie. Los supervisores deberan estar a disposicion de la
inspeccion técnica y personal de apoyo municipal de la Seccién de Aseo, Ornato y Medio
Ambiente,

En la prestacidn de los servicios, el Contratista se ajustara estrictamente a los términos y
condiciones del contrato, las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Oferta de la
Empresa, Preguntas y Respuestas, Aclaraciones y todos los documentos que sean parte de
esta Licitacion, como ademas de las instrucciones impartidas por fa llustre Municipalidad a
través de la Inspeccion Técnica del Servicio,

La inspeccién y supervision de los servicios no liberard de ninguna de las obligaciones y
responsabilidades que le son propias al Proveedor como ejecutor de los servicios contratados.
Si la Inspeccién Técnica infringiera la disposicion a lo prescrito precedente y el Contratista
obedece y ejecuta lo dispuesto por &, las consecuencias que pudieran derivarse de este
acatamiento seran de exclusiva responsabilidad de dicho Contratista.

Las instrucciones municipales deberdn basarse en los términos y condiciones del contrato v el
Contratista debera cumplir dichas 6rdenes.

Las instrucciones verbales, deberan ser ratificadas por escrito, ya sea a través del Libro de
Servicios, correo electréhico u oficios, en un plazo no mayor de 48 horas. La correspondencia
oficial entre el Proveedor y la llustre Municipalidad relacionada a la prestacién de! servicio
licitado, se realizara en la forma de Oficios, correos electrénicos y/o Libro de servicios.

2.7 Programa de Operacion del Servicio.

El programa de trabajo se debera confeccionar de tal manera que el concesionario pueda
iniciar sus operaciones el dia 02 de enero de 2026. Podrfan producirse modificaciones en el
programa de trabajo de mutuo acuerdo con la I. Municipalidad de La Serena, pero esto en
ningUn caso significaran cambio en el valor ni ptazo de implementacién y tampoco [a calidad o
tipo del servicio,

El servicio debera prestarse los 365 dfas del afio.

El concesionario debera considerar 30 rutas de Recoleccién de Residuos Sélidos Domiciliarios
dlariamente, donde debera incluir a toda la comuna de La Serena. El sector Centro y Sub
Centro (servicio vespertino y nocturno) se incluye dentro de estas rutas, pero debe ser
consideradas en forma independiente pudiendo utilizar para el servicio de recoleccién
camiones del servicio diurno, debidamente autorizado por la ITS.

Es importante sefialar que todos los vehlculos y maquinarias sujetos a este contrato no podran
portar publicidad de ningtn tipo.

2.8 Fase de Implementacién y Puesta en Marcha.,

Solo en los casos en que la concesionaria adjudicada no sea la misma que presta el servicio
actualmente, se aplicarda una fase de implementacién. Se entenderda por Fase de
Implementacion, el periodo comprendido entre la notificacion del Decreto que aprueba el
contrato y el inicio del servicio, que corresponderd a 120 dias corridos. Al término de este
periodo, el Concesionario debera presentar su Plan de Operaciones.

Durante esta fase, el Concesionario debera:
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a) Presentacion formal del Concesionario y sus representantes Administrativos y Técnicos, ante
la Direccion de Servicios a la Comunidad, individualizando al responsable en la ciudad, de las
coordinacionés previas al inicio del servicio. Este responsable debera contar con residencia en
la ciudad, estar permanentemente ubicable en oficina, celular y teléfono fijo, para atender los
requerimientos del municipio, previos al inicio del servicio.

b) El concesionario preparara y presentara al organismo comprador informes. Estos informes.
comprenderan los items detallados y toda otra informacion requerida para la implementacion
del proyecto detallada en estas Especificaciones Técnicas. La periodicidad con que se
presentaran seréa definida por la Inspeccion Técnica una vez aprobado el contrato por decreto
alcaldicio.

c) Diez dias habiles antes del inicio de los servicios, el Concesionario debera hacer entrega de
los respaldos necesarios para justificar la adquisicion o tenencia de los equipos destinados al
servicio, sumado a los antecedentes de la Base de Operaciones desde donde organizara su
servicio. En el caso de la Base de Operaciones, esta sera verificada en terreno poria ITS.

4. RESPECTO A LA MODALIDAD DEL SERVICIO

Todos los servicios incluyen la recoleccion y transporte de residuos al lugar de descarga el que
serd definido por la llustre Municipalidad de La Serena, y que corresponde al Relleno Sanitario
Autorizado en la Regién de Coquimbo, el cual es de cargo de la municipalidad.

Adicionalmente, en el Anexo B, numeral 2 "Requerimientos especificos de la contrataciéon”,
N°2.2 “Requerimientos respecto a la Modalidad del tipo de recoleccidn a utilizar’, para los
trabajos anteriormente sefialados, la llustre Municipalidad de La Serena; requiere para la
prestacion de los respectivos servicios, camiones compactadores con alza contenedor,
camiones ampliroll con tolvas, camiones %, camionetas, retroexcavadora. Debido a que existen
contenedores de locales comerciales y en edificios mayores a 1000 litros, los camiones
recolectores deberan contar con un equipo “alza contenedos”,

La recoleccién se realizara de puerta a puerta, pudiendo ser punto a punto,. en los sectores
donde el camion no pueda ingresar, teniendo que considerar el Concesionario, un contenedor o
sistema contenerizado, para que los residuos sélidos domiciliarios no queden en el suelo,
evitarido rompimiento de las bolsas de basura o el esparcimiento de la basura en los puntos
donde se acumulen los residucs, pudiendo ser puerta a puerta, punto a punto (sistema
contenerizado) y/o mixto. A su vez, la llustre Municipalidad de La Serena, permitira al oferente
el tipo de recoleccién a utilizar, en cuyo caso este Uitimo debera indicar claramente el tipo de
recoleccion a desarrollar y la justificacién de [a misma,

5. AREA DE SERVICIOS, SECTORIZACION, FRECUENCIA Y HORARIOS
4.1. Area de Servicios, Sectorizacién, Frecuencia y Horarios sector Urbano.

La lustre Municipalidad de La Serena, informa a través de la tabla N° 1 "De sectorizacion
Urbana" las toneladas a recolectar aproximadamente en la comuna de La Serena. Ademas, se
incluye plano con la sectorizacion de la Recoleccion de Residuos Sélides Domiciliarios y tabla
con los sectores. Este plano incluye toda la superficie que contempla el servicio de recoleccion
que se requiere licitar, identificando a la vez los limites de cada sector.



Somes la llustre
NI Municipalidad da La Serena

=
=

LA SERENA

AISTRE MUNICIPALIDAD

Cada Oferente presentara su programa de sectorizacién de la Recoleccién Urbana,
considerando al menos lo siguiente:
a) 3 Rutas de Recoleccion para el sector Centro y Subcentro
b) 22 Rutas de Recoleccion para el sector Resto Urbano de La Serena.
¢) 3 Rutas de Recoleccion Rurales.
d) 2 Rutas de Recoleccién Diferenciada (conforme a programa de trabajo entregado al
ITS) camiones ampliroll o camiones %. de acuerdo a lo ofertado por la Empresa

Cada ruta de recoleccion debe ser cubierta por un camién Recolector con tripulacién completa
de un chofer y tres peonetas. Los camiones recolectores deben ser distintos para cada una de
estas rutas.

La sectorizacion propuesta debe considerar puntos de inicio y término de cada recorrido o ruta,
y una distribucion equitativa de unidades habitacionales, para lo cual también debera tomar en
cuenta los sectores de expansion urbana, Cada vez que se incorpore un nuevo loteo o villa al
sector, el concesionario debera remitir un nuevo plano incluyendo estas nuevas viviendas, a la
ITS.

La llustre Municipalidad de La Serena, requiere que los horarios de Recoleccién de Residuos
Solidos Domiciliarios, en el area Urbana, se mantenga con los mismos dfas de Recoleccion en
el area Resto Urbano de La Serena, siendo estos los siguientes;
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Tabla N ® 1 de Sectorizacién Urbana
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N° | Sector {Area de Servicio)

Dias de Recoleccidn

Horario

1 Las Compafias (Incluye Las Varillas 1-
2-3-4-5-8; Incluye El Escoria, Incluye e
Parque Espejo de Sol, Incluye
Cementerio de las Companiias, Incluye
Parque Los Llanos, Incluye Parque
Lambert 1-2-3-4-5,1)

Lunes — Miércoles -
Viernes

De 06:00 a 14:00

2 Caleta San Pedro

Lunes — Miércoles -
Viernes

De 06:00 a 14:00

3 Serena Golf

Lunes — Miércoles -
Viernes

De 06:00 a 14:00

4 Centro y Subcentro (Cuadrante Inciuye
Ruta 5 por el Poniente — Cruz del
Molino ; Cirujano Videla ; Adolfo Floto ;
Las Animas; Diego de Almagro;
Cristdbal Colén por lado Norte— Justo
Donoso; Castro; Cisternas por el
Oriente — Huanhuali por el Sur) y todas
las calles interiores indicadas en este
cuadrantes.

Lunes - Mares -
Miércoles — Jueves —
Viernes - Sabhado

Horario desde las
19:00 hrs en
adelante.

Avenida del Mar (Incluye desde Ruta 5
(Linea del Tren) por Avenida de Aguirre
hasta Canto- del Agua y calles
interiores)

Lunes — Martes -
Miércoles — Jueves —
Viernes - Sabado

Desde las 06:00 hrs.
En adelante.

Antena — 17 de Septiembre — La Florida
{(incluye Faldeos de La Florida; avenida
las parcelas con Ratll Bitran al Oriente;
Faldeos de La Florida I, I, Ill, IV
Condominios Valle de La Florida |, I,
I, v, Vv, VI, Vll; Condominio Brisas de
La Florida [, I, Ill, IV; }— Ceres (Incluye
Condominio Brisas del Valle) -Alfalfares
— Bellavista - Quebrada de Monardez -
Lomas de Monardez)

Martes — Jueves -
Sabado

De 06:00 a 14:00

Sector Pampa (Cuadrante desde
Huanhuali por el lado norte; Cisternas
por &l lado oriente; Regimiento Arica
por el lado Sur; Ruta 5 por €l lado

Martes — Jueves -
Sabado

De 08:00 a 14:00

Coquimbo por el Sur; Quebrada San
Francisco por el Norte; Cerro Grande
por el Oriente, donde incluye Radl
Bitran hasta Avenida Las Parcelas) se
incluyen todas las calles interiores y
sectores como son: Condominio Santa
Margarita; Parque Urbane Cerro
Grande; Condominioc Cerro Grande;

Poniente) Incluye todas sus calles

interiores,

Sector Pampa (Desde Cisternas por el | Martes — Jueves - | De 06:00 a 14:00
Poniente; Limite  comunal con | Sabado
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Condominioc El Mirador del Cerro
Grande; Loteo Cerro Grande; Camilo
Las Perdices; Umbrales Norte Verde;
Loteo La Reserva; Colina El Pino; La
Hacienda de San Joaquin; Condominio
Mirador de la Hacienda; Barrio Las
Torcazas, Condominio Portal del Valle;
Loteo v Barrio Las Torcazas |, Il y ill; La
Arboleda; Condominio Nueva Arboleda
I, II; Loteo Hacienda El Pino; Senderos
El Milagro 1, Il, [ll; Umbrales Norte
Verde, Tenencia Pefuelas; Lomas de
Pefiuvelas; Condominio Valle del Elqui;
Villas Las Palmeras; Hibiscus de
Cisternas; El Milagro; Condominio Don
Damiano; Lotes de  Bellavista;
Condominio Cerro Oriente; San
Joaquin; Barrio Universitario;
Condominio Alto Serena; Condominio
Mirador del Valle; Loteo San Joaquln
Oriente; Loteo Cordillera; Faldeos del
Cerro Grande; Barrio Don Guillermo;
Los Prados de San Joaguin, Camino
San Ramdn; Espacio Cerro Grande;
Condominio Sol de Toscana; Sector
Cerro Oriente; Condominio Portal del
Cerro Grande; Condominio Barrio
Universitario [, 11, [ll, IV, V; Los Hibiscus
de Cisternas; Loteo Alto Oriente;
Condominio Boulevar San Joaquin;
Condominio Altos del Sendero |, I, I,
iV, vV, VI, Vll, VIll; Condominio Vista,
Condominio [nfinite; Condominio Villa
Verde Valle; Condominio Distrito
Milagro; Condominio  Mirador El
Milagro; Condominio Doria Gabriela |,
Il; Condominio Ulriksen; Edificio Lihn;
Condominio Los Maitenes; Condominio
Milagros del Cerro Grande; Condominio
Altos de Bellavista; Condominio Lomas
de Bellavista; Condominic Costa

Horizonte)
Parque Coll; Parque Pedro de Valdivia; | 3 veces a la semana | De 06:00 a 14:00
Parques Lambert [, II, Ill, IV, V, VI

Cementerio Municipal de La Antena,
Cementerio  Municipal de Las
Compafiias.

Para conocer los sectores urbanos, podran revisar a través de la pagina web;
htips:/imapas.laserena.cl/mapas/recoleccion basurafindex.htmb#11/-29.8418/-71.0566
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La frecuencia y horario de recoleccion podran ser modificados si el interés general de la
comunidad asf lo aconseja, modificacion que debe ser acordada expresamente entre las
partes, resguardando siempre el respeto de los derechos de los trabajadores.

Las Frecuencias de los servicios de Recoleccion de Residuos domiciliarios seran las
siguientes:

® Sector Centro y Subcentro: 6 veces a la semana (frecuencia diaria), de luneés a
sabado, vespertino. El iniclo de este servicio debera ser a partir de las 19:00 horas,
dicho horario podra ser modificado en caso de cualguier emergencia u otro debidamente
justificado, iniciando el servicio desde el casco histérico finalizando en el perimetro del
sector. Ademas, el concesionario debera considerar un camién en horario de 03:00 a
05:00 horas, que retire los desechos de los locales que funcionen de madrugada tales
como Pub y Clubes Nocturnos, entre otros. Por Ultimo, el concesionario debera
considerar un camidn que recorre el centro de la comuna, todos los dias lunes en la
madrugada, desde las 04:30 am, con el fin de retirar los residuos sélidos domiciliarios
que vecinos saquen a la calle los dias domingos en la noche, teniendo que dejar sin
residuos el centro de la comuna antes de las 08.00 hrs de todos los dias lunes.

® Resto Urbano de La Serena: Tres veces por semana, en horario diurno o nocturno
segln sea el programa de operacion propuesto por el Concesionario y aceptado por Ia I.
Municipalidad de La Serena. El horario de inicio para el resto urbano de los Servicios de
Recoleccion diurno no podra serfijado con posterioridad a las 07:00 horas, lo que debera
quedar reflejado en el Programa de Trabajo presentado por cada Oferente, en caso que
el Concesionario oferte en su Programa de Trabajo un horario nocturno en la comuna, de
esa forma evitar que durante el dia existan Residuos Sélidos Domiciliarios en las calles,
como también evitar la congestion vial para los habitantes de la comuna, este horario
deberé tener un inicio de servicio desde las 20:00 hrs en adelante en temporada de
invierno (del 01 de abril al 30 de noviembre) y de 21:00 hrs en adelante en temporada de
verano {(del 01 de Diciembre al 31 de marzo)

® Sector Avenida del Mar: Es necesario incrementar la frecuencia de seis veces por
semana (de lunes a sabado) sefialada anteriormente, a diaria de lunes a domingo, para
la Avenida del Mar en toda su extension comunal (Canto del Agua hasta Caleta San
Pedro e interiores, desde Ruta 5 a Avda. del Mar, incluyendo la Avenida de Aguirre
desde Ruta 5 al Faro Monumental) durante el periodo comprendido entre el 01 de
diciembre y el 31 de marzo de cada afio, en un horario que aseglire que los residuos no
permaneceran a la vista durante los periodos de mayor afluencia de publico a las Playas.
El horario de recoleccion de RSD en la avenida del mar, sera propuesto por el Oferente y
considerado dentro de su Programa de Trabajo, el cual debera iniciar a mas tardar a las
06:00 hrs, finalizando no mas alld de las 10:00 hrs., comenzando el servicio por la
Avenida del Mar y posteriormente por las calles interiores. Ademas, en temporada
estival, debera incrementar la cantidad de recorridos en la Avenida del Mar, pudiendo
agregar camiones de relevo a la ruta de la avenida del mar, las que deberan ser
autorizadas por la ITS.

El horario de inicio de las funciones de recoleccién diurna, para todos los dias festivos del ario,
correspondera a las 07:00 horas, sin excepcion, y una vez finalizada |a recoleccién, los equipos
y dotaciones que se desemperfiaron durante |a jornada, se reuniran en un punto que la ITS o a
guien designe la ITS, fije dentro del radio urbano, para verificar que el personal dispuesto para
el servicio estuvo presente y cumplié efectivamente tal funcién, El horario y lugar de esta
inspeccion se fijard de comun acuerdo con el Concesionario, pero no podra ser nunca antes de
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las 16:00 horas, en el servicio diurno v a las 01:00 horas para el servicio nocturno, del dia en
cuestion o siguiente en el caso del servicio nocturno.

En el caso del dia 01 de enero, el Concesionario debera apoyar todas las |abores de limpieza
de la Avenida del Mar a partir de las 06:00 am., teniendo que dejar en dptimas condiciones de
limpieza, la avenida del mar, a méas tardar a las 10:00 am, como, ademas, debera contar con
cuadrillas de limpieza.

Una vez transcurrida la Fase de Puesta en Marcha de 120 dias de corridos desde |a firma del
Acta de Inicio de los Servicios y que el programa de operaciones presentado por el
Concesionario haya sido aceptado y, en consecuencia, se haya fijado el horario para cada
servicio, el Concesionario no lo podra modificar, sin previo acuerdo con la Municipalidad

4.2 Area de Servicios, Sectorizacion, Frecuencia y Horarios sector Rural.

La llustre Municipalidad de La Serena, informa a través de la tabla N* 2 “De sectorizacion
Rural" las toneladas a recolectar aproximadamente en la comuna de La Serena. Ademas, se
incluye plano con la sectorizacion de la Recoleccién de Residuos Sélidos Domiciliarios y tabla
con Jos sectores. Este plano incluye toda la superficie en la cual licitacidn que se contempla
para el servicio de recoleccion identificando a la vez los [imites de cada sector.

La llustre Municipalidad de La Serena, requiere que los horarios de Recoleccion de Residuos
Sélidos Domiciliarios, en el area Rural, sean los siguientes:
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Tabla N ° 2 de Sectorizacion Rural
N | Localidad Incluye los siguiente sectores Frecuencia

1 |Ruta 5 a Limite | Punta de Teatinos - Los Porotitos - La|3  Veces por
Comunal con La | Angostura- Caleta La Cachina - Arrayan Costero | semana  {Lunes-

Higuera Miércoles-
Viernes)
2 | Ruta 5 a Chacay | Agua de Caballo - La Angostura - Brillador Viejo - | 4 Veces al mes (1
Alto El Siciliano - El Romeral - El Maray - El Trapiche | vez a la semana)

- El Sauce - El Carrizo - Chacay Bajo - Paso | (Todos los viernes)
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Hondo - Las Mollacas - El Maitén - Chacay Alto

3 | Avenida Islon Pueblo Islén — Pueblo El Romero {San Roque; | 3 Veces por
Villa Santa Ana; Villa Nuevo Renacer, Nueva | semana (Lunes-
Esperanza; Villa San Antonio; Las Colinas 1-2-3) [ Miércoles -
- Santa Elisa - EntreCerros (Cajon del Romero; | Viernes)
Los Copaos; Los Valles de Lambert; El Dain Aito,
Mina Coronado, Los Altos del Liano) - Fundo San
Antonioc (Los Caliches) - Lambert (Fundicion
Lambert; La Perla; Cumbre de Lambert; Arrayan
de Lambert; El Trébol) -

4 | Camino Llanos de Pequenes - El 22 - Los Tricahues- | 1 Vez a la semana
Almirante Santa Gracia -Camino Antiguo Lambert - Agua | (Todos fos
Latorre y La| Grande - La Higuera - Almirante La Torre - San | miércoles)

Laja Antonio - Condoriaco - El Salitre - La Laja
5 | Avenida Islén Fundo Coquimbito (Los Silos) - Coquimbito|3  Veces  por
(Maria Elena} - Fundo Loreto - Altovalsol {Los | semana  (Lunes-
Caracoles; Lourdes; San Pedro de Nolasco; Villa | miércoles-Viernes)
Los Rosales; Las Palmeras; El Chuster; Las
Turbinas) - Punta de Piedra - L.as Rojas - Cuttin
Las Rojas - Pelicana - Limite Vicuiia

6 | Ruta 41 | Algarrobito - Quilacan (La Cachina; Puertas del |3  Veces  por
(Camino Valle | Sol; Santa Monica; Santa Magdalena) - El|semana (Martes-
del Elqui) Rosario (Altos del Rosario; Sector Parcelas; | Jueves— Sabado)

Rosario Oriente 1 y 2) - El Valentin - San Antonio
de las Animas - San Valentin - La Estrella - San
Antonio de la Estrelta (San Antonio Alto y Bajo;
Valle Escondido; Lomas del Elqui; Animas
Oriente) - Gabriela Mistral (Portal del Artesano;
Ribera del Valle; Cielos de Gabriela; Valle Los
Angeles; Callejdn don Nino) - El Hinocjal -
Quebrada de Talca - Los Trapiches

7 | Camino La Polvada - Los Corrales (Los Corrales ; Las| 2 Veces a la
Quebrada  de | Loicas; Los Rulos; Los Maitenes; Las Majaditas) | semana
Talca Placilla - Placilla hasta Limite El Mollaco {(Martes y Sabado)

8 | Huachalalume | Tomas de Huachalalume y Pueblo Huachalalume |3  Veces  por

semana (Martes-
Jueves.- Sabado)

Para conocer los sectores rurales, podran revisar a través de ia pagina web:
https://mapas.laserena.cl/mapas/ruralidad/index.htmk#11/-29.7694/-71.0788




1!

R Somos la lluslre

oty Murleipalidad de La Serena
r

LA SERENA

ILUSTRE HUNICIFALIDAD

. 4.3 Toneladas Retiradas por servicio.

La Cantidad de toneladas retiradas por Servicio durante el afio 2024 es el siguiente:

. N RSD RSD S — RESIDUQS

semvicio | ae | URBAN | ursaNa | HATEZ | RECOLECE | vOLUMINOSOS Y

2024 Totales | . A NOCTUR | -/ ae | JON-RURAL [ SOBREPRODUCTO

- PIURNO NO RES

Enero 8.566 4.806 1.956 852 626 325
Febrero 8.104 4.748 1.465 961 628 302
Marzo 8.417 4.823 1.594 898 741 361
Adbril 8.169 4.926 1.643 650 581 370
Mayo 7.648 4.571 1.928 499 276 375
Junio 7.489 4.948 1.490 538 245 270
Julio 8.103 4.772 2.046 600 412 273
Agosto 8.193 4.651 1.926 664 561 392
Septiembr _
e 7.893 4,583 1.689 803 567 251
QOctubre 8.371 4.957 1.834 911 361 308
Noviembre | 8.116 5.351 1.369 861 275 259
Diciembre 8.966 6.342 1.070 909 366 279
Total
Anual 88.035 59.475 20.011 9.144 5.639 3.765

4.4 Declaracidn en Sistema RETC.

El Concesionarioc debera acreditar mensualmente, es decir, a mas tardar el 5 dia habil del mes
siguiente a la prestacién del servicio, la declaracion en el Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes (RETC) la cantidad de residuos gestionados por éstos, ya
sean valorizados y/o eliminados, a través del Sistema de Ventanilla Unica regulado en el
Decreto Supremo N° 1 del afio 2013, del Ministerio del Medio Ambiente.

5. Servicio N°1: RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS URBANOS, RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS
RURALES, RECOLECCION DE VOLUMINOSOS, RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS SOLIDOS DE SOBRE GENERADORES.

51 Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios Urbanos.

La llustre Municipalidad de La Serena, requiere que la Recoleccidn de Residuos Sdlidos
Domiciliarios Urbanos se realicen de puerta a puerta, pudiendo ser punto a punto, solo en el
caso de los sectores donde el camidn recolector, por su gran envergadura, no pueda ingresar a
pasajes, teniendo que considerar el Concesionario, un contenedor o sistema contenerizado,
para que los residuos sélidos domiciliarios no queden en el suelo, evitando rompimiento de las
bolsas de basura o el esparcimiento de la basura en los puntos donde se acumulen los
residuos, como también evitando el escurrimiento de los liquidos percolados,

- En circunstancias especiales en que el camién recolector no pueda aproximarse al
frente de los domicilios, el oferente debera informar a la Inspeccion Técnica y realizar un
Plan de Operaciones el sistema de traslado y/o acopio provisorio, para la carga de los
residuos. Al efecto podré adoptar el sistema de contenedores méviles con tapa,
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contenedores estacionarios (para el depdsito directo por parte de los usuarios) o
disponer el traslado manual y directo al camién recolector.

El personal contratado por el oferente debera cargar los residuos en los camiones
minimizando los ruidos, y evitando caidas de residuos, polvos o escombros en la via
publica. Si por efecto de la accién anterior cayeran residuos en la via publica, estos
deberan ser recogidos y cargados de inmediato en el camién, limpiando y barriendo el
area.

El personal contratado por el oferente deberd retirar incluso los residuos presentados
inadecuadamente (a granel, cajas de carton, madera, etc.).

El servicio de recoleccién de residuos no podra ser interrumpido, aduciendo fallas
mecanicas del vehiculo o de cualquier otro tipo; si esto sucediera, el oferente debera
disponer de el o los vehiculos de reemplazo de modo que el servicio no se atrase mas
de 90 minutos, desde que se produjo la falla. En caso que el servicio se atrase mas de
90 minutos, serd causal de multa.

Los vehiculos recolectores iniciaran los recorridos en el punto de partida de cada
subsector y efectuaran la recoleccién de acuerdo con la secuencia establecida, de
manera que cada usuario disponga del servicio manteniendo la fijacion horaria para
cada dia de recoleccion, la cual es conocida por el usuario-de la forma que indique en el
Plan de Difusion.

El Concesionario debera ofertar una app en el servicio de recoleccion, que indique a
cada usuario de la comuna de La Serena, en tiempo real, la ubjcacidn del camion
recolector de Residuos Soélidos Domiciliarios, con el fin, de tener la menor cantidad de
tiempo los residuos en las calles.

Todos los vehlculos recolectores deberan portar una Hoja de Ruta Diaria, foliada, con
tres copias, y un plano del recorrido asignado. Esta hoja de Ruta Diaria, debera ser
entregada en cada estado de pago, quedando e! original la ITS, vy las copias para el
Contratista, donde una de las copias, debera ser entregada diariamente a la Inspeccién
Técnica del Servicio. Sin perjuicio de lo anterior, la Hoja de Ruta deberd contener al
menos la siguiente informacion:

N° de orden del camidn

Sector asignado

Nombre de Supervisor

Némina del personal

Cantidad de viajes, punto de descarga de los residuos en Relleno Sanltario.
Horario, observaciones

Una copia de la Hoja de Ruta diaria deberd ser remitida diariamente a la ITS
para su revision.

Q000D OO0Q

El oferente informara a la ITS respecto de los excedentes que producen los usuarios.
Esta informacion debera contener los siguientes antecedentes:

Identificacién del usuario

Domicilio

Fecha en que se registro excedentes

Volumen de residuos excedentes en cada fecha de ocurrencia.

00QO0
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- Una vez completada la carga de los camiones recolectores, éstos trasladaran de
inmediato los residuos al lugar de descarga de los residuos ya individualizados, esto es,
en Relleno Sanitario Autorizado en la Comuna, el cual sera de costo y cargo de la I.
Municipalidad de La Serena. El traslado ser4 directo sin desvios ni detenciones. Si por
razones de fuerza mayor esto no pudiese cumplirse se debera comunicar de inmediato
alalTs.

- El transporte debera efectuarse con las placas de los camiones cerradas y sus
capachos o baldes desocupados, para evitar la calda de residuos v el escurrimiento de
liquidos a la via piblica,

- Durante todo el servicio, los camiones deberan respetar las normas establecidas en la
legislacion de trénsito y reglamentos respectivos, asf como las que se dispongan por la
autoridad Ambiental y de Salud.

-~ Ademas, el oferente debera atender todas las solicitudes que le formule la ITS, acerca
del retiro de residuos, ramas, hojas, vidrios y cualquier ofro, considerado como tal, en
estas Especificaciones Técnicas. Estas solicitudes serdn hechas mediante oficios,
manifold, correo electronico, aplicaciones de celular, etc. los que se cumpliran dentro
del plazo de 24 horas.

- El oferente debe estar preparado para atender las nuevas poblaciones que se
incorporen en la comuna, como consecuencia del crecimiento poblacional, durante el
periodo de vigencia del contrato. A consecuencia de esto, el oferente debera
incrementar su parque vehicular de acuerdo con el siguiente detalle:

Para el incremento de equipos de recoleccién de residuos urbanos y rurales, el concesionario
tendra en consideracion la tabla de incorperacién de equipos que se detalla a continuacion:

Nuevas viviendas Viviendas Urbanas
habitacionales
Un camién adicional con Cada vez que se

tripulacion completa (1 completen las 3.000
conductor y 3 auxiliares) | unidades habitacionales.

El incremento sucesivo de equipamiento luego de lo establecido en el cuadro anterior, sera de
un nuevo camion recolector, con tripulacién completa, al sumar 3.000 nuevas viviendas en e
radio urbano o cuando el ITS solicite la ampliacién de recorrido. Los equipos que serén
incorporados en el transcurso del contrato, deben cumplir las mismas caracteristicas de los
ofrecldos originalmente (marca, modelo, capacidad, volumen caja compactadora, etc.), es decir
lo sefialado en el Punto 5.7.2.3 (opcidn 1).

En el caso de necesitar realizar cambios en las rutas para optimizar los servicios, el
concesionario debera informar a la inspeccion técnica la propuesta, la que debera ser aprobada
por el ITS en un plazo no superior a 7 dias corridos.

Es importante sefialar que al inicio de este proceso licitatorio la cantidad de unidades
habitacionales, segln el Censo 2024, corresponden a 109.497 en la comuna de La Serena, de
los cuales 97.605 viviendas son Urbanas.

Los servicios detallados incluyen las labores de Recoleccion de residuos sélidos domisiliarios y
asimilables a éstos, por medio de un servicio con carga posterior tradicional, tanto urbano como
rural, asl como también, el carguio y fransporte de todos los Microbasurales que surjan en la
ciudad y en la zona rural y que sean detectados durante el transcurso del recorrido; y su
transpor;e a un lugar de disposicion final autorizado por la autoridad en [a Region de
Coquimbo.
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Para el municipio de La Serena, esta es una de las labores mas importantes ya que de ella no
solo depende la imagen de la ciudad, sino la salud de la comunidad, por eso mismo se destina
gran parte del presupuesto en esta tarea.

Por lo tanto, se entiende como responsabilidad del contratista [a provision del servicio en todas
sus etapas, la supervision del trabajo realizado, la deteccion temprana de faltas y oportuna
reparacién de ellas, requiriendo que la empresa mantenga una relacion iransparente y efectiva
con la comunidad, que represente fielmente a los intereses del municipio. Asimismo, se
requiere un servicio que sea proactivo y se anticipe a los acontecimientos que puedan afectar
el resultado final del servicio.

Este servicio considera la recoleccion de los residuos sélidos domiciliarios en toda la comuna,
transporte y la descarga de éstos en el relteno sanitario Panul, o lugar de disposicion final que
eventualmente fo reemplace. El que sera de cargo de la |. Municipalidad de La Serena.

Es de exclusiva responsabilidad del concesionario contar con el personal necesario para la

-prestacion del servicio, insumos suficientes y equipamiento en buenas condiciones que
permitan un satisfactorio desarrollo del trabajo durante todo el periodo que dure el contrato,
sistema de monitoreo y de control solicitado que permita a la inspeccion técnica realizar una
dptima fiscalizacion de los servicios, los cuales se detallan a continuacién y corresponden al
minimo requerido en base a experiencias anteriores.

5.1.1. Método de Recoleccidn y Calidad de Servicio

a) Las bolsas que contengan los residuos deberan ser sacadas una a una desde el frontis
de las viviendas o comercios, ya sea que estén depositadas en contenedores (lutocar),
colgadas en |as rejas o puestas en el pavimento.

b) Una vez vaciados los contenedores estos deberan quedar frente a [a vivienda o local
comercial desde donde se sacaron para vaciarlos. En el caso de que éstos estén
sujetos con piola y con candado deberan dejarlos de igual manera y en el mismo lugar
desde donde se sacé y sin basura en su interior.

c) El personal del Concesionario debera cargar los residuos en los camiones de tal forma
de minimizar los ruidos y evitar las caidas de polvo, escombros y restos de basura a la
via publica.

d) Si cayeran restos de residuos a la via publica, los mismos deberan ser recogidos,
barridos y cargados en el camién, debiendo limpiar el area inmediatamente. Los
camiones recolectores deberan disponer de las herramientas necesarias para el
cumplimiento de lo anterior, tales como palas, escobas, barre hojas, etc.

e) Similar procedimiento correspondera en el caso de que los residuos se encuentren
dispersos por motivos ajenos al generador.

f) Todos los camiones comenzaran sus recorridos en el punto de partida asignado y se
guiaran por la ruta establecida. No podra alterarse este recorrido, porque genera
desconcierto entre los usuarios del servicio, Cuando una ruta es apoyada por un
segundo equipo recolector, se efectuara la recoleccién en el mismo horarioc que
normalmente se ejecuta el servicio. Una vez establecidos los horarios, estos no pueden
modificarse sin consentimiento del ITS,

g) No se permitird que los operarios acumulen previamente la basura en un lugar
determiinado con el fin de acelerar el proceso, (si esto afecta a un vecino en particular).

h} El personal de servicio de recoleccién, especiaimente el que labora en horarios
nocturnos, ejecutara su iabor sin generar molestias a los vecinos con ruidos molestos
{gritos o silbidos).
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i} El personal del servicio debera ser instruido en todo lo anterior para no sufrir lesiones o
accidentes y ta empresa debera velar por los resguardos del personal.

i) Sial realizar la descarga de un contenedor {lutocar) se verifica por parte del operario
que éste se encuentra dafiado, la carga debera realizarse en forma manual, v si este
dafio no se produjo por la manipulacién del personal serd responsabilidad del
concesionario dar aviso de forma inmediata a la inspeccion técnica, en caso contrario si
el vecino reclama por ¢l dafio, deberé reponer uno de iguales caracteristicas, sin que
esto signifique rebajar el stock comprometido a entregar acorde a estas
Especificaciones Técnicas.

k) En el caso de recibir denuncias de destruccién de contenedores (lutocar) particulares,
existiendo prueba que confirmen dicha accion, correspondera al concesionario reponer
uno de iguales caracteristicas, sin perjuicio de la aplicacién de multa de no reponer el
contenedor en un plazo no superior a 5 dias de corrido,

[) El contratista solo efectuara retiro de los RSD desde el interior de recintos, en casos
justificados y autorizados por la ITS. Queda expresamente prohibido realizar retiros de
residuos desde el interior de empresas, locales comerciales y/o casas particulares.

5.2 Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios Rurales.

La llustre Municipalidad de La Serena, requiere que la Recoleccién de Residuos Sélidos
Domiciliarios Rurales se realicen de puerta a puerta, pero debido a la gran envergadura y
sector rural existente en la comuna de La Serena, y debido a que los caminos en diversos
puntos rurales no se encuentran en buen estado, el Concesionario podra ofertar, solo en
algunos sectores rurales donde no exista un facil ingreso del camion recolector, una
recoleccion punto a punto, solo en el caso de los sectores donde el camién recolector, por su
gran envergadura y peso, no pueda Hlegar, como son cerros o caminos donde no pueda girar o
dar |la vuelta para volver al camino original, pudiendo utilizar vehiculos menores para acercar
los residuos al camidn recolector o utilizar contenedores ubicados en puntos especificos de [a
localidad, de manera que los vecinos acumulen sus residuos en aquellos puntos. Ante este
ultimo evento, sera responsabilidad del Concesionario informar la ubicacion de dichos puntos y
tendra la responsabilidad de su mantencién con objeto de promover su correcto uso e instalar
otros que el ITS le solicite. Ademas, el Concesionario debera considerar la recoleccion tanto de
viviendas de cada una de las localidades rurales, como de aquellas ubicadas en los caminos de
acceso a ellas, y en los caminos rurales que unen las localidades rurales.

- En circunstancias especiales en que el camién recolector no pueda aproximarse al
frente de los domicilios, el oferente debera informar a la Inspeccién Técnica y realizar un
Plan de Operaciones el sistema de traslado y/o acopio provisorio, para la carga de los
residuos. Al efecto podra adoptar el sistema de contenedores méviles con tapa,
contenedores estacionarios (para el depésito directo por parte de los usuarios) o
disponer el traslado manual y directo al camion recolector.,

- El personal contratado por el oferente deberd cargar los residucs en los camiones
minimizando los ruidos, y evitando caidas de residuos, polvos o escombros en |a via
publica. Si por efecto de la accion anterior cayeran residuos en la via publica, estos
deberan ser recogidos y cargados de inmediato en el camién, limpiando y barriendo el
area.

- El personal contratado por el oferente debera retirar incluso los residuos presentados
inadecuadamente (a granel, cajas de cartdn, madera, etc.).
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- El servicio de recoleccion de residuos no podra ser interrumpido, aduciendo failas
mecanicas del vehfculo o de cualquier ofro tipo; si esto sucediera, el oferente debera
disponer de el o los vehiculos de reemplazo de modo que el servicio no se atrase mas
de 90 minutos, desde que se produjo la falla, En caso que el servicio se atrase mas de
90 minutos, sera causal de multa.

- Los vehiculos recolectores iniciaran los recorridos en el punto de partida de cada
subsector y efectuaran la recoleccion de acuerdo con la secuencia establecida, de
manera que cada usuario disponga del servicio manteniendo [a fijacién horaria para
cada dia de recoleccidn, la cual es conocida por el usuario de la forma que indique en el
Plan de Difusidn,

- El Concesionario debera ofertar una app en el servicio de recoleccidn, que indique a
cada usuario del sector rural, en tiempo real, la ubicacidn del camidén recolector de
Residuos Sdlidos Domiciliarios, con el fin de indicar el horario de paso del camién. En
este punto, se debe considerar que en ciertos sectores rurales no existe sefial, por lo
cual, se debe tener un horario fijo de retiro el cual no podrd ser modificado, sin previa
autorizacion de la Inspeccion Técnica del Servicio.

- Todos los vehiculos recolectores deberan portar una Hoja de Ruta Diaria, foliada, con
tres copias, ¥ un plano del recorrido asignado. Esta hoja de Ruta Diaria, deberd ser
entregada en cada estado de pago, quedandose el original la ITS, y las copias para el
Contratista, donde una de las copias, debera ser entregada diariamente a |a Inspeccidn
Técnica del Servicio. Sih perjuicio de [o anterior, la Hoja de Ruta debera contener al
menos la siguiente informacion:

N° de orden del camion

Sector asignado

Nombre del Supervisor

Noémina del personal

Cantidad de viajes, punto de descarga de los residuos en Relleno Sanitario.,
Horario, ohservaciones

Una copia de la Hoja de Ruta diaria debera ser remitida diariamente a la ITS
para su revision.

o000 0QCO0OD0

- El oferente informara a la ITS respecto de los excedentes que producen los usuarios.
Esta informacién debera contener los siguientes antecedentes:

Identificacion del usuario

Domicilio

Fecha en que se registré excedentes

Volumen de reslduocs excedentes en cada fecha de ocurrencla.

00 00

- Una vez completada la carga de los camiones recolectores, éstos trasladaran de
inmediato los residuos al lugar de descarga de los residuos ya individualizados, esto es,
en Relleno Sanitario Autorizado en la Comuna, el cual sera de costo y cargo de la |I.
Municipalidad de La Serena. El traslado sera directo sin desvios ni detenciones. Si por
razones de fuerza mayor esto no pudiese cumplirse se debera comunicar de inmediato
alalTs.

- El transporte dehera efectuarse con las placas de los camiones cerradas y sus
capachos o baldes desocupados, para evitar |la caida de residuos y el escurrimiento de
liquidos a la via plblica.
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- Durante todo el servicio, los camiones deberan respetar las normas establecidas en [a
legislacién de transito y reglamentos respectivos, asi como las que se dispongan por la
autoridad Ambiental y de Salud.

- Ademas, el oferente debera atender todas las solicitudes que le formule la ITS, acerca
del retiro de residuos, ramas, hojas, vidrios y cualquier otro, considerado como tal.
Estas solicitudes serdn hechas mediante oficios, manifold, correo electrénico,
aplicaciones de celular, etc. los que se cumpliran dentro del plazo de 24 horas.

- El oferente debe estar preparado para atender las nuevas poblaciones que se
incorporen en la comuna, como consecuencia del crecimiento poblacional, durante el
periodo de vigencia del contrato. A consecuencia de esto, el oferente debera
incrementar su parque vehicular de acuerdo con el siguiente detalle:

Para el incremento de equipos de recoleccidn de residuos urbanos y rurales, el concesionario
tendra en consideracion la tabla de incorporacion de equipos que se detalla a continuacién:

Nuevas viviendas Viviendas Rurales

habitacionales

Un camidn adicional con | Cada vez que se completen las

tripulacién completa (1| 4.000 unidades habitacionales o
conductor v 3 auxiliares) | cuando el ITS solicite extension.

El incremento sucesivo de equipamiento luego de lo establecido en el cuadro anterior, serd de
un nuevo camiodn recolector, con tripulacion completa, al sumar 4.000 nuevas viviendas en el
radio rural o cuando el ITS solicite la ampliacién de recorrido. Los equipos gue seran
incorporados en el transcurso del contrato, deben cumplir las mismas caracteristicas de los
ofrecidos originalmente (marca, modelo, capacidad, volumen caja compactadora, etc.), es decir
lo sefialado en el Punto 5.7.2.3 (opcidn 1).

En el caso de necesitar realizar cambios en las rutas para optimizar los servicios, el
concesionario deberé informar a la inspeccion técnica la propuesta, la que deberd ser aprobada
por el ITS en un plazo no superior a 7 dias de corrido.

Es importante sefialar que al inicio de este proceso licitatorio la cantidad de unidades
habitacionales, seglin el Censo 2024, corresponden a 109,497 en la comuna de La Serena, de
los cuales 11.892 viviendas se encuentran en el territorio rural,

Los servicios detallados incluyen las labores de Recoleccion de residuos sélidos domiciliarios y
asimilables a éstos, por medio de un servicio con carga posterior tradicional, tanto urbano como
rural, asi como también, el carguio y transporte de todos los Microbasurales que surjan en la
ciudad y en la zona rural y que sean detectados durante el transcurso del recorrido; y su
transporte a un [ugar de disposicion final autorizado por la autoridad en la Regién de
Coquimbo.

Para el municipio de La Serena, esta es una de las [abores mas importantes ya que de ella no
s6lo depende la imagen de la ciudad, sino la salud de la comunidad, por eso mismo se destina
gran parte del presupuesto en esta tarea.

Por lo tanto, se entiende como responsabilidad del contratista la provisién del servicio en todas
sus etapas, la supervision del trabajo realizado, la deteccion temprana de faltas y oportuna
reparacion de ellas, requiriendo que la empresa mantenga una relacién transparente y efectiva
con la comunidad, que represente fielmente a los intereses del municipio. Asimismo, se
requiere un servicio que sea proactivo y se anticipe a los acontecimientos que puedan afectar
el resultado final del servicio,

Este servicio considera la recoleccién de los residuos sélidos domiciliarios en toda la comuna,
transporte y la descarga de éstos en el relleno sanitario Panul, o lugar de disposicion final gque
eventualmente lo reemplace. El que sera de cargo de la |. Municipalidad de La Serena.
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Es de exclusiva responsabilidad del concesionario contar con el personal necesario para [a
prestacién del servicio, insumos suficientes y equipamiento en buenas condiciones que
permitan un satisfactorio desarrollo del trabajo durante todo el periodo que dure el contrato,
sistema de monitoreo y de control solicitado que permita a la inspeccion técnica realizar una
aptima fiscalizacion de los servicios, los cuales se detallan a continuacién y corresponden al
minimo requerido en base a experiencias anteriores,

b)

d)

a)

h)

)

5.2.1. Método de Recoleccion y Calidad de Servicio

Las bolsas que contengan los residuos deberan ser sacddas una a una desde el frontis
de las viviendas o comercios, ya sea que estén depositadas en contenedores ([utocar),
colgadas en las rejas o puestas en el pavimento.

Una vez vaciados los contenedores estos deberan quedar frente a la vivienda o local
comercial desde donde se sacaron para vaciarlos. En el caso de que éstos estén
sujetos con picla y candado deberan dejarlos de igual manera y en e mismo lugar
desde donde se sacd y sin basura en su

El personal del Conicesionario debera cargar los residuos en los camiones de tal forma
de minimizar los ruidos y evitar ias caidas de polvo, escombros y restos de basura a la
via publica.

Si cayeran restos de residuos a la via publica, los mismos deberdn ser recogidos,
barridos y cargados en el camidn, debiendo limpiar el area inmediatamente. Los
camiones recolectores deberan disponer de las herramientas necesarias para el
cumplimiento de lo anterior, tales como patas, escobas, barre hojas, etc.

Similar procedimiento correspondera en el caso de que los residuos se encuentren
dispersos por motivos ajenos al generador.

Todos los camiones comenzaran sus recorridos en e! punto de partida asignado y se
guiaran por la ruta establecida. No podra alterarse este recorrido, porque genera
desconcierto entre los usuarios del servicio. Cuando una ruta es apoyada por un
segundo equipo recolector, se efectuara la recoleccion en el mismo horario que
normalmente se ejecuta el servicio. Una vez establecidos los horarios, estos no pueden
modificarse sin consentimiento del ITS.

El personal de servicio de recoleccion, especialmente el que labora en horarios
nocturnos, ejecutara su labor sin generar molestias a los vecinos con ruidos molestos
(gritos o silbidos) .la recoleccion nocturna es solo para centro, subcentro o resto urbano,
esta uitima, solo en caso que el Concesionario lo indique en su propuesta.

El personal del servicio debera ser instruido en todo lo anterior para no suftir lesiones o
accidentes y la empresa debera velar por los resguardos del personal,

Si al realizar la descarga de un contenedor {lutocar) se verifica por parte del operaric que
éste se encuentra dafiado, la carga debera realizarse en forma manual, y si este dafio no
se produjo por la manipulacion del personal sera responsabilidad del concesionario dar
aviso de forma inmediata a |a inspeccién técnica, en caso contrario si el vecino reclama
por el dafio, debera reponer uno de iguales caracteristicas, sin que esto signifique
rebajar el stock comprometido a entregar acorde a estas bases.

En el caso de recibir denuncias de destruccién de contenedores (lutocar) particulares,
existiendo prueba confirmen dicha accién, correspondera al concesionario reponer uno
de iguales caracteristicas, sin perjuicio de la aplicacién de multa de no reponer el
contenedor en un plazo no superior a 5 dias de corrido,
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k) El contratista sélo efectuara retiro de los RSD desde el interior de recintos, en casos
justificados y autorizados por la ITS. Queda expresamente prohibido realizar retiros de
residuos desde el interior de empresas, locales comerciales y/o casas particulares.

§.3 Recoleccion de Voluminosos.

Residuos domiciliarios depositados en la via plblica, que, debido a su tamario y naturaleza,
forma o peso, no pueden cargarse normalmente por los camiones de recoleccion de residuos.
Esto considera entre otros: escombros, restos organicos e inorganicos de cualquier naturaleza,
enseres, muebles, electrodomésticos, todo tipo de maderas, fierros, colchones, camas, etc.

La Inspeccidon Técnica Municipal entregara los pardmetros de acuerdo a los que debera
realizarse el servicio mensual, por medio de una programacién diaria de los retiros, previo a la
verificacién en terreno de los volUimenes, notificacién al generador para el respectivo pago de
derechos el cual el Concesionario estard obligado a realizar.

El servicio requeride por el municipic corresponde a un retiro programado de residuos plblicos
asimilables a domiciliarios, en micro basurales permanentes y espontaneos, como también de
Residuos voluminosos correspondientes a escombros y restos de ramas, que el municipio
previamente evaluara, cubicara y comunicara al concesionario para que ejecute el retiro. Luego
de efectuado el retiro, los residuos recolectados seran enviados al Relleno Sanitario autorizado
en la Regién de Coquimbo,

El municipio tiene previsto un niimero de 2 viajes diarios por cada camion multipropésito desde
la comuna hasta el lugar de disposicién final, el cual y dependiendo de la propuesta de
frecuencia mas eficiente, podrfa disminuir.

Se deberd especificar, la metodologla a utilizar para el levante de residuos publicos
voluminosos.

Dadas las caracteristicas de los residuos se recomienda que la recoleccién se efectile por
medio de un camidén tolva el que puede ser apoyado con una maquina de carguio
(refroexcavadora o magquina tipo bobeat). También se puede contemplar, en el caso que se
tengan identificados puntos de acopios, la instalacién de contenedores metélicos cuya
capacidad y frecuencia de retiro debera ser determinada en funcién del volumen de residuo a
levantar.

En este punto se debera indicar, ademas, la frecuencia y horario del servicio, la que debera
estar contenida en su Oferta Técnica.

5.3.1 Zonas de Recoleccion:

El area prevista para el servicio de recoleccidn de microbasurales y residuos voluminosos, sera
la correspondiente al radio urbano y rural de la comuna de La Serena.

Los servicios de retiro seran programados por la ITS, tomando en consideracion las distancias,
volumen a recolectar y medios comprometidos por el Concesionario, para hacer un éptimo uso
de ellos,

6.3.2. Frecuencias y Horarios:

La frecuencia para el retiro de residuos voluminosos corresponderd a una programacion que la
ITS efectue y comunique al concesionario. Para ello, el concesionario debera considerar un
horario de operacion de lunes a viernes que va desde las 08:00 a las 12:30 y de 13:30 a 16:30
horas y los sabados de 08:00 a 13:30 hrs, se dispondra de una hora de colacion para el
personal operativo de este servicio.

8.3.3. Recorridos:
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No -existiran recorridos pre establecidos para esta labor, dado que los requerimientos se
informaran semanalmente o diariamente al concesionario por parte de fa TS, quién otorgara
las prioridades y urgencias a atender.

Los servicios que por motivos fuerza mayor o imprevistos no alcancen a ser atendidos durante
el dia, seran los primeros en atender el dia siguiente, salvo otras prioridades que fijara la ITS.

5.4 Recoleccién y Transporte de Residuos Sdlidos de Sobregeneradores o
Sobreproductores.

Son los desechos, residuos mixtos y escorias procedentes de los establecimientos comerciales
e industriales, hotsles, restaurantes, cafeterias e instituciones privadas y publicas con una
produccion de 60 litros promedio por cada retiro, segln frecuencia de retiro del camion
recolector., Producciones mayores a 60 litros diarios, deben ser retiradas y comunicadas
obligatoriamente a la Ihspeccidn Técnica del Contrato para el cobro del derecho respectivo,
seguin la Ordenanza de Derechos Municipales, excluyendo aquellas que sean de la ordenanza
medioambiental. Lo anterior la-empresa concesionaria debera entregar diariamente a todos los
sobreproductores la informacién donde indique la cantidad de litros generados por local
comercial, fecha, nombre del sobreproductor, fotografia de los residuos, etc., para lo cual,
debera georreferenciar el listado de sobre productores entregado por el municipio y actualizarlo
mensualmente, para el posterior cobro a dichos sobreproductores por parte del municipio. Esto
debera realizarlo a través de una Aplicacion “APP” o Software, que permita a cada
sobreproductor conocer en iinea, la cantidad de residuos que se estan retirando por
establecimiento comercial, dicha base seréd proporcionada por la Inspeccién Técnica del
Servicio, :

La Municipalidad considera una produccion maxima de residuos equivalente al volumen de 60
litros por cada frecuencia de retiro de residuos del camién recolector o 16,2 kilos por domicilio,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 8° de la Ley de Rentas Municipales N° 3.063.

“Articulo 8- Los derechos a que se refiere el artfeulo anterior, corresponden a las extracciones
usuales y ordinarias de desperdicios provenientes de los servicios domésticos y de los barridos
de casas, fabricas o negocios. Se entiende por extraccién usual y ordinaria, la que no
sobrepasa un volumen de doscientos litros (doscientos decimetros cabicos) de desperdicios de
promedio diario.

Para la extraccion de escorias o residuos de fabricas o talleres y para los servicias en que la
extraccion de desperdicios exceda el volumen sefialado en el inciso primero y para otras clases
de exiracciones de basuras que no se encuentren comprendidas en el articulo anterior, las
murnicipalidades fijarén el monto especial de los derechos por cobrar.

En todo caso, las personas qué se encuentren en la situacién del inciso anterior podrén optar
por efecutar por sf mismas o por medio de terceros la exiraccion y el transporte de los
desperdicios, en conformidad con las ordenanzas de la municipalidad respectiva.”

El concesionario debera llevar diariamente un registro de los residuos recolectados,
consolidando cada mes la informacién recopilada, para que la unidad municipal respectiva,
proceda al cobro de los derechos derivados de la sobre produccién de residuos, en caso de no
entregar diariamente a los sobreproductores de la comuna de La Serena, el ITS podra multar a
la Empresa Concesionaria por la no entrega de esta informacion en forma diaria a los
sobreproductores de la comuna.

Dentro de los primeros 7 dias de corrido de cada mes, el concesionario remitira un compilado
con la informacion indicada en pérrafos anteriores al ITS, en planilla Excel, y con los
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correspondientes respaldos. La Empresas Concesionaria podra ofertar este servicio con
nuevas tecnologlas, para entregar la informacién en el momento, tanto a la ITS como a los
sobreproductores, el cual sera considerados dentro de la Oferta de cada concesionario.

El concesionario estara obligado a informar por escrito y con respaldo fotografico a la [TS, los
nuevos sobre productores que detecte en su servicio de recoleccién domiciliaria y a su vez, NO
podra ejecutar servicios particulares con estos usuarios. En ninglin caso se aceptaran servicios
particulares con los equipos destinados al servicio contratado por la Municipalidad de La
Serena, los cuales son de uso exclusivo del municipio, en caso que se detecte esta falta, sera
causal de multa.

El valor a cobrar por este servicio se entendera incluido dentro de la oferta denominada
“Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos” contenido en el Formato de Oferta Econdmica, por
lo que el contratista no podra efectuar cobros adicionales por este servicio, encontrandose
obligado a prestarlo ante el requerimiento del ITS.

5.4.1. Acerca de los Sobreproductores o Sobregeneradores de Residuos

Los usuarios que en forma permanente sobrepasen residuos equivalentes al volumen de 60
litros diarios o 16,2 kilos par domicilio por frecuencia, seran llamados “Sobreproductores”.

Durante la ejecucion del servicio:

® El contratista adjudicado debera iriformar si detecta sobreproduccién continua (méas de
una semanay) por parte de alguno de los usuarios del servicio, es decir, cuando estén
retirando mas de 60 litros o 16,2 kilos de residuos desde un [ugar en especifico por
cada frecuencia de retiro del camian recolector, deberan informar a la ITS.

@ El contratista debera informar al ITS, sobre la sobreproduccion retirada por el contratista
y debera informar al ITS los litros o kilos aproximados del retiro de estos residuos,
donde [a ITS debera realizar las gestiones municipales que correspondan para el cobro
de sobreproduccidn a los usuarios.

® Esta recoleccion es parte de la recoleccion domiciliaria, por lo tanto, no se contempla
pago adicional al contratista por este servicio y queda sujeto a los mismos deberes vy
obligaciones que el resto de los servicios. Estos casos siempre deberan ser registrados
mediante fotos en la Aplicacion o APP que el Contratista debera incluir.

® En caso de incumplimiento por parte del contratista del procedimiento establecido para
tales efectos, se aplicaran las multas establecidas en las Bases Administrativas.

5.4.1.1 Catastro de Sobreproductores o Sobregeneradores.

La llustre Municipalidad de La Serena, a través de su Inspeccion Técnica, entregard al
contratista, una vez firmada el Acta de Inicio de los Servicios, un listado de los
sobreproductores que se enclentran en la comuna de La Serena, no obstante, durante los
primeros seis meses de iniciado el servicio, la Empresa Contratista, tendra que realizar un
catastro actualizando los sobreproductores de la comuna. Lo anterior debera realizarlo con
personal externo a los trabajadores habituales del servicio y el método de catastro sera
presentada por parte de la empresa contratista a la ITS y deberd contener la sigulente
informacion:

@ Ubicacidn exacta /domicilio de sobreproductores (georeferenciada)
® Volumen estimado de la sobreproduccion,
® Tipos de residuos del sobreproductor.,
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® Tipo de lugar: edificio, condominio, comercio, casa residencial, fundaciones, colegio,
universidades, iglesias, industria, entre otros.

® Horario de retiro de los Residuos Sodlidos Domiciliarios desde el frontis del
Sobreproductor.

Ademés, la empresa contratista debera entregar un programa de trabajo para el desarrollo de
este catastro dentro del primer mes de ejecucion del contrato desde la firma del Acta de Inicio
de los Servicios. Dicho catastro debera actualizarse mensualmente hasta el término del
contrato, sin que signifique un cargo -adicional para el municipio.

La Empresa Contratista, debera incluir dentro de su propuesta, una APP para gestionar la
recogida de basura, que permita planificar y monitorizar la recogida de basura en tiempo real,
que permita ademas gestionar las emisiones y el cumplimiento normativo en materias de
residuos, como también que permita a la Inspeccion Técnica realizar auditorias de residuos y
crear sistemas de gestion de residuos.

5.4.1.2 Indicaciones para esta linea de servicio: disposicion de residuos.

Todos los residuos recogidos, deberan ser depositados en el Relleno Sanitario autorizado en |a
Regidn de Coquimbo, el cual es de costo de la [. Municipalidad de La Serena.

Sera obligacion del oferente entregar a fa ITS, al momento de la firma del acta de inicio de los
servicios, el registro de los vehiculos que ingresaran a Relleno Sanitario autorizadoe en la
Regién de Coquimbo, individualizando cada vehiculo como sigue:

@ Namero de Vehiculo
® Placa Patente de Vehliculo

® Tipo de Vehiculo (Camion Ampliroll, Camion Recolector, Cami6n %, Camioneta,
etc.)

® Tara del Vehiculo

@ Uso del Vehiculo (Recoleccién, Voluminosos, Limpieza de Calles, etc.)

® Cumplir con todos los requisitos legales para el transporte de residuos sdlidos
domiciliarios y sus debidas autorizaciones por el Ministerio de Salud.

Para el ingreso y salida de los vehiculos del relleno sanitario, estos deberan estar
individualizades con su respectivo control y pesaje, tanto de entrada y salida.

Ademas, la Empresa Concesionaria, deberd enviar en cada estado de pago, un detalle del
pesaje de los camiones, donde se informe:

Torieladas Recolectadas Mensuales Total,

]

© Toneladas Recolectadas de Residuos Solidos Domiciliarios Centro y Subcentro

® Toneladas Recolectadas de Residuos Sélidos Domiciliarios Diurnos Resto Urbano
®

Toneladas Recolectadas de Residuos Sdlidos Domiciliarios Nocturnos Resto
Urbano

Toneladas Recolecciéon de Residuos Solidos Rurales

Toneladas Recolectadas por Grandes Generadores,

@ Toneladas Recolectadas por Limpieza Viaria {(en casc que oferte por todos los
servicios)

® Toneladas Recolectadas por Aseo de Ferias Libres y Pulgas (en caso que oferte
por todas las Servicios)

@ Toneladas Recolectadas por Operativos de Cachureos y otros.
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Esta informacién debera cuadrar con la infarmacion entregada por Relleno Sanitario, en cuanto
al pesaje de cada camion recolector,

5.5 Plan de Trabajo del Servicio de Recoleccion.

El oferente debera conservar los actuales recorridos, debiendo cubrir el 100% de la comuna
(dreas concesionadas), de ser necesario podra ajustar sus recorridos segtin Kilometraje vy
unidades habitaciones, lo que debera quedar claramente establecido al momento de la firma
del Acta de Inicio de los Servicios (programa de trabajo), Se podra realizar ajustes y modificar
las rutas siempre con el visto bueno del inspector técnico y que sea en pos de mejorar el
servicio.

Cualquier cambio a los actuales recorridos, deberén ser informados por el concesionario a Ia
comunidad a través de frases radiales, insertos en los diarios de mayor circulacién en la
comuna y a través del banner de Ia |. Municipalidad de La Serena.

Los horarios de recoleccién para todos los servicios seran los consignados en el Programa
Operacion de Servicios, El concesionario podra solicitar desarrollar los rétiros en horarios
distintos por razones de buen servicio, pero esta circunstancia debera ser evaluada primero por
la inspeccidn técnica.

El disefio del plan de trabajo, el concesionario deberd tomar todas las providencias para
mantener la normal prestacién del servicio; en su calidad, A efecto de no causar desconcierto
en la poblacién no podra alterarse €l horario de la recoleccion, podra existir un desfase, pero no
mas alla de 90 minutos, situacion que serd (SE DEBE TENER PRESENTE LA HOJA DE RUTA
DIARIA, BASE DE LA INSPECCION DE GPS ) monitoreada a través del sistema GPS por la
inspeccién técnica, el que debera ser aportado por el concesionario y que deberd considerar a
toda la flota del contrato, ademas de las camionetas del administrador de contrato, los
supervisores e inspeccion técnica. Ademds, el sistema GPS que se instalé en el camidn
debera tener preestablecida la ruta-de trabajo para conacimients del conductor y que servira de
guia a [a inspeccidn técnica para su fiscalizacion.

Respecto de las rutas del sistema de posicionamiento global, el contratista debera hacer
entrega en formato digital de ésta en su oferta técnica. El concesionario que se adjudique la
licitacion debera entregar la informacién detallada en formato digital dentro de 15 dias de Ia
firma del Acta de inicio del servicio,

Los camiones iniciaran su servicio en el punto de partida asignado, a la hora exacta con un
retraso maximo de 90 minutos, realizando el servicio segun los recorridos establecidos, Los
camiones seran destinados siempre al mismo circuito con excepcién del sector Rural que
podran usar camiones rotativos o ampliroll con el fin que el desgaste sea igual en todos
aquellos que participan de este servicio y cualquier cambio debera ser informado a Ia
inspeccion técnica.

Pensando en la calidad del servicio de recoleccion los conductores deberan ser titulares para
cada ruta y exclusivos para el contrato con la I. Municipalidad de La Serena, cualquier cambio
de conductor en cualquiera de los servicios debera ser informado a la inspeccién técnica.

El proponente debera indicar en su programa de operaciones para cada uno de los servicios, el
punto de inicio de cada una de las rutas, identificando el camion recolector, el recorrido y el
punto finalizacion del servicio; por lo que el proponente debera, ademas, mantener el horario de
su recorrido y respetar el horario de inicio y término del servicio a fin que sirva de pauta a la
comunidad y cree el habito de respetar el horario de recoleccién determinado para su sector.

Sera obligacion del concesionario hacer entrega en los meses de marzo y septiembre de copia
de los formularios del pago de los permisos de circulacion (incluye SOAP, revisién técnica y de
gases) - segun corresponda - de los camiones, camionetas o maquinaria que preste servicios a
la l. Municipalidad de La Serena, con una tolerancia de 7 dias corridos para su entrega; dichos
pagos deberan ser realizados en la I. Municipalidad de La Serena. Del mismo modo copia de la
licencia de conducir de todos los conductores que presten servicio en el contrato y cada vez
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que ingrese un nuevo conductor. Cualquiera de los moviles o maquinaria que no cumpla con
esta normativa no podra salir a servicio, por lo que debera ser reemplazado por otro de las
mismas caracteristicas y funcionalidad que se encuentre con la documentacién al dia y que,
ademas, cumpla con todas las certificaciones y requerimientos de los puntos Equipos y
Requisitos técnicos camiones recolectores.

Todos los camiones deberan tener en buenas condiciones los odometros, sistema GPS al igual
que los horometros en el caso de las maquinarias.

El programa de servicio propuesto por el concesionario sera revisado y visado por la inspeccion
técnica y en un plazo no superior a 3 dias habiles desde la fecha de |a firma del Acta de inicio
del servicio, se entregaran las observaciones mediante oficio o libro de servicio (Manifold) vy
concesionario debera rectificar [as observaciones dentro de un plazo no superior a 5 dias
habiles. Este programa debera contender a lo menos:

® Recorridos, frecuencias y horarios

® Provision de equipos, vehiculos y maquinarias
@ Contratacion de personal e inducciones.

@ Programa operacional

(]

Habilitacién de base de operaciones en la Comuna de La Serena, vy la cual debe ser
exclusiva del servicio con la I. Municipalidad de La Serena.

En la eventualidad de suceder alguna emergencia climatica o social que impida el normal
desarrollo de las operaciones en algunos de los recorridos o rutas de recoleccion indicadas en
estas Especificaciones Técnicas la ITS podra autorizar al concesionario a prestar el servicio de
recoleccion en otro dia y horario. De igual manera el concesionario debera tener a disposicion
del ITS todos los equipos, maquinaria y vehiculos ante la ocurrencia de alguna de las causales
anteriormente mencionadas.

5.5.1 Plan de Operaciones (aplicable para esta linea de servicios)

El oferente debera presentar un Plan de operaciones que permita realizar adecuadamente o
descrito respecto a la organizacién y desarrollo del trabajo expuesto, contemplando al menos lo
siguiente:

5.5.1.1 Definicién de horarios {aplicable para esta linea de servicios)

E! Plan de Operacién deberd especificar los horarios dentro. de un rango. Esta informacion
debe estar individualizada Oferta Técnica, donde tendrd que especificar el nimero de horas
que comprende la jornada o turno, las horas de operacion, indicando el recorrido y los puntos
de inicio, intermedio y término de la recoleccién para cada tno de los circuitos o rutas.

5.5,1.2 Definicidn de planos de recorrido (aplicable para esta linea de servicio)

El Plan de Operacion individualizada Oferta Técnica, debera especificar una serie de elementos
entre ellos, los gue se describen a continuacion:

a) FEloferente debera graficar en planos, el recorrido y horario que afectara a cada camion
desde el punto de partida, punto intermedio, hasta el punto de término del servicio del
camion recolector, en las vias de cada subsector.

b) Asimismo, el oferente debera dibujar en otro plano o en el mismo si o prefiere, los
puntos donde se ubicaran los contenedores, en caso de haber considerado |la opcién
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con sistema de contenedores, indicando las capacidades y caracteristicas de cada uno
de ellos.

c) El oferente deberd ajustarse en forma sistematica a este recorrido de manera que el
usuario disponga del servicio a la misma hora en cada dia de recoleccion, aceptandose
variaciones, por situaciones imprevistas, de un tiempo méaximo.

5.5.2 Normas de emergencias y otros (aplicable para esta linea de servicio)

El Plan de Operaciones deberad contener un sistema de normas de emergencia en caso de
averfas o accidentes u otra contingencia, que permita reiniciar el servicio en un tiempo maximo,
definido en Oferta Técnica, seccion Plan de Operaciones, respetandose en todo caso el horario
del servicio,

5.5.3 Del sistema de limpieza (aplicable a todas las Setrvicios)

El Plan de Operacién individualizado en Oferta Técnica, debera especificar, entre ofras, las
siguientes consideraciones:

El Plan de Operaciones debera contemplar un sistema de limpieza con su respectiva frecuencia
respecto del exterior e interior, de los equipos de recoleccion y transporte y respecto de Ia
desinfeccion a utilizar,

El Plan de Operaciones deberd contemplar, un programa de limpieza y lavado de
contenedores, lutocares y otros equipos, indicando claramente los procedimientos
considerados, tales como la frecuencia de lavado, los productos utilizados y el manejo de las
aguas residuales producto del lavado,

5.6. Implementacidn de Plan de Operaciones (aplicable a esta linea de servicios) una
vez adjudicada la licitacion

5.6.1. Entrega de programa de Plan de Operaciones

Una vez firmado el contrato, el oferente comenzara inmediatamente a planificar e implementar
el proyecto definitivo, debiendo entregar el programa preliminar dentro de los dias definidos en
estas Especificaciones Técnicas. El programa debe indicar a lo menos lo siguiente:

Proyecto de recorridos.

Adgulsicién o provisién de los equipos.

Contratacion del personal y su entrenamiento.

Formacidn del equipo de conduccisn.

Programa operacional.

Habilitacion de sus dependencias.

Planificacién de la implementacion.

Carta Gantt de actividades de esta fase.

Programa de Recaleccion de RSD Urbano y Rural

Programa de Recoleccion de Voluminosos

Programa de Recoleccidon de Sobregeneradores

Programa de Limpieza de Calles

Programa de Lavados de Calles

Programas de Limpieza y Lavado. de Ferias

00000000 O0OCO0COCCLCD0

5.6.2. Antecedentes a complementar en el acta de inicio de servicios.
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a) Al momento de la Firma de Acta de inicio del servicio, la ITS solicitara al oferente
entregar, |a descripcion de la infraestructura que usara, indicando el nimero y ubicacion
de las dependencias, oficinas, talleres generales, bodegas, recinto de lavado,
aparcamiento de camiones, etc., los cuales seran visitados por la [TS.

b) Asimismo, al momento de la firma del Acta de inicio del servicio, el oferente debera
entregar, un nimero de set, de todos los formularios y planos que regiran el servicio de
recoleccion, tales como hojas de rutas, planos de sectorizacion con rutas o recorridos y
programa horario, distribucién de vehiculos y personal por cada subsector o recorrido
en papel v una copia en formato digital, la ITS estd facultada para solicitar
posteriormente cualquier otra informacién que sea necesaria ¥ requerida para un buen
funcionamiento de este contrato.

5.7. Requerimientos minimos de los vehiculos y equipos {aplicable a esta linea de
servicios)

5.7.14. Definicién de los equipos y vehiculos

La llustre Municipalidad de La Serena, solicitara que los vehiculos y equipamientos de los
mismos, sean nuevos o usados, entre |os afos 2020-2026; considerando que deben renovarse
una vez cumplida su vida util

El concesionario debera acreditar una vez adjudicada la licitacién y antes del inicio del servicio
los vehiculos y equipos exigidos en las presentes Especificaciones Teécnicas, sin perjuicio de lo
anterior, se otorga un plazo de 120 dias corridos desde la firma del acta de inicio de los
servicios a la empresa adjudicataria, si fuere distinta a la que actualmente preste. el servicio,
para presentar los vehiculos y equipos definitivos que prestaran el servicio. Para ello el ITS,
debera corroborar la antigliedad de los mismos.

Ademds, el concesionario, debera considerar los siguiente:

¢ Segun lo indicado en el Decreto N° 261 de 1980, los camiones recolectores tienen una
vida (til de 7 afios, por lo cual, el Concesionario, no podra presentar vehiculos usados
mayores a 6 afios, y en caso que se presenten con una antigliedad de 6 aﬁ'os, al
cumplir los 7 afios el camidn recolector, lo debera cambiar, por lo tanto, el concesionario
debera tener presente la siguiente tabla al momento de presentar vehiculos usados:

Si el concesionario presenta un camidén nuevo o con una antigiledad de un afio, no sera
necesario que reemplace un camion, pero sf tendra que tener mantenciones al dia y al
cuarto afio, el camion y su caja compactadora debera ser refaccionado.

Si el concesionario presenta un Camién con una antigiledad de dos afios, al cumplirse el
quinto afio de servicio, debera reemplazar dicho camion por uno de iguales caracteristicas
de lo ofertado, es decir, un camién con 2 afios de antigliedad, debido a que al quinto ario de
servicio, el camion recolector cumpliria su vida dtil de 7 arios, Asi sucesivamente, hasta el
término de la Licitacidn.

i el concesionario presenta un Camidn con una antigiledad de tres afios, al cumplirse el
cuarto afio de servicio, deberad reemplazar dicho camién por uno de iguales caracteristicas
de lo ofertado, es decir, un camién con 3 afos de antigliedad, debido a que al cuarto afio de
servicio, el camién recolector cumpliria su vida Gtil de 7 afos, Asl Sucesivamente, hasta el
término de la licitacion.

Si el concesionario presenta un Camidn con una antigliedad de cuatro afios, al cumplirse el
tercer afio de servicio, deberd reemplazar dicho camién por uno de iguales caracteristicas de
lo ofertado, es decir, un camion con 4 afios de antigliedad, debido a que al tercer afio de
servicio, el camion recolector cumpliria su vida Util de 7 afios, Asl sucesivamente, hasta el
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término de fa Licitacion,

Si el concesionario presenta un Camién con una antigitedad de cinco afios, al cumplirse el
segundo afio de servicio, debera reemplazar dicho camién por uno de iguales caracteristicas
de lo ofertado, es decir, un camion con 5 afios de antigliedad, debido a que al segundo afic
de servicio, el camién recolector cumpliria su vida util de 7 arios, asi sucesivamente, hasta el
término de la Licitacion.

Si el concesionario presenta un Camién con una antigliedad de seis afios, al cumplirse el
primer afio de servicio, debera reemplazar dicho camion por uno de iguales caracteristicas
de lo ofertado, es decir, un camidn con 6 afios de antigliedad, debido a que al primer afio de
servicio, el camién recolector cumpliria su vida Gtil de 7 afios, asf sucesivamente hasta el
término de la Licitacion.

No se aceptara que los camiones tengan una antigiiedad de 7 afios 6 mas.

Para los otros vehiculos y maquinarias, se debe considerar lo sefialado por el Servicio de
Impuestos Internos con respecto a la vida Gtil de los activos fijos.

§.7.2, Dotacion de Maquinaria Minima Solicitada Para Servicio 1:

La Empresa Concesionaria, debera de disponer de un minimo de vehiculos y equipos para
realizar un servicio de calidad en la comuna de La Serena, estos vehiculos y equipos son los
siguientes:

CORRELATIVO DESCRIPCION CANTIDAD TIPO DE CAPACIDAD
CARGUIO

Camidn con Trasero 19 M3

1 chasis, incluye caja 16
compactadora y alza

contenedor (lifter)

Camién con Trasero 19 M3
chasis, incluye caja
2 compactadora y alza | 9
contenedor (lifter)
Usados

Camién con chasis, Lateral 18 m3 &6 mas
incluye caja 3
compactadora y alza
contenedor lateral

Camidén ampliroll para 10 Trasero Para caja de
retiro_voluminosos 20 M3

Caja Abierta de 20 M3
5 Camion Ampliroll | 6
{Tolva de Cachureos)

Caja Abierta de 16 m3
6 Camién Ampliroll | 12
(Tolva de cachureos)

Camidén Y doble 4 toneladas
7 cabina, con carga|8
sobre 4 tfoneladas

8 Mini Cargador 2

Carro de Arrastre para 4 toneladas
9 Mini Cargador | 2
enganchado a camién.

Camion %4 cabina 4 toneladas
simple, con carga sob
10 y usadosre 4 toneladas | 8
para recoleccion
diferenciada
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Lutocar con tapas vy 120 litros
11 ruedas de 120 litros | 10000
{color rojos o granates)
Para 1.000 kilos
12 Camioneta doble 6 supervisién y | como minimo
cabina 4x4 Prevencion de
Concesionario
13 Contenedor de 2400 30 2.400 litros
Litros
14 Camioneta doble 4 Para ITS 1.000 kilos
cabina 4x4 como minimo
Camion con chasis de Ca'“.‘“" 8 m3
8 m3, incluye caja destinado  a
15 ! 3 localidades
compactadora y alza I
contenedor rurales y
sector centro
Camién de | 19 m3
Relevo
exclusivo para
Camion con chasis de el servicio, de
16 19 m3, incluye caja 9 uso para
compactadora y alza casos de
contenedor reemplazo vy
emergencia.
Carguio
Trasero

5§.7.2.1. Requisitos y Caracteristicas técnicas Camiones recolectores de 19 m3, 8
m3, 18m3 y camiones ampliroll recoleccion diferenciada.

5.7.2.2. Gamiones Recolectores

5.7.2.3. Para los camiones Recolectores Nuevos o usados, de 19 m3, las
especificaciones técnicas serian las siguientes opciones:

Opcidn 1

Caja de almacenamiento: Construida con laminas en acero HARDOX de § mm. de espesor para
el fondo y acero SAE ASTM A36, de 3/16" de espesor para los lados y de 1/8" de espesor para
el techo con esquinas redondeadas laterales en chapa simple calandrada y lisa.

Techo: Chapa lisa.

Descarga; Por panel eyector, con cilindro de doble efecto y sistema de carga trasera, con
sistema de compactacion deslizante patin, con zapatas UHMW, accionado por dos cilindros
compactadores de 4 %" de diametro y plato de transferencia controlado también por dos
cilindros de 4" de diametro y comando semiautomatico.

Puntos de articulacién: Todos los puntos de articulacién son con rodamientos lubricados por
engrasadores, sistema de apertura de la tapa trasera por dos cilindros, uno a cada lado, con
sistema de blogqueo manual, cajon de recogida de purines con capacidad de 180 litros y boca de
carga de 2,3 m” de capacidad.

Sefializacién de acuerdo con las normas de transito.
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Incluidos: Baliza visual trasera, baliza estroboscdpica y alerta sonora entre la parte trasera del
equipo y la cabina del conductor.

Plataforma trasera para 04 (cuatro) personas, con pasamanos superiores y laterales; Relacién
de compresion: 5:1.

Opecion 2

Caja de almacenamiento: Recolector nuevo, de fabricacion brasilera, con capacidad para 19 m?,
La caja de almacenamiento estd construida con ldminas en acero HARDOX de 5 mm de
espesor para el fondo y acero SAE ASTM A36, de 3/16" de espesor para los lados y de 1/8” de
espesor para el techo con esquinas redondeadas techo en chapa lisa, laterales en chapa
calandrada y lisa.

Descarga: Por panel eyector, con cilindro de doble accidn y sistema de carga trasera, con
compactacién por sistema de patin deslizante, con zapatas de UHMW, accionada por dos
cilindros de compactacion de 4" de didmetro y placa de transferencia comandada también por
dos cilindros de 4" de diametro y comando semiautomatico.

Puntos de articulacién: Todos los puntos de articulacion tienen cojinetes lubricados mediante
engrasadores, sistema de apertura de la tapa trasera con dos cilindros, siendo uno en cada
lateral, con sistema de traba manual, caja colectora de residuos con capacidad de 150 litros v
capacidad de boca de carga de 2.3 m®,

Sefializacidn de acuerdo con las normas de transito.

Incluidos: Sefializador visual trasero, baliza tipo estroboscopica y alerta audible entre la parte
trasera del equipo y la cabina del conductor; Plataforma trasera para 04 (cuatro)
personas,usados pasamano superior y lateral; Tasa de Compactacién 4:1.

5.7.2.4, Para los camiones recolectores nuevos o usados de 8 m3, se requieren las
especificaciones técnicas serfan las siguientes opciones:

Se requiere de un compactador pequefio de carga trasera de 8 m® para montar sobre vehiculos
ligeros. Ideal para recoleccidn en lugares de dificil acceso como centros histéricos y calles
estrechas.

Sistema de compactacion —Mandos hidraulicos manual de 02 cuerpos con palancas y desarme
hidraulico ubicado en la parte externa derecha de la cola que accionan los paneles de
compactacion y de barrido, con guias y patines.

Sistema de eyeccién — Mandos hidraulicos manual de 02 cuerpos con palancas, ubicados en ia
parte frontal izquierda de la caja, que accionan el levante de la cola y la pala de eyeccién, con
guias y patines,

Equipamientos estandar « Sistema anti empotramiento para ciclistas +Baliza trasera » Luces en
zona de trabajo * Pisaderas y pasamanos para operadores *Tapabarros.

5.7.2.5. Para los camiones recolectores usados de carga Lateral 18 m3, se
requieren las especificaciones técnicas serian las siguientes opciones:
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Equipo recolector compactador, montado sobre camion, apto para servicio de recoleccién de
RSU, por métodos de carga manual, mecanizada o mixta, en su tolva de carga de posicion y
acceso traseros.

Equipos de carga lateral de 18 metros ctibicos de capacidad montados sobre chasis y que
tengan un sistema de carga lateral de contenedores de 1100 litros a 3200 litros de residuos.

e

Los Camiones deben ser con chasis que soporten entre los 8 m3 y 19 m3
respectivamente

Las cajas compactadoras deberan ser nuevas de 8m3 y 189 m3 (segun corresponda) y
alza contenedor (lifter).

Las cabinas deberan considerar al menos, 2 cinturones de seguridad.

Deberan estar equipadas ademas con camara de retroceso y pantalla en la cabina que
permita.la visualizacion por el conductor.

Alarma de retroceso y camaras laterales, delanteras y traseras, que tengan capacidad
de grabar.

Cada caja ademas debera contar con un estanque de recepcion y almacenamiento de
liquidos producidos durante la compactacidn de la basura (percolados), que permita su
descarga por ambos costados de la tolva y cuya capacidad no sea inferior a 150 litros.
Esto, independiente de que el fabricante debera garantizar que las cajas son estancas.

lluminacidn: faro para trabajos nocturnos y baliza estroboscopica trasera.
Contar con sistema de posicionamiento satelital (global) GPS.

Las Cajas Compactadoras deben ser nuevas con la debida certificacion del Fabricante
que garantice el buen funcionamiente y estanqueidad de los residuos, con un volumen
de 8m3 y 18 m3, independiente del tiempo de uso de la caja, esta debe acreditar y
asegurar la correcta prestacién del servicio y no filtrar liquidos percolados a la via
publica durante toda la vigencia del contrato.

Los requisitos mecanicos minimos para los camiones de 19 m3, deberan ser los
siguientes: Cilindrada de a lo menos 6.500cc, Potencia 275CV Diesel, Confi guracmn
6x2, sistema de A/C. :

5.7.3, Camiones Recolectores Usados:

Los requisitos mecdnicos minimos para los camiones usadosde 19 m3, deberan ser los
siguientes: Cilindrada de a lo menes 6.500cc, Potencia de 275CV, Diesel, Carga Util de 19
Toneladas, Configuracion 6x2, sistema de A/C. ‘

Las Cajas Compactadoras deben cumplir con a lo menos, 19 M3 de capacidad,
Capacidad de Compactacién de a lo menos 3.000 psi, Ciclo de trabajo maximo de 25
segundos.

Alza contenedores usados, deberan estar con la debida certificacion del fabricante que
garantice el buen funcionamiento, para todos los camiones usados. Los contenedores
utilizados en la comuna de La Serena cuentan con capacidad de 120 a 2400 litros.

Los requisitos mecanicos minimos para los camiones usados con caja compactadora de
19 m3, deben ser los siguientes: Cilindrada de a lo menos 4.500cc, Potencia 180CV,
Diesel, Carga Util de 19 Toneladas, Configuracion 4x2 ¢ 6x2, sistema de A/C.

Para el Relevo, deberan considerar 2 camiones recolectores usados, con su respectiva
caja compactadora, los cuales podran deberan estar disponibles en caso de que los
camiones de la flota original estén en panne, o con problemas y estos deberan
reemplazar inmediatamente. Ademas, estos camiones podran ser utilizados en
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temporada estival para el retiro de residuos en la Avenida del Mar y alrededores,
sumando esta flota a la existente en temporada normal en dicho sector.

Nota:

® Para |los camiones de 19 m3 usados, la antigiledad v los cambios de camién, deberan
regirse de acuerdo a lo indicado en |a tabla del punto siguiente.

5.7.3.1. Caracteristicas camiones Ampliroll

® Polibrazos hidréulicos con capacidad de ievante minimo de 20 toneladas (15
toneladas). Montados sobre chasis nuevos sin uso, con una potencia del motor superior
a 150 CV o equivalente.

Ademas, el oferente debera acreditar por cada equipo ofertado lo siguiente:

Ficha Técnica con las especificaciones de cada equipo y sus accesorios, en caso de
corresponder a maquinaria extranjera, se deberd aportar el catdlogo en el idioma original y en
espanol.

Caracteristicas de todos los equipos adicionales.

® Certificacién de la capacidad volumétrica y de carga del vehfculo, maquinaria o equipo,
indicando su peso bruto con capacidad para el servicio requerido.

® Carguio: trasero, manual y mecdnico en todos los camiones recolectores.

® Verificacion del peso maximo por eje y distribucién de la carga que demuestre que los
vehiculos o maquinarias cumplen con las disposiciones establecidas para este efecto,
esto debe ser demostrable a través del Catalogo del equipo.

® Acreditacién de que todo el equipo ofrecido, cuenta con respaldo y servicio técnico en
Chile, lo que asegure una pronta adquisicion de repuestos de ser necesario.

La I. Municipalidad de La Serena, se reserva el derecho de solicitar directamente a los
proveedores o representantes de las marcas en Chile informacién de los equipos ofertados, lo
cual sera causal de inadmisibilidad de la propuesta, de acuerdo con las bases administrativas.

Antes del inicio de los servicios y habiendo sido firmado el contrato, &l oferente adjudicado
debera entregar a la unidad técnica los siguientes antecedentes de todos los camiones y
equipos que seré parte del servicio:

® Documento que acredite la fenencia de todos los vehiculos del servicio, ya sea
certificado de Inscripcion o contrato que le permita al concesionario hacer unos de
éstos.

® Certificados de Revisidn Técnica, Emision de Gases en caso de vehiculos provisorios
se le exigirad de igual forma.

® Permiso de Circulacion, los que deben ser pagados en la Municipalidad de La Serena
(sblo para efectos de inicio del servicio se aceptaran permisos de otras comunas, los
que al siguiente pago, deberan realizarse en la comuna de La Serena)

® Seguro Automotriz Obligatorio (soap)

® Otros seguros (Responsabilidad Civil, Responsabilidad por dafios a terceros, etc,)
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® Némina de conductores y copia de sus licencias de conducir profesional.

® Copia Factura de compra para los vehiculos y equipos nuevos

La no presentacién de cualquiera de los antecedentes enunciados anteriormente dara lugar a
que la inspeccién técnica curse las multas segun lo establecido en las Bases Administrativas.

5.7.2.2. Caracteristicas Camioneta Doble Cabina.

Las Camionetas deberan contar con sistema de enganche de arrastre y accesorios de enganche
de medidas 1"7/8, 2", 2"5/16 (tipo bola o coco de arrastre), con antivuelco en el pick up, traccion
4x4, conos, extintar, botiquin y alarma de retroceso. Paodran ser de marca Mitsubishi, Chevrolet,
Ford o equivalente.

El concésionario debera considerar, para la Inspeccién Técnica, tres camionetas doble cabina,
nuevas sin uso, con sistema de posicionamiento Global (GPS),con combustible y sin conductor,
capacidad de carga minima de 1.000 kgr, con sensor o camara de retroceso, aire
acondicionado, traccién 4x4 o superior, airbags delanteros, la que debera contar con logo
institucional y de la empresa el que esté autorizado por la inspeccion técnica, ademas de
nimero correlativo y contacto telefénico, estas camionetas deberan quedar en custodia en la Ex
CCU o donde la ITS le sefiale al Concesionario al momento de realizar el Acta de Inicio de Los
Servicios,

Para el resto del servicio, se sugiere una cantidad de 8 camionetas, para los supervisores de los
diferentes servicios, ademas una deberd ser exclusiva para Prevencion de Riesgos del
Concesionario.

5.7.3.3. Caracteristicas de Minicargador

Es una maquina de construccion pequefia y versatil que se utiliza en diversos sectores, como la
construccién, la agricultura y la minerfa. Se caracteriza por su disefio compacto, capacidad para
realizar tareas en espacios reducidos y versatilidad gracias a sus accesorios intercambiables.
Se requiere que sea con ruedas para superficies planas y terrenos urbanos. El minicargador
debe ser:

e Compacto y maniobrable: Su tamafic reducido permite trabajar en espacios

confinados o donde una maquina mas grande no puede acceder.
s Versalil: Puede eduiparse con una amplia variedad de accesorios para realizar

diferentes tareas, como excavar, limpiar, cargar materiales, etc.

o Sistema de giro: El giro se realiza mediante el blogueo de las ruedas de un mismo
lado, lo gue permite maniobrar en espacios estrechos.

o Motor y potencia: Los minicargadores suelen tener motores de menor tamaiio y
cilindrada, lo que les permite ser més eficientes en consumo de combustible.

s Sistema hidraulico: Un sistema hidraulico potente permite levantar, cargar y
transportar materiales, o remover tierra.

e Seguridad: Incorporan sistemas de seguridad para prevenir accidentes, como
estructuras ROPS y FOPS.

o Se podra utilizar en aseo de microbasurales y vertederos clandestinos, construccion,
paisajismo, dreas verdes y otros sectores,

5.7.3.4. Caracteristicas de Camidn % Cabina Simple y Dohle Cabina.
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Para los camiones % Doble Cabina, deber4 contar con sistema de enganche de arrastre y
accesorios de enganche de medidas 1"7/8, 2", 2"5/16 (tipo bola o coco de arrastre), carroceria
plana, carroceria abatible (hasta 180°) en sus tres lados con altura (de carroceria) de 0.4 a 0.5
metros, capacidad de carga de 4.400 kg o superior y volumen Util de carga de 3.5 m3 o
superior. Se debe considerar toldo de lona o similar desmontable durante la duracion del
contrato, el cual debe ser reemplazado en caso de dafios. Podrén ser de marca Chevrolet, Ford
0 equivalente. Debera contar con conos, botiquin, extintor, alarma de retroceso.

Camion % Cabina Simple: con sistema de enganche de arrastre y accesorios de enganche de
medidas 1"7/8, 2", 2"5/16 (tipo bola o coco de arrastre), carrocerfa plana, carroceria abatible
(hasta 180°) en sus tres lados con altura (de carroceria) de 0.4 a 0.5 metros, capacidad de
carga de 5.000 kg o superior y capacidad de 5.5 m3 o superior. Ademas, debe considerar toldo
de lona o similar desmontable durante la duracidn del contrato, el cual debe ser reemplazado
en caso de dafios. Podran ser de marca Chevrolet, Ford o equivalente. Debera contar con
conos, botiquin, extintor, alarma de retroceso.

5.7.4. Caracteristicas Contenedor 2400 litros.

CONTENEDOR 2400 LITROS polietileno de alta densidad (PEAD), material garantizado y
certificado.

® El cuerpo cuenta con una nervadura eldstica colocada debajo del labio da como
resultado una mayor resistencia. Disefio frontal en T de los cordones que aumentan [a
resistencia. Buena estabilidad en el vaciado del contenedor

® Tapa abatible en la parte posterior central incorpora un asa. Aunque: la apertura que
tendra este contenedor sera mediante un pedal. Resistente al viento y a la intemperie.

Consta de pies estacionarios. Este contenedor no tienen opcién de ruedas.
Costillas/nervios en el drea de los pies estan reforzadas adicionalmente.

Fécil de eliminar Ja suciedad debido a la forma del fondo del cuerpo.
Volumen 2400 litros

Altura 1660mm

Anchura 1300 mm

Largo 1880 mm

5.7.5. Equipamiento minimo de los camiones

Los camiones del servicio deberan tener |as siguientes herramientas o elementos:
Palas metalicas

® Escobillon de Rama Municipal (30 cms)
® Barre hojas
® Escobas convencionales
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Pala carbonera

conos

extintor (con ndmero correlativo del camion)
botiquin

cuiias

balizas
reflectantes

]
®

®

®

®

® bidones de agua
e

e

® |uz faenera

®

alarma de retroceso

Todos los camiones del servicio deberan llevar ambos lados de la caja compactadora, con letra
legible la siguiente inscripcion:

© Nidmero correlativo de camion Tara dei vehiculo
® Placa Patente

@ Nombre de [a empresa

e

NUmero de teléfono para reclamos, consultas y/o sugerencias (el que sera definido por
el municipio)

® Y en ambas puertas deberan llevar logo de la empresa concesionaria y logo municipal
(el que debera ser aprobado por la Departamento de Comunicaciones Estratégicas del
municipio)

® Y cualquier otro que el inspector técnico solicite.

Todos [os vehiculos destinados al cumplimiento del contrato deberan estar pintados
uniformemente con colores, disefios y graficas del municipio de La Serena, pudiendo el
inspector técnico solicitar se renueve la pintura tres veces durante toda la vigencia del contrato
unia vez firmado el contrato el municipio informara al concesionario los detalles de las graficas.

La numeracién de los camiones deberd ser correlativa e iniciara con el nimero uno, y esta
numeracion ird en ambos costados de la caja compactadora y debera ser lo suficientemente
grande para ser visto a distancia,

Ningu_no de los méviles materia del presente contrato podra llevar adosado en ninguna de sus
partes chasis, cabina o contenedor publicidad de ningun tipo, salvo autorizacion expresa del
inspector técnico y serd de uso exclusivo del municipio; lo anterior sin perjuicio de lo
establecido por la Contraloria General de [a Reptblica aplicable a esta materia.

Todos los vehiculos y maquinarias que hayan sido ofertadas, incluyendo sus reemplazos
deberan cumplir con la Ley de Transito y Normativa del Ministerio de Obras Publicas en cuanto
a peso maximo por gje.

Los equipos usados en este contrato desde vehiculos a equipos menores, herramientas y
accesorios deberan mantenerse en perfecto estado de funcionamiento durante toda la vigencia
del contrato, conservados en perfecta condiciones mecanicas y estéticas. De necesitar
mantenimiento y/o reparacién, éstos deberan ser reemplazados por equipos de las mismas
caracteristicas con la finalidad de no entorpecer la normal prestacian de los servicios, ademas,
cumplir con las disposiciones legales de la Ley de Transito y Normativas del MOP. Las
mantenciones y/o reparaciones seran de cargo del concesionario.
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El reemplazo de cualquiera de los vehlculos o equipos que presenten falla se debe realizar con
en un tiempo méximo de 90 minutos de presentada la falla no pudiendo excusarse por no
realizar su tumo o labor, siendo causal de multa un retraso en el reemplazo

Sera de cargo del concesionario, el combustible, los insumos, repuestos, mantencién y
reparaciones, asi como su reposicion en caso de pérdida o destruccién, ademas, todo tipo de
dafios o destrucciones de vehiculos, viviendas, rejas, aceras, calzadas o cualquier tipo de
problemas sobre terceros, deberan reparar en un plazo no mayor a 3 dias habiles, ademas de
contar con seguros para estos casos.

Después de finalizado el servicio, todos [os camiones recolectores deberan ser lavados
minuciosamente al menos cuatro dias a la semana, incluyendo caja compactadora, bandeja de
percolados, con detergente desengrasante, desincrustante y desinfectante, mediante la
utilizacion de hidrolavadora o similar que permita un lavado a presién, con la finalidad de que
queden en perfecto estado de presentacion para la siguiente jornada de trabajo, los cuales
deben ser adquiridos en lugares autorizados.

La ITS podra confirmar el lavado y aseo de los camiones en la base de opéraciongs al finalizar
la jornada, y si detecta alguno que no haya sido aseado, éstos deberan ser lavados a fin de
encontrarse en perfectas condiciones antes del inicio del servicio al dia siguiente. En caso que
no se cumpla, sera causal de multa,

Queda estrictamente prohibido el escurrimiento al piso de liquidos provenientes de la basura
(percolados), durante los recorridos de recoleccion de residuos. De producirse se considerara
una falta que sera causal de multa.

A fin de evitar accidentes, tod.a la flota de vehiculos debera estar dotada de las sefialéticas de
seguridad correspondientes para efectuar trabajos en [a via pablica.

5.8. Requisitos minimos para los vehiculos

a) Todos los vehfculos, maguinarias y equipos que se utilizaran en la ejecucion de este
contrato, deberan ser de dominio del Oferente. En caso de que los vehiculos no sean de
su dominio, debera informarlo e indicarlo en su oferta.

b) Los equipos deberén ser acordes con toda [a normativa legal vigente, particularmente
las sanitarias, de translito y amblentales, especiaimente a las relacionadas con
emisiones atmosféricas y acusticas.

c) Los equipos deberan contar con la instalacion de equipos de comunicacion como, por
ejemplo, equipos GPS, Radio VHF o cualquier otro, indicando a su vez, sus
caracteristicas técnicas y los costos, donde estos Ultimos son cargo del oferente. De
igual forma, los vehiculos y equipos deben ser pintados con el color que identifique que
es un vehiculo del municipio, siendo la ITS la encargada de entregar el tipo de logo y
leyenda que la empresa debe pintar en todos sus vehiculos. No se permitird que los
vehiculos de la Empresa tengan logos imantados en sus vehiculos, todos deben ser
pintados y sefializados como corresponde.

d) Mientras se mantenga vigente el contrato, los vehiculos deberan encontrarse en
perfectas condiciones de funcionamiento: esto involucra lavarlos 4 veces a la semana,
una vez terminadas las faenas, tanto en su interior como en su exterior y, deberan
desinfectarse, segun la frecuencia indicada en las presentes Especificaciones Técnicas,
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recomendandose cada 3 dias en época de verano y una vez a la semana en periodo de
invierno..

e) Se deberan realizar mantenimientos periddicos programados, los que deberan ser
informados segun la periodicidad indicada en las presentes Especificaciones
Técnicas,en conjunto con los documentos solicitados en Implementacion del Plan de
Operaciones de estas Bases Técnicas, debidamente acreditados mediante las drdenes
de trabajo o similar segtin indique su gjecucidn. Similar procedimiento se debera seguir
respecto de las reparaciones realizadas a los camiones y equipos.

f) En caso de que. algln vehiculo presente deficiencias técnicas tanto de funcionamiento,
operacion de equipos o componentes estructurales y que merezcan dudas o reparos
con lo expresado en las cartillas de mantencién, serd causal suficiente para que la ITS
solicite una revision y diagndstico sobre las deficiencias al taller técnico que estime
conveniente, siendo de cargo del oferente todo costo que irrogue dicho cometido.

g) EIl proponente debera considerar lo angosto de algunas vias, dado lo cual [os equipos
deberan tener un largo y ancho tal que permita la circulacion expedita sin producir
accidentes de transito o dafios a la propiedad publica y/o privada.

h) Los camiones recolectores tlitulares y de reemplazo serén cerrados, estancos,
compactadores y de carguio. Tanto los camiones como las cajas compactadoras
deberan estar en perfectas condiciones para prestar el servicio, con énfasis en el buen
estado y mantenimiento del sistema propulsor, compactador y carroceria en general.

i) Todos los camiones recolectores, titulares o de reemplazo, deberan contar con [as
siguientes herramientas como requisites minimos:

- Palas metdlicas

- Escobillén Municipal (30 cms)

- Barre hgjas

- Escobas convencionales

- Pala carbonera

- conos

- extintor

- botiquin

- cunas

- bidones de agua

- balizas

- reflectantes

- luz faenera

- alarma de retroceso

j) Los camiones recolectores de reemplazo sdlo podran circular en casos en gue se
produzcan desperfectos mecanicos en los vehiculos de planta, lo que debera ser
debidamente verificado por la ITS.

5.8.1 Mantencién de Vehiculos y Equipos.

5.8.1.1. Programa de Mantencién

Sera una obligacidén del Oferente que resulte adjudicado con la presente licitacion, mantener
durante toda la vigencia del contrato, los vehiculos y equipos en perfectas condiciones
técnicas, mecanicas y de presentacién., Tanto los camiones recolectores como los
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contenedores abiertos o cajas de ampliroll que transportes residuos, deberan lavarse cada 4
veces a la semana en las dependencias del Concesionario, tanto interior como exteriormente,
luego de efectuar el recorrido. El Oferente debera presentar al momento de la firma del acta de
los servicios, el programa de limpieza de sus equipos, Deberd considerar también a lo menos,
una sanitizacién quincenal, por cuenta propia o de un tercero, lo que debera quedar acreditado
e informado a |a ITS dentro de su informe mensual de Operaciones.

El Oferente deberd presentar un programa de mantencién preventiva y correctiva de sus
equipos, el cual debe contener como minimo lo siguiente:

* Mantenciones preventivas recomendadas por el fabricante de los equipos: se requiere
que se adjunte detalle de las mantenciones que recomienda el fabricante, emitidas por
este con su firma y timbre.

* Programa de Mantenciones correctivas y forma de efectuarlas.

+ Sistema de compras y provisién de elementos de desgaste y consumibles para
mantenciones.

* Recursos disponibles en taller propio para las mantenciones preventivas y correctivas. Se
requiere de un inventario minimo de insumos disponibles para las mantenciones.

* Herramientas mayores y menores para habilitar el taller de la empresa en la zona.

5.8.1.2. Planes de Contingencia:

El Oferente debera presentar un programa que describa en detalle como actuara frente a
contingencias mecanicas que sufran sus equipos en operacion, desde el minuto en que se
detecte [a falla, hasta cuando el equipo queda en operacién y/o es reemplazado por otra
unidad,

Se deben describir cada uno de los pasos de este programa, incluidas las comunicaciones a la
ITS, considerando que el plazo de recuperacion del servicio no debe superar los 90 minutos
entre el inicio y término del evento que generd la contingencia. En ocasiones especiales
debidamente acreditadas a la ITS, el tiempo podra ser mayor, lo que requerira de la aprobacitn
del municipio.

Considerar en los Planes de contingencia, que el conductor deje constancia en la hoja de ruta
un desperfecto que motivo la salida del equipo del sector, para identificar qué sectores
quedaron pendientes de concluir el servicio y a qué hora se comunicd al supervisor, esto con el
objeto de aplicar de las medidas correctivas y completar el servicio en forma correcta. Por otra
parte, el oferente debera explicitar el tiempo de reposicién de todos los vehiculos destinados al
servicio, que hayan sufrido un siniestro por causas propias o de responsabilidad de tercero, ya
sea por la via de reasignaciones o bien, arriendos de equipos, hasta el momento en que se
recupere el equipo o vehiculo dafiado. Con todo, no podra quedar sin reemplazo un equipo
debido a un siniestro, por mas de 90 minutos.

5.8.1.3. Vehiculos de Reemplazo:

Dentro del equipamiento minimo, se han considerado que los camiones recolectores cuenten
alza contenedor (lifter), se requiere que exista un minimo de 3 camiones recolectores de
relevos, exclusivos para el contrato con la llustre Municipalidad de La Serena, Esto permite
mantener al menos tres unidades en respuesta para cualquier tipo de emergencia. Por otra
parte, esta modalidad de distribucion de los equipos de recoleccién permitira que los camiones
efectiten sélo una ruta de recoleccion. El oferente considerard un camién multipropésito que
sirva de reemplazo para la recoleccién rural y recoleccién de voluminosos.

5.8.1.4. Proveedores de los Equipos:

Los oferentes deberan informar, quienes serdn sus proveedores de los equipos destinados al
servicio y descritos sefialando:
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Nombre de la Empresa.

Direccion.

Nombre del contacto de la adquisicion.
Nimero telefénico y correo electrdnico.

La Municipalidad de La Serena se reserva el derecho de contactar directamente a los
proveedores de los equipos para el presente servicio, con el objeto de requerir informacion
relacionada con la oportunidad de la entrega de ordenes de compra, plazos de entrega de los
equipos, visitar sus instalaciones para verificar el estado de avance y otras consultas
relaciohadas con la provision de estos equipos. El Oferente debera adjuntar, una carta firmada
por el representante legal de la empresa respectiva, en la cual |o autoriza a entregar
informacion del proceso de compra de los equipos al municipio de La Serena y a recibir a
eventuales comitivas municipales para verificar en terreno el estatus de armado y montaje.

5.8.2. Personal Minimo para el Servicio.

El Concesionario debera contar en forma estable con el nimero de operarios solicitados en
estas especificaciones técnicas, es decir, a todo evento, por lo que debera considerar los
reemplazos de sus trabajadores cuando estos se encuentren haciendo uso de vacaciones,
licencias. médicas, feriado legal, permisos u otros.

Este personal sera exclusivo para trabajos con la llustre Municipalidad de La Serena, para la
prestacion del servicio ofertado y contratado.

Cada camion recolector debera contar a lo menos con un conductor y tres peonetas o
- auxiliares.

Todos los trabajadores, administrador de contrato, supervisores, peonetas, auxiliares de
barrido, conductores o choferes, administrativos, mecanicos y sus ayudantes, y en general,
todo lo que se presente en la oferta del concesionario, debera ser Exclusivo para este servicio,
por lo cual, no podran utilizar personal para labores diferentes a las indicadas en estas
Especificaciones Técnicas, no pudiendo compartirlo con otros servicios, estos deberan estar
investidos de facultad de toma de decisiones para resolver cualquier inconveniente que se
presente en el servicio.

En el evento que deban realizar rotacién de supervisores, esta debera ser informada y
validada por la inspeccién técnica.

La Municipalidad de La Serena con el conocimiento practico de cuanto es el personal que se
requiere para una correcta ejecucién de los servicios, considera que el concesionario debera
proveer como minimo los trabajadores.

CORRELATIV PESCRIPCION CANTIDAD
o)
01 Conductores recolectores 33
02 Peonetas recolector diurno 100
03 Supervisores Recoleccion Urbana y Rural 6
04 Conductor Rural 4
05 Peonetas Rural 12
06 Conductor camion % doble 16
07 Peonetas camioén % doble y simple 40
08 Supervisores servicios 5
09 Conductor camion ampliroll recoleccion diferenciada y 10
voluminosos
10 Peonetas camidon ampliroll recoleccion diferenciada y 20
voluminosos
11 Conductor camién recolector nocturno 3
12 Peonetas recolector nocturno 12
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13 Administrador de contrato 1
14 Prevencionista de Riesgos 1

El cuadro anterior muestra la dotacién minima requerida para el Servicio, el oferente podra en
base a sus conocimientos ofertar mayor dotacion de personal.

El oferente considerard en su propuesta el personal técnico, administrativo y operativo
necesario para la buena ejecucion del servicio. La dotacion del personal operativo, tanto de
choferes, operarios y auxiliares, como de cualquier otro trabajador necesario para la correcta
ejecucién del servicio, debera considerar los relevos v reemplazos suficientes para mantener la
calidad y oportunidad del servicio durante todos los dias del afio, especialmente en periodo
estival y dias festivos, a menos que el legislador los incorpore en el futuro para este tipo de
trabajadores. Ademas, debera considerar una cantidad suficiente de trabajadores que garantice
el cumplimiento de los limites legales establecidos para ia jornada de trabajo, incluidas las
horas extraordinarias. Particularmente, ajustado a las modificaciones introducidas por la Ley
21.561 que modifica el codigo del trabajo, refativo a la reduccién de |a jornada ordinaria laboral
de manera gradual hasta las 40 horas semanales. Este personal debera cumplir las mismas
labores y caracteristicas del personal reemplazado, acreditando dicho reemplazo en |a planilla
a presentar en el estado de pago correspondiente,

5.8.3. Obligaciones del Servicio de Recoleccién y Transporte de Residuos (Aplica
para todas los Servicios)

El servicio de recoleccion de residuos no podra ser interrumpido aduciendo fallas mecanicas,
falta de personal, cambios en el transito o de cualquier ofro tipo. Si se viera enfrentado a ellas,
sera responsabilidad del concesionario reemplazar el camién averiado o al personal ausente,
modificar la ruta y realizar todo lo necesario para llevar a cabo el servicio segtn el
programa. En caso de alguna situacion que afecte al servicio y que sea conocida con
anterioridad podra reprogramar el servicio previo visto bueno del ITS.

Queda estrictamente prohibido el escurrimiento al piso de liquidos proveriientes de la basura,
durante los recorridos de recoleccion de residuos, para lo cual los equipos deberan estar
dotados de bandejas de contencidn de liquidos en buen estado, entre la Caja y la unidad
compactadora., sera causal de multa no mantenerla en buen estado.

Todos [os camiones deben tener instalados Alza contenedor (Lifter) en buen estado de
funcionamiento.

8] el servicio se ve interrumpido por fallas mecénicas de un camion, éste deberda ser
reemplazado por otro de iguales caracteristicas técnicas, no pudiendo hacer el relevo un
camidn que esté prestando servicios en las cercanias de la ruta del camién averiado, por lo que
el concesionaric deberd contar con camiones de reemplazo exclusivo para estas
circunstancias, no pudiendo bajo ninglin caso utilizar estos camlones para otros servicios de
este confrato.

Al inicio de cada jornada sera responsabilidad de los supervisores de turno al dar |a salida a los
camiones, realizar el check list en la hoja de ruta, verificando las condiciones mecanicas y de
operatividad que ésta contenga estén debidamente verificadas por el conductor. Para lo cual
firmara la hoja de ruta en sefial de control. Ademds, de verificar el correcto llenado de la
bitacora al inicio y final de la jornada., Ambos documentos podran ser controlados por el ITS. El
incumplimiento de estas obligaciones sera causal de multa de acuerdo con las bases
administrativas.

El personal de servicio de recoleccion, especialmente el que labora en horarios nocturnos,
ejecutara su labor sin generar molestias a los vecinos con ruidos molestos (gritos o silbidos). Y
durante el dia el personal debera realizar su trabajo manteniendo un trato respetuoso con los
usuarios del servicio, debiendo ser cuidadosos con su trabajo, evitando dejar basura esparcida
en ¢l veredas y calzadas, dejar bolsas sin retirar o contenedores con basura en su interior.
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Todos los camiones, camionetas, maqguinarias seran de uso exclusivo del contrate con la |
Municipalidad de La Serena. Ademas, deberdn mantenerse en perfecto estado de
funcionamiento durante toda la vigencia del contrato, y deberan permanecer en perfecto
condiciones mecanicas, técnicas y de limpieza. De necesitar mantenimiento o presentar
desperfectos deberan ser reemplazados por equipos de iguales caracteristicas y rendimiento a
fin de no interrumpir el servicio, a costo del contratista. Ademas de cumplir con las condiciones
establecidas por la ley y reglamentos como también por las bases técnicas e instrucciones del
Inspector Técnico del Servicio.

Sera de cargo del concesionario la provision del combustible, los insumos, mantenciones,
repuestos, reparaciones y reposicion en caso de pérdida o destruccién.

La ITS en base a sus atribuciones y responsabilidades establecera un plan mensual de control,
haciendo presente las ohservaciones para |la pronta correccion, o bien cursara las multas a que
haya lugar. También estara facultado para revisar las instalaciones y las condiciones en que
laboral el personal del contratista para lo cual se apersonara en compaiia del Prevencionista
de Riesgos Municipal que lo asesorara en materias relacionadas con la Ley 16.744 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social; pudiendo, ademas, en cualquier momento de la
jornada de la recoleccion fiscalizar los vehiculos, elementos de trabajo y el cumplimiento de ias
funciones y la calidad del trabajo realizado, para lo cual el concesionario debera internalizarlo
en sus colaboradores desde el dia 1 del servicio, si bien no podra darle instrucciones
relacionadas con el servicio, si podra conversar con elios respecto de sus labores, siempre
acompafiados del supervisor del servicio.

Fl concesionario debera proveer la dotacion necesaria para |a correcta prestacion del servicio,
considerando los reemplazos en caso de licencias médicas, ausencias, permisos y feriado
legal. Esto se aplicara para todos los colaboradores del servicio sin distincion de cargo.

El concesionario estara obligado a informar al ITS, cualquier situacion andémala que pudiese
afectar el servicio, lo cual podra realizarlo mediante Libro de Servicio, correo electronico o
WhatsApp (sistema que se puede implementar para la supervision del servicio).

En el evento que caiga basura al suelo producto de la recoleccion, el personal debera recoger
inmediatamente, o limpiar el sector de la basura que pueda estar esparcida por accién de
terceras personas o animales, para la cual el camidn debera contar con los elementos descritos
anteriormente en estas Especificaciones Técnicas.

Sera obligacion del Concesionario la mantencion de un registro actualizado coh la identificacion
del personal asignado por camidn, que consigne al menos identidad, domicilio, nimero interno
del vehiculo. El registro inicial de la identificacidon del personal debera ser presentado al
Municipio dentro de los primeros 15 dias de corrido de iniciado el servicio y cualquier
modificacién de personal, debera comunicarse por escrito a la Inspeccién Técnica. No
obstante, lo anterior, la Inspeccion Técnica podra solicitar una copia del registro actualizado
cuando lo estime conveniente. También se llevara un registro de accidentes y enfermedades
del personal que hayan requerido atencion médica. El personal contratado debera observar un
comportamiento adecuado con el ptiblico en general y con los funcionarios municipales. En
caso de no cumplimiento, la empresa serd multada. Esta terminantemente prohibido al personal
de los vehiculos efectuar o permitir la seleccién, clasificacion o comercializacién de los residuos
recolectados, los que deberan ser transportados directamente al lugar de disposicion final.

5.9, Propuesta Técnica para Licitacion: Programa Integral de Reciclaje Comunal.

El Municipio de La Serena ésta interesado en un sistema regular de recoleccién diferenciada de
residuos, en base a la provisién a los usuarios de dos contenedores plasticos de 120 litros,
para la segregacion de sus residuos reciclables (organicos e inorganicos) (10.000 composteras
a entregar para organicos) y no reciclables, sumado a una recoleccién separada de estos
materiales en oportunidades distintas, manteniendo la actual frecuencia de tres veces por
semana para las basuras no reciclables y un retiro adicional para los reciclables. Actualmente
el municipio cuenta con un sistema como el descrito, que beneficia a 350 viviendas del sector
de La Florida, el cual ha tenido resultados positivos. Se requiere la incorporacién de 10.000
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unidades habitacionales, este servicio y el sector serd definido por el municipio y serd
informado a través de ITS y se comenzaré a realizar desde el primer afio de servicio, teniendo
que tener entregadas todas las unidades en un plazo no superior a 8 meses, desde el Acta de
inicio de los servicios.

5.9.1. Enfoque y Objetivo General

Implementar un sistema integral, trazable y sostenible de reciclaje comunal, que abarque
infraestructura, logistica, educacion y disposicién final responsable de residuos reciclables y
organicos, con énfasis en la valorizacion, certificacién y cumplimiento normativo conforme
a la Ley REP 20.920, Decreto Supremo N°12 y Estrategia Nacional de Residuos Organicos
(ENRO).

5.9.1.1. Infraestructura y Equipamiento
5.9.1.1.1. Jaulas para Reciclaje de Envases

Cantidad: 100 unidades
Residuos a recolectar: PET 1, PET 2, HDPE, |atas de aluminio y hojalata.
Especificaciones técnicas:

o Material resistente a la intemperie.

o Fijacién al suelo con pernos anclados para evitar sustraceion.

o Graficas educativas segtin NCh 3322,
Mantenimiento: Cada 6 meses, con pintura, revision estructural y recambio de graficas.
Reposicién: En caso de robo, dentro de 10 dias habiles.

5.9.1.2. Recoleccion Selectiva en el Comercio

Enfocada en locales no cubiertos por sistemas de gestion REP.
Periodicidad: semanal/quiricenal segin sector.
Productos: plasticos, cartones, metales, y envases multicapa.
Trazabilidad exigida;
o Planilla mensual por tipo de residuo.
o Certificados de disposicién final emitidos por plantas gestoras autorizadas y
validadas por la Superintendenicia del Medio Ambiente (SMA) y/o recicladores
base registrados en el RETC.

5.9.2. Vehiculos Especializados

5.9.2.1. Camidn Recolector para Reciclaje Seco

Tipo: Camidn %, carga superior a 4 TON.
Compartimentado, enmallado, con sefializacién ambiental.
Excluido de recoleccién domiciliaria no reciclable.

5.9.2.2. Camién de Reciclaje para Residuos Organicos

Tolva 15 TON, cerrada, con sistema de drenaje y sellado.
Rutas definidas en ferias libres y mercados.
Acompaniado de 20 lutocares de 770 litros entregados y monitoreados.

5.9.3. Disposicion Final de Residuos

Todos los residuos recolectados, tanto reciclables como organicos, seran trasladados. a
plantas de tratamiento, centros de valorizacion o recicladores base certificados, con los
siguientes compromisos:
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e Reciclables secos (PET, HDPE, cartén, metales):
o Entrega directa a empresas recicladoras con RILES autorizados por la SMA.
o Contratos de disposicidén con plantas como [nombre de planta ejemplo:.
“TriCiclos”, “Recimat”, etc.},
o Trazabilidad completa: guias de despacho, certificados de recepcion y pesaje,
fotos y GPS de entrega.
¢ Residuos organicos:
o Compostaje en planta autorizada y/o gestion a través de alianza con sistemas de
economia circular (como LocalCompost, Armony o planta municipal).
o Entrega de certificados de compostaje y andlisis de productos derivados
(compost, humus, etc.).
o |mplementacion piloto de puntos de recoleccion diferenciada domiciliaria.

5.9.4. Piloto de Gestion Organica Domiciliaria

Entrega de 10.000 composteras domiciliarias.

Capacitacion técnica en uso, seguimiento trimestral a los hogares.
Registro de residuos valorizados y toneladas evitadas en vertederos,
Evaluacion de expansion a mas sectores segln resultados.

5.9.5. Educacion Ambiental y Comunicacion

e Estrategia comunicacional 360°;
o Campafias digitales, capsulas educativas, sefialética urbana, infografias.
o Talleres en colegios, juntas de vecinos y ferias.
o Activaciones ciudadanas con premios por participacion y reciclaje.

s Revision de contenidos previa por el area de reciclaje del municipio.
Todas las campafias y estrategias comunicacionales, descritas en estas Especificaciones
Técnicas, deberan ser semanales,

5.9.8, Puntos Limpios

2 centros comunitarios de reciclaje con monitoreo técnico y registro digital.
Ubicacion segun evaluacion participativa municipal,
Recepcion de:
o PET, cartdn, papel, vidrio, envases livianos.
e Mantencién semestral completa.

5.9.7. informes y monitoreo
o Entrega mensual de:
o Pesaje por fraccidn y por punto.

o Certificados firmados por entidades de disposicion final.
o Mapas de rutas, fotografias y rendicion de KPI de desempefio ambiental.

5.9.8. Cierre y Compromiso

El oferente se compromete al cumplimiento total de la normativa vigente, al fomento de la
educacion ambiental y al desarrollo de un sistema de reciclaje sélido, eficiente, trazable y
valorado socialmente.

5.9.9., Programa de Trabajo del Oferente

El oferente presentara al momento de la firma del Acta de Inicio de los servicios, la metodologia
que implementara para cumplir con este servicio, que incluya los siguientes topicos:
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a) Programa de entrega de contenedores a los vecinos. Forma de entrega y fechas
comprometidas y con la participacion y las unidades correspondientes de las
municipalidades y entregando de forma anticipada a la ITS los lugares.

b) Campafia de difusidén que informe a los vecinos la forma de operar y compromisos que
deben adquirir, (Demostrando todo los medios, televisién, internet, escritos, radios etc.)

¢) La metodologia de |a recoleccion tanto para los residuos reciclables como para los que
no lo son.

d) Registros de recoleccidn y tonelajes reciclables.

e) Sistema de manipulacién y destino FINAL de los residuos reciclables. (Santiago, La
Serena, o cualquier comuna de Chile, donde sé pueda realizar Economia circular), para ello,
el Oferente debera considerar convenios o contratos con Empresas que presten este
servicio y deberan informar a la TS del Contrato dichos convenios y la cantidad vy tipo de
residuos que se estan reciclando.

f) Detalle de personal a destinar a este servicio. No es necesario que sean exclusivos
para el servicio de Reciclaje. En base con un supervisor exclusivo y que no realice otro
trabajo que sea reciclaje y debidamente capacitado, con vehiculos propios para la
recoleccion organico como inorganico.

6. Servicio N°2: SERVICIO LIMPIEZA VIARIA Y ASEO DE CALLES; BARRIDO Y LAVADO
DE CALLES; LIMPIEZA DE SUMIDEROS Y LABORES ANEXAS.

Las presentes Especificaciones Técnicas, definirdn los servicios requeridos por el municipio de
La Serena, que a continuacién se detallan:

Limpieza Viaria de calles Sector Céntrico

Limpieza Viaria de calles Sector Sub-Centro.

Limpieza Viaria de calles en el Resto Urbano de |a ciudad de La Serena
Cuadrilla de Jornaleros para labores varias

Lavado de Calles en el sector céntrico.

Limpieza de Sumideros y labores anexas.

Los servicios detallados anteriormente incluyen las labores de barrido y limpieza de las calles a
ser prestado, [0 que incluye la recoleccidn y transporte de los residuos resultantes de esta labor
y los que sean retirados desde las vias publicas. Luego de efectuado el barrido, los residuos
restantes de la limpieza de las calles sera transportada a Relleno Sanitario autorizado y
contratado por el municipio para este fin, de manera de no amenazar la salubridad, seguridad
publica y los aspectos estétlcos de la comuna.

Asimismo, se requiere de la provision de una cuadrilla para labores varias que estara a
disposicion de la |. Municipalidad de La Serena, para que cumpla actividades de apoyo a las
labores de aseo de la empresa concesionaria, labores propias de la municipalidad y/o
actividades de apoyo a la comunidad, como lo son operativos de aseo, limpieza de sitios
eriazos, apoyo en emergencias, etc.

Otra de las labores que se describiran en las presentes Especificaciones técnicas seran las
relacionadas con el lavado de calles en el sector céntrico, que son necesarias para mantener
los paseos semi peatonales y otras calles céntricas, en condiciones de presentacion y aseo,
evitando |a proliferacién de manchas y el ennegrecido de las calles y veredas. A su vez, se
requiere por parte del municipio disponer de una cuadrilla permanente para la limpieza de
sumideros de aguas lluvias y otras labores menores de limpieza de cunetas, canales y
platabandas, retirando malezas y elementos que evidencien desaseo y descuido en las vias
publicas.
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Por lo tanto, se entiende como responsabilidad del contratista la provision del servicio en todas
sus etapas, la supervisién del trabajo realizado, |a deteccién temprana de faltas y oportuna
reparacion de ellas, requiriéndose que la empresa mantenga una relacién transparente y
efectiva con la comunidad, que represente fielmente a los intereses de! municipic. Asimismo, se
requiere un servicio que sea proactivo y se anticipe a los acontecimientos que puedan afectar
el resultado final del servicio.

Es por ello que seréd exigencia desde el inicio del servicio, un analisis detallado de todos los
riesgos y contratiempos operacionales y de seguridad, tan amplio que involucre a los usuarios |
como del personal destinado a las labores. de Aseo.

No se aceptaran explicaciones derivadas de faltas de evaluacién y problemas de programacion
o descoordinacion de los medios y recursos empleados por el Concesionario.

El municipio ejercera su rol fiscalizador como mandante, a través de sistemas de control e
inspeccion mediante examen ocular, visitas in-situ, solicitud de informes, encuestas de
satisfaccidn y demas acciones que se deriven del ejercicio de su rol como contratante.

El servicio a ser prestado considerara los siguientes items generales:

a) Provision de todos los equipos, implementos y mano de obra para la limpieza de calles,
recoleccion y transporte de los residuos resultantes de tal labor,

b) El drea que sera contratada deberd mantenerse libre de materiales petreos, polvo,
papeles, malezas, hojas, botellas, tarros o de cualquier otro tipo de basura, sin que esta
enumeracion sea taxativa, y que se encuentren en la via publica. Se incluye bajo este
concepto el material de arrastre acumulado en calles y veredas producto de lluvias,
vientos y/u otros fendmenos naturales, como ftambién el crecimiento natural de
elementos vegetativos.

c} En caso de accidentes o hechos fortuitos que provocan suciedad en la via publica en
forma inesperada y esporadica (ejemplo: liquidos o sélidos volcados), el Concesionario
debera acudir a limpiar en un término no mayor de dos horas desde que reciba el aviso
verbal o escrito por parte de |a Inspeccién Técnica. Estos servicios estan incluidos en el
valor de la limpieza,

d) El Concesionario deberd recoger y transportar al lugar de disposicion final, los
desperdicios especificados en los puntos b) y c) de esta mencion.

e) La limpieza debe ser a lo largo de toda Ia calle, incluyendo la superficie comprendida
entre cuneta y cuneta, considerando sumideros de aguas lluvias.

f) La limpieza de calles considera la mantencion, el vaciado y aseo de los basureros
publicos.

g) Atencion de necesidades inmediatas post eventos climaticos, que generan acumuiacion
de barro, tierra, arena, agua u otros, en todos |os sectores de la comuna.

Previo al Inicio del servicio,

® Fase de Puesta en Marcha: Periodo de tiempo mediante el cual el Concesionario
gjecutara su Plan de Trabajo, se evaluaran sus resultados e incorporaran las mejoras
que sean necesarias, para una optima operatividad. La fase de puesta en marcha, sera
de 120 dias corridos, desde [a firma del acta de inicio de los servicios.

® Temporada de Invierno: Periodo de tiempo comprendido entre el 1 de Abril y 30 de
Noviembre de cada aiio.

® Temporada de Verano; periodo de tiempo comprendido entre el 1 de Diciembre y 31
de marzo de cada afio.

6.1. Programa de Operaciones
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El programa de operacion se confeccionara de tal manera, que el Concesionario pueda iniciar
los trabajos, en la fecha prevista en el calendario de licitacion.

Este programa de trabajo podra sufrir modificaciones antes de esa fecha, con el consentimiento
de La Municipalidad de La Serena, sin que ello modifique el valor del servicio.

El programa de Operacidn deberd contener todos los requisitos y elementos enunciados en los
parrafos siguientes, los cuales deberan estar debidamente argumentados, justificados y
comprometidos los recursos y metodologia de trabajo para que se cumpla, de acuerdo a lo
requerido por el Municipio.

El Concesionario debera tomar en cuenta en su Plan de Trabajo, para cada uno de los
servicios requeridos, las siguientes consideraciones generales:

El Concesionario estaré obligado a efectuar la limpieza con la frecuencia contratada por
la Municipalidad durante los 365 dias el afo.

Los dias de lluvia no se efectuara barrido de. calles en forma normal, el Concesionario
dispondra a su'personal |a limpieza de los sumideros de aguas lluvia, los cuales deberan
estar despejados para contener las escorrentias superficiales de aguas Iluvias. Esta
labor se extendera hasta el horario que sea necesario, para lo cual el concesionario
dispondra de cuadrillas de emergencias, movilizadas y con supervisién permanente, que
efectien esta labor hasta el término del evento o hasta que la ITS constate que los
sumideros se encuentran operativos y en condiciones de mantenerse funcionando, En su
Plan de Operaciones describird como ejecutara esta labor. Se debe considerar limpieza
post eventos climaticos, para lo cual el oferente debera presentar en su programa la
forma de operar al respecto, asegurando la limpieza en &l mas breve plazo.

El personal del Concesionario debera cargar los residuos en los vehiculos destinados al
efecto, de tal forma de minimizar los ruidos y evitar las caidas de polvo, papeles vy restos
de basura a la via publica. Si cayeran restos de residuos a la via ptblica, los mismos
deberan ser recogidos, barridos y cargados en el camidn, debiendo limpiar el area
inmediatamente. Los equipos para la recoleccion del resultado de la limpieza viaria,
deberan disponer de las herramientas necesarias para el cumplimiento de lo anterior,
tales como palas, escobas, barre hojas, ete.

El servicio de limpieza viaria no podra ser interrumpido aduciendo faltas de personal o
fallas mecanicas de los equipos destinados a este servicio, o de cualquier otra situacion
que altere el normal servicio, salvo la fuerza mayor, la cual sera calificada por la ITS. El
Concesionario debera implementar su Plan de Contingencia para revertir estos hechos
en los plazos previstos. Sera obligatorio el aviso inmediato a la ITS de este tipo de
situaciones que afecten el normal desarrollo del servicio.

Todos los servicios de limpieza viaria estardn sujetos al cumplimiento de una ruta
asignada, la que tendra un determinado sector a cargo, y comenzaran sus labores en el
punto de partida asignado y se guiaran por la ruta establecida. No podra alterarse este
recorrido, salvo casos fortuitos o fuerza mayor, tales como madificaciones o cortes al
sentido del transito transitorias o permanentes, porque genera desconcierto entre los
usuarios del servicio y entorpecen |a inspeccién y supervision del personal.

Para el caso de los cambios de turno en el sector céntrico de la ¢iudad, el concesionario
debera formular en su oferta la metodologia que utilizara para asegurar al municipio que
en ningln momento el sector quedara sin servicios. Por lo tanto, se requiere que el



:. v :_ Somos la lfusire
el i Municipatidad da La Serena
r

LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

cambio entre turnos de la mafiana v la tarde, se ejecute en el recorrido. Por otro lado,
debera presentarse en la oferta técnica, la forma de ejecutar el retiro de los residuos
provenientes del barrido, indicando horarios estimados, equipos a emplear y ruta de
retiro,

® E[ personal destinado al servicio de Limpieza de Viaria, debera tener una condicion y
salud fisica compatible con los esfuerzos que se deben realizar en esta labor. El
municipio queda facultado para instruir al Concesionario el recambio o nueva
destinacién, de alglin miembro de la dotacion de personal, cuando a simple vista se
verifique que no cumplen con esta condicion. Esta condicion tiene por objeto resguardar
la salud de personas, que, por no cumplir esta condicion, signifiquen un riesgo para su
integridad y |la de sus compafieros de trabajo.

® |os barredores estaran dotados de todas las herramientas e implementos necesarios
para su labor, las cuales seran repuestas de acuerdo a un programa de reposicién que
cada oferente fijara y entregara al momento de la firma del acta de inicio de los servicios.
No obstante, ello, serd responsabilidad del concesionario que estas estén siempre en
condiciones de uso, Respecto de los contenedores o lutocares, estos deberan estar
marcados con un numero correlativo y visible, que los diferencie unos de otros, los
cuales seran asignados para las labores del personal y permitira determinar quién es su
usuario. Esta identificacion deberd mantenerse en condiciones durante todo el periodo
de concesion, incluyende los lutocares de réeemplazo.

6.2 El Programa a presentar por cada oferente, comprendera los siguientes servicios:
6.2.1 Limpieza Viaria Sector Céntrico

En el area y calles que seran sefialadas a continuacion, debera realizarse el barrido de
calzadas y veredas, desde linea de edificacion a linea de edificacion, con una frecuencia diaria
y mantencién permanente, en dos jornadas de trabajo, de acuerdo a lo descrito en el punto
6.2.1.3. Frecuencias y Horarios de Trabajo. El Concesionario debera tomar en consideracién
que el servicio requerido en este punto, es para atender el radio central de a ciudad y casco
histérico de la comuna de La Serena, el cual forma parte de su patrimonio cultural y que
anualmente es visitado por una importante cantidad de turistas. Es por ello uno de los servicios
mas importantes dentro del programa de operaciones que debera presentar y se requiere que
aplique todos sus conocimientos y experiencia en la presentacion de un Plan de Servicio que
asegure una correcta presentacion de la limpieza viaria, indistintamente de las malas practicas
que algunos usuarios o situaciones especiales que ocurren en la via puUblica, pudieran
afectarle,

El municipio apoyara al Concesionario con inspecciones a las conductas de los usuarios,
notificaciones de infracciones si correspondlera y campaiias de educaclon enmarcadas dentro
de sus programas regulares, pero serd en definitiva el concesionario el responsable del aseo
del centro de la ciudad.

6.2.1.1. Zona de Trabajo:
El drea comprendida para el servicio de limpieza viaria sector Céntrico, es [a siguiente:

Barrido sector Cenfro: Comprende una frecuencia de servicio de barrido manual en el
cuadrante que se indica méas adelante, donde se incluyen todas las calles interiores, el cual se
debera realizar de LLunes a Domingo en horario de 06.00 a 21:00 hrs, incluidos los festivos, se
efectuard en dos turnos de trabajo, de 7,5 Hrs. cada uno, con la misma dotacion en ambos
turnos. El Barrido solicitado para los dias de Lunes a Sabado, se debera realizar desde la 07:00
a las 19:30 hrs, este trabajo se realizara con mantencion, despapelado, desmalezado, retiro de
cachureos, y retiro de todo tipo de basura y/o residuos que existan en las calles,
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Calle, Tramol  |Frecuencia _  de[Horariosl
o | _|Barrido’ N L
Almagro Desde Cristobal Colén|Lunes a Sabado 07:00 a2 19:30
a Pedro Pablo Mufioz
Colén Desde Justo Donoso|[Lunes a Sabado 07:00 a 19:30
a Pedro Pablo Mufioz
Brasil Desde Justo Donoso a|lLunes a Sabado 07:00 2 19:30
Ruta 5
Vicente Zorrilla Desde Justo Donoso a|lLunes a Sabado 07:00 a 19:30
Rengifo
Cantournet Desde Justo Donoso a|Lunes a Sabado 07:00 a 19:30
Benavente
Arturo Prat Desde Benavente a|lLunes a Domingo 06:00 a 21:00
Pedro Pablo Muiioz
Gandarillas Desde Justo Donoso a|Lunes a Sabado 07:00a 19:30
Benavente
Cordovez Desde Benavente al|Lunes a Domingo 06:00 a 21:00
Pedro Pablo Mufioz
Calle Regidor Murioz |Desde Los Carreras a|Lunes a Sabado 07:00a 19:30
Matta
Las Casas Desde Castro a|Lunes a Sibado 07:00 2 19:30
Vicufa
Eduardo de la Barra |Desde Vicufia a Ruta|Lunes a Domingo 06:00 a 21:00
5
Lautaro Desde Castro a|Lunes a Sahado 07:00 a 19:30
Vicuria
Domeyko Desde Cienfuegos a|lLunes a Domingo 06:00 a 2100
. O"Higgins
Avenida Colo Colo  |Desde General Novoa|Lunes a Demingo 06:00 a 21:00
a Benavente
Avenida  Francisco|Desde Benavente a El|lLunes a Domingo 06:00 a 21:00
de Aguirre Faro
Avenida El Santo Desde Huanhuali a|lLunes a Sabado 07:00 2 19:30
Peni
Avenida Pedro Pablo|Desde Peni a Cirujano|Lunes a Demingo 06:00 a 21:00
Murfioz Videla
Calle Matta Desde Avenida defLunes a Domingo 06:00 a 21:00
Aguirre a Cirujano
Videla
Calle Andres Bello Desde Amunategui a|lLunes a Sabado 07:00 a 19:30
Avenida Francisco de
Aguirre
Los Carreras Desde Peni a Cirujano|Lunes a Domingo 06:00 a 21:00
Videla,
Regimiento Desde  AmunateguilLunes a Sabado 07:00 a2 19:30
Coquimbo hasta Peni
Balmaceda Desde Huanhuali a|lLunes a Domingo 06:00 a 21:00
Cirujano Videla
O" Higgins Desde Avenida de[Lunes a Domingo 06:00 a 21:00
Aguirre hasta Almagro
Cienfuegos Desde Avenida de[Lunes a Domingo 06:00 a 21:00
Aguirre hasta Almagro
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Larrain Alcalde Desde Huanhuali a|lLunes a Sabado 07.00 a 19:30
Avenida de Aguirre

Vicufa Desde Avenida del|lLunes a Domingo (06:00 a 21:00
Aguirre a Prat

Benavente Desde Huanhuali|Lunes a Sabado 07:00 a2 19:30
hasta Cantournet

Infante Desde Amunategui a[lLunes a Domingo 06:00 a 21:00
Colén

Esmeralda Desde Amunategui allLunes a Domingo 06:00 a 21:00
Colo Colo

Manuel Rodriguez  |Desde Colo Colo a|lLunes a Domingo 06:00 a 21:00
Vicente Zorrilla.

Ruta 5 Norte Desde Amunategui a|Lunes a Sabado 07:00 a 19:30
Cirujano Videla

Cirujano Videla Desde Ruta 5 Norte|Lunes a Sabado 07:00a 19:30
a Balmaceda

Balmaceda Desde Cirujano|Lunes a Sabado 07:00 a 19:30
Videla a Huanhuali

Almagro - Colon Desde Balmaceda a|lLunes a Sabado 07:00 a 19:30
Justo Donoso

Justo Donoso Desde Almagro a Colo|Lunes a Sabado 07:00 2 19:30
Colo

Juan Cisternas Desde 18 de Sept. a|Lunes a Sabado 07:00.a 19:30
Amunategui.

Amunategui Desde Juan Cisternas|Lunes a Sabado 07:00 a 19:30
a Ruta 5 Norte

Huanhuali Desde Juan Cisternas|Lunes a Sabado 07:00 a2 19:30
a Ruta 5 Norte

Se incluye dentro de esta sectorizacion, el puente peatonal (Puente Fiscal) sobre nivel de la
calle Justo Donoso, Calle Molinos Viejos, Calle Bramadero, Calle General Novoa, Calle Adolfo
Floto, Avenida Estadio (Desde Amunategui a Huanhuali), Juan Antonio Rios, Calle Las Rojas,
Calle Las Rojas Oriente, Calle Las Rojas Poniente, Avenida el Santo (Desde Calle Peni a
Huanhuali), estos Ultimos sectores se deben realizar de lunes a sabado en un horario de 07:00
a 13:30 hrs. :

Los dias Domingos y Festivos, la limpieza viaria podra comenzar a las 07:00 hrs.
6.2.1.2. Recorridos de Barrido:

El oferente consignard en su programa de trabajo, los recorridos en que sera distribuida la zona
de trabajo, adjuntando los planos de estos para mayor ilustracion. Esta distribucion de los
sectores se mantendra vigente durante toda la concesion y solo podra sufrir modificaciones,
previa presentacion a la ITS y su aprobacion, siempre y cuando no signifique disminuciones de
personal,

Los recorridos propuestos deberan considerar un punto de inicio de los servicios, la ruta
dispuesta para el auxiliar de barrido y un punto de termino, la cantidad estimada de repasos
dentro de la jornada de trabajo y el lugar y horario de retiro de los residuos generados en la
limpieza viaria.

Para [a temporada de verano {1 diciembre al 31 de marzo de cada afo), deberan presentar una
distribucion de los nuevos servicios incluidas las nuevas frecuencias dispuestas para el
periodo, indicando claramente la cantidad de personal que reforzara el servicio en este periodo
de tiempo.
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8.2.1.3. Frecuencias y Horarios de Trabajo:

- En el periodo comprendido entre el 1 de Diciembre al 31 de Marzo de cada afio, se aumenta la
frecuencia de barrido de veredas y calzadas a todos los dias de la semana, incluyendo los dias
domingos, en una sola jornada de trabajo, en los siguientes sectores:

Av. Cuatro Esquinas: Entre la Av. Del Mar y la Av. Balmaceda.

Avda. Pacifico en toda su extensién.

Avda. Chile - ltalia

Calles Canto del Agua; Los Membrillos, Los Arrayanes, Hortensia Bustamante y Antonio
Aguilar.

Para los fines de semana largos, Semana Santa, Vacaciones de Invierno, Fiestas Patrias y
otras festividades que signifiguen un aumento de visitantes en el sector de Ja Avda. Del Mar, el
cancesionario presentard a la ITS un programa de trabajo que signifique reforzar los servicios
de limpieza viaria, el cual podra ser aprobado o se le haran recomendaciones de mejora, que
permitan asegurar una correcta presentacion de la comuna ante estas visitas.

En las calles sefialadas que no estén pavimentadas, se debera hacer un despapelado v retiro
de residuos dejados en las vias.

Cabe sefalar que, para la Avenida del Mar, se entendera para fines de limpieza viaria el area
comprendida por la vereda oriente y la solera poniente, incluyendo la ciclovia.

6.2.2, Limpieza Viaria Resto Urbano

En esta area el oferente debera evaluar la provisién del servicio de barrido de calzadas y
despapelado de veredas, con una frecuencia minima de dos o tres veces por semana, en base
a una jornada de trabajo, de acuerdo a lo descrito en el punto 6.2.2.2. Frecuencias y Horarios
de Trabajo. Esta diferencia se ilustrara a los oferentes en el respectivo plano de sectorizacion
de los servicios, en el cual se han diferenciado las avenidas y calles que tendran frecuencia
tres veces por semana y las que sélo tendran una frecuencia de dos veces a la semana.

Esta labor se ejecutard en base a un sistema de barrido manual, distribuido en Cuatro sub
sectores, los cuales deben ser atendidos con personal y medios exclusivos para estos servicios
¥ que se detallan a continuacion:

a)  Sector Sur: comprendido desde 10 metros al sur de Calle Huanhuali hacia el sur y desde
la parte oriente de la comuna (Avda. Ulriksen) hasta la Ruta 5 Norte, incluida esta; y
hasta el Iimite comunal (Regimiento Arica).

b)  Sector Oriente: Comprendido desde el oriente de calle Justo Donoso e incluye sectores
como La Antena, Poblaciones 17 y 18 de Septiembre, La Florida y Ceres hasta el limite
urbano oriente.

€}  Sector Norte: ubicado al norte del rio Elqui, comprende principalmente el sector Las
Compaiilas, amplio sector que estd en plena expansion urbanistica y que comprende
ademas la Caleta San Pedro. Se incluyen ademas las plazas duras que contempla el
puente Vicente Zorrilla, més dos escaleras que conectan las Calles Olivar y Gaspar
Marln, en el sector de Las Comparilas,

d)  Sector Poniente: que corresponde a toda el 4rea poniente a la Ruta 5 Norte, desde el
limite comunal sur hasta el sector del puente Fiscal de la misma ruta. Incluye todas las
areas interiores de la Avda. del Mar y nuevos sectores en expansion al norte de Avda.
Francisco de Aguirre,. limita al norte con el rio Elqui, sin perjuicio de lo anterior, la
Avenida del Mar y la Avenida Francisco de Aguirre, tienen ofro tratamiento, segtn lo
indicado en el punto N° 6.2.1.1 de estas Especificaciones Técnicas.

Cada uno de estos sectores tiene realidades y requerimientos de servicio especiales a su
ubicacion, por lo tanto, los oferentes deberdn presentar planes de trabajo detallados para cada
sub sector descrito.
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6.2.3. Barrido Mecanizado Sector Resto Urbano

El Concesionario debera considerar dentro de su oferta, Barrido Mecanizado para el resto
urbano de la comuna, de acuerdo a las modalidades de turnos Diurnos y Nocturnos, donde
este vehiculo debera recorrer todas las avenidas y calles de la comuna, segun Planificacién de
Rutas que entregue la ITS diaria 0 semanalmente al Concesionario, El proceso que se requiere
es contar con maquinas autopropulsadas, llamadas auto barredoras o barredoras, para
remover [a suciedad y residuos de los pavimentos. Estas maqguinas deben estar equipadas con
cepillos que escarifican la superficie, recogiendo la suciedad y dirigiéndose hacia un sistema de
almacenamiento.

El servicio corresponde al barrido mecanizado en himedo de calzadas y cunetas de avenidas y
calles principales de la |. Municipalidad de La Serena. El barrido hdmedo, por medio de los
mecanismos que incorporan cepillos giratorios laterales y central, con sistema de aspiracion y
aspersion de agua para evitar el levante de polvo y particulas, no permitiéndose el barrido en
seco y el levante de polvo al barrer, tampoco emitir cualquier tipo material particulado al
ambiente y siempre con el minimo de molestias a los usuarios y comunidad de [a comuna de
La Serena.

El Concesionario, debera ser autosuficiente en cuanto a todos los requerimientos de
infraestructura, vehiculos, personal, equipos y accesorios necesarios para el desarrollo del
servicio. Asimismo, sera de cargo del contratista el pago de: combustible, traslado y cualquier
otro relacionado con la circulacion de los vehiculos que prestan servicio al contrato, también la
mantencion, repuestos y reparaciones de cualquier indole, asi como también su reposicion en
caso de pérdida o destruccién.

El Barrido mecanizado, se realizard con una maquina exclusiva, de lunes a viernes, el horario
de inicio de la ruta sera a las 9:30 horas, el cual puede variar seglin la necesidad del servicio.
Ademas, se debe considerar una maquina barredora de reemplazo de caracteristicas similares.
Los dfas sabados, domingos y festivos la maquina no podra funcionar para otros contratos, por
lo cual, es exclusiva para el servicio con la llustre Municipalidad de La Serena, en caso de no
cumplimiento, sera causal de multa.

Las condiciones para Barrido Mecanizado son las siguientes:

@ El| abastecimiento de agua para la maquina barredora sera proporcionada por el
contratista, por lo cual el abastecimiento de agua, sera a su costo y bajo su
responsabilidad.

® E| barrido mecanizado en himédo de calzadas y cunetas de avenidas y calles
principales desde el sector centro avanzando hacia fuera de la zona tipica.

® Ei servicio se gjecutara en calles definidas y sera de exclusiva competencia de la
Inspeccién Técnica su modificacién antes del inicio del servicio o durante éste. La
superficie de las vias y calles pueden corresponder a pavimento de hormigén, asfalto, y/o
adoquines,

@ La Inspeccion Técnica del Servicio podrd requerir al Concesionario el barrido de
avenidas, calles o pasajes especificos mediante Ordenes de Trabajo.

@ La cantidad de kildémetros a limpiar por la barredora serd de un promedio de 50 km. por
jornada de trabajo, los cuales deben considerarse solo los km. de barrido efectuado, a
una velocidad entre 5 a 10 km/hr. Mientras esté barriendo, aunque técnicamente esté
capacitado para hacerlo a mayor velocidad. Sin perjuicio de lo anterior la Inspeccion
Técnica del Servicio podra variar la velocidad de avance del vehiculo segin el resultado
observado de |a limpieza de as calles.

© La limpieza se ejecutara en toda el area de barrido de la maquina, en ambas cunetas,
utilizando los dos cepillos laterales y el central, ademas del sistema de aspirado. En los
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tramos de avenidas donde no existiese solera, se utilizard sélo el cepillo central y
aspirado.

® El control de la velocidad del vehiculo durante la Jornada de trabajo se realizara
mediante una plataforma GPS, proporcionada por el contratista, con acceso completo y
en linea para el mandante.

® [os residuos que se deberan extraer de las vias y espacios publicos, sin que. esta
descripcion sea limitante, corresponden a: polvo de las calles, aridos, pétreos, hojas,
ramas, papeles, textiles, desechos organicos, envoltorios, barro, material de arrastre
producto de [luvias, residuos publicos provenientes del transito peatonal y vehicular,
otros. La Limpieza debera ejecutarse dejando el area barrida libre de residuos,
indistintamente de su densidad y cantidad.

® FE|supervisor de la empresa concesionada junto al personal a cargo de la operacién de la
maquina deberd ser acucioso en la ejecucién de la actividad, cumpliendo con las
instrucciones impartidas por la inspeccién Técnica del Servicio, e informar asimismo
aquellas situaciones que impiden el libre desplazamiento de la méquina barredora, tales
como permanente de vehlculos mal estacionados, arboles no podados, rejas, vias en
reparacion o mantencion, cables eléclricos o de servicios demasiado bajos, entre otros

® Por lo anterior, estara obligado a informar a la Inspeccién Técnica del Servicio las
situaciones descritas y otras consideradas anormales a través de Reportes Diarios via
correo electronico con el fin de proceder a efectuar en el sector, la correspondiente
inspeccion y aplicacion de las medidas correspondientes al (os) responsable(s).

® E| Barrido y Aspirado debera ser ejecutado a cabalidad, y tendra que adoptar todas Ias
medidas conducentes a extraer los residuos existentes, sin ser interrumpido.
argumentando fallas mecanicas, falta de personal o problemas de cualquier otra indole,
para lo cual deberd subsanar de inmediato esta situacién con los medios que sean
necesarios. En consecuéncia, en caso de enfrentarse a dichas situaciones, sera
obligacion del Concesionario reemplazar el vehiculo y/o personal afectado, para reiniciar
el servicio en el lugar y a la hora acordada.

® No se permitira que por defectos de la maquinaria ya sea mecanica o hidraulica, queden
franjas sin barrer, se barra en seco, o se arrojen residuos al ambiente por no humedecer
previamente, por lo que, el contratista debera contar con una unidad de reemplazo, no
exclusiva, en caso de fallas y de similares caracteristicas a las solicitadas en las bases
de la licitacién.

® E| tiempo de uso de la maquina de reemplazo no podrd exceder 45 dias, el cual
dependera del tipo de falla o de la mantencién preventiva y ser& determinado por la
Inspeccién Tecnica del Servicio en conjunto con el concesionario, quedando registrado
via correo electrénico, después se aplicarén las sanciones establecidas, si no existe
justificacién por mal servicio

® E| vehiculo ofertado y aquel que lo reemplace, debe cumplir con toda la normativa legal
vigente, particularmente la Ley de Transito, ambientales, sanitarias, de seguridad y todas
las normas locales y nacionales aplicables, la cual podra ser solicitada en cualquier
momento,

Los Residuos que a continuacion se indican y definen, no estan comprendidos en este servicio:

® Residuos domiciliarios: Residuos provenientes de la actividad generada en viviendas,
oficinas, colegios, etc. que se encuentran embolsados o desparramados en la vereda,
bandejones, etc.

® Residuos de la Construccion: Residuos que provienen de la actividad de la construccion
de edificios, centros comerciales, negocios, y en general, de cualquier tipo de obra que
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arroje desechos superiores a aquellos que la maquina barfredora pueda succionar, tales
como ladrillos, maderas, trozos de construccion, etc,

Residuos Hospitalarios o Clinicos: Residuos provenientes de la atencion meédica en
hospitales o clinicas, laboratorios y otros establecimientos semejantes, gue generan
desechos como vendas, gasas, algodones, material utilizado en transfusiones, en
intervenciones quirtirgicas, como jeringas, visceras, sangre, elementos corto punzantes,
y todo otro material utilizado en dichas actividades.

Residuos Sdlidos Industriales y Comerciales, definides como aquellos residuos
provenientes de los procesos productivos de establecimientos industriales o
comerciales.

Residuos Peligrosos: Residuos toxicos o productos de caracter corrosivo, inflamable o
comburente, explosivo.

Residuos provenientes de areas verdes: residuos producidos en parques y plazas
publicas o por privados, como ramas, desmalezados, etc.

Para el sector Resto Urbano, deberd considerar a lo menos, 2 barredoras mecanicas, las
cuales a lo menos deben contar con las siguientes especificaciones tecnicas:

o & & 9 o

Capacidad bruta de la tolva mayor a 6 mt, fabricada en material resistente a Ia
corrosion y abrasion,

Sistema de bairido y aspirado de accionamiento automatico; con control de polvo en
hdmedo; v con aspiracion de polvo mediante turbinas,

Capacidad de barrer y aspirar por ambos costados, de forma simultanea o
independiente

Cepillos laterales hidraulicos en ambos costados de la maquina barredora, con sistema
independiente de succion del polvo.

Cepillo central con ancho minimo superior a 130 cm. con funcionamiento independiente
de cepillos laterales, con sistema de succion o levante independiente.

Tubo de admisidn trasero.
Panel de mando de [a maquina barredora instalado en |a cabina del chasis.
Estanque de agua con capacidad superior a 1200 litros.

Capacidad de aspiracion de pisos de hormigon, rugosos, asfalto en condiciones de
humedad.

Sistema de control de polvo por aspersion en el sistema de absorcidén o rodillos para
impedir la polucién ambiental.

Sistema de alta presién incorporado (hidrolavador), con manguera y pistola de alta
presién.

Debera poseer un sistema de diagnéstico con deteccion de fallas.

Luces de operacién del equipo y alarmas de retrocesos sonoros y luminosos.

Barredora fitular ofertada y un vehiculo de reemplazo de similares caracteristicas
(cepillos laterales y central, control de polvo en himedo, tubo de admision trasero, etc.),
de fabricacién no inferior al 2025,

La Maquina barredora debe contar con un servicio técnico oficial de la marca en [a
regién metropolitana, el cual debe asegurar contar con los repuestos necesarios para el
optimo funcionamiento de la maquina.

Velocidad de Barrido: de 15 a 20 mph/ 20,30 kph
Ancho del Cepillo: Desde 2000 mm en adelante.
Motor y potencia silenciosa y eficiente.

Cumplir la funcién de aspirado

6.2.3.1Zona de Trabajo:
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Este sector contempla todo el resto del drea urbana de la comuna de La Serena, descontados
los sectores Centro y Sub Centro.

6.2.3.2Frecuencias y Horarios de Trabajo:

En el area senalada debera realizarse el barrido de calzadas y despapelado de veredas con
una frecuencia como sigue:

'N° | Sector (Ared de Servicio) Dias de-Barrido. | Horario -
1 Las Compaiifas Lunes — Miércoles - | Definir en su oferta
Viernes
2 Caleta San Pedro Lunes — Miércoles - | Definir en su oferta
Viernes
3 Avenida del Mar Lunes — Miércoles - | Desde las 06:00 hrs.
Viernes En adelante.
4 Antena- La Florida Martes — Jueves - | Definir en su oferta
Sabadoe
5 Sector Pampa (Desde Huanhuali por el | Martes — Jueves - | Definir en su oferta
norte, Limite comunal por el sur, Ruta 5 | Sabado
por el poniente a Ulriksen por el
poniente}

La Empresa Concesionaria, debera realizar un barrido mecanizado de 50 kilometros diarios por
vehiculos por dla, por los sectores, calles o avenidas que indicara la. ITS al momento de la firma
del Acta de Inicio de los Servicios. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa podré realizar una
oferta presentando horarios, dias, sectores a intervenir con el barrido mecanizado dentro de |a
comuna de La Serena, el cual, no podré ser menor a 50 kildmetros diarios por véhiculo.

6.2.3.3. Recorridos

El oferente consignara en su programa de trabajo, los recorridos en que sera distribuida la zona
de trabajo, adjuntando los planos de estos para mayor ilustracién. Esta distribucién de los
sectores se mantendra vigente durante toda la concesion y sélo podra sufrir modificaciones,
previa presentacién a la ITS y su aprobacién, siempre y cuando no signifiquen disminuciones
de personal.

Los recorridos propuestos deberan considerar un punto de inicio de los servicios, la ruta
dispuesta para €| barrido mecanizado y un punto de término, la cantidad estimada de repasos
dentro de la jornada de trabajo y el lugar y horario de retiro de los residuos generados en la
limpieza viaria.

Para la temporada de verano (1 diciembre al 31 de marzo de cada afio), deberan presentar una
distribucion de los nuevos horarios para este trabajo, el cual, debe afectar lo menos posible el
transito vehicular de la comuna en temporada estival.

6.2.3.4. El proceso de barrido mecanizado implica:

Utilizacion de barredoras: Las barredoras, deben ser de arrastre y aspiracion, se utilizan para
la recoleccién de residuos, tierra, polvo, hojas secas, y otros residuos. Debe contener una
bomba de agua de alta presion y de alto volumen, ademas de contar con cepillos, mas barrido
giratorio, y contar con un segundo cepillo de canal opuesto a la barredora més barrido ancho
giratorio, debe contar con balizas, luces de trabajo, y un sistema que no permita el
levantamiento de polvo al memento de circular por las calles de la comuna, ademas los cepillos
deben desprender la suciedad de los pavimentos, dirigirlas a un sistema mecanico que las
recoge y almacena, aspirar la suciedad, lo que facilitara la limpieza en dreas mas dificiles y con
mayor transito. Ademds, debera limpiar grandes &reas en menos tiempo que la limpieza
manual.
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Beneficios esperados del barrido mecanizado:

® Eficiencia: Las barredoras pueden limpiar grandes areas en menos tiempo que la
limpieza manual.

¢ Eficiencia econdémica: La automatizacion reduce los costos operativos de la limpieza,

® Higiene: La limpieza mecanizada puede ser mas higiénica y efectiva que la limpieza
manual.

& Versatilidad: Las barredoras se adaptan a diferentes superficies y tipos de suciedad.

® Aplicacion en diversos entornos: El barrido mecanizado se utiliza en calles, aceras y
otros espacios.

En resumen, el barrido mecanizado es una solucidn eficiente y efectiva para |a limpieza de
grandes superficies, utilizando maquinaria espedcializada para remover la suciedad y residuos,
lo que se traduce en ahorros de tiempo, dinero y una mejor higiene.

6.2.4, Barrido Mecanizado sector Centro.

La I. Municipalidad de La Serena, solicita que el concesionario, dentro de su oferta, considere
la utilizacién de mini barredoras para el casco histérico de la comuna, de esa forma, realizar un
barrido y limpieza de calles mas eficientes, y que eliminen la suciedad adherida. Estas mini
barredoras, deben ser un vehiculo compacto con cepillos giratorios que recoge y aspira polvo,
hojas y pequefios residuos, debe ser ideal para limpiar veredas y calles angostas (por ejemplo,
ciclovias), debe ser de baja potencia sonora, bajo consumo de carburante, bajas emisiones de
polvo fino, consumo de agua reducido.

Para el sector Centro, debera considerar a lo menos, 1 barredora mecanica, [a cual a lo menos
deben contar con las siguientes especificaciones técnicas:

@ Ancho del Barrido
Con Cepillo Central; 1300 mm
Can cepillo central y cepillos laterales 2,150 mm
Con cepillos central, laterales y tercer cepillo 3.200 mm.

Volumen de contenedor de desechos 3,3 m3
Rendimiento por hora: 20.000 m2/h
Velocidad maxima de 25 a 40 km/h
Diametro de giro 8.300 mm.

® © & O

6.2.4.1. Zona de Trabajo:
Este sector contempla el sector Centro de [a comuna de La Serena, descontados los sectores
Subcentro y Resto Urbano.

6.2.4.2. Frecuencias y Horarios de Trabajo:

En el drea sefialada debera realizarse el barrido de calzadas y despapelado de veredas con
una frecuencia como sigue:

N® | Sector(Area de Servicio) Dias de Barrido Horario

4 Centro (Cuadrante Incluye Pedro Pablo | Lunes — Martes — | Desde las 07:00 en
Mufioz por el Poniente - Cristébal | Miércoles — Jueves — | adelante, hasta
Coldn por lado Norte— Cienfuegos por | Viernes - Sabado cumplir con los 20
el Oriente — Avenida de Aguirre por el kilémetros de barrido
Sur) y todas las calles interiores dentro diario.
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| de este cuadrante | | |

La Empresa Concesionaria, debera realizar un barrido mecanizado de 20 kilémetros diarios por
vehlculos por dia, por las calies y veredas del casco historico de la comuna de La Serena. Sin
perjuicio de lo anterior, la Empresa podra realizar una oferta presentando horarios, dias,
sectores a intervenir con el barrido mecanizado dentro de. la comuna de La Serena, el cual, no
podra ser inferior a 10 kilometros diarios por vehiculo.

6.2.4.3. Recorrides

El oferente consignara en su programa de trabajo, los recorridos en que serd distribuida la zona
de trabajo, adjuntando los planos de estos para mayor ilustracién. Esta distribucion de los
sectores se mantendra vigente durante toda la concesién y sélo podrd sufrir medificaciones,
previa presentacién a la ITS y su aprobacién, siempre y cuando no signifiguen disminuciones
de personal.

Los recorridos propuestos deberdn considerar un punto de inicio de los servicios, la ruta
dispuesta para el barrido mecanizado y un punto de término, la cantidad estimada de repasos
dentro de la jornada de trabajo y el lugar y horario de retiro de los residuos generados en la
limpieza viaria.

Para la temporada de verano (1 diciembre al 31 de marzo de cada afio), deberan presentar una
distribucion de los nuevos horarios para este trabajo, el cual, debe afectar lo menos posible el
transito vehicular de la comuna en temporada estival.

6.2.4.4. El proceso de barrido mecanizado implica:

Utilizacion de barredoras: Las barredoras, deben ser de arrastre y aspiracion, se utilizan para
la recoleccion de residuos, tierra, polvo, hojas secas, y otros residuos, Debe contener una
bomba de agua de alta presion y de alto volumen, ademas de contar con cepillos, mas barrido
giratorio, ¥ contar con un segundo cepillo de canal opuesto a la barredora més barrido ancho
giratorio, debe contar con balizas, luces de trabajo, y un sistema que no permita el
levantamiento de polvo al momento de circular por las calles de la comuna, ademaés los cepillos
deben desprender la suciedad de los pavimentos, dirigirlas a un sistema mecénico que las
recoge y almacena, aspirar la suciedad, lo que facilitara la limpieza en éreas mas dificiles y con
mayor trénsito. Ademas, debera limpiar grandes 4dreas en menos tiempo que la limpieza
manual,

Beneficios esperados del barrido mecanizado:

® Eficiencia: Las barredoras pueden limpiar grandes dreas en menos tiempo que la
limpieza manual.

® Eficiencia econémica: La automatizacion reduce los costos operativos de la limpieza.

® Higiene: La limpieza mecanizada puede ser mas higiénica y efectiva que la limpieza
manual.

® Versatilidad: Las barredoras se adaptan a diferentes superficies y tipos de suciedad.

® Aplicacién en diversos entornos: El barrido mecanizado se utiliza en calles, aceras y
otros espacios,

En resumen, el barrido mecanizado es una solucién eficiente y efectiva para la limpieza de
grandes superficies, utilizando maquinaria especializada para remover la suciedad y residuos,
lo que se traduce en ahorros de tiempo, dinero y una mejor higiene.

6.2.5. Cuadrilla Jornaleros

El Concesionario en su oferta deberd contemplar la provisién de 20 jornaleros, debidamente
equipados para realizar trabajos varlos en la Comuha, mas un capataz que tendrd como
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funcién principal administrar este personal, los recursos del concesionario y recibir e impartir las
instrucciones de la Inspeccion Técnica hacia los trabajadores.

El municipio podra parcializar la dotacion de trabajadores, asignandolos a determinadas
unidades municipales, lo que no significara un vinculo de subordinacion o dependencia, toda
vez que las labores que se les asignen seran permanentes y las instrucciones especificas
impartidas por el Gapataz de la cuadrilla.

6.2.5.1, Equipamiento de la Cuadrilla de Jornaleros

Durante toda la duracion del Contrato, la cuadrilla deberd estar provista de todas las
herramientas, vestuario e implementos de seguridad, necesarios para desarrollar los trabajos
que se le encomendaran. Como minimo deberan contar con el siguiente equipamiento minimao:

ITEM CANTIDAD
Escobas 21
Caja herramientas 3
Palas 21
Cuerdas (50 metros) 3
Chuzos 12
Cascos 21
Picotas 12
Trajes de agua 21
Rastrillos metalicos 21
Botas de goma 21
Carrelillas 12
Lentes de seguridad 21
Serruchos 6
Mascarillas 21
Sierras podadoras 9
Guantes de 21
seguridad

Hachas 6
Botiguin 3
Martillos 6
Conos de seguridad 15
Alicates 6
Desbrozadoras 2
Orilladoras 2
Tijeras podadoras 9

6.2.5.2. Trabajos de Mano de Obra Requeridos

La cuadrilla de jornaleros debera realizar los siguientes trabdjos de mano de obra.

a)
b)
c)

d)
e)
f)

a)
h)

Limpieza y pintura de muros, cierros y cercos de la ciudad.

Trabajos de limpieza y pintura en equipamiento urbano.

Limpieza de sitios eriazos, terrenos baldios, acequias, canales, quebradas y otros
lugares que solicite la Inspeccion Técnica, tanto urbanos como rurales.

Retiro de escombros y otros desechos.

Apoyo de mano de obra en situaciones de emergencia.

Mano de QObra en trabajos menores en distintos lugares de [a Comuna.

Orillado y Desbrozado en trabajos de desmalezado en diversos sectores de la comuna.
Y todos aquellos trabajos municipales calificados para ser ejecutados por la cuadrilla
antes indicada.

6.2.5.3. Horario de Funcionamiento de la Cuadrilla.
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El horario normal de funcionamiento de la cuadrilla sera el siguiente;

® Lunes a Viernes: 8:30 horas a 14:00 horas y de 15:00 a 17:30
® Séabado: 8:30 horas a 13:30 horas

El control de asistencia de los trabajadores de la cuadrilla sera realizado por el Concesionario y
[a Inspeccidn Técnica Municipal, sin perjuicio de los controles que establezea el Concesionario.

En casos excepcionales fundamentados por la Inspeccién Técnica, como por ejemplo
situaciones de emergencia decretadas por la Municipalidad, esta cuadrilla debera estar
disponible y el Concesionario debera considerar el pago de horas extraordinarias o devolucién
consensuada. de jornadas, producto de la operacién de ésta, El valor de las horas
extraordinarias de los jornales, sera fijado por cada oferente en Ia oferta econdmica.

6.2.5.4. Transmision de Ordenes de Trabajo

Las instrucciones de trabajo y labores que la cuadrila cumplira, seran informadas al
Concesionario exclusivamente por la Inspeccion Técnica o quien la Municipalidad designe y
estas se transmitiran a través de Ordenes de Trabajo, las cuales seran formalizadas por escrito
por medio de un Libro Manifold que el Concesionario debera proporcionar, el cual debe ser
foliado y triplicado.

Las Ordenes de Trabajo seran recibidas por el Capataz de la cuadilla, quien las impartira luego
al personal contratado. En ningin caso el municipio, por medio de sus funcionarios, impartira
instrucciones directas al personal de la cuadrilla, salvo que sea para corregir desviaciones en
sus trabajos o asegurar una conducta segura en el desarrollo de sus funciones.

6.2.5.5. Ofras responsabilidades

La movilizacion de la cuadrilla de jornaleros sera por cuenta de Ja Empresa Concesionaria. Esta
se efectuara desde la Base de Ex CCU o donde el ITS informe, ubicada en calle Balmaceda,
entre calle Brasil y Colén, y se deberan desplazar hacia el sector que determine la Inspeccion
Técnica.

Sera de responsabilidad del Concesionario el pago del total de las imposiciones, retencién y
pago de impuestos, y en general, el cumplimiento de las leyes sociales tributarias con relacién
al personal que contrate, no existiendo vinculo de subordinacién o dependencia de ninguna
clase entre la Municipalidad y el personal del Concesionario.

Para fines de control del personal de aseo viario, el Concesionario debera implementar un
sistema de supervisores debidamente equipados con sistemas de comunicacidn entre éstos, el
responsable técnico y la Inspeccién Técnica Municipal,

En caso de falta de ausencia de los jornaleros de la cuadrilla, el valor sera descontado del
estado de pago, por lo cual, el Concesionario, al momento de presentar su oferta, debera
indicar el valor diario de costo de jornalero,

6.2.6. Lavado de Calles sector Centro

El Concesionario debe considerar en su Programa de Trabajo el servicio de lavado de calles y
veredas en el Sector Centro, incluyendo la frecuencia de ejecucion de este servicio, que se
llevard a cabo a través de un proceso de barrido, lavado, escobillado y enjuague final. Para
esto se debe considerar todos los equipos e implementos como detergente, mano de obra vy
otros.

Este servicio serd ejecutado en horario nocturno, nunca antes de las 21:00 horas en temporada
de invierno y de las 22:00 horas en temporada de verano. Se deberd considerar una extension
por jornada de 800 metros lineales, considerando el eje central de la calzada, desde linea de
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edificacion a linea de edificacion de las calles. Los trabajos de lavado de calles y veredas, se
gjecutaran de lunes a sabado y el programa definitivo de lavado sera programado por [a ITS e
informado oportunamente al concesionatrio.

En su oferta técnica, el oferente presentara un programa de trabajo gue se haga cargo de esta
labor, detallando lo siguiente:

a) Mano de Obra exclusiva para este servicio, es decir, deberad contratar personal que
realice en forma exclusiva este servicio en los horarios sefialados anteriormente. (12
harredores)

b) Equipamiento exclusivo destinado para esta labor.

c) Supervision exclusiva que se hara cargo de la ejecucion del servicio. (1 supervisor)

d) Sistema de aviso a los usuarios y cierre de calles.

g) Implementos de lavado que se utilizaran para cumplir [a labor.

f) Productos quimicos a emplear para el levante y dilucién de grasas y desmanches.

g) Sistema de registro e informacién a la ITS del servicio ejecutado y desviaciones.

h) Implementos de Seguridad para el personal.

Para el’'lavado de calle, la Empresa Concesionaria, ademas del personal, debera considerar
vehiculos, herramientas y equipos como:

@ 2 Hidrolavadora Industriales petroleras de alta propulsién con agua caliente y fria, con
presion de mas de 3.000 psi, con un sistema de estanque de 2.000 litros como minimo,
que podra ser anexado con un VIN, (Servicio técnico debe ser en la region Coquimbo)

Desengrasante de alta calidad de unitecnica o equivalente.

2 Camidn Aljibe deberan ser fijos al chasis de 15.000 litros como minimo
Vacuolavadora hombre a bordo, (Servicio técnico debe ser en la regién de Coquimbo)
5 Espatulas raspadoras de limpieza.

Barre agua

8 © O @

Escobillones Municipal 45 cm.

La carga de agua, como del VIN y de los productos para el lavado de calles, debe ser realizada
en la comuna de La Serena, quedando restringido el salir fuera de la comuna para realizar este
tipo.de labores.

6.2.7. Limpieza Sumideros y labores anexas

El oferente debera considerar, la provision de 4 cuadrilla de 3 jornales cada una, gue en forma
permanente efectie la mantencién de los sumideros de aguas lluvias de la comuna de La
Serena. Los doce jornales deben mantenerse durante todo el afio en funciones, salvo en su
periodo de vacaciones, el cual sera concordado con la [TS y que no seran reemplazados,
ademas estos jornales deberan ser exclusivos de este servicio y deberan realizar labores en
toda la comuna de La Serena, distribuidos de dos jornaleros por sector,

El programa que presentara cada oferente, debe considerar ademas de la limpieza de
sumideros, la atencion de emergencias derivadas de condiciones climaticas que afecten a los
sumideros, y por ende, la escorrentia normal de las aguas lluvias.

Sera también labor de esta cuadrilla, programar operativos de desmalezado de veredas en el
sector centro y sub centro de la ciudad, en las estaciones del afio en que el crecimiento
vegetativo es mayor, aplicando si es necesario, productos quimicos autorizados por SMA para
su confrol.

Las herramientas e insumos para cumplir esta labor, serdn de cargo del concesionario y
deberan mantenerse siempre en condiciones de uso. La movilizacion del personal y el retiro de
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los residuos generados por la limpieza de sumideros, serd de cargo del concesionario. Se debe
incluir en forma especial, una maquina desbrozadora que permita el corte de malezas desde
las vias plblicas.

Los oferentes evaluaran la alternativa que las limpiezas de sumideros se ejecuten en horario
nocturno, especialmente en el area de los sectores centro y sub centro, en donde la circulacion
de vehiculos hace riesgosa su labor.

Personal Exclusivo

Equipo de Mano de Obra Soldadores
Combos

Barretas

Palas

Generadores

®

®

®

®

®

®

® Tripode de lluminacién

® Sefialéticas de seguridad
® Power (tipo gata hidraulica)
® Ropa de Seguridad

® Soldadora

® Galletero

®

Soplete
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6.2.8. Resumen Dotacidén de Maquinaria Minima Solicitada para el servicio N°

2:

La Empresa Concesionaria, deberd de disponer de un mlnimo de vehiculos y equipos para
realizar un servicio de calidad en la comuna de La Serena, estos vehiculos y equipos son los

siguientes:
CORRELATIV DESCRIPCION CANTIDA | ANTIGUE TIPO CAPACI
o] D DAD - DE DAD
CARGU |
[o]
Hidrolavadoras Nueva sin
1 Industriales petroleras. de 2 uso
alta propulsién
2 Camiones Aljibes 2 Eéloevos sin 15m3
3 Vacuolavadora Hombre a 1 Nuevos sin
Bordo Uso
4 Barredoras Mecanicas 2 Nueva sin 15 o 18
uso ton
5 Mini Barredora Mecanica 1 D]SU:VE sin
Camiones % doble Nuevo sin
6 cabina para cuadrilla 4 uso
municipal
7 Camionetas para 4 Nuevo sin
Limpieza de Sumideros uso
8 Camion Ampliroll, para y
caja de 15 m3 o mas
9 Caja Abierta para camian 3 Nuevo sin 15 m3
Ampliroll Uso
Nuevos 120 litros
10 Lutocar de 120 litros con 200 para
ruedas y tapa barrido de
calles
Camionetas para Nuevo sin
supervisiébn Podran ser uso
11 de marca Kia Frontier, 6
Hino ¥ doble cabina o
equivalente
12 Orilladoras 2 Nueva sin
LSO
nuevas sin
13 Deshrozadoras 2 Uso

6.3. Conformacion de la dotacién de Personal

E! Concesionario debera contar en forma estable con el numero de operarios consignados en
su oferta Técnica, para la prestacion del servicio ofertado y contratado, la cual debe considerar
los periodos estacionales de Temporada de Verano y Temporada de Invierno, Todo ello debe
quedar claramente definido en el Plan de Trabajo que presente cada oferente en su oferta
técnica, en el item relacionado con la dotacion del personal y su organigrama de operacion.,

La dotacidn de personal para este servicio, estara conformado por:
- Personal Directivo

- Personal Administrativo

- Operadores Calificados

- Operadores sin calificacion
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Las descripciones y requerimientos de personal sefialados en los parrafos siguientes,
corresponden a los minimos que el Oferente debe considerar. Si en su proceso de evaluacion
determina que estos deben ser mas personas, en la presentacion de su oferta técnica y
distribucion del personal, consignaré claramente esta condicién y la fundamentara, con el
objeto que pueda ser considerado dentro de [a evaluacién que se hara de su oferta.

6.3.1. Direccién Téchica

El Concesionario debera disponer para la ejecucién del servicio, personal con competencias
profesionales y técnicas suficientes para dirigir y administrar el contrato que se suscribira con la
Municipalidad de La Serena.

En las Especificaciones técnicas del Servicio de Recoleccién de Residuos Solidos
Domiciliarios, se han definido detalladamente los cargos de la direccién técnica y administrativa
del Concesionario, los cuales se detallan a continuacion:

Administrador de Contrato

Jefe de Operaciones

Jefe Técnico

Jefe de Mantencidn

Supervisores

Personal Administrativo

Este personal debe ser exclusivo para el servicio con la llustre Municipalidad de La Serena, en
caso contrario, serd causal de multa el que este personal realice labores diferentes a las
indicadas en estas Especificaciones Técnicas.

6.3.2. Descripcion de Cargos

El Oferente debera presentar una breve descripcion de los cargos de todo el personal
destinado al servicio, sea este Directivo, Administrativo, Calificado y No Calificado, identificando
claramente cada funcion dentro de la dotacién del proyecto. A su vez, debe considerar un perfil
minimo a cumplir respecto del personal profesional o técnico si correspondiere. Tener en
consideracion los requisitos especiales previstos para los cargos directivos del proyecto.

La descripcion de cargo debe ser lo suficientemente clara respecto de las labores y
responsabilidades que cada persona tendra dentro de la organizacién.

En la Oferta Técnica del Servicio de Limpieza Viaria, el oferente describira los cargos que no
hayan sido incluidos en la presentacion técnica del Servicio de Recoleccién de Residuos
Domiciliarios.
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CARGO DESCRIPCION REQUISITOS

Administrador  de | Profesional del area | Debera ser Ingeniero en

Contrato de Ingenieria Civil o | Gestion Ambiental,
de las Ciencias | Ingeniero Civil Industrial,
Ambientales, que |Ingenierc en Medio
sera el | Ambiente, ingeniero
representante legal | Industrial, o carrera afin,
y contraparte | con  experiencia  en

técnica del ITS

administracion de
contratos y en el
correcto manejo de RSD
va sea en el sector
publico o  privado.
Debera acreditar titulo
profesional de a lo
menos B semestres,
curriculum vy  estos
deberan ser presentados
en el momento de la
firma del contrato. Debe
contar con licencia de
conducir vigente,

Jefe de Operaciones

Profesional del area

Debera ser Ingeniero

de la [ngenieria | Civil Industrial, Ingeniero
Civil, Ingenieria | Ambiental, Ingenierfa en
Ambiental, Medio  Ambiente vy
Ingenieria Sustentabilidad,
Industrial, Licenciado en Gestidn
Administracién  de | Ambiental o carrera afin,
Empresas o | con experiencia en la
Gestion Ambiental, | correcta  gestion  de
quien serd el [ supervisar y coordinar
encargado de | operaciones de
gestionar y | recoleccion y disposicion
supervisar que los [de residuos. Debera
trabajos se realicen | contar con licencia de
segun las bases del | conducir vigente.
.centrato,

Jefe Técnico Profesional 0
Técnico del area de
Ciencias Saociales,
Ambientales,
Industriales 0
similar

Jefe Mantencion Profesional de la|Debera ser Ingeniero
Ingenieria Mecénico, Ingeniero
Automotriz, que | Automotriz, Ingeniero
sera quien estara a | Industiial o Técnico en
cargo del taller [ Mecanica  Automotriz,
mecanico en la|con experiencia en la
base de la | deteccion de fallas,
empresa, de | reparacién, mantencion
manera de | de vehiculos, gestidén de
subsanar los | inventario de repuestos y
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desperfectos que
pueda tener alguin
equipo.

que incluyan los
camiones recolectores,
Debe contar con licencia
de conducir A-4 vigente.

Prevencionista  de | Profesional del area | Debera ser Ingeniero en
Riesgos de Prevencién de | Prevencién de Riesgos,
Riesgos, que sera | con experiencia en la ley
quien esté a cargo [ de subcontratacion,
de la seguridad del | identificacién y control
personal de la|de riesgos laborales,
empresa y evalle | habilidades y
la correcta | conocimientos en
ejecucion del [ seguridad y  salud
servicio, ocupacional,
conocimientos en
normativas y
reglamentos
relacionados con la
seguridad, recoleccion y
manejo de residuos,
Debe contar con licencia
de conducir vigente.
Personal Profesional o | Debera acreditar titulo

Administrativo

Técnico de] area de
la  administracién,

quien serd el
encargo de
supervisar a sus
trabajadores a
cargo para la
correcta  ejecucion
de los servicios,
quien ademas

estarda en contacto
directo con la ITS
para subsanar
irregularidades que
puedan ap

profesional o técnico con
experiencia en
supervision del servicio
de recoleccion de
residuos sdlidos. Debe
contar con licencia de
conducir vigente,

Supervisores

Profesional o
Técnico del drea de
la  administracion,

quien sera el
encargado de
supervisar a sus
trabajadores a
cargo para la
correcta ejecucion
de los servicios,
quien ademas

estara en contacto
directo con la ITS

Debera acreditar titulo
profesional o técnico con
experiencia en
supervision del servicio
de recoleccion de
residuos sdlidos, Debe
contar con licencia de
conducir vigente.,
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para subsanar
irregularidades que
puedan  aparecer
durante la vigencia
del contrato,

Conductores

Trabajadores con
especializacion en
oficio o egresados
de carreras
Técnicas o}
Profesionales,
quienes son los que
manejaran los
camiones
recolectores y
maquinaria.

Debera acreditar
experiencia en el manegjo
de camiones
recolectores, camiones
ampliroll, minicargador,
etc. Debe contar con
licencia de canducir
clase A-4 v D segln
corresponda.

Personal Semi

Calificado

Auxiliares de

Recoleccion

Todo el personal
que no pertenece a
los items
anteriores.

Debera realizar labores
de aseo y recoleccion de
residuos solidos
domiciliarios, guienes
seran  peonetas  del
camion recolector o
ampliroll segln
corresponda.

Personal No

Calificado

Auxiliares

Recoleccion /

Lavado

Todo el personal
que no pertenece a
los iterns
anteriores.

Debera realizar labores
de aseo y recoleccién de
residuos s6lidos
domiciliarios,  ademas
labores de pitonero y
lavador, ya sea con
aljibe o hidrolavadora.

Personal No

Calificado

Auxiliares de Barrido

Todo el personal

| que no pertenece a

los items

anteriores.

Debera realizar labores
de aseo y recoleccion de
residuos solidos
domiciliarios de acuerdo
al programa de barrido
de calles.

Personal No

Calificado

Relevo

Personal Na

Callificado

8.3.3. Dotacion, Organigrama y Distribucién del Personal

El oferente debera especificar claramente el personal permanente que se desempefiara en el
contrato, tanto para la temporada de invierno como para verano. Se requiere que sea lo
suficientemente resumido y claro en este detalle de personal.

El Oferente debera presentar un organigrama operativo, con todo el personal destinado a las
labores de Limpieza viaria y servicios anexos consignadas en estas especificaciones técnicas,
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incluyendo e identificando a quienes seran compartidos en otras labores del mismo u otros
servicios, para su correcta cuantificacion.

De acuerdo a las frecuencias y servicios requeridos en el Punto N° 3, el personal referencial
definido por el municipio para la prestacion del servicio, es el siguiente:

1Bl
LIMPIEZA VIARIA A
Supervisidn General 1
Supervisor Las Compaiilas 1
Supervisores Centro 2

1

1

Supervisor Sur y Av. Del Mar
Supervisor La Antena y La

Florida
Supervisor Lavado Nocturno 1
Barredores Centro 38
Barredores Las Compaiilas 20
Barredores La Antena y La|10
Florida
Barredores Sur 25
Barredores Av. Del Mar 6
Capataz cuadrilla Jornaleros |1
Cuadrilta Lavado de Calles 12
Cuadrilla Sumideros 12
Conductor Vacuolavadora 1
Conductor Camiones Aljibes |2
Personal para orillado 2
Personal para desbrozado 2
Soldadores 2
Jornales 20
‘TOTAL DOTACION - [18 .
o

Esta indicacion de personal obedece a una evaluacion efectuada por el municipio, pero es el
oferente quien tendra la responsabilidad de fijar la dotacidén que requiere para el servicio. La
decision de coincidir con lo sefialado por el municipio, no lo relevara de su responsabilidad en
ta correcta ejecucion de los servicios.

El personal sefialado en el cuadro anterior, corfesponde al personal directo en operacién. El
oferente debera estimar a su responsabilidad, las cantidades de personal de relevo suficientes
para cumplir con esta dotacién. No se aceptaran explicaciones referentes a la falta de personal,
aduciendo licencias médicas, permisos, vacaciones, descansos semanales, etc.

En su oferta detallara claramente cual es su proyeccion de personal de relevo, lo cual no lo
desliga de la responsabilidad de mantener el personal operativo propuesto efectivamente en
labores.

Los Oferentes podrén presentar una dotacién menor en la zona de trabajo denominada resto
urbano, que incluye |os sectores norte, sur, oriente y poniente; la cual debe ser reemplazada
por medios mecanicos, debidamente justificados en su oferta técnica.

La oferta de menos personal que el sefalado para el resto urbano, debe ser suficientemente
argumentada y justificada, entregando cada oferente una proporcion de personal y cobertura
que cada maguina barredora signifiquen para el servicio.

7. Servicio N°3: SERVICIO DE ASEQ, BARRIDO Y LAVADO DE FERIAS LIBRES Y
PULGAS DE LA CONMUNA
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El servicio de Aseo de Ferias Libres y Pulgas, incluye [as |abores de barrido de la zona
destinada a la Feria, la recoleccion de todos los residuos y el transporte de los mismos hasta el
lugar de disposicién final. Luego de efectuar el aseo y recogida de residuos, se efectuara un
lavado del area afectada, con detergente y desengrasante, de manera de no amenazar la
salubridad, seguridad publica y los aspectos estéticos de las zonas en donde se emplazan las
Ferias Libres y Pulgas.

Por o tanto, se entiende como responsabilidad del contratista |la provision del servicio en todas
sus etapas, la supervision del trabajo realizado, la deteccion temprana de faltas y oportuna
reparacién de ellas, requiriendose que la empresa mantenga una relacion transparente y
efectiva con la comunidad, que represente fielmente a los intereses del municipio. Asimismo,
se requiere un servicio que sea proactivo vy se anticipe a los acontecimientos que puedan
afectar el resultado final del servicio. Es por ello que sera exigencia desde el inicio del servicio,
un andlisis de riesgos operacionales y de seguridad, tanto de los usuarios, transeuntes, como
del personal destinado a las Iabores de Aseo. No se aceptaran explicaciones derivadas de
faltas de evaluacion y problemas de programacion o descoordinacion de los medios ¥ recursos
empleados por el Concesionario.

El municipio ejercera su rol fiscalizador como mandante, a través de sistemas de control e
inspeccion mediante examen ocular, visitas in-situ, solicitud de informes, . encuestas de
satisfaccion y demés acciones que se deriven del ejercicio de su rol como contratante.

El concesionario brindard en todo momento, la mayor cooperacién en cuanto al acceso a la
informacién referente a dotaciones empleadas en el servicio, personal presente diariamente,
anomallas detectadas antes, durante y después de efectuado el servicio, estadisticas de
residuds recolectados y todo aquel antecedente necesario, que el municipio requiera, para la
evaluacion del cumplimiento del servicio y la adopcion de medidas correctivas tendientes a
obtener un resultado satisfactorio.

El servicio a ser prestado considerara los siguientes [tems generales:

a) Provisién de todos los equipos e implementos, en cantidad y calidad de acuerdo a lo
sefialado en su oferta técnica; la mano de obra necesaria para la adecuada prestacion
del servicio, con sus respectivos implementos y elementos de proteccion personal
(EPP), de acuerdo a la labor a realizar. El uso de determinados. EPP sera justificado
mediante la respectiva evaluacién de riesgos, certificada por la entidad de seguridad a
la que se encuentre afiliado el concesionario.

b} El area destinada al uso de Feriantes, incluidos los No autorizados, debera mantenerse
libre de materiales pétrecs, polvo, papeles, malezas secas, hojas, botellas, tarros o de
cualquier ofro tipo de basura, sin que esta enumeracion sea taxativa, y que se
encuentren en la via publica. Se incluye bajo este concepto toda la zona adyacente a la
instalacion de los puestos de Ferias, hasta un radio de 200 metros, sin importar el tipo
de superficie a limpiar, sea ésta de cemento, tierra, areas verdes u otro tipo.

¢} Por ningln motivo se aceptara que el producto obtenide del barrido de las ferias sea
colocado en las aceras o en los antejardines de las casas, en platabandas, en tazas de
arboles 0-en cualquier otro lugar, a la espera de ser.cargado al camion recolector. Solo
esta la calle habilitada para esta funcién, durante un tiempo prudente que media entre
el barrido de la arteria y el retiro o carguio. En lugares de complicada operacion o que
no cuenten con pavimento asfaltico o concreto, se autorizara el uso de contenedores
plasticos para el almacenamiento transitorio de los residuos.



3
TTg i 1L

= :- Somos la lustee
o' Municipatidad de La Sesena

LA SERENA

TLUSTRE MUNICIPALIDAD

d) En los casos en que los lugares de emplazamiento de las ferias libres, coincida con la

e)

g)

h)

frecuencia de recoleccion de residuos domiciliarios, estos deberan ser retirados por el
servicio de ferias.

Luego de levantar el producto del aseo de las ferias libres, se debera sjecutar un lavado
de las calzadas en donde se emplazaron. Este lavado consiste en humectar la zona
con agua y desengrasante, restregado manual en zonas de manchas u oscurecidas por
productos vegetales y luego aplicar agua a presidn sobre la superficie para remover la
espuma y aditivos del lavado. El producto utilizade como desengrasante, debera contar
con un componente odorizante.

Todos los residuos recolectados de las Ferias Libres y Pulgas, serén transportados
hasta su disposicion final debidamente autorizada. Se llevard un registro de los
residuos recolectados por esta actividad y se incorporara dentro del informe mensual
que el Concesionario emitird de los servicios efectuados.

El personal destinado al servicio de limpieza de Ferias Libres y Pulgas, debera fener
unta condicion y salud fisica compatible con los esfuerzos que se deben realizar en esta
labor. El municipio queda facultado para instruir al Concesionario el recambio o nueva
destinacion, de algn miembro de la dotacién de personal, cuando a simple vista se
verifique que no cumplen con esta condicion. Esta condicion tiene por objeto resguardar
la salud de personas, que por no cumplir esta condicidn, signifiquen un riesgo para su
integridad y la de sus compafieros de trabajo.

Para cada feria que se realice en la comuna, el Oferente debera contar con un minimo
de 6 barredores para el servicio de feria, de lo contrario, sera causal de multa.

7.1. Definiciones

® Apertura de la via Pablica: Corresponde al restablecimiento del transito vehicular,
luego que el contratista pone término al servicio de aseo de Ferias Libres y Pulgas.

® Camidn o estanque Aljibe: equipo motorizado o montado sobre camién,
implementado para el adecuado carguio, transporte y manipulacién del agua
necesaria para el lavado de la zona delimitada de la Feria Libre o Pulga.

® Cierre de Via Pablica: corresponde al cierre de calles para la instalacion de los
puestos de ventas, autorizados por el municipio, en horario y fecha establecidos
para el funcionamiento de la Feria.

® Desodorizante: producto quimice que permite la eliminacién de olores en la zona
lavada.

® Dias de Servicio: Corresponde a los dias en los cuales estd autorizado el
funcionamiento de una determinada Feria Libre o Pulga.

® Feria Libre: Corresponde al comercio ejercido en la via pablica, en horarios, dias y
lugares previamente autorizados por la Municipalidad de La Serena, en los cuales
se autoriza el eXpendio de articulos alimenticios de origen animal, vegetal o mineral;
articulos varios entre locatarios, productores, comerciantes y consumidores.

® Horario de Término y levante de la Feria: hora estipulada en la ordenanza
respectiva, que reglamenta el funcionamiento de |as Ferias en la comuna de La
Serena, momento en el cual la zona destinada al servicio queda habilitada.

® Hora de Inicio del Servicio: Horario fijado para el inicio de las labores del
Concesionario, distribuyendo el personal y asignando las labores de limpieza.

® Hora de Instalacidn de la Feria: Hora donde se produce el cierre de [a via publica
y los comerciantes o locatarios se instalan en los lugares previamente reservados,
para la instalacion de sus puestos,
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® Hora de Término del Servicio: Hora en donde el Concesicnario da término al
Servicio, entregando la zona de la Feria en optimas condiciones de aseo y
presentacion, para luego restituir el transito vehicular. -

® [evante de Ferias: actividad ejecutada por los locatarios, que consiste en levantar
sus puestos y productos no comercializados.

® Nijvel éptimo de Limpieza: Estado o condicion de los espacios plblicos afectados
por el funcionamiento de la Feria Libre o Persa, en el que se permite una cantidad
moderada de polvo, no se tienen a la vista residuos de ningln tipo v la zona se
encuentra libre de olores.

® Puntos de Venta: Corresponde al lugar asignado por el municipio para que el
locatario 0 comerciante instale los dispositivos de venta (mesoén, toldo, balanza,
estructuras metalicas, basurero, maédulos, etc.)

® Ordenanza de Funcionamiento de Ferias Libres: Documento normativo dictado
por el municipio, dentro de sus facultades, que regula el funcionamiento y control de
las Ferias Libres y Persas.

® Zona de instalacion: Considera el espacio publico donde los locatarios o
comerciantes instalan los puestos de ventas.

€@ Zona de Servicio: Corresponde a toda la Zona de Instalacion de la Feria Libre o
Pulga, incluidos 50 metros a sus alrededores, considerando calles afectadas y
perpendiculares a ella. Esta zona incluye calles, veredas, platabandas, tazas de
arboles, bandejones, rejillas de sumideros y otras similares.

7.2. Metodologia del Trabajo a Ejecutar.

El Servicio a contratar considera los trabajos consistentes en limpieza, barrido, raspado,
acopio, carguio, retiro y transporte de fodos los residuos provenientes del comercio de
mercaderias y usuarios de la zona de Servicio, con los equipos y personal necesario que el
Concesionario haya incorporado en su oferta Técnica.,

El concesionario debera proveer el personal y todos los implementos, herramientas,
equipos y combustibles necesarios para el buen cumplimiento del servicio, para lo cual
debera prever todos los imponderables que puedan ocuirir dentro de la ejecucion del
mismao.

Todos los residuos recolectados seran transportados hasta el Relleno Sanitario El Panul o
lugar de disposicion autorizado que lo reemplace en el futuro. El costo de la disposicidn
final de estos residuos sera de cargo del Goncesicnario.

7.3. Horarios de Servicio

El horario de levante de las Ferias Libres esta establecido en la Ordenanza Municipal de
Funcionamiento de Ferias Libres. Este horario es cumplido practicamente por todos los
fariantes, los cuales antes del término de este horario, comienzan el levante de sus
puestos. Personal Municipal fiscalizara que este horario se cumpla. Sin embargo, el No
cumplimiento total del horario de funcionamiento de la Feria, porque algunos determinados
usuarios no lo cumplan, NO facultara al concesionario para retrasar su servicio, esto debido
a que pueden iniciar las labores en otros lugares dentro de la Feria. Si el Concesionario
estima que el retraso en el levante de algunos usuarios, entorpece el funcionamiento del
servicio de Aseo de las Ferias Libres o Pulgas, lo comunicara por escrito a la Inspeccidn
Técnica, indicando a lo menos el nombre de la feria, una ubicacion estimada de los puestos
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involucrados, los horarios de levante efectivos, respaldados con registros fotograficos. El
municipio adoptara las medidas pertinentes, para mejorar esta condicién, las cuales no
eximira. al Concesionario del cumplimiento del servicio. En el cuadro establecido en el
punto 7.7, Zonas de Servicio, se indican las Ferias Libres y Pulgas a atender en la comuna,
las cuales contemplan servicio de Lunes a Domingo.

7.4, Horarios de Trabajo:

08:00 horas: Instalacion de contenedores, en los casos previstos por el Concesionario.:
15:00 horas: presentacién del personal en los ugares de Trabajo.

17:30 horas: Término de las labores de Aseo.

18:00 horas: Término de las labores de Lavado de Ferias.

18:15 horas: Restitucién del transito vehicular.

Dado el hecho que durante algunos dias de la semana, se deben prestar servicios en més
de una Feria Libre o Pulga al mismo tiempo, el programa de trabajo del Concesionario,
incluido dentro de su Oferta Técnica, debera indicar la forma de distribucién de! perscnal y
el orden que se utilizara para la recogida de los residuos.

7.5. Plan de Operaciones

El Oferente deberé entregar al momento de la firma del Acta de Inicio de los servicios, el
Plan de Trabajo que determine |a forma de operar este servicio, el que debera contener a
lo menos:

a) Metodologia de trabajo: Procedimiento detallado de la forma de limpieza que
empleard, el que debe incluir puntos de inicio y término, estructura de trabajo,
herramientas e implementos a utilizar, reposicién de estas herramientas, forma de carguio
y acumulacion de residuos en las zonas de servicio, etc,

b} Personal: descripcion del personal que empleara para la ejecucién del Servicio.

¢) Horarios: Horarios de inicio y término del servicio.

d) Equipamiento: Dotacidn y caracteristicas del equipamiento a utilizar.

e) Contenedores: Dotacién de contenedores plasticos para proveer a los usuarios de
ventas de- Pescados y Mariscos. Forma y horario de instalacién, mantencion y reposicion
de los mismos. Durante todo el contrato, los contenedores deberdn encontrarse en
condiciones estéticas y de aseo presentables,

f) Metodologia y Alcances para el lavado de Ferias Libres: equipamiento, personal y
forma de trabajar respecto de este servicio.

g} Metodologia y distribucion del personal y equipos, para la recoleccién simultidnea
de dos o mas Ferias Libres o Persas en un mismo dia, especialmente los sabados vy
domingos, donde existen 5§ Ferias Libres y Persas que atender. Este programa debera
definir el destino y funciones de! personal sobrante los dias de menor actividad, ya sea
para descansos semanales o tareas anexas, que el concesionario plantearad como mejoras
operacionales.

h} Uniformes y Elementos de Proteccion Personal que seran utilizados por el personal
destinado al servicio. Cantidad, caracteristicas y reposicién de cada una de las especies
ofrecidas. Se debe considerar reposicién del uniforme 2 veces al afio, el color sera definido
por el Concasionario y presentado al municipio para su visto bueno. Se debe considerar a
lo menos el logo del municipio en su parte posterior,

Todos los compromisos asurnidos por el Concesionario seran fiscalizados por el municipio
desde el inlcio del servicio, hasta el Gitimo dia del mismo. No se podra argumentar fallas o
desperfectos de los equipos; licencias médicas del personal, salvo que estas se informen y
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reemplacen oportunamente, se podra permitir un dia de ausencia; deterioro anticipado de
implementos, herramientas o contenedores por "mal” uso del personal o usuarios del
servicio; falta de servicio por descoordinaciones de parte del personal del concesionario;
retrasos en la prestacion del servicio por ausencias de personal o fallas en los equipos, etc.

Podran efectuarse modificaciones al Plan de Operaciones presentade por el Oferente
durante la Fase de Implementacion y durante la ejecucion del Servicio, sin que esto
signifique modificar el valor ni la calidad del servicio propuesto. Estas modificaciones o
mejoras al Plan Operacional, seran solicitadas por escrito a la Inspeccion Técnica del
Servicio, quien evaluara los antecedentes, verificara gue no se han vulnerado principios de
igualdad de los oferentes o0 que la oferta inicial es desmejorada, pronunciandose al

respecto.

7.7. Zonas de Servicio.

Somos la lustra
Municipalidad de La Serena

N° | Nombre y Tipo de Feria | Ubicacién ‘Dias de. Servicio
1 Feria Libre de Abastos Entre las calles Colo Colo | Martes-Jueves-
con Esmeralda Peni Domingos
2 Feria Libre sector Antena | Calle José Maria Caro, | Sabados
entre calle Colo Colo y 18
de septiembre y Calle
Independencia- Calle
Cristobal Mova, Plaza
Independencia.
3 Feria Libre sector Vista | Calle Gabriel Gonzalez | Sdbados
Hermosa Videla entre Los Perales y
Gabriel Gonzalez Videla.
4 Feria Libre calle | Calle Argentina entre calle | Viernes
Argentina  sector Las |Nicaragua y  Teniente
Compaiiias Merino — Calle Salvador -
Calle Gaspar Marin -
Argentina- Calles Interiores.
5 Feria Libre calle | Calle Alemania entre Avda. | Miércoles
Alemania sector Las [ Monjita Oriente e Isidoro
Companias Campania, Calle
Baquedano, Calle Aurora,
Calle Monjitas Poniente.
B Feria Libre Villa Toqui | Avda. Monjita Oriente entre | Martes y Domingos
sector Las Companias Acongcagua y Vifia del Mar;
Janiqueo, Calle Millaray,
Alvarez Zorrilla, Valparaiso
y alrededores.
7 Feria Libre villa Lambert | Calle Roberto Ochoa con | Domingos.
sector Las Compaiiias J.G. Marin- Gaspar Marin
8 Feria Libre Calle Ecuador | Calle Ecuador entre | Lunes




+ 2 1
1Ll

T

LA SERENA

ILUSTAE MUNICIPALIDAD

Somos la lusirg
Municipalidad de La Serona

sector Las Compafiias Argentina y G Marin, Calle
Guatemala ¥ Santo
Domingo.

9 Feria de las Pulgas |Costado Poniente Parque | Domingos

Cirujano Videla Pedro de Valdivia, Calle
Cirujano Videla hasta Los
Carreras, Calle Almagro
hasta Los Carreras, Calle
Pedro Pablo Mufoz hasta
Brasil. (Se déhe incluir la
limpieza, despapelado,
retiro de bolsas del paso
nivel de Cirujano Videla al
llegar a Cruz del Molino)

10 Feria de las Pulgas Calle | Calle Alemania entre Avda. | Viernes
Alemania sector Las|Monjita Oriente e Isidoro
Compafias Campania

11 Feria de las Pulgas Villa | Calle Viia del Mar con | Martes y Domingos
El Toqui sector las |Avda Monjita Oriente
Compairilas

12 Feria de las Pulgas calle | Calle Guatemala | Viernes
Argentina {Canada/Nicaragua)

Salvador (Guatemala/G
Marin}

13 Feria Teniente Merino |Calle Teniente Merino, | Sabados

sector Las Companias entre Vifia del Mar vy
Lautaro.

14 Feria Libre Villa El|Calle Riachuelo con las | Sabados
Romero sector  las | vegas
Compainiias

15 Feria Libre El Tofo Poblacion ElI Tofo sector | Jugves

Las Compafias (Cuadrante:
Argentina, La Paz,
Guatemala, Cruz Grande) y
calles interiores

16 Feria Pedro de Valdivia Jueves
las compafias

17 Ferta Libre Alemania |Entre las Rosas y los | Martes
sector las Compariias aromos

El Concesionario deberé proveer todo el personal necesario para efectuar las labores de
barrido, raspado, carguio y transporte de los residuos, de acuerdo a las necesidades del
servicio ¥y la oferta presentada. A su vez, debera considerar personal de reemplazo en
cantidad y calidad suficientes para atender las necesidades de descanso semanal,
licencias médicas, vacaciones y otras ausencias de su dotacién estable.
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Todo el personal destinado al servicio, debera ser exclusivo para realizar estas labores,
ademas debera tener una condicién y salud fisica compatible con los esfuerzos gue se deben
realizar en esta labor, El municipio queda facultado para instruir al Concesionario el recambio o
nueva destinacion, de algin miembro de la dotacidn de personal, cuando a simple vista se
verifigue que no cumplen con esta condicién. Esta condicion tiene por objeto resguardar la
salud de personas, gue por no cumplir esta condicion, signifiquen un riesgo para su integridad
y la de sus comparieros de trabajo.

El Concesionario debera destinar un Supervisor y 2 Capataz en forma permanente y NO puede
ser compartido con ningun otro servicio, ademas debe ser exclusivo para trabajos del contrato
con la llustre Municipalidad de La Serena. Este supervisor debera estar disponible en él lugar
de las Ferias Libres o Pulgas, durante toda la ejecucién del servicio. No podra realizar labores
anexas al servicio de Ferias Libres, aunque sean de similar caracteristica, Debera estar dotado
de un celular, camioneta de supervision, radio movil en la camioneta y radio portatil, para
atender prontamente los requerimientos de la ITS. El Supervisor deberd vestir Uniforme de Ia
empresa, que considere lo necesario para su correcta presentacion, incluso el calzado.

7.8. Dotacion de Personal.
El Oferente deberd evaluar las necesidades de personal que demanda el servicio descrito en
los parrafos anteriores, considerando todas sus implicancias, alcances, frecuencias y horarios

de servicio. Este personal debe ser detallado en su oferta técnica, considerando:

El personal minimo exclusivo requeride por el municipio para esta actividad es de:

CORRELATIV DESCRIPCION CANTIDAD

0

01 Supervisor 1

02 Capataz 2
Chofer Camion

03 Recolector 2

04 Chofer Camidn Aljibe 2

05 Barredores 24

0B Pitoneros 2

Q7 Lavadores 2
Total 35

7.9. Equipamiento Requerido.

El equipamiento necesario para la prestacion del servicio, sera definido por cada Oferente, al
respecto el municipio establecerd valores minimos para considerar en su evaluacion
econdmica. Si estos valores minimos no son suficientes, a juicio de! oferente, debera
fundamentario y presentar su alternativa de servicio propuesto. Para el Servicio de Aseo de
Ferias Libres y Pulgas, el concesionario debera considerar a lo menos, los siguientes equipos:

01 Camién Recolector de carga trasera, con una capacidad minima de 20 m3, afio de
fabricacién nuevo sin uso o usado minimo afic 2023, En e caso de ofrecer camion usado, éste
debe presentarse a inspeccion, previo al inicio del servicio, reservandose ! municipio la opcion
de rechazarlo, debiendo ser reemplazado por otre que retna las condiciones minimas de uso.
El vehiculo usado debera ser presentado con un Certificado de Redaccion, entregado por el
Concesionario oficial de la marca del vehiculo y el Representante de la marca de la Caja
Compactadora.
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01 Camioneta de Supervision, cabina simple o doble, nueva sin uso o mayor a afio 2016,
dotada de radio mavil fija al vehiculo.

01 Camidn Aljibe o estanque aljibe para equipo Ampliroll de 10 m3, que podra ser compartido
con equipos destinados al servicio de Levante de Micro basurales, solo en el caso que oferte
por todas las Servicios de estas Especificaciones Técnicas. El estanque aljibe para Ampliroll
debe ser nuevo, al igual que el camidn a utilizar con el equipo; el camién aljibe pusde ser
usado minimo afio 2023,

01 Alza contenedor hidraulico para conténedores de 2 ruedas, el cual debera estar adosado a
un costado de la parte posterior de la Caja compactadora, permitiendo que |la carga manual de
residuos no se vea afectada por el dispositivo.

Contenedores de 2 ruedas, dependiendo de la evaluacion que efecttie el Oferente, para ser
usados por puestos de Pescados o productos del mar.

7.9.1. Resumen de Equipamiento Requerido.

CORRELATIV DESCRIPCION CANTIDA | ANTIGUE | CAPACI
0 D DAD DAD
Camién Recolector con 20 m3
1 Caja Compactadora de |1 minimo.
Carga Trasera
Camioneta Kia Frontier, ’ Nueva sin
HINO 3/4 o equivalente uso
3 Camién Amplirol! 1
" Nuevo sin | 15 m3
Estanque Aljibe 1 LSO
Alza contenedor Nuevo sin
5 hidraulico para | 1 uso
contenedares.
Lutocar para productos Nuevos sin | 120 litros
B como pescados o |50 uso minimo.
productos del mar.
Camionetas para Nuevos sin
supervision Podran ser uso
11 de marca Kia Frontier | 6
doble cabina o
equivaiente

7.10. Obligaciones del Personal

El personal destinado al servicio, deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Usar permanentemente el uniforme y elementos de proteccién personal (EPP) que
le proporcione el Concesionario, de acuerdo a la época del afio correspondiente.

b} Para |os dias de lluvia, el concesionario debera proveer al personal un traje de agua
y botas de goma, el cual debe ser de carga del trabajador.

¢) En atencién a que el servicio se efectiia en la via publica, el concesionario debera
proveer y hacer exigible el uso, a todo el personal, de un chaleco reflectante, que
esté en condiciones de presentacion y cumpla las normas de seguridad respectivas.

d) Tener un trato cortés con los locatarios, usuarios del servicio, vecinos del sector e
inspectores municipales,

€} No podran cambiarse de ropa en el lugar de trabajo.

f) Se prohibe estrictamente al personal del Concesionario, efectuar o permitir, la
seleccion, clasificacién o comercializacion de productos provenientes de la Ferias
Libre.

g) No se permitird al personal solicitar o recibir dadivas o propinas.
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h) No se permitira al personal prestar ayuda o cooperar con el desarme de los puestos
de locatarios de las Ferias Libres, mientras usen su uniforme, dentro o fuera del
horario de frabajo.

7.11. Informes y Registros Operacionales

El Concesionario deberda preparar y enviar mensualmente, informes operacionales a la
Inspeccion Técnica, conteniendo el trabajo realizado, los sectores atendidos y problemas por
solucionar.

Asimismo, deberd enfregar cualquier otro tipo de informacion relacionada con el servicio
concesionado a la Inspeccion Técnica, cuando ésta lo requiera y en los términos y plazos por
ella establecida.

Todo equipo motorizado, debera registrarse de acuerdo a modelo, afio de fabricacién, nimero
de serie, fecha de puesta en operacidn y tara.

Debera indicar mensualmente, nombre, direccidn, funcion, fecha de contratacion, despido o
renuncia de todos los empleados y obreros contratados en estas actividades.

8. PARA TODOS LOS SERVICIO 1-2-3

8.1 Plan de Operaciones {aplicable a todas los Servicios)

El oferente debera presentar un Plan de operaciones que permita realizar adecuadamente lo
descrito respecto a la organizacion y desarrollo del trabajo expuesto en las presentes
Especificaciones Técnicas, contemplando al menos lo siguiente:

8.1.1. Definicidn de horarios (aplicable a todas los Servicios)

El Plan de Operacidén debera especificar [os horarios dentro de un rango. Esta informacion
debe estar individualizada Oferta Técnica, donde tendra que especificar el nimero de horas
que comprende [a jornada o turno, las horas de operacién, indicando el recorrido y los puntos
de inicio, intermedio y términe de la recoleccion para cada uno de los circuitos o rutas.

8.1.2. Definicidn de planos de recorrido (aplicable a todos los servicios)

El Plan de Operacién individualizada Oferta Técnica, debera especificar una serie de elementos
entre ellos, los que se describen a continuacion:

El oferente debera graficar en planos, el recorrido y horario que afectara a cada camion desde
el punto de partida, punto intermedio, hasta el punte de término del servicio del camién
recolector, en las vias de cada subsector.

Asimismo, el oferente debera dibujar en otro plano o en el mismo si lo prefiere, los puntos
donde se ubicaran los contenedores, en caso de haber considerado la opcidn con sistema de
contenedores, indicando las capacidades y caracteristicas de cada uno de &llos.

El oferente debera ajustarse en forma sistematica a este recorrido de manera que el usuario
disponga del servicio a la misma hora en cada dfa de recoleccién, aceptandose variaciones,
por situaciones imprevistas, de un tiempo masimo definido en las presentes Especificaciones
Téchicas.
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8.1.3. Normas de emergencias y otros (aplicable a todos los servicios)

El Plan de Operaciones debera contener un sistema de normas de emergencia en caso de
averfas o accidentes u otra contingencia, que permita reiniciar el servicio en un tiempo maximo,
definido en Oferta Técnica, respetandose en todo caso el horario del servicio.

El contrato debera prestar el servicio los 365 dias del afio, a menos que el legislador incorpore
feriados irrenunciables en el futuro para este tipo de trabajadores.

8.1.4. Del sistema de limpieza (aplicable a todos los servicios)

El Plan de Operacién individualizado en Oferta Técnica, debera especificar, entre otras, las
siguientes consideraciones:

El Plan dé Operaciones debera contemplar un sistema de limpieza con su respectiva frecuencia
respecto del exterior e interior, de los equipos de recoleccion y transporte y respecto de la
desinfeccion a utilizar,

El Plan de Operaciones debera contemplar, solo en el en caso de haber considerado la opcidn
con sistema de contenedores, un programa de limpieza y lavado de contenedores, indicando
claramente los procedimientos considerados, tales como la frecuencia de lavado, los productos
utilizados y el manejo de las aguas residuales producto del lavado.

8.1.5. Del programa de trabajo (aplicable a todos los servicios}
El Plan de Operacién individualizado, debera especificar, entre otros, los siguientes elementos:

El Plan de Operaciones debera contemplar un programa de trabajo para la recoleccion de
todos los residuos de la comuna.

Podrén efectuarse modificaciones al Plan de Operaciones individualizado en Oferta Técnica,
antes de la fecha de inicio del servicio, siempre y cuando estos no alteren el nimero de
subsectores, frecuencia, y calidad del servicio. Toda modificacion debera realizarse siempre 'y
cuando exista un previo acuerdo con la ITS. Una vez que el Plan de Operaciones ha sido
aceptado por la ITS, el oferente no podrd modificarlo, excepto cuando la ITS lo considere
pertinente.

8.2 Implementacion de Plan de Operaciones (aplicable a todos los servicios) una vez
adjudicada la licitacion

8.2.1, Entrega de programa de Plan de Operaciones

Una vez firmado el contrato, el oferente comenzara inmediatamente a planificar e implementar
el proyecto definitivo, debiendo entregar el programa preliminar dentro los 5 dias de corrido
posteriores a la Firma del Contrato, El programa debe indicar a lo menos, lo siguiente:

Proyecto de recorridos.

Addquisicién o provisién de los equipos.
Contratacion del personal y su entrenamiento.
Formacidn del equipo de conduccién.
Programa operacional.

Habilltacién de sus dependencias.
Planificacién de la implementacion.

(o o I o BN e o B o B o
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o Carta Gantt de actividades de esta fase.

8.3 Requerimientos minimos de los equipos (aplicable a todos los servicios)

a)

h)

)

k)

)

8.3.1. Requisitos minimos para los vehiculos

Todos los vehiculos, maquinarias y equipos que se utilizaran en la gjecucion de este
contrato, deberan ser de dominio del Oferente. En caso de que la llustre Municipalidad
de La Serena permita al oferente arrendar los vehiculos, esto debe indicarlo en su
Oferta, donde dichos vehiculos deberan cumplir con todo lo especificado en las
presentes Especificaciones Técnicas.

Los equipos deberan ser acordes con toda la normativa legal vigente, particularmente
las sanitarias, de ftransito y ambientales, especialmente a las relacionadas con
emisiones atmosféricas y acusticas.

Los equipos deberan contar con la instalacion de equipos de comunicacién como, por
ejemplo, equipos GPS, Radios VHF, o cualquier otro, indicando a su vez, sus
caracteristicas técnicas y los costos, donde estos Gltimos son cargo del oferente. De
igual forma todos los equipos deben ser pintados con el logo y los colores de la
Municipalidad de La Serena. Los vehiculos no podran tener logos imantados, por lo
cual, todos los vehiculos pertenecientes a esta licitacion, deberan ser pintados y de uso
exclusivo del servicio con ia |. Municipalidad de La Serena.

Mientras se mantenga vigente el contrato, los vehiculos deberan encontrarse en
perfectas condiciones de funcionamiento: esto involucra lavarlos diariamente una vez
terminadas las faenas, tanto en su interior como en su exterior y, deberan desinfectarss,
segln |a frecuencia indicada en las presentes Especificaciones Técnicas.

Se deberan realizar mantenimientos periddicos programados, los que deberan ser
informados seguin la periodicidad, en conjunto con los documentos solicitados en
Implementacién del Plan de Operaciones de estas Especificaciones Técnicas,
debidamente acreditados mediante |las érdenes de trabajo o similar segin indique su
ejecucion. Similar procedimiento se debera seguir respecto de las reparaciones
realizadas a los camiones y equipos.

En caso de que algln vehiculo presentare deficiencias técnicas tanto de
funcionamiento, operacidn de equipos o componentes estructurales y que merezcan
dudas o reparos con lo expresado en las cartillas de mantencion, sera causal suficiente
para que la |TS solicite una revision y diagnéstico sobre |as deficiencias al taller tecnico
que estime conveniente, siendo de cargo del oferente todo costo que irrogue dicho
cometido.

El proponente debera considerar lo angosto de algunas vias, dado lo cual los equipos
deberan tener un largo y ancho tal que permita la circulacién expedita sin producir
accidentes de transito o dafios a la propiedad plblica y/o privada.

Los camiones recolectores titulares y de reemplazo serdn cerrados, estancos,
compactadores y de carguio. Tanto los camiones como las cajas compactadoras
deberan estar en perfectas condiciones para prestar el servicio, con énfasis en el buen
estado y mantenimiento del sistema propulsor, compactador y carroceria en general.
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k} Todos los camiones recolectores, titulares o de reemplazo, deberan contar con las
siguientes herramientas como requisitos minimos.

- 2 palas carboneras

- 2escobillones

- 2recipientes plasticos

[} Los camiones recolectores de reemplazo sélo podran circular en casos en que se
produzcan desperfectos mecanicos en los vehlculos de planta, lo que debera ser
debidamente verificados por la [TS.

8.3.2. Requisitos de minimos Base de Operaciones {aplicable a todas los del
Servicio

El Concesionario debera proveer con sus propios recursos de una base de operaciones para
el cumplimiento de los servicios contratados. Esta base de operaciones debera estar
emplazada en la comuna de La Serena. Esta instalacién debera ser adecuada para el
desarrallo total de sus operaciones y debera estar emplazada en un sector donde el plano
regulador autorice su emplazamiento.

Dada la extension geografica del radio urbano de la comuna de La Serena, el oferente debera
considerar el emplazamiento de sub bases operativas para el servicio de Limpieza Viaria, las
que deberan cumplir con las exigencias que sobre el particular establezca la legislacion
laboral y sanitaria.

La Municipalidad de La Serena y su Inspeccién Técnica, tendran pleno acceso a las
instalaciones del concesionario, para verificar que todas las disposiciones descritas en estas
Especificaciones Técnicas se cumplan. No estard permitido el estacionamiento de vehiculos
en Ja via publica.

8.3.3. Requerimientos Minimos
La Base de Operaciones debera contar con al menos las siguientes dependencias:

a) Oficinas Administrativas

b) Bodega de Almacenamiento de Insumos y herramientas.

¢} Tallertechado

d) Loza de lavado de equipos

e) Estacionamiento de Camiones y vehiculos menores.

f) Dependencias del personal (bafios, duchas, casilleros y comedor) de acuerdo a la
dotacion que |o utllizara.

g) Toda ofra dependencia necesaria para el correcto funcionamiento del servicio y [o que
dicta [a ley.

8.3.4. Resoluciones de Funcionamiento

La Base de Operaciones debera cumplir con todas las normas previstas en la reglamentacion
sanitaria y del trabajo vigente, en cuanto a condiciones minimas para el personal y
mantencion del equipamiento. El oferente que resulte adjudicado podrad acreditar el
cumplimiento de estas disposiciones, dentro del periodo Fase de Puesta en Marcha.

8.3.5. Fechas de Presentacion

l.a base de operaciones del concesionario debers ser presentada a la Inspeccion Técnica del
servicio, con al menos 30 dias de anticipacién a la fecha de inicio de los servicios, con [a
documentacion que acredite su tenencia y uso. Esta presentacion sera solo para verificar su
disponibilidad. Con diez dias de anticipacion, el municipio verificara que esta base de
operaciones estd en condiciones de funcionar y atender el servicio contratado, contando con
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todos los elementos como mobiliario, teléfono, computadores, taller habilitado, etc. Esto tiene
como objeto destinar los dias previos al inicio del servicio, s6lo para la organizacion operativa
del servicio que se brindara y no desatender esta obligacion por completar |la funcionalidad de
la base de operaciones. El incumplimiento de ambas fechas dara motivo para que el
municipio pueda aplicar las sanciones previstas en las Bases Administrativas, sin petjuicio de
lo anterior, existe una puesta en marcha de 120 dias de corrido, desde la firma del Acta de
Inicio de los Servicios, para que el oferente cumpla con lo dispuesto en este punto.

8.3.5.1. Implementacion del Plan de Operaciones

Se entendera por Plan de Operaciones el desarrollo que el oferente haga en su propuesta
técnica, relativa a la planificacion de los servicios, su programa de trabajo, organizacion de los
medios comprometidos, sistemas de control y todas las acciones comprometidas, para el
cabal cumplimiento del servicio contratado y descrito en estas ET.

8.3.5.4. Control de las Operaciones

El oferente debera presentar un programa de Control de las Operaciones del servicio
comprometido, en el cual se reflejen las medidas que se dispondran para la correcta
operatividad y permanencia del mismo estandar de servicio, desde el primer hasta el Gltimo
dia de la concesidn. Este programa deberd considerar aspectos como es la atencién a los
requerimientos de los usuarios (clientes), atencion de reclamos y medidas correctivas,
reportabilidad de incidentes y no conformidades, informes de operacion que incluyan
desviaciones y medidas de control, registros operativas, modificaciones del personal operativo
destinado al servicio, participacion y apoyo en operativos municipales, etc.

8.3.6. Requisitos minimos respecto a cargas, talleres, lavanderos y oficinas
{(aplicables a todos los servicios)

a) El oferente debera contar con las instalaciones adecuadas donde mantendra su centro
de operaciones, taller de reparaciones, de lavado y estacionamiento de su flota de
vehiculos, la que se ubicara en un sector alejado de poblaciones dentro de la Comuna o
en Comunas vecinas, y que cuente con el Visto Bueno del organismo comprador con €l
fin de evitar reclamos de la comunidad por contaminacion.

b) El centro de operaciones se debe encontrar en la comuna de La Serena, sin perjuicio de
lo anterior, para los servicios que se encuentran en lugares alejados a la base de
operaciones, el Concesionario debera habilitar en la comuna de La Serena, desde la
puesta en marcha del servicio, sub bases que cuenten con comedores y servicios
higiénicos para el uso de} personal que presta el servicio. La sub base en la comuna
deberan cumplir con las normas ambientales y sanitarias vigentes, con sistemas de
evacuacion de liquidos, cabinas o roperos para la vestimenta de sus operarios, servicios
sanitarios, en nimero y calidad necesarios, procurando dar cumplimiento a las normas
laborales de higiene y seguridad. En particular, debera cumplir con la resolucion
sanitaria de la Seremi de Salud vigente en cuanto a las condiciones minimas de trabaijo,
evacuacion de riles, normas sanitarias ambientales y otras normas que le sean
aplicables

c) Los lugares asi ofrecidos deberan cumplir con las normas ambientales y sanitarias
vigentes, con sistemas de evacuacion de liquidos, cabinas o roperos para la vestimenta
de sus operarios, servicios sanitarios, en nimero y calidad necesarios, procurando dar
cumplimiento a las normas laborales de higiene y seguridad. En particular, debera
cumplir con la resolucién sanitaria de la SEREM] de Salud vigente en cuanto a las
condiciones minimas de trabajo, evacuacion de riles, normas sanitarias ambientales y
otras normas que le sean aplicables.
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d} La superficie minima para las instalaciones donde funcionara su centro de operaciones
sera la que permita el aparcamiento en forma segura de toda la flota vehicular
contemplada.

e) El oferente debera indicar toda la informacién referente a la oficina central, tales corio
ubicacién, caracteristicas de la oficina, implementos minimos con que debe contar
(radio, teléfono, etc.).

f) El oferente debera contar con un lugar llamado base o sucursal, que proveerd a los
trabajadores/as recolectores de residuos domiciliarios con lo siguiente:

- Vestidores para el cambio de ropa

- Casilleros

- Ducha con agua fria y caliente

- Agua potable y jabén para el lavado de manos.

- Lugar para consumir alimentos. Si esto son preparados en el lugar se debera contar con
casino.

- Servicios higiénicos

8.4. Obligaciones relativas al personal (aplicable a todos los servicios)

El concesionario debe presentar un programa de gestion de riesgos en su oferta técnica, el que
deberad observar las disposiciones legales y demas normas que regulen estos riesgos, asf
como los criterios de gestion definidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

8.4.1. Respecto de los clementos de proteccién personal (EPP)

El oferente debe proveer al personal operativo de elementos de proteccidn personal, libre de
costo para los trabajadores acorde al riesgo y con certificacion nacional en su defecto con
registro de fabricantes e importadores del ISP. Los elementos de proteccién personal que se
deberan proporcionar a los trabajadores/as son a lo menos: ropa de trabajo, guantes, calzado
de seguridad y/o botas proteccién de radiacidn UV de origen solar. Asimismo, debe proveer de
elementos reflectantes en caso de trabajos nocturnos o en condiciones de escasa visibilidad.
En general, deberén contar con la vestimenta adecuada en conformidad a lo sefialado por |a
normativa vigente.

8.4.2, Respecto de los trabajadores

Todo el personal del Concesionario perteneciente a las labores de terreno, administrativas y de
taller, debera contar con un uniforme de trabajo que los identifique respecto de la empresa a la
que pertenecen y al servicio que brindan a la ciudad. E! uniforme tendra estampado en su parte
posterior y en la parte frontal, el logo y nombre de la llustre Municipalidad de La Serena. El
Concesionario tendra la obligacién de entregar en forma periddica este uniforme, {la frecuencia
de entrega de los uniformes dependera del servicio de que se trate) y debera considerar a lo
menos la entrega antes del inicio de cada temporada, esto es verano e invierno. Dicho uniforme
debera ser acorde a la temporada especifica que se entrega. Para la entrega del uniforme, el
concesionario levantara un registro escrito de haber cumplido con esta obligacion, el cual serd
remitido periédicamente a la ITS.

El uniforme deberd mantenerse en condiciones de presentacion durante todo su periodo de
uso. Sera causal de aplicacién de penalidades, el detectar personal que preste sus labores con
ropa de trabajo excesivamente sucia, desgastada, rota o con partes faltantes (sin mangas). El
concesionario deberd reponer la ropa de trabajo que este en malas condiciones y llevar un
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registro de entrega y reposicion, el cual sera remitido a la ITS todos los meses, adjunto a su
informe operacional.

Especial cuidado tendra el concesionario en entregar en forma oportuna y mantener durante el
tiempo que sea necesario, ropa de agua a disposicion del personal, de acuerdo al método que
determine e informe en detalle en su oferta técnica. La ropa de agua consistira en un traje de
agua con chaqueta y pantalén independientes, mas un par de botas de agua. Sera causal de
aplicacion de penalidades, cuando el personal operative no esté provisto de estos elementos
para atender correctamente su servicio. Si bien La Serena registra pocas precipitaciones dentro
del afio, el concesionario arbitrara las medidas necesarias para que cada vez que estos
eventos climaticos se presenten, su personal esté dotado de la ropa de agua respectiva, No se
podra argumentar que el personal no trajo o no portaba su ropa de agua, esa es
responsabilidad del Concesionario.

A su vez, el Concesionario no podra permitir que e} personal que [abora bajo sus instrucciones,
no porte durante su jornada de trabajo, sus elementos de proteccion personal o ropa de agua.
Para el personal que labora en horario nocturno, el uniforme debera considerar elementos
reflectantes de seguridad, en cantidad y calidad suficientes para que estos sean vistos a
distancia y evitar que el personal se vea involucrado en accidentes.

a) El oferente debera llevar un registro actualizado de los conductores asignados a cada
camién, con sus datos de identidad, domicilio, registro de accidentes y enfermedades
que hayan requerido atencion médica.

b) El oferente debera coordinar con [os organismos Administraderes de la Ley N° 16.744 a
la cual se éncuentre adherida la condicidén de salud de los trabajadores y fa aplicacion
de la vacuna correspondiente a hepatitis A, hepatitis B, tetano y rabia., manteniendo un
registro actualizado de estos.

c) El oferente debera velar por un comportamiento del personal considerado y respetuoso
en su trato, tanto con los funcionarios municipales, como también con los vecinos
usuarios del servicio. Se prohibe al personal de recolectores efectuar o permitir la
seleccion, clasificacidn o comercializacion de I6s residuos recogidos, los que deberan
ser transportados directamente a su lugar de destino en el mismo estado que fueron
retirados. Este punto debe ser parte del Reglamento interno de orden higiene y
seguridad, instrumento administrativo por medio del cual el empleador regula los
requisitos, obligaciones, prohibiciones y sanciones, al que deben sujetarse todos los
trabajadores(as), en relacién con sus labores, permanencia y vida en la empresa. La
elaboracion de dicho instrumento es obligatoria para todas aquellas empresas que
posean normalmenie 10 o mas trabajadores permanentes. Dicha obligacion se
encuentra establecida en el articulo 153 del Codigo del Trabajo.

A su vez, el Concesionario no podra permitir que el personal que labora bajo sus instrucciones,
no porte durante su jornada de trabajo, sus elementos de proteccién personal o ropa para
lluvia. Para el personal que labora en horario noctumno, el uniforme deberd considerar
elementos reflectantes de seguridad, en cantidad y calidad suficientes para que estos sean
vistos a distancia y evitar que el personal se vea involucrado en accidentes. El Uniforme del
personal que labora en terreno, conductores y auxiliares, al menos debera considerar lo
siguiente:

La entrega debera considerar ropa de invierno y verano, entregadas al inicio de cada
temporada y en cantidad suficiente (minima 2 tenidas por temporada).

1. Pantalon cargo con cintas reflectante.

2. Poleras de manga larga con proteccion UV
3. Corta viento con logo municipal (verano)

4, Chaqueta térmica (invierno)
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5.Gorro Legionario con cubre nuca

6. Calzado de seguridad/zapatilla de trabajo, segtin servicio. (certificados por las
Normas Chilenas)

7. Guantes (diferenciados por servicios)

8. Protector solar y |abial

9. Chaleco reflectante.

10.Lentes/protector facial (segln servicios)

11. Traje de lluvia, 2 piezas, alta visibilidad con cintas reflectantes

12. Blogueador solar,

En caso que la ropa de trabajo se encuentre en mal estado, seglin supervision de la
ITS, estos deberan ser cambiados inmediatamente por ropa o Implementacién nueva,
dejando registro del cambio a través de libro Manifold o informe con fotografias de los
hechos.

8.4.2.1. Requisitos del personal

El contratista debera cumplir con lo establecido Ley N° 16.744 de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Toda persona que ingrese y/o ejecute el servicio debera tener una salud compatible con
la funcion a desempenar.

El personal que sea parte del servicio debera estar en posesion del certificado de
antecedentes al dia y su respectivo contrato de trabajo, de acuerdo a las normas
legales y vigentes.

En caso de feriados legales, licencias médicas, permisos u ofras ausencias, el
contratista debera disponer de personal competente para los reemplazos, el cual debera
cumplir con las mismas exigencias del titular.

El contratista debera poseer un registro actualizado de! conductorfes y auxiliar/es
asignado a cada maquina barredora (exclusiva y de reemplazo), donde se consignara la
identidad y domicilio de cada uno de ellos.

Se debera lievar un registro de los accidentes y/o enfermedades que hayan requerido
atencidén médica, por concepto de realizacién del servicio.

El personal del contrato debera ser capacitado por el contratista en temas de
prevencion de riesgo, asi como de las funiciones propias del servicio, antes y durante el
desarrollo del contrato.

El personal debera tener un trato cortés con la Inspeccion Técnica del Servicio, los
encargados municipales y el ptblico en general.

El personal tendra estrictamente prohibido: recibir yfo solicitar dadivas; atender
cbligaciones particulares dentro del horario de su trabajo; efectuar la seleccién,
acumulacion y/o comercializacion de desechos de ningtn tipo; cambiarse ropa en la
calle o en los vehiculos.

8.4.2.2, Del Supervisor

El contratista debera tener un Supervisor del Contrato, quien sera el responsable de la correcta
ejecucion del servicio, y cuyas principales obligaciones seran:

1.
2.

3.

Mantener contacto permanente con la Inspeccion Técnica del Servicio.

Entregar toda la informacién requerida y cumplir con todas las instrucciones que se le
notifique en el Libro de Servicio o manifold.

Informar de inmediato de cualquier situacion irregular en el servicio a la Inspeccion
Técnica del Servicio

Asistir a todas las reuniones de coordinacién y control del servicio, que le solicite la
Inspeccion Técnica del Servicio.

Enviar informes diarios -al Supervisor Técnico, dando cuenta de las novedades de!
servicio en |a jornada de trabajo, los horarios de salida a terreno de la barredora, la hora
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de arribo y retiro de la comuna, la cantidad de toneladas de residuos recolectados y
cualquier informacion adicional que estime necesaria antes, durante o después de la
ejecucion del servicio,

8. Prestar apoyo y asistencia a la barredora para solucionar problemas que el conductor
y/o su auxiliar no puedan resolver.

7. Desarrollar labores de supervision y control del personal asociado al servicio.

8. Velar por el uso del uniforme y elementos de proteccion del personal asociado al
Contrato,

9. Llevar el control de asistencia y herario de traba]o del personal asociado al Contrato.

10. Y cualquier ofra obligacion para la correcta ejecucion del servicio.

11. Contar con teléfono celular.

Previo a ejercer sus funciones, el Supervisor del Contrato, debera tener cabal conocimiento de
las presentes bases de Licitacion, de la comuna y del plan de operaciones.

8.4.2,3. Conductorfes

Poseer licencia de conducir acorde al vehiculo a manejar, y la capacitacién necesaria para
operar las maquinas barredoras, para lo cual, al inicio del Servicio, el contratista debera remitir
a la Inspeccion Técnica de Servicio, la ndmina de los conductores y los respectivos certificados
que acrediten la capacitacién. Sus principales obligaciones seran:

1. Efectuar la conduccion y operacién de la maquina barredora, segin los requerimientos

de las presentes Bases de licitacion.

Llevar registros y bitacoras.

Reportar el trabajo efectuado al Jefe Supervisor del Contrato, a través de la bitacora.

Apoyar en el despeje de cualquier obstaculo que pueda obstruir el sistema de barrido

ylo aspirado, como en el caso de maderas, plasticos, etc.

Exigir que el personal a su cargo, en caso de trabajos especiales, utilice el

equipamiento de seguridad conforme el trabajo a desempeiiar.

6. Deberad realizar sus funciones correctamente uniformado y con el equipamiento de
seguridad conforme el trabajo a desemperiar.

7. Contar con teléfono celular.

Hwn

2

8.4,2.4, Auxiliares

Deberan acreditar capacitacion en temas de prevencion de riesgo, y de las funciones propias
del servicio, Sus principales obligaciones seran:

1. Reportar el trabajo efectuado al Conductor o Supervisor del contrato.

2. Apovyar en el despeje de cualquiér obstaculo que se encuentre en fa ruta y que pueda
obstruir el sistema de barrido y/o aspirado, como en &l caso de maderas, plasticos, etc,

3, Deberan realizar sus funciones correctamente uniformados y con el equipamiento de
séguridad conforme el trabajo a desempenar.

8.4.2.5. Mutualldad.

El Concesionario debera mantener un Programa de Prevencion de Riesgos a cargo de un
prevencionista estable y con residencia en la ciudad, con las jornadas de trabajo necesarias y
que cumpla las normas previstas en la Ley N° 16.744 y el decreto N°® 44, respecto de la
dotacién de personal que tendra el proyecto. Este programa debe estar en conocimiento de la
ITS y se remitiran informes mensuales al respecto al municipio, incluyendo en esto el
funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con todos los compromisos y
obligaciones contraidas en el mismo, ademas de considerar la implementacidn de los Protocolo
de Vigilancia del Ministerio de Salud. El oferente considerara la presentacion de un bosquejo
de su Programa de Prevencion de Riesgos (al momento de la firma del acta de inicio de [os
servicios), el cual serd evaluade tomando en consideracién sus alcances, responsables,
objetivos y metas esperadas, capacitaciones, difusion y participacion de los trabajadores.
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Todos

los registros de las actividades de prevencién de riesgos consideradas en su programa,

deberan mantenerse en la Base de Operaciones a disposicién de la ITS para su revision y
verificacion de cumplimiento, siendo causal de aplicacién de penalidades, su incumplimiento.

a)

b)

8.

8.4.3. Requerimiento minimo respecto de la composicion de la dotacion (aplicable
a todos los servicios)

El Oferente, debera entregar, la cantidad de trabajadores minimo que componen una
dotacién completa solicitada en estas Especificaciones Técnicas. Asimismo, debera
indicar el nimero minimo de ayudantes que debe proveer el oferente para cada
vehiculo de recoleccion también indicada en estas Especificaciones Técnicas.

En base a esa definicion mencionada en el numeral precedente, el oferente debera
incluir en su oferta un organigrama operativo, indicando las responsabilidades de cada
cargo que participe en el servicio, y las dotaciones necesarias para efectuarlo
satisfactoriamente. El servicio debe considerar a lo menos un profesional a cargo de!
Contrato y un supervisor por cada turno del trabajo. El oferente deberd mantener la
dotacion completa en forma permanente durante el servicio.

El Oferente, debera informar y entregar al ITS, al momento de |a firma de! Acta de Inicio
de los servicios, un cuadro que contenga los cargos, categorias y bases de
remuneraciones de los trabajadores; los contratos o convenios colectivos vigentes v
demas beneficios que se paguen en dinero o avaluables en dinero y que perciban los
trabajadores.

5. Deberes del concesionario relativos al sistema de registro (aplicable a todos los
servicios)

El concesionario debera mantener los siguientes registros al dia y disponibles para la ITS, y
que contenga la siguiente informacién:

a) Registro individual de cada equipo motorizado donde se especifique el modelo, afio de
fabricacién, placa Unica, nimero de serie, fecha de puesta en operacién, capacidad,
tara y nimero de orden dentro de la empresa, para el presente servicio.

b) Registro individual del personal que contrate; esto es, direccién, funcion, fecha de
contratacion, despido causa y/o renuncia de todos los trabajadores.

¢} El personal contratado por ol oferente no podra tener vinsulo alguno de dependencia o
relacién contractual, o comercial con los funcionarios de la Ilustre Municipalidad de La
Serena encargados de |a supervision directa del contrato.

d) Registro de operacion mediante Hoja de Ruta diaria.

e) Registro de |as notificaciones de cambio de personal y sus causas.

f) Registro de usuarios, fechas, volimenes y otros, de aquellos establecimientos que
hayan generado excedentes de residuos en forma reiterada.

8.6. Deberes del concesionario relativos al informe mensual (aplicable a todos los

servicios)

El concesionario deberd elaborar y remitir a la ITS un informe mensual de evaluacién del
sistema de operacion, como de las contingencias producidas en el servicio, el que incluira al
menos:
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- Noémina del personal y su funcién,

- Individualizacion y situacién operativa diaria de cada equipo,

- Registro de averias y/o fallas

- Porcentaje de disponibilidad de la flota titular, expresade como servicios diarios
prestados por equipos titulares versus el nimero de dias mes.

8.7. Requerimientos minimos relativos plan de difusion (aplicable a todos los
servicios)

El oferente debera proponer un pregrama total de difusion del nuevo servicio para sensibilizar a
los vecinos de las caracteristicas del sistema, el que debe contemplar, como minimo, lo
siguiente:

- Circulares referidas a horarios y rutas de recoleccién
- Entrega de diptico o tripticos o similares que refuercen la colaboracién de los vecinos
para la prestacion de los servicios de aseo.

Se requiere que los oferentes presenteh un programa de difusién previo al inicio de los
servicios, que llegue a todos los vecinos y por distintos medios de comunicacién (prensa
escrita, radial, volanteo, reuniones, etc.).

Esta campafia persigue informar a los vecinos de todos los detalles y alcances del nuevo
servicio que se implementara en la comuna, detallando cada una de las prestaciones, horarios,
frecuencias, medidas de cooperacidn, contacto con la empresa y con la municipalidad, etc. El
material impreso debe ser presentado previamente al municipio, para su revision y visto bueno.
lL.as publicaciones y menciones radiales, deben ser informadas a la municipalidad, para su
conocimiento y visto bueno. La organizacién de reuniones o conferencias, sera previamente
coordinada con la unidad respectiva del municipio y éste prestara todo el apoyo para el éxito de
la actividad. Una vez finalizada la camparia de difusion previa al inicio de los servicios, el
concesionario remitira un informe pormenorizade del resultado, cobertura, actividades
realizadas y objetivos cumplidos y por cumplir.

8.7.1. Campaia Permanente

Durante el periodo del contrato, el concesionario ejecutara campanias diarias de difusién, (tipo
de campaiia y numeros de ellas) que persigan generar conciencia en los usuarios, de su aporte
en las condiciones de aseo de la ciudad y su participacion y responsabilidad en las labores de
manejo de residuos y limpieza viaria. Los oferentes presentaran un programa que detalle la
forma, oportunidad y medios que se emplearan para cumplir con lo requerido por el municipio.
El no cumplimiento de este punto sera causal de multa.

8.8. Deberes del concesionario relativos al seguimiento del servicio (aplicable a
todos los servicios)

Durante la vigencia del contrato, se verificard el cumplimiento y calidad de los servicios
definidos en las presentes Bases Técnicas, para ello se realizaran Auditorias Externas y
Encuestas de Satisfaccion del Usuario.

8.8.1, Auditorias

El concesionario durante la vigencia del contrato, debera someterse a la realizacion de un
nimero determinado de auditorias externas anuales, este Ultimo namero debera indicarlo el
ITS. Para realizar estas auditorias, el concesionaric deberd proponer tres opciones de
empresas al inicio del periodo de concesion, de las cuales la ITS seleccionara una. Estas
empresas se mantendran durante el periodo de un afio, salvo por razones fundadas, al cabo



[}
T Somos Ja llustee
tiLinl Municipalidad de La Serepa

)
-

LA SERENA

HUSTAE MUNICIPALIDAD

del cual se podra realizar una nueva seleccién. El costo de estas auditorias sera de cargo del
concesionario y debe estar considerado en su oferta econémica.

El objetivo de dicha Auditoria sera verificar el grado de cumplimiento de las exigencias técnicas
definidas para el servicio en las presentes Bases y el cumplimiento de [a normativa laboral y de
.higiene y seguridad en el trabajo respecto del personal que trabaja para el concesionario.

La evaluacién del servicio se realizara a través del control de indicadores de calidad
(verificacion del cumplimiento dentro de rangos aceptables), grado de aceptacién de los
usuarios (encuestas y estadisticas de reclamos), y deficiencias detectadas en terreno.

Las actividades minimas que deberd considerar la Auditorfa se detallaran en el Anexo que
presentara la ITS al momento de la Firma del Acta de Inicio de los Servicios: En tanto, a lo
menos debe considerar lo siguiente:

- Inspeccionar técnicamente las actividades previstas en los servicios y verificar su
gjecucion, identificando irregularidades si las hubiera.

- Efectuar el monitoreo de las descargas en las estaciones de Transferencia y/o Relleno
Sanitario.

- Comprobar la asistencia del personal en los lugares de concentracién y durante el
desarrollo del servicio.,

- Contro| del equipamiento del contratista (cantidad, calidad, estado mecanico).

- Verificar la tara de las unidades.

- Realizar controles de humo y de ruido en el equipamiento y verificar el cumplimiento de
normativa ambiental,

- Calcular [os valores de los indicadores de calidad operacional a través de informacion
levantada en terreno y datos de control de ingreso de residuos a la Estacion de
Transferencia y/fo Relleno Sanitario

- Verificar que [a recoleccion de residuos se efectle los dias, horarios y modalidades
establecidos.

- Efectuar el seguimiento del Plan Operacional dei contratista.

- Verificar la cantidad, caracteristicas, ubicacién y mantenimiento de los contenedores
dispuestos para el servicio.

A efectos de cumplir las tareas previstas, la empresa que realice la Auditorfa debera contar con
un plantel de personal experimentado y capacitado en el control de servicios de recoleccion,
contemplando las actividades en las siguientes areas:

- Operativa: a cargo de la ejecucion de los controles en la vla plblica de todas las
actividades contempladas en el Servicio.

- Tecnica: a cargo de los controles del equipamiento, los controles ambientales (medicion
y verificacidn de emisiones y otros aspectos sanitarios como ser lavado, escurrimiento
de liquidos, etc.) y el estado de |a infraéstructura como talleres, oficinas, etc. que forman
parte del Contrato. Del mismo modo debera controlar el cumplimiento de las normas
laborales y de higiene y seguridad en el trabajo.

- Logistica: a cargo de la evaluacion de los indicadores de calidad operacional (descritos
en el parrafo anterior) y el analisis estadistico de la informacion.

8.9. Pdliza de responsabilidad civil

La liustre Municipalidad de La Serena, solicitara al oferente una péliza de responsabilidad civil
por los eventuales dafios que pudiera ocasionar a terceros con motivo u ocasion de la



o T Somos la fusire
Municipalidad de La Serena

)

LA SERENA

FLUSTRE HUNICIPALIDAD

prestacion de servicio. En caso de que se requiera dicha péliza se debera sefialar su monto,
deducible si asi se estimare, y plazo de vigencia,

8.10. Continuidad del personal

Si por algtin motivo externo o ajeno a la gestion del proveedor adjudicado, como, por gjemplo,
jubilacién, muerte, incapacidad médica, renuncia, entre ofros, le fuere necesario sustituir al
personal que desempefiaran las funciones asociadas a “los roles claves”, debera informar y
proponer, oportunamente, un cambio de némina de personal de acuerdo con lo establecido en
el siguiente parrafo.

La entidad licitante exigira que, durante la vigencia del contrato, exista continuidad del personal
designado para la prestacién del servicio, con objeto de resguardar la calidad tecnica en los
roles claves, asi como velar por la confidencialidad de la informacion. De acuerdo con lo
anterior, ¥ en caso de ser requerido, durante la vigencia del contrato, el concesionario podra
solicitar a la entidad licitante el cambio de profesionales que cumplan dichos roles claves.

Para la solicitud y aprobaciéon de cambio de personal, deberan considerarse los siguientes
elementos:
a) La criticidad del proyecto y de la etapa de este en la que esté involucrado el personal. .
b) El nuevo personal que se proponga incorporar debe cumplir al menos con los mismos
requisitos y calificaciones que cumplia el personal aprobado en el proceso licitatorio.
c) De ser necesario, se procedera a extender los tiempos de prestacién del servicio, en
cuyo caso no implicara en forma alguna un aumento en los valores a pagar por parte de
la entidad licitante.

Por tanto, |a solicitud de cambio debe ser aprabada por la entidad licitante, reservandose esta
el derecho de aceptar o rechazar la peticién, en cuyo caso, el concesionario podré solicitar
proponer otra persona, hasta que éste sea aceptado por el respectivo organismo contratante,
slempre que el tiempo involucrado en esta gestion, no impacte en el cumplimiento de plazos del
contrato. En todo caso, si la entidad licitante considera que estos cambios afectan la integridad
del cumplimiento del contrato, podra poner término anticipado al contrato.

De acuerdo con lo anterior, el concesionario, representado por su coordinador de contrato u
otra persona debidamente autorizada, debe asegurarse de informar y entregar, a fa entidad
licitante, junto a la solicitud de cambio de némina de personal, todos los antecedentes que
permitan acreditar la experiencia e idoneidad de la persona propuesta para asumir el rol en
cuestion,

El proveedor del servicio debe esperar la aprobacidn por corres electronico, de la solicitud por
parte de la entidad licitante, antes de operar el contrato con el o los nueves prestadores de
servicio.

8.11. Acceso a sistemas

En caso de que el personal del concesionario requiera acceso a los sistemas de la entidad
licitante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a traves
de su coordinador del contrato a la contraparte del érgano comprador, el nombre y RUT de las
personas que accederan, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas,
informacion o equipos que recquerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del
organo contratante, en los términos que ésta determine y se entendera que existe prohibicion
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de acceso a todo ofro sistema, informacién y equipos que no estén comprendidos en la
autorizacion.

Si el acceso a sistemas involucra acceso a datos personales deberan suscribirse acuerdos de
confidencialidad especificos. La obligacién de confidencialidad que sustente dichos acuerdos
tendra el cardcter de indefinida, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios,
deberan individualizarse previamente.

8.12. Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que se encomiende al concesionario el tratamiento de datos personales por cuenta
de la entidad licitante, ésta debera suscribir un contrato de mandato escrito con el proveedor,
en donde se especifiquen las condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos, segtin
el articulo 8 de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada. Sin embargo, debera
tenerse en consideracion lo dispuesto en el articulo 10° de la referida ley, en cuanto a que no
pueden ser objeto de fratamiento los datos sensibles, salvoe cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacién u otorgamiento de
beneficios de salud que correspondan a sus titulares, segin procediera,

En dicho contrato de mandato se indicard, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de
datos que se entrega al concesionario (en calidad de mandatario), la duracién del encargo y un
procedimiento para la devolucion de los datos y su eliminacién efectiva por parte del proveedor,
al terminar ese contrato. Ademas, debera prohibir expresamente el uso de dichos datos
personales para fines distintos a los que persigue la entidad licitante (en calidad de drgano
publico mandante) y sefialar expresamente que no se permite su comunicacién a terceros.
Finalmente, la transmisidn de datos sensibles solo se realizara en las formas y medios que
establezca la ley.

Cabe senalar que el mandatario debera cumplir las demés obligaciones que se establecen en
la ley N° 19.628 y, en especial, facilitar el ejercicio de los derechos que se le reconocen a los
titulares respecto de sus propios datos personales.

El mandato de tratamiento de datos no exime de responsabilidad al 6rgano comprador, en
especial, respecto de la utillzacién de los datos solo en materlas propias de su competencia
legal y de las obligaciones de cuidado de dicha informacion.

8.13. Propiedad de la Informacién

La entidad licitante serd la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs),
parametros, documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos
y de toda informacién contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre el
proveedor contratado y que se genere en virtud de [a ejecucién de los servicios objeto de la
presente licitacion para el respectivo contrato,

El proveedor no podrd utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacion escrita de
la entidad licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacion a la
entidad o al finalizar Ia relacién contractual, debera borrarla de sus registros l6gicos v fisicos.
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8.14. Prohibicidn de subcontratacion y cesion del contrato

El proveedor no podra subcontratar, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y del respectivo contrato
que se celebre con la institucion contratante.

La empresa concesionaria debera ser la que efectivamenite preste los servicios contratados con
motivo de esta licitacion, no pudiendo ceder de hecho a un tercero la ejecucién de aquélios.

5. APRUEBASE los formatos de la licitacion ptblica |D 4295-32-LR25, cuyo texto es el
siguiente;

_ LICITACION PUBLICA
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIVMPIEZA VIARIA, ASEO DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA
1D 4295-32-LR25

. Formato N° 1 {A): Idenfificacion del oferente
{Persona natural o Juridica)

A, NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:

RUT DEL OFERENTE:

B. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL:

C. DOMICILIO DEL OFERENTE:

DIRECCION:

CIUDAD:

TELEFONOS:

CELULAR:

CORREOQ ELECTRONICO:

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA,
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. LICITACION PUBLICA
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEQ DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA
ID 4295-32-LR25
Formato N° 1 (B): Identificacion de! oferente unién temporal de proveedores

A. OFERENTE (que presenta la oferta en Portal Mercado Pablico)
NOMBRE:

RUT:

B. INTEGRANTES DE LA UTP

Rut Integrante Representante Legal | Cédula de
Identidad

C. REPRESENTANTE O APODERADO COMUN DE LA UTP

Nombre:

Cédula de
Identidad:

FIRMA DEL REPRESENTANTE
O APODERADO COMUN DE LA UTP

LA SERENA,




1
¥

1

o Somos a llustra
| Munieipalidad do La Serena

F
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LICITACION PUBLICA

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEC DE

FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA

ID 4295-32-LR25

FORMATO N° 2; DECLARACION JURADA SIMPLE DE ACEPTACION

Yo, {persona natural o representante legal), cédula de identidad N° (Rut persona natural o
representante legal), con domicilio en {Domicilio, Comuna, Ciudad), en representacion de
{Razoén social empresa), Rut: (Rut empresa), del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

. Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas,

Especificaciones Técnicas, respuestas a consultas, eventuales aclaraciones y demas
antecedentes de la licitacidon publicados en el portal de Compras Publicas. Ademas,
haber estudiado los antecedentes de la licitacion y conocer las normas legales al
respecto, para cada caso.

Haber verificado las condiciones de abastecimiento de vehiculos, maguinarias ¥y
equipamientos para el desarrollo del servicio y disponibilidad del personal a contratar.
Haber considerado en la oferta econdmica todos los gastos necesarios para la
gjecucion del Servicio de acuerdo a los antecedentes entregados para tal efecto.
Conocer |a prohibicion del Articulo 35 guater Inciso N°1, que seriala lo siguiente: Ningln
organismeo del Estado podra suscribir contratos administrativos con el personal del
mismo organismo, cualquiera que sea su calidad juridica, o con las personas naturales
contratadas a honorarios por ese organismo, ni con sus conyuges o convivientes civiles,
ni con las demds personas unidas por los vinculos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad o afinidad, ni con sociedades de personas. o empresas individuales de
responsabilidad limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales, ni con
sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o andnimas cerradas
en que sean accionistas directamente, o como beneficiarios finales, ni con sociedades
andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el
10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios finales, ni con los
gerentes, administradores, repraesentantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

Conocer que solo excepcionalmente se pueden suscribir contratos en estas
circunstancias, pero estos deben ser aprobados por la Contralorfa General de la
Republica.

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA, -
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LICITACION PUBLICA

RECOLECCIC)N Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEO DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA

ID 4295-32-LR25

FORMATO N° 3A: DECLARACION JURADA SIMPLE DE HABILITACION, PERSONA
NATURAL

Yo,

cédula de identidad N° . con domicilio en

, declaro lo siguiente:

Encontrarse habil en el Registro de Proveedores, registro que verificard NO haber incurrido en
las siguientes causales de inhabilidad,

1.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

Delitos concursales o delitos tributarios: Estén inhabilitados aquellos que hayan sido
condenados por delitos concursales o por delitos establecidos en el Cédigo Penal y en
el Godigo Tributario, especialmente relacionados con fraudes fiscales.

Incumplimiento contractual grave: Quienes hayan sido condenados por incumplimiento
contractual de un contrato de suministro y prestacion de servicios con organismos
sujetos a la Ley de Compras, debido a falta de diligencia o culpa en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Practicas antisindicales o infraccién a los derechos laborales: Proveedores condenados
por practicas antisindicales o violacién de derechos fundamentales de los trabajadores.
Delitos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo: Quienes hayan
sido condenados por delitos como cohecho, lavado de activos o financiamiento del
terrorismo, segun las leyes respectivas.

Inelegibilidad por organismos multilaterales; Aquellos declarados inelegibles para la
adjudicacién de contratos por instituciones financieras multilaterales como el Banco
Mundial o e] Banco Interamericano de Desarrollo.

Falsificacion de antecedentes: Proveedores que hayan presentado antecedentes falsos
o maliciosamente alterados en su inscripcidn en el Registro de Proveedores, sin
subsanar la informacion dentro del plazo de diez dias establecido por Ja Ley de
Compras.

Condicién de inhabilidad por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia: Quienes
hayan sido condenados por este Tribunal a la medida establecida en el artlculo 26 dél
Decreto Ley N° 211 sobre defensa de la libre competencia. _

Inhabilitacién por condena por delitos econémicos (Ley N° 20.393): Condenados por los
Tribunales de Justicia a la inhabilitacion para contratar con el Estado, en virtud de la Ley
N° 20.393.

inhabilitacion por delitos econdmicos (Art. 33 - Ley N° 21.585):. Quienes hayan sido
condenados por la inhabilitacién para contratar con el Estado, en virtud de la Ley N°
21.595 sobre delitos econdmicos.

Deudas tributarias no saldadas: Proveedores que registren deudas tributarias. por un
monto superior a 500 UTM durante mas de un afio, o entre 200 y 500 UTM durante mas
de dos afios, sin convenio de pago vigente.

Deudas previsionales o de salud: Aquellos que tengan deudas por mas de doce meses
por aportes previsionales o de salud respecto a sus trabajadores.

Liguidacion judicial de la empresa: Proveedores sujetos a liquidacién por resolucién
judicial ejecutoriada conforme a la Ley N° 20.720,

Suspension por resolucién fundada de la Direccién de Compras: Proveedores que
hayan sido eliminados o suspendidos del Registro de Proveedores por resolucion
fundamentada de la Direccion de Compras.

Inhabilitacién por sentencia judicial: Proveedores condenados por los Tribunales de
Justicia a la inhabilitacion o prohibicién de celebrar contratos con el Estado por
sentencia ejecutoriada.

Otras causales legales: Cualquier otra causal de inhabilidad que esté contemplada en
otras leyes.

Inhabilidades contempladas en el articulo 4 de la Ley 19.886.

Inhabilidades contempladas en el articulo 35 quéter de la Ley 19.888,
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La informacion contenida en la presente declaracion se encontrard permanentemente
actualizada

NOMBRE Y FIRMA
DEL OFERENTE
LA SERENA, -
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LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDADY

LICITACION PUBLICA

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEO DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS v LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA

Yo,

ID 4295-32-L R25
Formato N° 3B: Declaracion jurada simple de habilitacidn persona juridica
{represéntate legal) cédula de identidad N°_{rut representante legal), con domicilio en

{Domicilio, Comuna, Cuidad} , en representacion de (Razdn social empresa) , Rut; (Rut de
Empresa), del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

Encontrarse habil en el Registro de Proveedores, registro que verificara NO haber incurrido en
las siguientes causales de inhabilidad.

1.

10,

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

Delitos concursales o delitos tributarios: Estan inhabilitados aquellos que hayan sido
condenados por delitos concursales o por delitos establecidos en el Cédigo Penal y en
el Cédigo Tributario, especialmente relacionados con fraudes fiscales.

Incumplimiento contractual grave: Quienes hayan sido condenados por incumplimiento
contractual de un contrato de suministro y prestacion de servicios con organismos
sujetos a la Ley de Compras, debido a falta de diligencia o culpa en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Practicas antisindicales o infraccién a los derechos laborales: Proveedores condenados
por practicas antisindicales o violacion de derechos fundamentales de los trabajadores.
Delitos de corrupcién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo: Quienes hayan
sido condenados por delitos como cohecho, lavado de activos o financiamiento del
terrorismo, segun las leyes respectivas,

Inelegibilidad por organismos multilaterales: Aquellos declarados inelegibles para la
adjudicacion de contratos por instituciones financieras muitilaterales como el Banco
Mundial o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Falsificacion de antecedentes: Proveedores que hayan presentado antecedentes falsos
0 maliciosamente alterados en su inscripcidn en el Registro de Proveedores, sin
subsanar la informacion dentro del plazo de diez dias establecido por la Ley de
Compras.

Condicion de inhabilidad por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia: Quienes
hayan sido condenados por este Tribunal a la medida establecida en el articulo 26 del
Decreto Ley N° 211 sobre defensa de la libre competencia.

Inhabilitacién por condena por delitos econémicos (Ley N° 20.393): Condenados por los
Tribunales de Justicia a la inhabilitacién para contratar con el Estado, en virtud de la Ley
N° 20.393,

Inhabilitacién por delitos econdmicos (Ley N° 21.595); Quienes hayan sido condenados
por la inhabilitacién para contratar con el Estado, en virtud de la Ley N° 21.595 sobre
delitos econémicos.

Deudas tributarias no saldadas: Proveedores que registren deudas tributarias por un
monto superior a 500 UTM durante mds de un afio, o entre 200 y 500 UTM durante més
de dos afios, sin convenio de pago vigente.

Deudas previsionales o de salud: Aquellos que tengan deudas por mas de doce meses
por aportes previsionales o de salud respecto a sus trabajadores.

Liquidacion judicial de la empresa: Proveedores sujetos a liquidaciéon por resolucién
judicial ejecutoriada conforme a la Ley N° 20,720.

Suspensién por resolucién fundada de la Direccion de Compras: Proveedores que
hayan sido eliminados o suspendidos del Registro de Proveedores por resolucion
fundamentada de la Direccidn de Compras.

Inhabilitacién por sentencia judicial: Proveedores condenados por los Tribunales de
Justicia a la inhabilitacién o prohibicion de ceélebrar contratos con el Estado por
sentencia ejecutoriada.

Otras causales legales: Cualquier ofra causal de inhabilidad que esté contemplada en
otras leyes.

Inhabilidades contempladas en el articulo 4 de la Ley 19.886.

Inhabilidades contempladas en el articulo 35 quéter de ia Ley 19.886.
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La informacion contenida en la presente declaracién se encontrard permanentemente
actualizada.

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE
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LICITACION PUBLICA
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEO DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA
ID 4295-32-L.R25

FORMATO N° 4: DECLARACION JURADA SIMPLE sin servicios en gjecucion

ESTE FORMATO DEBE COMPLETARSE SOLO en caso de no poseer servicios en
ejecucion

A. NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:

RUT DEL OFERENTE:

B. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE:

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL:

El Oferente (o su Representante Legal} que suscribe certifica que no posee servicios en
ejecucion durante el mes anterior al de la fecha de la apertura de la propuesta.

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA, -
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LA SERENA LICITACION PUBLICA
LUSTRE MUNICIFAREPC OLLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEC DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA
ID 4295-32-1 R25

FORMATO N° 5: EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE DEL

OFERENTE

Nombre del Aio de Mandante Valor Total Duracion Breve
Servicio Ejecucion del del Servicio | descripcion del

Contrato ($) {meses) Servicio

Solo se evaluaran los servicios ejecutados a partir del afo 2014 en adelante.

FIRMA DEL OFERENTE
Y NOMBRE DEL FIRMANTE

LA SERENA, -
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) LICITACION PUBLICA
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEO DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA
ID 4295-X-LR25
FORMATO N° 6: DOTACION DE PERSONAL
El oferente debera completar la tabla segln [a linea a la que desea postular o todas las tablas en
caso de que desee postular a fodas [as lineas:

COLABORADOR TITULO
Administrador de Contrato
Jefe de Operaciones o de Servicio
Prevencionista de Riesgos

FIRMA DEL OFERENTE
NONMBRE DEL FIRMANTE
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LA SERENA
ILUSTRE MURICIPALIDAD LICITACI(')N PGBLICA
RECOLECCIGN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEO DE
FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA
1D 4295-32-.LR25

FORMATO N° 8: OFERTA ECONOMICA

El Oferente (o su Representante Legal) que suscribe certifica que los valores totales de la oferta en
pesos son los consignados a continuacion, estos valores deben considerar la totalidad de los
servicios, maquinarias, vehiculos, equipos y trabajadores que requiere esta contratacion, es
decir debe considerar todos los costos implicados en la ejecucién del contrato:

VALOR PCR EL TOTAL DE LOS
_ . .. SERVICIOS
VALOR MENSUAL
VALOR TOTAL (72 MESES)
Valor por vivienda
Valor por metro lineal de limpieza viaria
Valor por metro lineal de limpieza de ferias
libres y pulga

NETO CONIVA

® E| valor mensual NETO y con IVA deberan coincidir con los valores totales neto y con VA
por los 48 meses.

® El valor Neto TOTAL, es decir por los 72 meses de ejecucién del Contrato, de la Oferta
debera coincidir con el valor neto publicado en el Portal Mercado Plblico, debe considerar
todos los costos implicados en la ejecucion del contrato. De no coincidir, prevalecera el
indicado en el presente formato.

® E| valor por vivienda no podra ser superior al valor por vivienda que el oferente haya
utilizado para realizar su propuesta por el total de los 72 meses.

FIRMA DEL OFERENTE
NOMBRE DEL FIRMANTE
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LA SERENA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
) LICITACION PUBLICA
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA VIARIA, ASEO
DE FERIAS LIBRES Y PULGAS y LIMPIEZA DE PLAYAS, COMUNA DE LA SERENA
ID 4295-32-LR25

FORMATO N°9: DECLARACION JURADA PROGRAMAS DE INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO {COMPLIANCE).

Yo, (Representante legal), cédula de identidad N° (Rut representante legal), con domicilio
en (Domicilio, Comuna, Ciudad), en representacion de (Razén social empresa), Rut: (Rut
empresa), del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

Declaro lo siguiente:

Poseo los documentos que acreditan la implementacién de los Programas de Integridad,
los cuales son conocidos por los trabajadores. (Por favor, marque con una X el o los
documentos que posee, o sefiale en la casilla "Otro" si posee un documento diferente):

0 Codigos de ética internos con énfasis en la debida diligencia con la cual deben
desempeniar las funciones de los trabajadores.

0 Manuales que regulen materias sobre conflicto de intereses, responsabilidades de
cada trabajador claramente definidas en casos de incurrir en practicas corruptas o
delictivas, como el cohecho, aduiteracion de documentos, violacion de los
derechos de los trabajadores, incumplimiento de normas medioambientales,
obligacion de denuncia, lineamientos, medidas y controles de la empresa para
prevenir delitos en las materias ya indicadas, entre otras.

0 Otros(Detallar)

Esta declaracién debe ser presentada junto con ios documentos que respalden la
implementacion de programas de integridad, los cuales son necesarios para obtener el
puntaje correspondiente en el criterio de evaluacion referente a este punto.

NOMBRE Y FIRMA
DEL OFERENTE

6. DEJASE ESTABLECIDO que, deberé presentarse una garantia de fiel cumplimiento
del contrato, a la vista, imevocable y de liquidez inmediata, por un monto equivalente
al 5% de! valor neto ofertado, cuya vigencia abarcara el plazo de firma del contrato, el
acta de inicio, el plazo de ejecucion, més 90 dlas corridos, a favor de la Municipalidad
de La Serena, conforme con lo dispuesto en el punto 22.9.3 de las bases
administrativas.

7. DESIGNASE como integrantes de la comision evaluadora a las siguientes personas,
quienes previo a la evaluacién deberan suscribir la respectiva acta de declaracion de
conflicto de interés y confidencialidad, y se consideraran sujetos pasivos de la ley N°
20.730, en lo que respecta al ejercicio de esta funcién y mientras integren la
comision, esto es, desde la fecha de este decreto hasta 10 diashabiles despues de la
adjudicacion:

¢ Halid Daud Gomez — Administrador Municipal.
» Jesls Parra Parraguez — Director de Servicios a la Comunidad,
s Claudia Rivera Rojas — Secretaria Comunal de Planificacion.
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8. IMPUTESE el gasto al item del presupuesto municipal 215.22.08.001.020.001, area
de gestion 2-3-3.

9. REGISTRESE Y PUBLIQUESE en el Sistema de Informacién.

10. COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucién por correo electronico o a las

Distribucion:

- Secretaria Comunal de Planificacion
- Direccién Administracién Municipal
- Integrantes comisién evaluadora

- Encargada Ley del Lobby

- Direccion de Control Interno

- Direccion Asesoria Juridica

- SecciénjPartes e Informaciones
DNB, /CRR/RAH/FFNC



