Tlustre Municipalidad de

La Serena
| ? LA SERENA, 49E
DECRETO N° % / 17 ENE. 2018
VISTOS Y CONSIDERANDO:

El ordinario N° 02-T002, de fecha 8 de enero de 2018, del Administrador Municipal a la Direccion
de Asesoria Juridica; el certificado del Secretario Municipal de fecha 5 de enero de 2018, sobre el
acuerdo adoptado por el Concejo en la sesién ordinaria N° 1091, de fecha 20 de diciembre de 2017;
el ordinario N° 05-807, de fecha 4 de diciembre de 2017, de la Direccién de Asesoria Juridica al
Administrador Municipal; el ordinario N° 02-T034, de fecha 20 de noviembre de 2017, del
Administrador Municipal a la Direccién de Asesoria Juridica; el decreto ley N° 3.063, sobre Rentas
Municipales; la Ordenanza sobre Derechos Municipales por Permisos, Concesiones y Servicios,
aprobada por Decreto Alcaldicio N° 1577, de fecha 31 de octubre de 2017; el Reglamento de
Estructura, Funciones y Coordinacién de la Ilustre Municipalidad de La Serena, aprobada por
Decreto Alcaldicio N° 1285, de fecha 13 de octubre de 2017; la ley N° 19.880, establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; y la ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:
1. APRUEBESE la Ordenanza del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable Municipal.

2. PUBLIQUESE en la péigina web de la Ilustre Municipalidad de La Serena, link Transparencia
Municipal.

Andtese, cimplase y archivese en su oportunidad.

ACOB JU
E LA NA

Distribucién:

- Direccion del Administrador Municipal

- Direccién de Administracién y Finanzas

- Departamento de Finanzas /
- Departamento de Rentas y Gestion FinapCiera
- Juzgados de Policia Local (2)

- Direccién de Control Interno

- Direccién de orfa Juridicay

- Oficina de Prte:
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ORDENANZA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

La Serena
TITULO I: NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°: La presente Ordenanza Municipal tiene por objeto regular la
entrega del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable en los sectores rurales de la
Comuna de La Serena y oftros priorizados por la institucidon, determinando los roles,
funciones, tipos de usuarios, obligaciones, sanciones, requisitos y antecedentes
necesarios para acceder a dicho beneficio y los cobros asociados.

ARTICULO 2% La llustre Municipalidad de La Serena deberd contemplar en su
presupuesto anual la destinacidon de recursos que permitan llevar a cabo el
funcionamiento del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable en los sectores
priorizados de la Comuna de La Serena, considerando, de ser necesario:

La Licitacién Publica del Servicio, el funcionamiento de la unidad municipal a cargo
del servicio y la Inspeccidén Técnica del Contrato.

ARTICULO 3% El Servicio proporcionado por la municipalidad tendrd un cobro o
tarifa que se establecerd anualmente en |la ORDENANZA SOBRE DERECHOS
MUNICIPALES POR PERMISOS, CONCESIONES Y SERVICIOS, cuyo valor estard
directamente determinado por el costo que iroga al municipio llevar a cabo la
distribucion y entrega del servicio. No obstante, la misma Ordenanza establecerd
rebajas de acuerdo a la situacion socioecondmica acreditada solo a través del
Registro Social de Hogares vigente o la herramienta que lo reemplace.

TITULO II: DEFINICIONES, FUNCIONES Y ROLES

ARTICULO 4°; Para los efectos de esta Ordenanza Municipal se entenderd por:

a) Sistema APR: Agua Potable Rural, es un sistema formado y constituido como un
servicio particular, bajo la administracidn de un Comité o Cooperativa u otra
figura juridica que acuerden los interesados, obteniendo los permisos de
funcionamiento del Ministerio de Salud, a través de los respectivos Servicios de
Salud del Ambiente.

b) Sistema APRM: Agua potable rural municipal, se considera al servicio de
abastecimiento de agua potable en los sectores rurales y priorizados
administrado por la municipalidad de La Serena.

c) Oficina de Agua Potable Rural: Unidad municipal a cargo del ingreso y atencion
de los usuarios del servicio de abastecimiento de agua potable rural y otros
sectores priorizados.

d) Prestador del Servicio de Abastecimiento: Unidad municipal o empresa
contratada por el municipio para realizar el Abastecimiento de Agua Potable.

e) Registro Social de Hogares (RSH): Herramienta dispuesta por el estado para
efectuar la medicién de vulnerabilidad social y econdmica de las familias
chilenas.

f) Rol de Avalto: NUmero Unico entregado por el Servicio de Impuestos Internos
con el cual se identifica una propiedad.

g) Solicitante: Persona natural que realiza la solicitud para incorporarse al servicio
de abastecimiento de agua potable rural de acuerdo a las condiciones
establecidas en la presente Ordenanza.,

h) Usuario: Persona natural que de acuerdo a los criterios establecidos su solicitud
es aprobada e ingresa al APRM.
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ORDENANZA DEL SERVICIO-
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

La Serena
ARTiCULO 5°: Para la ejecucidn de los procesos de evaluacién, andlisis y entrega
del servicio de abastecimiento de agua potable rural, se establecen los siguientes
roles:

N° ROL FUNCIONES RESPONSABLE

Encargado del
Ingreso al

] Servicio y

Atencién al
Usuario

Atender a los usuarios que desean
incorporarse al servicio o tengan que
realizar trdmites administrativos en la
unidad municipal.

Proveer de informacién del servicio de
abastecimiento de agua potable al
usuario.

Llevar un registro completo de los
usuarios registrados y de su grupo
familiar, de acuerdo a lo indicado en
el Articulo N°16 y al Anexo N° 3
Solicitar enrolamiento del cobro del
servicio al Departamento de Rentas y
Gestidn Financiera, considerando los
datos del Usuario y el Rol de Avaluo
de la propiedad.

Informar al Prestador del Servicio de
Abastecimiento la incorporacién de
un usuario, y remitir copia del registro
actualizado de forma mensual.
Ordenar a través de Oficio la
disminucidn, corte y reposicion del
servicio a los usuarios de acuerdo a lo
establecido en la presente
Ordenanza.

Oficina de Agua
Potable Rural

Administrador
2 del Sistema
APRM

Administrar el funcionamiento del
Sistema APRM y programar los
recorridos.

Reportar semanalmente la entrega
del servicio a la Oficina de Agua
Potable Rural y las observaciones
encontradas, de acuerdo al Anexo N°
4.

Enviar los comprobantes del servicio,
en donde se detallan los litros
entregados y la recepcidn de este.
Mantener los puntos de cargas de los
usuarios en un sistema
georreferenciado.

Mantener disponible las herramientas
tecnoldgicas para georreferenciar y
hacer seguimiento al servicio.

Realizar y ordenar las gestiones
respectivas  a la  incorporacion,
disminucién, suspensiéon y
reanudacion  del servicio de los
usuarios, modificando la planificaciéon
de los recorridos e informando al

personal a su cargo.

Prestador del
Servicio de
Abastecimiento
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ORDENANTZA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

Técnico
Operativo

Realizar las visitas técnicas
elaborando el informe de la revisidn
que considere la instalaciéon, el punto
de carga y su accesibilidad, de
acuerdo al Anexo N°2.
Georreferenciar los puntos de carga
de los usuarios autorizados.

Prestador de
Servicio de
Abastecimiento

Conductory
4 Encargado de
la entrega

Conducir el vehiculo de enfrega del
servicio de abastecimiento de
acuerdo al recorrido establecido.
Hacer entrega del agua potable a los
puntos determinados en su recorrido,
de acuverdo a los litros autorizados
para cada usuario.

Elaborar y entregar el comprobante
del servicio, en donde se detalla la
cantidad de litros entregados y quien
los recepciona.

Notificar a los usuarios el cobro del
servicio haciendo entrega de la
Orden de Ingreso respectiva.

Prestador de
Servicio de
Abastecimiento

Soporte
Informatico

Proveer de un sistema informdatico
para administrar la informacién del
servicio.

Proveer de soporte técnico a la
unidad municipal a cargo del servicio.

Departamento
de
Modernizacion y
Tecnologias de la
Informacién

Cdiculo y
6 Cobro del
Servicio

Ingresar a los usuarios en el sistema
CAS-Chile enrolando al usuario y a la
propiedad.

Generar mensualmente las drdenes
de ingreso respectivas a cada usuario
de acuverdo al consumo tenido
durante el periodo.

Elaborar informes mensuales de
6rdenes de ingreso  impagas,
nofificando a la Oficina de Agua
Potable.

Realizar las gestiones de cobranzas
respectivas a los derechos impagos.

Departamento
de Rentas y
Gestion
Financiera

Inspector
7 Técnico del
Contrato

Sus funciones quedaran establecidas
en las Bases de Licitacidn y en el
Contrato enfre la Municipadlidad y la
empresa a cargo del Servicio, si ese
fuera el caso.

Funcionario
Municipal
Designado

Pagina 4 de 19




La Serena

ORDENANZA DEL SERVICIO

DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

TITULO IlI: INGRESO Y REGISTRO DE USUARIOS

TIPOS DE USUARIOS

ARTICULO &°:

rural los siguientes tipos de usuarios:

a) Persona Natural y grupo familiar:

Podrdn acceder al servicio de abastecimiento de agua potable

Persona Natural y Grupos familiares que tengan como residencia Unica en la
ruralidad y otros sectores priorizados en la comuna de La Serena, que no
cuenten con factibilidad de abastecimiento de agua potable por red o por un

sistema de agua potable rural.

b) Persona Juridica - Institucion:

Personas Juridicas que tengan directa relacién con la educacién (Colegios y
Jardines Infantiles) de la comunidad rural y que no cuenten con factibilidad de
abastecimiento de agua potable por red o por un sistema de agua potable

rural.

REQUISITOS

ARTICULO 7°:

Los requisitos de ingreso al Servicio de abastecimiento de agua

potable rural se diferenciaran de acuerdo al tipo de usuario, como se indica en la
siguiente tabla:

N° | Persona Natural y grupo familiar Persona Juridica
El Sector donde se solicita el servicio NO | El Sector donde se solicita el servicio
debe contar con factibilidad de agua | NO debe contar con factibilidad de
1 | potable por red o deniro del drea de | agua potable por red o dentro del
trabajo de algun Comité de Agua | drea de trabagjo de algin Comité de
Potable Rural. ’ Agua Potable Rural.
Contar con un  recipiente e | Contar con un recipiente e
2 instalaciones adecuadas, de acuerdo a | instalaciones adecuadas, de acuerdo
los requerimientos minimos establecidos | a los requerimientos minimos
para el servicio. : establecidos para el servicio.
Contar con su Registro Social de
Hogares actualizado (Direccién con la ~ . .
. Desempenar funciones en materias de
3 | ave postula e infegrantes del grupo educacién en sectores rurales de la
familiar), o la herramienta que la
.. | comuna.
reemplace, sobre su Caracterizacidon
Socio-Econdmica.
El requirente debe residir
4 exclusivamente en el sector rural o en

alguno de los sectores priorizados por €l
municipio. ‘
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ORDENANZA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

ANTECEDENTES

ARTICULO 8°: El trdmite para acceder al Servicio de abastecimiento de agua
potable rural (APRM) comenzard con el ingreso de la solicitud Unica (Anexo N°1)
adjuntando los siguientes antecedentes:

1. Certificado de no factibilidad de la empresa sanitaria de la zona y de los
Sistemas de Agua Potable Rural del sector donde se solicita el servicio.

2. Cerfificado de Residencia emitido por la Junta de Vecinos del Sector u ofro
documento que lo acredite. _

3. Situacion del Inmueble de acuerdo a los documentos sefialados en el Articulo
N° 9 de la presente Ordenanza. '

4. Copiasimple de la cedula de identidad del solicitante.

5. Cartola Hogar vigente o herramienta que la reemplace, para el caso de
Persona Natural y Grupo Familiar.

SITUACION DEL INMUEBLE

ARTICULO 9°: Para acreditar la situacidon del inmueble el solicitante deberd
presentar alguno de los siguientes documentos segin sea el caso:

A. INMUEBLE PROPIO
¢ Certificado de dominio vigente del Conservador de Bienes Raices del
semestre correspondiente.
B. INMUEBLE ARRENDADO
e Se debe presentar copia del contrato de arriendo (a nombre del
solicitante o de alguno de los socios, en el caso de personas juridicas). El
contrato deberd estar firmado ante Notario.
e En caso de arrendamiento con opcidén de compra (leasing). presentar
copia del contrato.

Los coniratos de arrendamiento deben estar firmados por:

e Los propietarios

¢ Los mandatarios a quienes el propietario haya conferido poder suficiente.

e Los arrendatarios autorizados para subarrendar, debiendo en estos casos exhibir
el contrato de arrendamiento respectivo.

e Corredores de propiedades que cuenten con drdenes o mandatos de los
propietarios.

e Por representantes de empresas inmobiliarias y/o constructoras, acreditando
(original o copia legalizada) su calidad de representantes.

e El representante designado por unanimidad de los miembros de una
comunidad o sucesién (original o copia legalizada). Si el nombramiento de un
representante no fuere posible por motivos de fuerza mayor, el Jefe de Grupo o
Jefe de la Unidad resolverd al respecto.

C. INMUEBLE CEDIDO
e Autorizacién escrita ante notario, del propietario o arrendatario para
realizar uso del terreno.

Si el cedente es arrendatario, se deberd demostrar tal calidad, segun lo descrito en el

punto anterior (INMUEBLE ARRENDADO).
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ORDENANZA DEL SERVICIO®
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

La Serena

D. OTRA SITUACION
e Los Documen’ros requeridos por la Unidad Municipal o el Asistente Social
designado. :

VISITA TECNICA

ARTICULO 10°: La Oficind de Agua Potable programard la visita técnica en
conjunto con el Prestador del Servicio de Abastecimiento cada vez que se requiera
analizar la incorporacién de un usuario.

Para dicha visita deberd asistir un profesional municipal a cargo de verificar los
aspectos sociales y el Técnico Operativo (descrito en Articulo N°4) a cargo de verificar
las condiciones del terreno y las instalaciones de almacenamiento de agua potable.

ARTICULO 11° Serd responsabilidad del Prestador del Servicio de Abastecimiento
elaborar el informe de visita de acuerdo al Anexo N° 2, donde deberd anotar las
coordenadas del punto de carga (Estanque de almacenamiento) en Grados
Decimales de Coordenadas Geogrdaficas, usando el DATUM WGS1984 (EPSG 4326).

Ejemplo:
DATUM WGS1984 -
Latitud
Longitud
1} Nétese que los simbolos negativos implican Latitud Sur, Longitud Oeste.
2} Lo ideal seria disponer de coordenadas con 6 decimales de precision (11,1 cms aproximadamente de precision
planimétrica).

Se debe elaborar un croquis de ubicacién del terreno visitado con el objeto de facilitar
la entrega posterior del servicio. Dicho croquis deberd considerar el acceso al terreno y
la ubicacién referencial del estangque de almacenamiento.

ARTICULO 12°: La Oficina de Agua Potable, una vez redlizada la visita técnica y
teniendo todos los antecedentes de la solicitud, incluyendo el informe de visita,
deberd determinar si el solicitante cumple con todos los requisitos para ingresar al
APRM e informard la respuesta de la institucion.

LITROS AUTORIZADOS POR USUARIO

ARTICULO 13°: Los litfros autorizados a entregar semanalmente por cada tipo de
integrante del grupo familiar son los siguientes:

Clasificacion Cantidad de Litros Semanales
Menor de 12 afos 350
Persona en situacién de discapacidad 350
Adulto Mayor (Mayores de 60 afos) 350
Oftros 300
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ORDENANZA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

La Serena

ARTICULO 14°: El suministro de agua proporcionado a los usuarios es de uso
exclusivo para el consumo humano y su reventa queda prohibida.

El incumplimiento serd sancionado.

DIAGRAMA DE FLUJO INCORPORACION DE USUARIO

ARTICULO 15°; Diagrama de Flujo del Proceso de Incorporacién de un Nuevo
Usuario al Sistema.

S
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TITULO IV: ENTREGA DEL SERVICIO

REGISTRO DE USUARIOS

ARTICULO 16°: La Oficina de Agua Potable Rural deberd ingresar los datos de los
usuarios aceptados al sistema computacional destinado para tal efecto, e informard al
Prestador del Servicio de Abastecimiento los litros autorizados y la periodicidad de la

entrega.

El registro de usuarios se debe redlizar de acuerdo al Anexo N°3 en el sistema
computacional.
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La Serena

; ORDENANZA DEL SERVICIO’
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

El registro de usuario debe contener al menos los siguientes campos:

o N

®© N

9.

10.
1.
12.
13.

ID del Servicio

Nombre del Usuario (Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno).

RUN del Usuario (NUmeros sin puntos y Digito Verificador en casilla aparte).
Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaaq)

NUmero de Integrantes del Grupo Familiar.

Puntaje y/o clasificacidn socioecondmica de acuerdo a la Cartola Hogar del
Registro Social de Hogares.

Fecha de la Cartola Hogar, Registro Social de Hogares.

Porcentaje de descuento de acuerdo a su Cartola Hogar, Registro Social de
Hogares.

Litros autorizados y su periodicidad de entrega.

Direccién (Domicilio)

ROL de Avaluo de la Propiedad (Sll)

Recorrido al cual fue ingresado.

Estado del servicio, es decir si el usuario se encuentra habilitado o no.

Por otra parte se debe considerar un registro del grupo familiar asociado a cada
usuario, el cual debe considerar al menos los siguientes campos:

Moo=

ID del Servicio

Nombre del Usuario (mebres, Apellido Paterno, Apeliido Materno).

RUN del Usuario (NUmeros sin puntos y Digito Verificador en casilla aparte).
Nombre del Integrante del Grupo familiar (Nombres, Apellido Paterno, Apellido
Materno).

RUN del Integrante del Grupo familiar (NUmeros sin puntos y Digito Verificador en
casilla aparte). _

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa).

Relacién y/o parentesco del integrante con el Usuario registrado (Esposo(al),
Cdnyuge, Hijo{a), etc.).

REGISTRO DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

ARTiCULO 17° La Oficina de Agua Potable Rural deberd ingresar los litros de agua
entregados semanalmente a cada usuario del servicio, para ello considerard la
informacion provista por el Prestador de Servicio de Abastecimiento junto a los
comprobantes de entrega.

El registro de enfrega de agua potable debe considerar cada comprobante de
entrega.

A o o

N

ID del Servicio

RUN del Usuario (NUmeros sin puntos y Digito Verificador en casilla aparte).
Numero de comprobante

Fecha y Hora de entrega

Cantidad de Litros entregados

RUN de la persona que recepciona el agua potable (NUmeros sin puntos y
Digito Verificador en casilla aparte).

Nombre completo de la persona que recepciona.

8. Observaciones.
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ORDENANZA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

ARTICULO 18°: El Prestador del Servicio de Abastecimiento deberd remitir todos los
comprobantes de entrega generados durante una semana a la semana siguiente
realizada la entrega. Para ello elaborard una planilla con la informacién detallada y la
remitird via correo electrénico a la unidad municipal a cargo del servicio.

ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS

ARTICULO 19°: El Departamento de Modernizacién y Tecnologias de la Informacion
deberd proveer de un sistema informdtico para administrar la informacion del Sistema
APRM y el soporte necesario para mantener la continuidad del Servicio.

ARTICULO 20° La Oficina de Agua Potable Rural serd la responsable de administrar
las bases de datos del Sistema APRM y deberd mantener actualizado el Registro de
usuarios del APRM y el Registro de Entrega de Agua Potable. Dicha actualizaciéon
deberd realizarse cada vez que se modifique algunos de los datos descritos en el
Articulo N°16 y cuando se recepcione el informe semanal de entrega de agua
potable.

PROGRAMACION DE LOS RECORRIDOS

ARTICULO 21°: La programacién de recorridos del Sistema APRM  serd
responsabilidad del Prestador del Servicio de Abastecimiento y se deberd realizar con
la mayor eficiencia posible en coordinacién con la unidad municipal responsable, y
con el ITO si ese fuera el caso.

Asi mismo se consideran los siguientes criterios para planificar los recorridos:

Distancia entre el usuario y la base

Distancia entre usuarios

Condiciones del terreno y nivel de pendiente

Cantidad de litros de los usuarios

Capacidad del vehiculo de transporte de agua potable
Peso del vehiculo cargado

Rendimiento del vehiculo

NSO AW~

ENTREGA DEL SERVICIO Y MEDICIONES

ARTICULO 22°: Al Prestador del Servicio de abastecimiento le corresponderd realizar
la entrega de los litros de agua potable aprobados para cada usuario el dia y horario
acordado con la unidad municipal. Asi mismo deberd tener una herramienta que le
permita medir efectivamente la cantidad de litros entregados.

ARTICULO 23°: El Prestador del Servicio de Abastecimiento deberd generar el
comprobante de entrega, cerciordndose de la completitud del documento, el cual
necesariamente debe contener todos los datos descritos en el Articulo N°17, teniendo
especial cuidado en el ID del Servicio, RUN del Usuario y los datos de quien

recepciona.
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La Serena 5
TITULO V: COBRO, SUSPENSION Y REGULARIZACION DEL SERVICIO

COBRO

ARTICULO 24°: Los periodos considerados para el cobro mensual, emision de
documento de cobro y el pago del servicio serdn los siguientes:

Detalle Fechas

Desde el dia 16 del mes hasta el dia 15

i de cdlculo del cobro N
Periodo del mes siguiente.

misién del Documento de | ...
Fecha de e Ultima semana del mes

Cobro
Dia 5 del mes subsiguiente efectuada la
emisién del documento de cobro, dando

Fecha de pago (pagar hasta) un plazo cercano a los 35 dias corridos
para cancelar el derecho
correspondiente.

ARTiCULO 25°: Le corresponderd a la Oficina de Agua Potable generar un informe

mensual (Periodo de Cdlculo del Cobro) sobre la totalidad de litros entregados a cada
usuario. Dicho informe deberd considerar los datos solicitados e informados por el
Departamento de Gestidn Financiera y ser remitido la tercera semana de cada mes.

ARTICULO 26°: Al Departamento de Gestidon Financiera le corresponderd ingresar
los datos de cada usuario al sistemma CAS-Chile durante la cuarta semana de cada
mes y generar la respectiva orden de ingreso. Adicionalmente deberd imprimir la
Orden de Ingreso y enviarla antes del fin de cada mes a la Unidad Municipal a cargo
del APRM.

ARTICULO 27°: La Unidad Municipal a cargo del APRM deberd Recepcionar los
Documentos de Cobros generadas por el Departamento de Gestidn financiera y
programar su entrega durante la primera semana de cada mes.

ARTICULO 28°: El Prestador del Servicio de abastecimiento deberd hacer entrega
de los Documentos de Cobros (Cobro del suministro) a cada uno de los usuarios en
terreno durante la primera semana del mes o el primer reparto programado.

ARTICULO 29°: Serd responsabilidad del usuario cancelar los derechos
correspondientes antes del periodo de vencimiento del Documento de Cobro, la cual
transcurrido el periodo de pago generard los intereses y ajustes respectivos.
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ORDENANZA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

DIAGRAMA DE FLUJO DE COBRO

ARTICULO 30°: Diagrama de Flujo del Proceso de Facturacion y Cobro del Servicio.

’
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ARTICULO 31° Cualguier usuario que posea dos ordenes de ingreso impagas y

vencidas facultard a la Municipalidad para rebajar en un 50% la cantidad de agua
autorizada. De extenderse el incumplimiento a tres mensualidades se procederd a la
suspensidn del servicio y/o a lo establecido a la Ordenanza Derechos municipales

vigentes.
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ARTICULO 32° El Departamento de Gestidn Financiera elaborard mensualmente un
informe de dérdenes de ingreso impagas relacionadas al APRM remitiéndolo a la
Oficina de Agua Potable.

ARTICULO 33°; Oficina de Agua Potable Rural deberd analizar el informe de
drdenes de ingreso impagas emitiendo un oficio con las instrucciones respectivas al
Prestador del Servicio de Abastecimiento, relacionadas a la disminucién, corte o
reposicion del servicio. :

ARTICULO 34° El prestador del Servicio de Abastecimiento realizard las acciones de
disminucién, corte o reposicidn del servicio de acuerdo a lo indicado formalmente por
la Oficina de Agua Potable.

CONVENIO DE PAGO

ARTICULO 35°: Los usuarios con morosidad podrdn solicitar un convenio de pago
para regularizar su situacién. Dicha presentacién se debe realizar al Departamento de
Gestion Financiera quien analizard caso a caso y determinara los montos y cantidad
de cuotas de dicho convenio.

TITULO VI: MULTAS Y SANCIONES

ARTICULO 36°: Con el incumplimiento por parte de un usuario en el pago de 3
mensualidades se suspenderé_: la entrega del servicio.

Lo anterior, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobro que correspondan.

El usuario afectado no podrd postular al servicio de abastecimiento de agua potable
durante el plazo de 2 anos, contado desde que se haya resuelto por acto
administrativo la suspensidn de la entrega del servicio, y realizado el pago del monto
adeudado.

ARTICULO 37° La presenfdcién de documentacidon que se demuestre falsificada o
adulterada, facultard a la Municipalidad para efectuar el corte del servicio sin mayor
trmite, previa dictacion del acto administrativo, interponiendo ademads las acciones
legales que procedan.

El Usuario afectado no podré postular al servicio de abastecimiento de agua potable
durante el plazo de 4 anos, contado desde que se haya resuelto por acto
administrativo el corte del servicio.

ARTICULO 38°: La contravencion a las disposiciones de la presente Ordenanza
serdn sancionadas con multas, las que serdn aplicadas por los Juzgados de Policia
Local de acuerdo a la siguiente tabla:

DETALLE MONTO DE LA MULTA
Reventa de Agua Potable 5UT™M
Proporcionar informacion falsificada o adulterada 3A5UTM
Toda ofra contravencion a la presente Ordenanza 1 AS5UTM
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ANEXO N° 1
SOLICITUD DE INGRESO

1. Datos del Solicitante:

__ApelidoMaterno | RUT |

Localidad Telefonol(s) -

Propietario
Arriendo
Oftros

Rol de AvalUo (SH)

)
Relacion:« -,

el RUE T omibres aido
1 Jefe(a) de Hogar

N |0 (NI NN WIN

(@]

Sison mas de 10, utilizar otro formulario hasta completar

3. Declaracion:

Declaro que la informacidon presentada en este documento junto a los antecedentes
necesarios para iniciar la framitacion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable Rural es
de mi exclusiva responsabilidad, y que presentar documentacion falsificada facultara al
municipio para denunciar conforme a lo establecido en la normativa legal vigente.

Estoy en conocimiento que el servicio conileva un cobro mensual, proporcional a la cantidad
de litros asignados y su periodicidad, el cual me comprometo a cancelar mensualmente de
acuerdo a la noftificacion de cobro entregada por el Municipio de La Serena. Y que poseer 3
cuentas impagas es causal de suspension del servicio.

cha de la Solici

Firma del Solicitante
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TIPOSDEUSUARIOS

Podran acceder dl servicio de abastecimiento
de agua potable rural los siguientes tfipos de
usuarios:

a) Persona Natural y grupo familiar:

Persona Natural y Grupos familiares que tengan
como residencia Unica en la ruralidad y ofros
sectores priorizados en la comuna de La Serena,
que no cuenten con factibiidad de
abastecimiento de agua potable por red o por
un sistema de agua potable rural.

b) Persona Juridica - Institucion:
Personas Juridicas que tengan directa relacion
con la educacién municipal (Colegios y Jardines
Infantiles). :

REQUISITOS

Los requisitos establecidos para el solicitante
Persona Natural y su grupo familiar son:

1. El Sector donde se solicita el servicio NO
DEBE contar con factibilidad de agua
potable por red o dentro del drea de
trabagjo de algun Comité de Agua
Potable Rural. :

2. Contar con su Registro Social de
Hogares actudlizado (Direccién con ia
que postula), o la herramienta que la
reemplace, sobre su Caracterizacion
Socio-Econdmica

3. Contar con un recipiente e instalaciones
adecuadas, de acuerdo a los
requerimientos  minimos  establecidos
para el servicio. '

4. Elrequirente debe residir exclusivamente
en el sector rural o en alguno de los
sectores priorizados por €l municipio.

ANTECEDENTES

Para acceder dl Servicio de abastecimiento de
agua  deberd presentar  la  siguiente
documentacion:

_ COMO ACREDITAR LA SITUACION DE

1 | Solicitud de Ingreso — Anexo N°1

Certificado de no factibiidad de
Aguas del Valle y de los Sistemas de

2 Agua Potable Rurai del sector donde
se solicita el servicio.
3 Certificado de Residencia emitido por

la Junta de Vecinos del Sector.

4 | Acreditar situacion del inmueble.

Copia simple de la cedula de
identidad del solicitante.

Para acreditar la situaciéon del inmueble deberd
presentar alguno de los siguientes documentos
segun sea el caso:

INMUEBLE PROPIO

e Certificado de dominio vigente del
Conservador de Bienes Raices del
semestre en curso.

INMUEBLE ARRENDADO

e Se debe presentar copia del contrato
de arriendo (a nombre del solicitante o
de alguno de los socios, en el caso de
personas juridicas). El contrato deberd
estar firmado ante Notario.

e En caso de arrendamiento con opcién
de compra (leasing), presentar copia
del contrato.

Los confratos de arrendamiento deben estar
firmados por:

a) Los propietarios

b) Los mandatarios a quienes el propietario haya
conferido poder suficiente.

c) Los arrendatarios autorizados para
subarrendar, debiendo en estos casos exhibir
el contrato de arrendamiento respectivo.

d) Corredores de propiedades que cuenten con
érdenes o mandatos de los propietarios.

e) Por representantes de empresas inmobiliarias
y/o constructoras, acreditando (original o
copia legalizada) sU calidad de
representantes.

f)  El representante designado por unanimidad
de los miembros de una comunidad o
sucesion (original o copia legalizada). Si el
nombramiento de un representante no fuere
posible por motivos de fuerza mayor, el Jefe
de Grupo o Jefe de la Unidad resolverd al
respecto.

INMUEBLE CEDIDO
o Autorizacidén escrita ante notario, del
propietario o arrendatario para realizar
uso del terreno.
Si el cedente es arrendatario, se deberd
demostrar tal calidad, segin lo descrito en el
punto anterior (INMUEBLE ARRENDADO).

OTRA SITUACIPON
¢ Documentos solicitados por la Unidad
Municipal o el Asistente Social.

RECEPCIONADO CON FECHA

Cartola Hogar vigente o herramienta
6 | que la reemplace, para el caso de
Persona Natural y Grupo Familiar.

Ultima cuenta de electricidad, siempre
7 | y cuando se encuentre conectado a
la red publica




ORDENANTZA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

La Serena

ANEXO N° 2
INFORME DE VISITA

Motivo: Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos y compatibilidad con el método de
entrega suscrito en la Concesidon del Servicio y la accesibilidad al terreno del solicitante.

1. Datos del Solicitanie

" Nombres: = | Apelido Paternc | Apelido Matermno -

ocalidad  Teléfonols) .

2. Integrantes de la Visita Técnica

ROL NOMBRE COMPLETO FIRMA

I.T.O. del Conftrato de
Suministro de Agua
Potable Rural

Contraparte Técnica
de la Empresa
Concesionada

3. Datos

-
Di ’fon(:icx{,y—]

ATUM | ey, S

Latitud P Kilometraje

Longitud 5 Hora

Observaciones

Residencia en la Ruralidad.
Declaracién | Integrantes del grupo familiar.
Oftras consideradas relevantes
Capacidad del estanque
Estado del estanque

Estanque Sistema de Control de Nivel
Sistema de Cloracion
Tuberias y Esfodo. s:le las Tubeﬂcs
- Conexiéon compatible con
conexion

método de carga
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ACCESIBILIDAD

Describir estado del camino:

5Es posible acceder al terreno con camidn aljibe o con camioneta modificada para
entrega de agua potable en la ruralidad?

CROQUIS UBICACION DEL TERRENO

Firma del Solicitante

RESOLUCION A LA SOLICITUD Y VISITA:
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ORDENANZA DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE MUNICIPAL

\NEXO N° 3
REGISTRO DE USUARIOS

El registro de usuario debe contener al menos los siguientes campos:

IR

7.
8.
9.

ID del Servicio

Nombre del Usuario (Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno).

RUN del Usuario (NUmeros sin puntos y Digito Verificador).

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)

NUmero de Integrantes del Grupo Familiar.

Puntaje y/o clasificacién socioecondmica de acuerdo a la Cartola Hogar del
Registro Social de Hogares.

Litros autorizados y su periodicidad de entrega.

Direccidn {Domicilio)

ROL de AvalUo de la Propiedad (SlI)

10. Recorrido al cual fue ingresado.
11. Estado del servicio, es decir si el usuario se encuentra habilitado o no.

Por ofra parte se debe considerar un registro del grupo familiar asociado a cada
usuario, el cual debe considerar al menos los siguientes campos:

> -

ID del Servicio

Nombre del Usuario (Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno).

RUN del Usuario (NUmeros sin puntos y Digito Verificador en casilla aparte).
Nombre del Integrante del Grupo familiar (Nombres, Apellido Paterno, Apellido
Materno).

RUN del Integrante del Grupo familiar (NUmeros sin puntos y Digito Verificador en
casilla aparte).

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaal).

Relacion y/o parentesco del integrante con el Usuario registrado (Esposo(a),
Codnyuge, Hijo(a), etc.).
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A

ANEXO N° 4
REGISTRO DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

El registro de entrega de agua potable debe contener al menos los siguientes campos:

ID del Servicio

RUN del Usuario (NUmeros sin puntos y Digito Verificador en casilla aparte).
Numero de comprobante

Fecha y Hora de entrega

Cantidad de Litros entregados

RUN de la persona que recepciona el agua potable (NUmeros sin puntos y
Digito Verificador en casilla aparte).

Nombre completo de la persona que recepciona.

8. Observaciones.

AN o

N
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