Somos la flustre
Municipatidad de La Serena

LASERENS
LA SERENA, 16 MAY 1625

VISTOS Y CONSIDERANDO:
El-certificado del Secretario Municipal N° 01, de fecha 8 de mayo de 2025, sobre el aclierdo
adoptado por el Concejo en la sesidn ordinaria N® 1393, de fecha 7 de marzo de 2025; el
decreto N° 176, de 2025, del Ministerio de Trasnportes y Telecomunicaciones, que apfueba
Plan de Gestién y Mantencién de Lineas Aéreas y Subterraneas de Telecimunicaciones; la
" ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, modificada por la ley N° 21, 172 yla
ley N° 21.678; |a Ley General de Urbasnisma y Construcciones; Ia ley N° 19.880, establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos [de la
Administracion del Estado; la ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracidén del Estado; y la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades:

B
ORDENANZA N° “L\ / !

ORDENANZA SOBRE INSTALACION Y TENDIDO DE LINEAS DE DISTRIBUCIQN DE
ENERGIA ELECTRICA, TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION DE SENALES O
DATOS EN BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO EN LA COMUNA DE LA SERENA.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Ambito de aplicacién espacial. La presente Ordenanza regira en todo el
territorio de la comuna de La Serena y quedara sujeta a ella todo trabajo de instalacion y
tendido de lineas de distribucidén de energia eléclrica, telecomunicaciones, transmisién de
sefiales o datos sobre los bienes nacionales de uso publico en la comuna de La Sérena,
sin perjuicio de las facultades que sobre la materia tengan la Superintendencia de
Eiectricidad y Combustibles, la Subsecretaria de Telecomunlcamones u ofros organlsmos
sectoriales.
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ARTICULO 2. Normativa aplicable: La instalacion y tendido de lineas de distribucién.de
ehergia eléctrica, telecomunicaciones, transmision de sefiales o datos, su mantencién y
reparacion, debera cumplir con las exigencias establecidas en el D.F.L N° 1 de 1982, del
Ministerio de Mineria; la Ley General de Servicios Eléctricos; el D.F.L N° 4/20.018 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, publicado en el Diario Oficial el 05 de
febrero de 2007, la ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, modificada por la
ley N° 21,172 y la ley N° 21.678; el Plan de Gestidn y Mantencion de Lineas Aéreas y
Subterraneas de Telecomunicaciones N°176 de fecha 06 de diciembre de 2023, publicado
en el Diario Oficial el 21 de marzo de 2025,

ARTICULO 3. Definiciones. Las siguientes palabras se entenderan segln se define a
continuacion:

a) Acometida; cables con los cuales los operadores acceden al inmueble donde se
prestara el servicio al usuario final.

b) Armario o Gabinete: Elemento prismético, generalmente metalico, que contiene
conexiones y equipos de servicio de telecomunicaciones y que pertehecen
unitariamente a las empresas concesionarias respectivas. Tienen diversas
dimensiones y se emplazan, ya sea en forma aérea adosados a postes ¢ anclados
sobre la superficie.
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c) Bienes nacionales de uso publico: aquellos cuyo Uso pertenece a todos los habitantes
de [a Nacion, como las calles y plazas, en los términos establecidos en el articulo 589
del Cadigo Civil,

d) Cabie: Todo conductor de corriente débll o fuerte, incluidos los empalmes o acometidas
domiciliarias, de cualquier materialidad utilizada para transportar, distribuir y otorgar los
servicios de telecomunicaciones. La presente definicién incluye también a la fibra
dptica.

e} Cableado: Subconjunto de red de telecomunicaciones constituido por cables de distinto
tipo y diametro, tales como pares de cobre, cable coaxial, fibra éptica u otros, con los
cuales los operadores suministran sus servicios.

f) Cruceta o Apoyo: Cualquier sistema de sujecion fisica de las instalaciones de
telecomunicaciones,

g) Elementos accesorios: subconjunto de |a red de telecomunicaciones, constituide por
cualquier elemento que ayude en la sujecidn de los distintos elementos de la planta
externa, como crucetas, verticales, anclajes, tirantes o similares.

h) Elementos de soporte: subconjunto de la red de telecomunicaciones, constituido por la
canalizacion subterranea y/o postacion aérea.

i) Elemento en desuso: Se entendera que un elemento (sea cable, postes, anclaje,
tirantes, cajas de control, armarios, transformadores, acometidas u otro elemento) se
encuentra en desuso cuando haya dejado de ser utilizado para los fines del o de los
servicios autorizados.

) Operadores: Son las personas que mantienen y reparan los sistemas de generacidn y
distribucion en el caso de electricidad, mieniras que los operadores de
telecomunicaciones son personas o empresas que gestionan redes y servicios de
telecomunicaciones.

k) Lineas agéreas de servicios de telecomunicaciones: Comprende las lineas, cables,
ductos, poliductos, microductos, crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control,
acometidas, gabinetes, armarios, mufas, cdmaras y todo otro elemento perteneciente
a la red, incluidos los postes de propiedad del interesado.,

) Red o Redes de telecomunicaciones: corresponde a toda la infraestructura fisica y
l6gica necesaria, a través de la cual los operadores de servicios de telecomunicaciones
proveen sus servicios, sea a usuarios finales o a otros operadores.

m) Small Cell: Es una estacion base inaldambrica que se utiliza para mejorar la cobertura y
capacidad de las redes méviles, especialmente en dreas donde las torres celulares
tradicionales {(macroceldas) no llegan bien o estan saturadas.

n) Escombros Aéreos: Objeto, estructura o desecho que se encuentra suspendido en las
lineas eléctricas 0 de telecomunicaciones que puede representar un obstaculo o
peligro de caida y pueda causar un accidente grave o fatal o que genere contaminacion
visual. Algunos ejemplos son: Zapatillas, alambres, ramas, cables, mufas, crucetas
metalicas, pasa cables, cables enrollados, cables en desuso, lineas cortadas, tirantes
de postes, estructuras metalicas, caferlas, etc.

o) Propietarios de postes: Son las personas naturales o juridicas, plblicas o privadas que
instalan los postes de distribucion de energia eléctrica o telecomunicaciones.

p) Concesionarias: Persona natural o jurfdica, o entidad que tiene una concesién, es decir,
un permiso o autorizacion para utilizar, administrar o explotar un bien o servicio piblico.

q) Servicios Pdblicos: son drganos administrativos encargados de satisfacer necesidades
colectivas, de manera regular y continua, colaborando con las tareas de gobierno v
administracion nacional y localmente,

Los demas términos técnicos se entenderan conforme lo establecido en las leyes,

reglamentos y marcos técnicos normativos respectivos.

ARTICULO 4. Permisos de servicios publicos. El tendido de cables o lineas aéreas,
especialmente los de telecomunicaciones y los de distribucion eléctrica que no sean
concesionarios deberan contar con el permiso del o los servicios ptiblicos pertinentes vy su
infraccién sera sancionada por las normas de la presente Ordenanza vy de la normativa
vigente.

ARTICULO 5. Identificacion de la propiedad de postes y tendidos. [Las empresas
propietarias de postes y tendidos de distribucion de energia eléctrica, telecomunicaciones,
transmisién de sefiales o datos, emplazados en bienes nacionales de uso piblico de
administracion municipal o en su espacio aéreo, deberan mantener identificados los mismos



f . 1
con el nombre y R,U.T. del propietario o su continuador legal, con el abjetivo de genefar un
registro administrado por la Direccidn de Servicios a [a Comunidad.

Asimismo, deberan mantener en perfectas condiciones los tendidos aéreos apoyados en
los postes propios o de terceros, no permitiéndose cables cortados, en desuso, colgados
y/o a menor altura que la permlt[da por la Ieg[slaclon vigente. ,

Los tendidos aéreos apoyados en los postes propios o de terceros que se encuentren en
malas condiciones, cables cortados sin uso, el cableado en desuso, colgados sin
conectividad o uso, a menor altura que la permitida, en situaciones similares o que, en
general, no se encuentren afectos al cumplimiento de los fines especificos del servicio
respectivo, prestado por el concesionario o empresa, seran categorizados por la pre.-'sente
Ordenanza como escombros aéreos para todos los efectos legales; y deberan ser ret[rados
0 normalizados segun corresponda periddicamente por la empresa o concesmnarla
propietaria de los mismos en el plazo de 60 dias hahiles administrativos contados desde la
entrada en vigencia de este instrumento, ademas debera informar a la D|recc:|on de
Servicios a la Comunidad con €l objetivo de verificar los trabajos de mantenimiento po parte
de las empresas notificadas para €] tendido que se encuentre actualmente mstalado 0,

desde el requerimiento por parte de la inspeccién municipal, para los casos de instalamones
posteriores a la publicacion de esta normativa.

En aquellos casos que el cableado no tenga propietario o que se encuentre mal etiquetado,
la responsabilidad de su retiro y mantencion corresponde a [a empresa que sea propletarla
del poste y en el caso de lncumpllmlento se aplicaran las normas de la presente ordenanza.

La empresa o concesionaria que no mantenga en perfectas condiciones los tendidos aereos
apoyados en los postes propios o de terceros, que tenga cables cortados sin uso, gue no
se encuentren identificados, cableado en desuso, colgados sin conectividad o a menor
altura-que la permitida u otros que se encuentren en situaciones similares una vez expirado
el plazo establecido en el inciso tercero para su retiro o normalizacién, pagara una multa
diaria de 1 a 5 UTM por cada poste en que se constate la existencia de infracciones a esta
Ordenanza.

La Municipalidad, para el caso de tendidos de telecomunicaciones, transmision de senales
o datos, se encontrara facultada para realizar el retiro de aquel que no cumpla la normativa
establecida en la presente Ordenanza, debiendo en este caso la empresa o concesionaria
infractora pagar los derechos correspondientes de acuerdo a lo establecido &n la
Ordenanza de Derechos Municipales.

ARTICULO 6. Reparacion y mantencién camaras de inspeccion. Las emipresas
propietarias de lineas de distribucion, o sus continuadoras legales, que posean camaras de
inspeccién en los bienes nacionales de uso plblico de la comuna, deberan identificar y
generar un catastro, administrado por la Direccion de Serwclos a Ia Comunldad de todas
sus tapas ubicadas en la comuna de La Serena.-

Sera responsabilidad de las empresas usuarias y propietarias de las lnstalacwnes el.velar
por el buen estado de las tapas y elementos expuestos sobre los bienes nacionales de uso
publico.

Para identificar dichas tapas, éstas deberan llevar en su cara a |a vista, el logotipo o sigla
que identifique a |la empresa propietaria de la camara o de su continuadora legal.

Las tapas de camaras deberan poseer el mismo recubrimiento que el suelo donde se
emplacen y no deberan representar un peligro para el transito peatonal o vehicular.

En caso de dafio o desperfecto de las tapas y/o elementos afines, deberan ser
reemplazados o reparados dentro de 24 horas desde su notificacion, en caso de tratarse
de una solucién provisoria, por los usuarios o propietarios; se entrega un plazo de 10 dias
habiles, contados desde el dafio o desperfecto, para que los operadores o propietarios
reemplacen o reparen en farma definitiva las tapas de las camaras de inspeccion.

En caso de que los usuarios o propietarios no cumplan con los plazos sefialados en el inciso
anterior, serd la Municipalidad de La Serena quien realice las labores provisorias y/o
definitivas para reparar o reemplazar las tapas y/o elementos afines; esta entidad edilicia
padré exigir el reembolsc de todos los costos asociados al reemplazo o reparacion, para lo
que se seguira el procedimiento establecido en el articulo 47° del D.L. N° 3.063, de 1979,
sobre Rentas Municipales, sirviendo como titulo ejecutivo, para estos efectos, el respectivo
certificado emitido por el Secretario Municipal que acredite el monto del aludido reemplazo
0 reparacién.



o

Los operadores o propietarios pagaran una multa diaria de 5 UTM por cada tapa yfo
elementos afines en que se constate la existencia de infracciones a esta Ordenanza, de
acuerdo a los plazos establecidos en el presente articulo.

TITULO SEGUNDO |
NORMAS GENERALES SOBRE INSTALACION DE LINEAS DISTRIBUIDORAS Y
CABLES DE OPERADORES

ARTICULO 7. Informacién de instalacién. Los interesados en instalar lineas
distribuidoras de energia eléctrica y de telecomunicaciones en la comuna de La Serena,
deberan informar por escrito a la Direccién de Obras Municipales, presentando planos de
la zona de la comuna con la nueva cobertura del servicio, acompafiados de una memoria
técnica de instalacion del sistema de distribucion, en forma previa al inicio de las obras, la
Direccion de Obras debera recibir la informacién y la comunicara a la Direccidn de Servicios
a la Comunidad con el objetivo de validar los trabajos en terrenos.

ARTICULO 8. Rotura de pavimentos y otros. Cuando la instalacion de dichas lineas
implique la rotura de pavimentos, de calzadas o aceras, o la ocupacién transitoria de bienes
nacionales de uso plblico con maquinarias, materiales, escombros y otros elementos, antes
del inicio de las obras, la empresa o concesionaria deberan informar por escrito a la
Direccién de Obras Municipales, Direccién de Servicios a la Comunidad, Direccién de
Transito y a los servicios publicos correspondientes.

ARTICULO 9. Normas sobre preservacion del arbolado. El trazado de cables o lineas
aéreas de servicio plblico, sean de servicio de telecomunicaciones o de distribucion de
energia eléctrica, a través de bienes nacionales de uso publico, debera efectuarse de modo
de evitar que, no se extraiga, pode o corte los arboles ubicados a lo largo del trazado de [a
respectiva linea. Si no existiese alternativa a la poda, extraccién o corte, el propietario de
las lineas o cables debera solicitar permiso para realizar dicha labor a la Direccién de
Servicios a la Comunidad, la que se pronunciara dentro del plazo de 10 dias habiles.
Sobre las materias de fiscalizacion, sanciones y otros; se aplicara lo establecido en la
Ordenanza N° 698 de fecha 23 de marzo del afio 2001 sobre la construccién, mantencion
y fomento de las areas verdes y especies vegetales en los bienes nacionales de use ptiblico,
publicada el 04 de abril de 2001 o el instrumento que lo reemplace.

ARTICULO 10. Altura instalaciones. La altura minima de los conductores y accesorios de
telecomunicaciones que crucen o utilicen los bienes nacionales de uso plblico, serd de 4.5
metros sobre el punto mas bajo de la linea al suelo.

ARTICULO 11. Cumplimiento altura. Las empresas concesionarias de servicios publicos,
electricidad y de telecomunicaciones, las continuadoras legales de las que ya no existieran,
y las que le otorguen elementos donde se apoyen en la via plblica, deberan velar por el
cumplimiento de las alturas establecidas en el articulo anterior.

TITULO TERCERQ
DE LA CANALIZACION

ARTICULO 12. Sectores de canalizacion. De acuerdo a la forma en gue se puede efectuar
el tendido de las lineas de distribucién de energia eléctrica yo telecomunicaciones, la
comuna se dividira en "sectores de canalizacién subterranea” y en "sectores de tendido
aéreo".

Constituiran "sectores de canalizacién subtemanea" las avenidas y calles de la comuna,
nudos viales y los bienes nacionales de uso pablico y aquellos que determine la Alcaldesa,
mediante Decreto Alcaldicio.

Este decreto se publicara en la pagina web municipal.

ARTICULO 13. Formas de tendido de las lineas de distribucién. De acuerdo a la forma
en que se puede hacer el tendido de las lineas de distribucion de energla eléctrica yo



telecomunicaciones, la comuna se divide en "sectores de canalizacién subterranea'| y en
“sectores de tendido aéreo".
Son "sectores de tendido aéreo" todos aquellos que no estén comprendidos en los "sectores
de canalizacién subterranea”.
Son "sectores de tendido aéreo” todos aquellos que no estén comprendidos en los "sectores
de canalizacién subterranea".

PARRAFO | ]
DE LA CANALIZACION SUBTERRANEA

ARTICULO 14, Exencién de pago de derechos municipales por cambio a canallzacmn
subterranea, Cuando la instalacién de dichas lineas de transmisién sea subterranea e
implique la rotura de pavimentos de calzadas, aceras, areas verdes, o [a ocupacion
transitoria de bienes nacionales de uso publico con materiales, maquinarias, escomb’ros u
otros elementos, las obras correspondientes estaran exentas del pago de derechos
municipales, siempre v cuando [a duracion de las obras respete los plazos otorgados por
las Direcciones de Transito y Obras Municipales de acuerdo lo establecido en Ja Ordenanza
de Derechos Municipales. '

ARTICULO 15. Requisitos canalizacion subterranea. Toda canalizacion subtertéanea
debera cumplir con los siguientes requisitos: '

a.- Ajustarse a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes al momento de
solicitarse la aprobacion y permiso de ocupacion del espacio publico.

b.- Reponer los pavimentos y areas verdes afectados con la obra a satisfaccion de la
Direccion de Obras Municipales y de la Direccion de Servicios a la Comunidad, segln
corresponda.

c.- Al final de la obra se debera entregar un plano de construccién y una declaracion ep.que
se indiquen los trazados definitivos, profundidades del poliducto, cantidad de duetos
instalados, proyeccion de las camaras y/o bévedas, etc.; y entregar, ademads, un archivo
magnético con estos antecedentes en formato AUTOCAD y PDF a la Direccién de Obras
Municipales.

d.- Mantener y dejar aseado el lugar a ocupar y sus alrededores, durante la ejecucion de la
obra y al término de ésta.

e.- Comunicar con anticipacion el periodo en que se ejecutaran trabajos de canalizacién
subterrdnea los residentes de los inmuebles que enfrenten las obras a la Direccion de Obras

Municipales.
Lo expuesto es sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 7 de esta Ordenanza.

PARRAFO Il
DE 1.0S SECTORES DE TENDIDO AEREO

ARTICULO 16. Normas sobre tendido aéreo. En Ios sectores de tendido aéreo se
procurara efectuar los cruces de lineas de distribucién en las zonas donde exista el menor
riesgo para la seguridad de las personas y los inmuebles, considerando el menor impacto
posible para la contaminacién visual.

ARTICULO 17. Prohibicién de uso de postes municipales. Se prohibe el tendido de
lineas aéreas de cualquier tipo en postes de propiedad municipal, a menos que sea
expresamente permitido mediante decreto alcaldicio; en dicho caso, el particular ¢ empresa
distribuidora de energla eléctrica o de telecomunicaciones, debera pagar por el uso del
poste de propiedad municipal de acuerdo a [o establecido en la Ordenanza de Derechos
Municipales.

TiITULO CUARTO
DE LOS TRAZADOS Y CONSTRUCCION DE MULTIDUCTOS

ARTICULO 18: Comunicacién y Permisos Municipales. Cuando un particular o una
empresa distribuidora de energia eléctrica o de telecomunicaciones proyecte una
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canalizacion subterranea, deberd comunicar en forma anticipada y por escrito a la Direccion
de Obras Municipales de acuerdo a lo sefialado en el Plan de Gestién y Mantencién de
Lineas Aéreas y Subterréneas de Telecomunicaciones N°176 de fecha 06 de diciembre de
2023, publicado en el Diario Oficial el 21 de marzo de 2025, o la norma que lo reemplace.
En caso de que las obras sefnaladas en el inciso primero afecten arboles y areas verdes; el
particular o la empresa distribuidora de energia eléctrica o de telecomunicaciones debera
requerir autorizacién a la Direccidn de Servicios a la Comunidad para el reemplazo de
arboles y dreas verdes destruidas, quien tendrén un plazo de 15 dias habiles para
pronunciarse, dicha solicitud debe realizarse en forma previa a la realizacion de las obras y
no podran iniciarse hasta obtenida la autorizacién por parte de la Direccion de Servicios a
la Comunidad.

ARTICULO 19. Normas sobre la reposicién. La reposicién de pavimento de aceras,
calzadas, arboles y dreas verdes destruidas, dafiadas o removidas por la ejecucion de las
obras de construccién de un multiducto sera siempre. de responsabilidad de las empresas
involucradas en el multiducto.

La reposicién de pavimento de aceras y calzadas debe realizarse con la misma materialidad
y de acuerdo a la zonificacidn del rea destruida. Asimismo, la reposicion de arboles y dreas
verdes destruidas debe realizarse con las mismas espécies destruidas. o, en su defecto,
con nuevas especies de menor consumo hidrico previa autorizacién de la Direccién de
Servicios a la Comunidad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo anterior.

En caso de reposicidén de pavimento de aceras y calzadas; las empresas involucradas
tendrén un plazo de 10 habiles para su reposicién desde que terminan las obras de
canstruccion del multiducto; en caso de incumplimiento, sera la Municipalidad de La Serena
quien realice las labores de reposicion de pavimento de aceras y calzadas, quien podra
exigir el reembolso de todos los costos asociados al reemplazo o reparacion, para lo que
se seguira el procedimiento establecido en el articulo 47° del D.L. N° 3.063, de 1979, sohre
Rentas Municipales, sirviendo como titulo ejecutivo, para estos efectos, el respectivo
certificado emitido por el Secretario Municipal que acredite el monto del aludido reemplazo
o0 reparacidn,

Los arboles y dreas verdes destruidas deberan reponerse dentro del plazo de un mes desde
que se encuentran terminadas las obras de construccién del multiducto, en caso de
incumplimiento, la Municipalidad realizara la reposicién de arboles y areas verdes de
acuerdo a lo establecido en el inciso tercero.,

La multa por el incumplimiento de las normas de reposicién seré de 3 a 5 UTM por metro
cuadrado.

TiITULO QUINTO
DE LA MANTENCION

ARTICULO 20. Obligacién de mantenci6n. Las concesionarias o permisionarias deberan
mantener una constante vigilancia sobre los postes, los gabinetes, y las lineas aéreas y
subterrdneas de servicios de telecomunicaciones, las que deberan mantenerse en su
condicién original, retirando o reemplazando aquello que se deteriore, respetando siempre
la altura sefialada en el articulo 10 de esta Ordenanza.

En caso de advertr un incumplimiente a lo anterior, la Municipalidad requerira a los
interesados [a mantencién, otorgando un plazo de 10 dias corridos para ello. De persistir
ello, se aplicara lo dispuesto en el articulo 24 de la presente ordenanza.

ARTICULO 21. Tareas de mantencion. Las tareas de mantencién seran de cargo de las
concesionarias o permisionarias y deberan ejecutarse por personal idéneo y capacitado
para ello.

ARTICULO 22. Responsabilidad de la concesionaria. Cualquier dafio o perjuicio que se
ocasione como consecuencia de la mantencién o su omision sera responsabilidad de [a
concesionaria o permisionaria respectiva. En todo caso, los operadores seran responsables
de los dafios que ocasionen ellos mismos o sus contratistas y no podran dejar restos de
materiales, basura ni residucs en las areas que intervengan. Las infracciones a estas
normas seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en la normativa municipal vigente.



TITULO SEXTO
RETIRO POR DESUSO

ARTICULO 23. Normas sobre desuso. El derecho a que se refiere el articulo 18 de la ley
N° 18.168, General de Telecomunicaciones, no habilita a los titulares de servicjos de
telecomunicaciones para mantener lineas que se encuentren en desuso, co]gantes 0 en
condiciones de ocasionar dafios o ensucien el paisaje urbano. Tampoco hablllta para
mantener postes en el suelo, caidos, en riesgo de caer, en mal estado. En el mismo sentido,
los gabinetes deben mantenerse en dptimas condiciones, sin dafios ni deterioro.

En virtud de ello, todos estos elementos mencionados en el inciso primero de este articulo
deberan retirarse tan pronto dejen de emplearse para los fines especificos del s:ervicio
respectwo o se encuentren en algunas de las condiciones sefialadas en el presente articulo.
Sin perjuicio de lo establecido en los incisos anteriores, se considerara que el cab[eado o
elemento de red a que se refiere las letras a), b), e), g), h), 1), m) y n) de! articulo 3; dela
presente ordenanza ha dejado de ser utilizado para los fines del o los servicios autorizados,
encontrandose por tanto en desuso, cuando se encuentre en alguna condlcm‘n que
evidencie la imposibilidad de encontrarse transmitiendo sefiales de telecomumcacmnes 0
cumpliendo las funciones asociadas a los mismos, tales como falta de continuidad fisica del
cable, falta de energia o ausencia de conectorlzado, cruceta sin cable, gabinete vfaclo 0
dafiado, cable en malas condiciones, cable doblado mas alla del &ngulo critico de operacién
y otros, segln corresponda.

También se considerara en desuso aquel cableado adscrito a lineas que hayan sido objeto
de {raslado fruto de modificaciones viales o cambios de itrazado u otras obras de
mejoramiento urbano a que se refiere el Titulo VI del reglamento de Ja Superintendericia de
Electricidad y Combustible, una vez transcurrido el plazo otorgado al efecto por el organismo
publico mandante, de conformidad al procedimiento alli previsto. Asimismo, aquel cableado
y elementos a que se refiere el articulo 28 de esta ordenanza y no hayan-sido retirados en
los plazos ahi establecidos por el operador responsable, también seran considerados en
desuso.

El cableado agreo en desuso, asi como sus elementos de soporte, accesorios, anexos y
todo otro elemento perteneciente a la red también en desuso, deberan ser retirados: por e
respectivo operador a su costa, en el lapso indicado en el articulo 24 y de acuerdo a los
criterios, procedimientos y mecanismos establecidos por la autoridad y [a normativa vigente.,
Esto es sin perjuicio de los convenios de planes de retiro y ordenacidén programados y
coordlnados con la autoridad comunal a que se refiere el articulo 35.

ARTICULO 24. Normas sobre incumplimiento .del retiro. En caso de advertir un
incumplimiento de cualquier naturaleza a lo sefialado en el articulo 23, la Direccion de
Servicios a la Comunidad requerira a los interesados el, retiro, otorgando un plazo no
superior a 30 dias habiles para ello, plazo que podra prorrogarse hasta por 5 meses, desde
la calificacién como desecho o desuso por acto administrativo, en virtud de una petlclon del
operador que, a juicio del municipio, se encuentre debidamente fundada.

El operador titular de la infraestructura, una vez recibida la notificacion de parte de la
municipalidad, de conformidad a lo previsto en el articulo 26, respecto de la concurrencia de
cableado o elementos que cumplan con los presupuestos establecidos en el inciso primero
del articulo 23, debera contactarse, en un plazo de 30 dfas corrides, prorrogables por 15
dias, directamente con el responsable de la Direccidn de Servicios a la Comunidad, para
ratificar la condicién de desuso o inadecuada instalacién del o los elementos denunciados y
adoptar las medidas que correspondan, o bien, desvirtuar técnicamente tal condicién, para
cuyo efecto deberd acompaiiar la informacién de sustento y con contenido claro que
establezea al efecto la normativa técnica,

Transcurrido el plazo sin que &l operador proceda al retiro requerido, la Municipalidad, con
o sin el contacto del operador al que se refiere el inciso anterior, podra retirar todos los
elementos de telecomunicaciones como postes, gabinetes, cables u ofros, que se
encuentren en desuso o en mal estado, a costa del concesionario o permisionario, cobrando
luego los respectivos derechos, segun la Ordenanza sobre Derechos Municipales.
También la Municipalidad podra retirar todos aquellos cables que se encuentren bajo la
altura indicada en el articulo 10 de esta ordenanza, o que se encuentren sueltos, cortados,



colgando o donde exista un riesgo para [os transelintes o ensucien el paisaje urbano, o que
no se encuentren identificados de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5 de esta ordenanza,
Asimismo, podré retirar postes o gabinetes deteriorados, caidos, por caer o que se
encuentren en posicidén de producir daios a terceros.

Efectuado el retiro por la municipalidad, segiin se dispone en este articulo, esta entidad
edilicia podra exigir el reembolso de todos los costos asociados al mismo, para lo cual se
seguira el procedimiento establecido en el articulo 47° del D.L. N° 3.063, de 1979, sobre
Rentas Municipales, sirviendo como titulo ejecutivo, para estos efectos, el respectivo
certificado emitido por el Secretario Municipal que acredite €l monto del aludido retiro. El
reembolso es sin perjuicio de [a obligacidn del operador del pago de las multas, sanciones
y derechos municipales que correspondan. La municipalidad no sera responsable por la
afectacion de los servicios en que pudiera incurrir en la accién de retiro realizada conforme
a esta disposicién, que sera de responsabilidad del operador obligado.

ARTICULO 25. Normas sobre recuperacién de cables o elementos de
telecomunicaciones. Los cables o elementos de telecomunicaciones retirados por la
Municipalidad podrén ser recuperados por sus propietarios, previo pago de la multa
correspondiente y de los derechos por concepto de retiro y bodegaje, dentro del plazo de
30 dias habiles contado desde la fecha en que aquello se realiza, de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza de Derechos Municipales.

Transcurrido el sefialado plazo, se podra rematar las especies retiradas; del valor obtenido
se descontaran [os derechos municipales, multas y demés pagos de los que sea
responsable el duefio del cable o elemento de telecomunicacion.

TITULO SEPTIMOQ
INFORMACION Y REGISTRO

ARTICULO 26. Normas sobre publicidad. Los titulares de servicios de telecomunicaciones
tienen la obligacién de publicar en sus paginas web institucionales, respectivamente, los
postes, las lineas aéreas o subterraneas y los apoyos de servicios de telecomunicaciones,
con la desagregacion y formato que se indique en la normativa técnica de la letra b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones, Los operadores deberan disponer en
su pagina web e informar directamente a la Municipalidad de La Serena, en el mes de enero
de cada afno de al menos dos contactos, individuallzados con nombre completo, correo
electrénico y nimero de teléfono, encargados de llevar la relacién necesaria para la
instalacion, mantencion y retiro de los elementos de telecomunicaciones, debiendo estar
disponibles permanentemente en todo momento en horario regular de oficina de acuerdo
con lo establecido en la Ley N° 19,628, Para efectos de evitar el mal uso de estos datos, la
informacién puede ser accedida a través de claves o perfiles de usuario especfficos. Esta
informacion deberd ser actualizada permanentemente a la llustre Municipalidad de la
Serena y al menos una vez al afio, o cuando |la Municipalidad lo pida, con la finalidad de
contar con la informacién necesaria para hacer aplicable lo establecido en la presente
Ordenanza. La comunicacion efectuada por los operadores por medio de los contactos
indicados en este articulo producira todos los efectos normativos sefialados en la presente
ordenanza y, en consecuencia, sera considerada la comunicacién oficial para el retiro de
cables.

Cuando el operador contactado por la Municipalidad no corresponda al titular o responsable
del cableado o elemento de telecomunicacion o de red que requiiere ser intervenido, sea por
no encontrarse aquél adecuadamente identificado, por ausencia del mismo o por ofro
motivo, el operador contactado por la Municipalidad sera igualmente responsable de derivar
el requerimiento a los demas operadores con presencia en la zona, para cuyo efecto
deberan habilitar y mantener éntre ellos los canales de comunicacién y derivacion expedita
pertinentes, la comunicacidon con cualquier operador producira todas las consecuencias
normativas indicadas en esta ordenanza, la norma técnica, la ley y el reglamento
correspondiente. En todos los casos, se trate de un elemento propio o de terceros, debera
asignarse al requerimiento un codigo que permita dar seguimiento y trazabilidad al mismo a
través de una plataforma especialmente destinada al efecto cuyo formato y contenido son
los definidos en |la normativa técnica.



ARTICULO 27. Informacidn a la Municipalidad de La Serena. Los o deberan informar a
l[a Municipalidad de La Serena, por medio de su Direccidén de Servicios a la Comuni ad en
el mes de diciembre de cada afio, sus planes de mantenimiento preventivo e mversmn en
relacién con sus redes de telecomunicaciones, actividades en la comuna, la que deberan
informar en la forma y con el alcance que determlne la normativa técnica.

ARTICULO 28. Normas sobre identificacion. Los operadores deberan mantener una
adecuada identificacion de los elementos integrantes de las redes de telecomunic: ciones
incluyendo, entre otros, postes, ductos, accesorios y elementos anexos de acuerdo alo que
determine la normativa técnica, legal o reglamentaria de modo de permitir ala Munlcrpalldad
de La Serena el reconoclm[ento inmediato, inequivoco y a simple vista del operador titular
correspondiente, sin perjuicio de ofros sistemas de registro e identificacion que pudlera
contemnplar la normativa técnica, legal o reglamentaria pertinente. !

La falta de identificacién o la identificacioén inadecuada de los elementos que se encdentran
sometidos a |as obligaciones previstas en la presente ordenanza o en las normas tétnicas,
legales y reglamentarias, habilitard a la Municipalidad al retiro de los mismos, |prewa
comunicacion a los contactos previstos en el articulo 26 de esta ordenanza, identit}cando
especificamente la ubicacién del o los elementos y en un plazo no inferior a 30 dias corr:dos
prorrogables por 15 dias méas a peticion fundada del respectivo operador. Cuahdo Ia
condicion de algunos de estos elementos constituya un grave riesge para la seguridad y
circulacién peatonal y vehicular, se aplicara lo previsto respecto de las emergencias en el
capitulo siguiente, '.

ARTICULO 29. ldentificacion de vehiculos y personal. Los vehiculos utilizados por los
operadores o contratistas para la realizacion de todo trabajo de instalacion, canalizacion y
tendido de lineas de distribucién de energla eléctrica, telecomunicaciones, transmision de
sefiales o datos, asl como su retiro, deberan llevar un distintive en sus puertas delanteras,
los que en su parte superior deberan llevar el nombre de [a operadora que realiza o
encomienda el trabajo, en la parte inferior, en forma destacada el nombre de la Operadora,
Contratista o Subcontratista y en el centro el logo de la Operadora de modo que permite su
facil identificacién a una distancia de al menos 100 metros.

Los funcionarios gue realizan labores de acuerdo a lo sefialado en el inciso prlmero de este
articulo deberan portar un informe que identifique al operador, contratista o subcontratlsta.
o0; al menos, una credencial del operador o confratista que los identifique.

ARTICULO 30. Incumplimiento de identificacion y registro. El incumplimiento de los
artfculos anteriores hara responsable a las operadoras y confratistas de estas, las que seran
sancionadas con las multas establecidas en-el articulo 34 de esta ordenanza,

TITULO OCTAVO
DE LAS EMERGENCIAS
ARTICULO 31. Normas de estandares de resf)uesta. Los operéadfes-- de
telecomunicaciones deberan cumplir con los estandares de respuesta ante las emergencias
que la normativa vigente establezca.

ARTICULO 32. Situaciones de emergencia. Las situaciones de emergencias se
entenderan como aguellas en que las personas y/o la propiedad plblica o privada se
encuentren en riesgo inminente de accidente o afectacion, producto de eventos tales como
postes u otro elemento de las redes de telecomunicaciones caidos o en riesgo de caer,
cables en baja altura, crucetas u otros elementos con riesgo de desprenderse, camara sin
tapa o con ella deteriorada, obstruccion o dificultad de desplazamiento vial o peatonal, que
advierta el propio operador o se informen de parte de la municipalidad. Los operadores
deberan atender esas situaciones de emergencia en forma inmediata. Para ello, habiendo
recibido la denuncia por los canales abajo indicados, deberan disponer la movilizacion de la
o las cuadrillas necesarias para atender la emergencia junto con los recursos técnicos y
materiales pertinentes.

Para efecto de lo anterior, los operadares deberan disponer en su pagina web e informar a
la municipalidad, en el mes de enero de cada afio, de dos contactos individualizados con
nombre, correo electrénico ¥ nlimero de teléfono fijo y movil, encargados de llevar la relacion



necesaria para las situaciones de emergencia, debiendo estar -cualquiera de ellos- ubicable
y disponible en todo momento las 24 horas de los 365 dlas del afio, cumpliendo asi con lo
establecido en la Ley N° 19.628. En caso de no corresponder la situacidn de emergencia a
uno o mas elementos de red del primer operador contactado, o bien, tratdndose de
denuncias concernientes a cableado y elementos de red no identificados adecuadamente,
dicho operador sera responsable de derivar la denuncia a los deméas operadores presentes
en la zona, para cuyo efecto deberén habilitar y mantener entre ellos los canales de
comunicacion pertinentes. En ambos casos, sea tratandose de un elemento de red propio o
de un tercero, debera asignarse un codigo que permita dar seguimiento a la denuncia a
través de una plataforma especialmente destinada al efecto, Para evitar el mal uso de estos
datos de contacto, se podra establecer el acceso a ellos mediante claves especificas o
determinados perfiles de usuario. :
El o los operadores responsables, una vez recibida la denuncia por parte de Ia
municipalidad, deberan tomar inmediatamente contacto con ella para efectos de resolver Ia
situacion.

La falta de respuesta oportuna de parte de los operadores habilitara a la municipalidad
respectiva para tomar todas aquellas medidas que sean necesarias para subsanar la
situacién de emergencia.

TITULO NOVENO
HORARIOS Y RESTRICCIONES

ARTICULO 33. Normas de sectorizacién, horarios y restricciones. Para la realizacion
de las labores que establece la presente ordenanza, se aplicaran las normas de
sectorizacién, horarios y restricciones establecidas en la Ordenanza Municipal N° 02 sobre
Circulacion y Horario de Carga y Descarga de los Vehiculos que se indican, de fecha 30 de
diciembre de 2021, o del instrumento que lo reemplace, a excepcién de las emergencias.

TiTULO DECIMO
FISCALIZACION Y SANCIONES

ARTICULO 34. Fiscalizacién y multas. La fiscalizacién del cumplimiento de las
disposiciones de esta Ordenanza correspondera a los Inspectores Muricipales, quienes
denunciaran las infracciones a los Juzgados de Policfa Local, los que podrén aplicar multas
de 1 hasta § U.T.M. por cada poste en que se constate la existencia de infracciones a esta
Ordenanza y la normativa vigente.

ARTICULO 35. Convenios especiales sobre mantencion y retiro. No obstante, lo
dispuesto en esta ordenanza, la Municipalidad de La Serena podré celebrar convenios
especiales con los operadores, concesionarias o permisionarias para los efectos de ejecutar
planes de mantencién o de retiros de cables, postes o cualquier elemento de
telecomunicacion. De no cumplirse con la ejecucion del plan en los términos acordados,
sera aplicable |a presente ordenanza en todas sus partes.

ARTICULO 36. Vigencia de la presente Ordenanza. Comenzard a regir desde su
publicacion en la pagina web del municipio, previa aprobacién del Concejo Comunal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 1. Otorgamiento de plazo. Otorgase el plazo de 60 dias habiles
administrativos, contados desde la fecha de publicacion de esta Ordenanza, a los
propietarios de cables o lineas a que se refiere este instrumento, para retirar los cables en
desuso o normalizar los mismos, segun se sefiald en él articulo 5, sin perjuicio de los avisos
para la regularizacion que pueda enviar o publicitar el municipio de acuerdo a las
inspecciones que realice.



ARTICULO 2. Multas. Vencido el plazo sefialado en el articulo anterior, la Municipalidad
podra cursar las multas establecidas en los articulos 5 y 34.

PUBLIQUESE en la pagina web de la llustre Municipalidad de La Serena, por la Direccion
de Asesoria Juridica, sin perjuicio de su difusion a la comunidad a través de las distintas
plataformas municipales, lo que debera coordinar la Direccién de Servicios a la Comunidad.

COMUNIQUESE a quienes aparecen en la distribucion por correo electrénico o a las
cuentas alias, lo que debe realizar Secretaria Municipal.
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Distribucion:

- Direccién de Servicios a la Comunidad
- Seccion de Alumbrado Piblico

- Direccion de Seguridad Ciudadana

- Direccion Administracion Municipal

- Delegaciones Municipales

- Gabiente de Alcaldia

- Departamento de Comunicaciones Estratégicas
- Direccién de Control Interno

- Direccion de Administracion y Finanzas
- Departamento de Finnazas

- Seccion de Cobranzas

- Departamento de Rentas

- Seccién de Inspeccién

- Direccién de Desarrollo Comunitario

- Direccion de Asesoria Juridica

- Juzgados de Palicia Local de La Serena

- Seccidén Partes e Informaciones
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