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INTRODUCCION

Esta politica de Recursos Humanos €s una guia orientadora para ejecutar
acciones admlmstratlvas enfocadas hacia los funcionarios|y funcionarias del
municipio y al desarrollo institucional. La definicién de nuestra politica debe estar
en concordancia con la estratégica establecida, la que determina su razén de ser
y su visualizacion de futuro, orientada a apoyar y dar viabilidad a la construccion
de ese futuro deseado.

En el contexto de los desafios de la descentralizacién, la mfejora continua de la
gestion municipal es una tarea permanente y prioritaria. Pjara ello es preciso
fortalecer las capacidades, particularmente, en Ia gesiién de personas,
contribuyendo asi al logro de una mejor calidad laboral péra los funcionarios

municipales y a mayores grados de eficiencia en la gestion municipal.

La inclusion laboral pone a la persona en el eje de la gestidon, esto en relacién
directa con la actualizacion de la planta municipal y la puesta en marcha de la Ley
N°20.922, la cual fortalece el capital humano es de sUma importancia el
empoderamiento de las jefaturas y su rol -en la d|re00|on de nuestro capital

humano.

Esta Politica de Recursos Humanos declara compromisos, principios y criterios
' J ,

que guian la gestion de las personas al interior del municipio, también establece
. - ‘}

directrices para quienes conducen equipos de trabajo al interior de la institucion.

ANTECEDENTES GENERALES

!

La ciudad y comuna de La Serena se ublca en la Cuarta Reglon de Chile, de la
cual es su capital, disfruta de un estllo arqwtectonlco propio, lo que la caracteriza
frente a las demas cnudades del pais, conservando antiguas construcciones de
estilo colonial, siendo muchas de ellas importantes monumentbs nacionales. En la
actualidad, la ciudad de La Serena la sitdlan como uno de IE)S destinos turistico

mas importantes del pais, asi como también con una de la mayor calidad de vida'.
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA MUNICIPAL.

La llustre Municipalidad de La Serena cuenta con una Planificacién Estratégica
que es disefiada para guiar el quehacer de su gestion hacia el logro de la Vision y
Mision institucional, las cuales se indican a continuacion:

VISION

“‘Ser un Municipio que promueva la péﬂicipacién ciudadalna y el desarrollo

: . | .
comunal, con un personal informado, creible, amable, que conforme equipos de
trabajo capacitados y eficientes, que atienda las necesidades de las personas y

entregue soluciones a la comunidad”.

MISION ,

‘Entregar a la comunidad de formé bercéna y amable un sefvicio oportuno y de
calidad, promoviendo la participacién ciudadana de los actéres locales para el
desarrollo de la comuna, sus habitantes, la Municipalidad y sus funcionarios y

funcionarias”,

La Vision y Misidn institucional de Ia 1. Municipalidad de La§Serena tiene como

pilares los siguientes valores:
VALORES INSTITUCIONALES = -

Probidad.
Transparencia.
Honestidad.
Lealtad.
Eficiencia.
Tolerancia.
Solidaridad.
Respeto.
Compromiso.

Integracion. . :

AN Y U N N N N NN

Inclusion.

Para el logro de la Vision y Mision Institucional considerando los valores

. I
institucionales antes senalados, la llustre Municipalidad de La Serena ha definido
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sus Objetivos = Estratégicos en cuatro perspectivas, segun se detalla a
continuacion: '

1. Usuarios y Usuarias:
“Mejorar la relacion con los usuarios y usuarias del Municipio, identificando
sus requerimientos y expectativas, a través de la implementacion de planes

de accion”,

i
1

2. Procesos Internos::

“‘Implementar el mej’oramiento continuo y aplicar técnicas de gestion por

L S L . ”

procesos, para optimizar la gestién interna de los servicios municipales”,
N |
y

3. Recursos Financie'roé: ‘ o |
“Optimizar los recursos financieros del Municipio médiante su eficiente
planificacién, monitoreo y evaluacién sistematica”. ‘

|

4. Aprendizaje y Desarrollo: |
‘Mejorar y desa(ro//a}“ el recurso humano del Mw;?icipio mediante el
fortalecimiento de "sus competencias, habilidades, cjonocimiem‘os y su
compromiso institucional, para entregar servicios? de calidad a Ila

comunidad”.
2. POLITICA DE RECUR_SOS HUMA,N‘OS_,

Esta Politica de Recursos Humanos tiene como objetivo atraejr', incluir, desarrollar,
capacitar, motivar, reconocer, asistir, evaluar, entrenar y mantener el recurso
humano, con el fin de responder al AObjetivo Estratégicoj de Aprendizaje y
Desarrollo definido en ia Planificacién Estratégica de la llustre {Municipalidad de La
Serena. |

J
Promover la coordinacion y el trabajo en equipo, entre Ias; diversas Unidades
municipales, con personal capacitado y comprometido con I%I gestién municipal,
aplicando los contenidos de la 'visién, mision y valores institucionales; conscientes
del rol del funcionario municipal y orientado a la satisfaccié;n de los usuarios y

usuarias del municipio.

1
I
i
1
i
i
i

De esta manera, la vision y misién de la Politica de Recursos Humanos serdn:
-

'
|
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Visién: “Mantener a los funcionarios capacitados y actualizados en sus
conocimientos, promoviendo el trabajo mancomunado entre las distintas unidades
municipales”. o

Mision: “Garantizar a, los funciona,rios', una permanencia digna, respetando sus

derechos laborales y asegurahdo la iri'c‘mt's'ién de todos y todas

La Politica de Recursos Humanos, se enfoca en cinco ambitos:

e Ingreso

e Gestiony Desarrollo
e Egreso - 5
e Bienestar laboral

* Violencia de género, acoso sexual, acoso laboral y disctiminacion arbitraria.
e

|
2.1) INGRESO

Il

Este primer aspecto, abarca todos los dmbitos relacionados? con el ingreso del
recurso humano a la llustre Municipalidad de La Serenq, considerando los
procesos de: Reclutamiento y Seleccion, Induccién y Contratacién; con el fin de

1

proveer del recurso humano acorde a las necesidades municipales para el

|
cumplimiento de los objetivos definidos. | |
En este ambito la IIusfre Mdhicipa!idéd 'j'd_fe La Serena, se corﬁpromete al fomento
de la igualdad de o'portuh'idades y el desarrollo profesi;onal en todos los
segmentos de la poblaci_éﬁ."- _Dé_ ésta forma la contrétacién, promocion,
reasignacién de puestos.y fo“r'rhacién de las personas indepéndientemente de su
religién, genero, orientacion ‘Sexual, ‘edad o discapacidad. §

La Ley N°18.883, Estatuto Administrativo péré Funcionarios Municipales, Articulos
19 al 4°, establece las distintas modalidades de contratos:

Cargos de planta: Son aquéllos que conforman la organizacién estable de la
municipalidad, en conformidad a lo establecido en el Articulo gf’ de la Ley 18.883.

'

Cargos a Contrata: Tendran el carécter de transitorios. Los. empleos a contrata
duraran, como maximo, $6lo hasta el 31 de diciembre de cada afio y los
empleados que los sirvanfcesarén en sué funciones en esa fecha, por el solo
ministerio de la ley, Sa?!Vd_que hubiére sido dispuesta la prorroga con treinta dias

de anticipacién, a lo menos.
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Codigo Trabajo: Quedarén' sujetas a las normas del Cdédigo del Trabajo, las
actividades que se efectien en forma transitoria en municipalidades que cuenten
con balnearios u otros sectores turisticos o de recreacién

Honorarios: Podran contratarse sobre Ia base de honoranos a profesionales y
técnicos de educacion supenor 0 experlos en determinadas materias, cuando
deban realizarse Iabores-_"aCCIdentavl_es,y. que no sean las habituales de Ia
municipalidad, quienes se regiran por las normas que establezca el respectivo

contrato.

2.1.1) RECLUTAMIENTO

Corresponde al proceso de atraer a personas para que seldesempenen en la
Municipalidad de La Serena,.quienes deben cumplir las corhpetenCIas y contar
con las habilidades establecidas en los perfiles de cargo para los respectivos

puestos de trabajo. !

El reclutamiento se realizara cuando se disponga de una deLmanda de recursos
humanos, para lo cual se considerara el personal de la municipalidad, realizando
una provisién de forma interna a través de la transferencia o promocién de
personal existente o, en su defecto, en forma externa, considerando igualdad de

oportunidades, independiente de su religion, genero, orientacién sexual, edad, o
discapacidad, garantlzando 1a igualdad de oportunidades de postulaciéon en la
convocatoria o concursos pubhcos Asu también el Departamento de Recursos
Humanos debe garantlzar que la persona que postule a un puesto de trabajo
cuente con todas las competencias necesarias para ql cargo requerido,
estableciendo los perfiles de los puestos de trabajo, en funcic’);n de las aptitudes y
competencias del cargd, y nO';en"b‘.a's'e‘ai'lim'itaciones, ;

. |
Lo relativo al ingreso a la p’laﬁnta munigi.pal, ‘esta estipulado en los articulos 8° al
14° inclusive de la Ley N.°;_1‘8.883. EStatth‘Administrativoi' para Funcionarios
Municipales.

2.1.2) SELECCION.

Hace referencia al proceso de eleccion del personal mas competente a las
necesidades de recurso humano que tengan las distintas unidades municipales,

con el fin de asignarle el desarrollo de determinadas funciones que permitan
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mantener y aumentar Ia ef|CIenC|a y efectlwdad de los procesos y servicios
municipales.

Para la seleccion del personal se debe tener en consideracion el tipo de contrato:
planta, contrata, honorario y codlgo del trabajo

El ingreso del ‘personal de planta se realizara de acuerdo a lo establecido los
articulos 15° al 21° inclusive- de la Ley N°18.883 Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales. En este sentidg, para los cargos de planta, la seleccidn

se realizard mediante el desarrollo de Concursos Publicos |que contemplan la
evaluacion de los postulantes a base de criterios objetivos y tecnlcos los que se
encuentran descritos en el Reglamento -de Concursos Publlcos para la llustre
Municipalidad de La Serena, segin Decreto Alcaldicio N°933/17. (Documento que
se encuentra en proceso de actualiza‘cié’n);f

Para el caso de los cargos de contrata, honorarios y cédigo del trabajo, éstos son
de caracter transitorio, cuya contratamon procede de acuerdo a las necesidades
de la Municipalidad, donde eI proceso finaliza con la seleccion de las personas

requeridas, consideranido también el articulo 24° de la Ley N°20.422, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusiér? social de personas
con discapacidad. En ,'este_émb_i‘tq y..para_,integrar a persona*rs con discapacidad
hay que evaluar diferentes: aspectos,“—.pfor' lo tanto se suggiere un Programa
orientado a lograr la insercién laboral con igualdad de oporttjmidades, derechos,
inclusién y participacion - social, contribuyendo de esa foﬁma a su inclusién
econdémica y social, fortaleciendo los servicios de rehabilitaCién capacitacion y
colocacion profesional para expandir oportunidades de empleo para personas

discapacitadas. _ o - ;

2.1.3) CONTRATACION.

Una vez realizada Ia selecmon del personal idéneo, procedera la contratacion a
través de la generamon de un vmculo jUI’IdICO entre la persona seleccionada y la
Municipalidad, establemendo una relacion contractual, dohde la persona se
compromete a desarrollar determlnadas funciones para el desarrollo de procesos
y prestacién de Sel’VICIOS mun|0|pales y,. por su parte, Ig Municipalidad se
compromete a entregar las remuneramones y benef|0|os contractuales que

\
correspondan. 1
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Para el personal de planta al momento de la contratacién se dara inicio a la

carrera funcionaria, la cual se compone de: directivos, jefaturas, profesionales,
técnicos, administrativos y auXiIiare'é; los cuales estan asimilados a la Escala
Unica Municipal que establece los grados vyd'esde el 20° al 1°, IIegt’m lo establecido
el articulo 7° de la Lefyf’-’N‘?18.:883”"'1?Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales. De acuerdo a la actualizacion de la planta munijcipal se consideran

distribucién de grados entre el 2y 17.

i
)
1
i

El tratamiento administrativo para. la contratacién de persdnal a honorarios y
Cédigo del Trabajo, esta contenido en el Decreto N°4241/16 (Documento que se

encuentra en proceso de actualizacion), donde se sefialan los procedimientos

desde el requerimiento o solicitud, hasta la formalizacién del contrato.

I
i

2.1.4) INDUCCION.

Corresponde a la entrega de toda la informacion relevante a las personas que
ingresan a la Municipalidad, independiente del tipo de conitrato, con el fin de
proveerles del conocimiento basico necesario respecto de Id Municipalidad y su
funcionamiento, que les permita adaptarse rapidamente al M:unicipio, orientando

1

su desempeno.

Esta induccién se reallza en dos etapas Induccion Géneral e Induccion
Especifica, la primera etapa se debe procurar efectuar en el primer dia de
incorporacion a la Mun|C|paI|dad se reallza por profesmnales del Departamento
de Recursos Humanos Ccuyos Ilneamlentos se encuentrarf plasmados en un
instrumento que forma parte de esta Politica de Recursos Humanos. Este
instrumento  describe - conocmentos generales del funmonamnento de la
Municipalidad, mision, vision, valores institucionales, estructura organizacional,
reglamento interno, estatuto adm|n|strat|vo proposito, funcnones y servicios,
induccién de Riesgos Laborales (art|cqu 21 del DS 40) junto con la entrega del
Reglamento de Orden ‘Higiene 'y Seguridad, entregado por la Seccion de
Prevencién de Riesgos Laborales, utilizando como base de una serie de
herramientas o mecanismos que orientan la labor del Municipio tanto de procesos
internos de soporte, como externos referentes al trabajo con la comunidad y el

desarrollo del territorio.

' !
La segunda etapa en el proceso de induccion especifica, es de responsabilidad
de la jefatura directa en la entrega onentacnon Ilneam|entos técnicos y de
socializacion en el puesto de trabajo En el caso que se lncorpore una persona en
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situacion de discapacidad ¢ personas protegidas con la Ley 20.609 que
“Establece medidas contra la discriminacion”, se sensibilizata al equipo con el
apoyo del Departamento de Fieculrsos Humarios y de la Unidad pertinente, ya que
todos los esfuerzos que él municipio, pueda llevar a cabo en materia de Inclusion
Laboral puede perder fuerza, si su equipo de colaboradores no esta debidamente
sensibilizado ni formado-en estas materias,

2.2) GESTION Y DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO.

Este ambito aborda todos aquellos aspectos relacionado? con la gestién y
Desarrollo del Recurso Humano en la |I. Municipalidab de La Serena,
considerando aspectos tales como; Evaluacién del Desempeﬁo Capacitacion y
Relaciones Laborales. Esto enfocado en.el cuidado del capltal intelectual de la
organizacion. ‘ 3

i

2.2.1) CAPACITACION i

|

Entendiendo la Capacitacion como; “El conjunto de activid;ades permanentes,
organizadas y sistematicas destinadas a que los funciénarios desarrollen,
complementen, perfeccionen o actualicen los conocimi(?antos y destrezas
necesarias para el eficiente desempefio de sus cargos o apfitudes funcionarias”
(Art. 22°, Ley N°18.883) es que é,s_.te:proceso incluira un con}unto de actividades
permanentes, organizadas y sistematicas destinadas a asegurar la vinculacién de
las actividades de - capacitaciéon. con los lineamientos estratégicos de la

municipalidad.

La Municipalidad de La Serena cuenta con un Reglamentof de Capacitaciones
para sus funcionarios, el que es formalizado mediante Decreto N° 906 del 11 de
mayo de 2018 (Documento que se encuentra en procesd de actualizacion),
instrumento que per3|gue que los funC|onar|os desarrollen complementen,
perfeccionen o actualicen sus conocnmlentos habilidades, destrezas y/o actitudes,
tanto en el &mbito individual como colectlvo con el fin de mejorar el desempefio y
rendimiento, aportando al desarrollo de las personas y a su adaptacion a los
cambios e innovaciones tecnoldgicas, de gestion vy ofganizacionales, en
concordancia con los desafios planteados por la organizaci(’)n.jj

El Plan Anual de ,Capacitaciéh,\ se encuentra en conicordancia con los
lineamientos de la organizacion y con las necesidades de las distintas

direcciones, departamentos y/o s'egciones, para ello se realiza un levantamiento

0 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 2020- ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

14



de necesidades de capacitacion, también forma parte de e]ste Plan Anual, las
postulaciones al Fondo Concursable de Formacién de Funcionarios Municipales
(SUBDERE), en virtud de articulo. 4°. de la Ley N°20.742|y el Programa de
Capacitacién de Cont’ralo.n"é "Re'gibn‘ai de Coquimbo.

i
i
|

Respecto a la Inclusién Laboral el Departamento de Recuréos Humanos de la
llustre Municipalidad de La Serena promovera el acceso a' la capacitacién en
todos los funcionarios - ‘con eqwdad e |gualdad es en este ~aspecto donde los
programas de capacitaciéon son una manera concreta de formallzar los esfuerzos
que el municipio realice ‘en favor del mejoramiento de su gestion, creando
instancias de formacién que aSegdren qUe sus colaboradores estan alineados en

esta materia con la estrategia del municipio.
2.2.2) GESTION DEL DESEMPENO

Este lineamiento permitira unificar los procesos tradicionaleé de evaluacion del
desempefio del personal de planta y a contrata (calificaciones), con la evaluacion
de las demas modalidades contractuales utilizadas por la Municipalidad, asimismo
complementar el proceso con las 'capééitat:iones tanto en la instancia de
deteccién de necesidades’ como en [z 45 evaluamones y mejoras de rendimiento y
capacidades de los funmonanoa

La Evaluacion de Desémpéﬁo que se realiza al personal de planta y a contrata de
la municipalidad se rlge por el Decreto N° 1.393 de fecha 30 de Agosto de 1993,
donde los factores a evaluar son:’ Rendlmlento Condiciones Personales y
Comportamiento . Funcionario, El planteamiento del Departamento de Recursos
Humanos en esta Politica es la fd‘e cu'mplir estrictamente los plazos estipulados
por la ley y a su vez asegurar que el proceso de calificacién sea considerado
como instrumento de’ retroalimentacion y seguimiento por parte de los
funcionarios (evaluadores y ,evaluados), y que permita realizar las acciones de
mejora neces_éjrias para“lograr ‘el desarrollo de las funciones en la forma mas

eficiente.

También se hace r{écesario que al realizar el proceso de Calificacién anual en el
ambito municipal, se procure contar con informacion objetiva que permita validar
las evaluaciones entregadas a cada item, asimismo permitira evaluar con criterios
técnicos, el rendimiento, carga.y _desfempeﬁo laboral de cada funcionario, con el
fin de evitar discrepancias:‘".?é-n, el prOc_leiso de calificacién senalado en el estatuto
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para definir listas y generar el escalafon del ano siguiente. Esto sera regulado a
través de un reglamento lnterno de cahﬁcamones el que estara sujeto a medios
de verificacién cuantltatlvos

Los aspectos positivos 'y negativos de la evaluacion deben ser abordados
abiertamente y de forma participativa, procurando en todo momento que la
calificacion se base en hechos y no en opiniones.

2.2.3) RECONOCIMIENTO =~ © =~ i

La I. Municipalidad, de . La Serena reconoce la trayectoria de funcionarios
municipales que generen valor agregado -al desempeio de la organizacion. Esta
es una muestra de apremo por las labores ejecutadas tras el pasar del tiempo,
motivando a los demas funcqona_nos ‘a trabajar con mayor compromiso,
fomentando el agrado en esta institucién, potenciando la fidelidad, pertenencia y
orgullo frente al equipo'de'tr_ébajo,‘ jefatura y a toda la organizacion.

Esta instancia sistematica, es difundida a la organizacién, determinando para esto

un plan de reconocimiento que reguarde su correcta y oportuna ejecucion.

El reconocimiento es pdner de m'énifiesto el compromiso de la organizacién con
sus funcionarios mamfestando mteres por ellos, reconocer y aprobar su
compromiso con el cumpllmlento de los objetivos estratégicos definido por la
municipalidad, asi como relevar los esfuerzos que sobresalen y el desempeno
superior de aquellos funcionarios que destacan en su labor. Considerando que
una de las formas de reconocimiento formal es lo establecido en el articulo 38 de
la Ley 18.883 que define las anotaciones de mérito, para dejar constancia del
desempefo destacado de un funcionario.

2.3) BIENESTAR LABORAL

Se relaciona con tod.éls aqUeIIos aspectos que norman y regulan las condiciones
de trabajo para los funcionar.ios‘ mun:‘icipales, segun lo establecido en la Ley
N°18.883 Estatuto Adrhini_Straﬁvb para Funcionarios Municipales, refiriendose a
los aspectos como ‘Bieneé'taf';"-'Séguridad y Salud Ocupacional y Salud
Organizacional. Estas acciones contribuyen a mejorar la yida laboral de los

funcionarios desde un ambito-Biopsicosocial. - -

2.3.1) SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL (LEY N° 19.754):
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Permanentemente se fomenta la af|I|a0|on al Servicio de Bienestar de los
funcionarios de Planta y Contrata debldo a que este servicio constituye un
mecanismo de protecmon en materia de salud y que involucra también
tranquilidad para el funcionario como-'para su grupo familiar y, por ende, para el
municipio, se establece una. IndUCCIon al ingreso de los mismos cuando se
incorporan al municipio. S

El Servicio de Blenestar creado por Ley N° 19.754 del afio 2001 “Autoriza a las
Municipalidades para otorgar prestamones de Bienestar a sus funcionarios” de
Planta, a Contratay Jubllados, que ser,._a_ de apoyo para el fomento del desarrollo
y compromiso de los trabajadores municipales, a través de beneficios sociales
tendientes a mejorar la cailidad_ de~4vid.a, -ayudando a satisfacer sus necesidades y
aspiraciones, beneficios vinc-u'la-dos a las: areas: salud, educacién, asistencia y
recreacion, entre otras. Este Servicio de Bienestar cuenta con su propio
reglamente interno que establece los principios, valores, estructura y

funcionamiento.

El Servicio de Bienestar mantiene anveni'os con distintas instituciones bancarias
y cooperativas de ahorro,;casas cgfﬁerciales, dpticas, supermercado, dentistas,
convenio complementario. 'dv'e.:salud y époyo econdmico consistente en aportes
medicos, aportes sociales en casos de catastrofe, bonos en dinero (escolares,
vacaciones de invierno,:nayidad,,_ nacimiento, matrimonio, etc.).

Existe ademés un Fondo Solidario en casos de que los socios se vean afectados
por enfermedades catastroﬂcas entre otros de acuerdo a disponibilidad
presupuestaria del Serwmo de Blenestar

3.3.2) SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La llustre municipalidad- de La Serena se compromete con la gestién basada en
las personas, protegiendo la Vida', integridad fisica y la salud de sus integrantes y
de empresas contratistas, asi-como de otras personas que se encuentren en el
entorno de sus actividades. De esta forma, ninguna meta de produccién o
emergencia operacional justifica que funcionarios y/o funcionarias se expongan a
riesgos no controlados. |

El enfoque de estas acmones sera la: prevenCIon de riesgos laborales por sobre la
proteccion de estos, desde el dlseno de sistemas productivos y puestos de
trabajo, priorizando la ellmmacqon o control de los riesgos en eJ origen o fuente.
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La proteccion de la salud.y la se'g"jid’rzidad--de todos los funcionarios y funcionarias,
colaboradores y de usuanos y usuarlas €S un compromiso, permanente, en el
marco de su rol en eI desarrollo mtegral dé la-comunidad para lo cual compromete
la aplicacion de los SIgwentes pnncuplos

a) Incentivar en Ias personas una cultura preventiva en. ~seguridad y salud
ocupacional medlante la responsabilidad, el liderazgo efectivo y el compromiso
permanente de todos sus funcionarios y funcionarias, supervisores, jefaturas y
directivos, con la participacion activa de o los comités Paritarios de higiene y
Seguridad. | "

b) Identificar y evaluar Ios nesgos presentes en sus procesos, operaciones y
proyectos, con el fin de lmplementar las medidas de control necesarias que
permite proteger adecuadamente a funcionarios y funcionarias en sus respectivas
labores. - ‘

Cc) procurar a través de la géstién y el desempeno, un mejoramiento continuo del
sistema de gestion de la Seguridad y Salud ocupacional. .

d) cumplir con el marco regulatorio en materia' de seguridad y salud Ocupacional,
considerando la normativa Iegal"aplicable y otros requisitos suscritos por la
organizacion.

e) Capacitar. en salud A Segurldad ocupacional a todos los funcionarios y
funcionarias para el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades.

El cumplimiento de estos principios constituird a mejorar la calidad de vida de sus
funcionarios y funcionarias y grupos familiares.

2.3.3) SALUD ORGANIZACIONAL

La llustre Municipalidad de La Serena cuenta con un equipo multidisciplinario de
apoyo para el funcionario el que incide directamente en su condicién personal y
en su esfera bIOpSICOSOCIaI Yy Iabora! vinculados a una serle de prestaciones
sociales y beneficios en ‘materias como: Atencién de salud, desarrollo
organizacional, programas de intervencion clinica grupal organizacional vy
recreacion, con el fin de i mcorporar polltlcas de gestion saludable, para potenciar y
reforzar el recurso humano y los procesos internos, tales como la motivacién
personal, la satisfacciones laboral en pro del clima y la cultura organizacional,
siendo el eje central Ia preocupacaon por ‘el “Factor Humano” de la organizacion,
produciendo con ello un mayor co‘mpro‘miso y un sentido de pertenencia del
funcionario con la organizacién - cuya implicancia impacta en la calidad del
rendimiento laboral yen Ias reiacmnes interpersonales.

Paralelo a la atencion personalazada a los funcionarios, se realizan en forma
periddica talleres de autocwdado, psicosociales, nutricionales, kinesiolégicos a las
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diferentes Direcciones y/o De.partarﬁéhtos del municipio, fomento a la actividad
fisica con actividades que integran al grupo familiar, de tal manera que exista una
interaccion entre el mundo laboral, el trabajador y su familia.

T

2.4) EGRESO

Si bien es cierto el térmiﬁo"de \Ia‘felaciién contractual entre la Municipalidad esta
dispuesto en los articulos 144° al 152°,'ambos inclusive, de la Ley N°18.8883,
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, donde se expresa que el
funcionario cesara en el cargo'po'f I'é's"' sigUientes causales:

2.4.1) ACEPTACION DE RENUNCIA.

La renuncia es el acto en virtud del cual el funcionario manifiesta al alcalde la
voluntad de hacer dejacion de su cargo, ésta debera presentarse por escrito y no
producira efecto sino desde la fecha que se indique en el decreto que la acepte.

La renuncia s6lo podra ser retenida por el alcalde cuando el funcionario se
encontrare sometido a sumario administrativo del cual emanen antecedentes
serios de que pueda ser alejado de la municipalidad por aplicacién de la medida
disciplinaria de destitucion. En este caso, la aceptacion de la renuncia no podra
retenerse por un lapso superior & treinta dias contados, desde su presentacion,
aun cuando no se hubiere resuelto sobre la aplicacién de la medida disciplinaria.

Si se encontrare en tramitacion un_sumario administrativo en el que estuviere
involucrado un funcionario, y éste cesare en sus funciones, el procedimiento
debera continuarse hasta su normai término, anotandose en su hoja de vida la

sancion que el mérito del sumario determine.
2.4.2) RETIRO POR JUBILAGION:

El funcionario que jubile, se pensione u obtenga una renta vitalicia en un régimen
previsional, en relacion al respectivo cargo municipal, cesara en el desempefio de
sus funciones a contar del dia en que, segun las normas pertinentes, deba

empezar a recibir la pension respectiva.

En este ambito, la llustre Municipalidad de La Serena, pondra en desarrollo un
Programa denominado “Desvinculacién Asistida por Jubilacion”, integrador y

solidario, tendiente a' acompafiar con un equipo multidisciplinario a los
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funcionarios del municipio préximos a jubilarse, es un proceso asistido, en el

marco de la planificacion estratégica municipal.

2.4.3) DECLARACION DE VACANCIA.

La Declaracion de Vacancia puede deberse a Destitucién, Supresién del Empleo
o Fallecimiento para el case de esta Politica se regira por los articulos N° 147, 148
y 149 de la Ley N° 18.883, Estatuto Adm,inisirétivo para Funcionarios Municipales.

El municipio de La Serena desarrolla el Programa denominado “Desvinculacién
Asistida por Jubllaclon” este programa integrador y solidario, desarrollado por
un equipo multidisciplinario dependlente del Departamento de Recursos Humanos
tiene como misién acompafar a }oé funcionarios del municipio proximos a

jubilarse.

El objetivo de este P;r‘ograha‘cgénsiste en ofrecer un sistema de apoyo al
funcionario que-llega al fin de 'su-relacién contractual con la Municipalidad de La
Serena, fortaleciendo sus pot‘enc'ialidades, ayudando a mejorar su integracion
social, su bienestar personal y famili-a-r,-‘ identificando nuevas necesidades y
habilidades de tal forma que esté preparado anticipadamente,para enfrentar esta
nueva etapa de su vida con proyectos y expectativas de una calidad de vida mas
plena, con conocimiento de los beneficios y actividades a las que puede acceder
tras su jubilacion, prop|C|ando aue esta sea percibida como el inicio de una etapa
vital llena de opciones de reallzadion personal y de aprovechamiento de las
experiencias y actlwdades rec:bldas m:entras dure su acompanamiento hacia el

retiro.

2.5) VIOLENCIA DE GENERO ACOSO SEXUAL ACOSO LABORAL Y
DISCRIMINACION ARBITRARIA .

La I. Municipalidad de La Serena ‘asegt,_j_raré el cumplimiento de todas las leyes y
normas vigentes respecto de! acosc Sex,uél', laboral y discriminacion arbitraria al
que puedan vérse afectaid,os _los funcionarios municipales. Para ello,
proporcionara los mecah’ismd'sparav la denuncia de los hechos, resguardando los
derechos de los funcior’ié-rioé,jcohforme a Io. éétablecido en el articulo 82°, letra L)
de la Ley N°18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.
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El afo 2018, la |. Mun|C|paI|dad de La Serena redact6 un forfnulano de denuncia
del maltrato, acoso laboral y sexual el cual ha permitido c’anahzar de manera
eficiente cualquier denunc;a en: es‘tas materlas asi mlsmo este ano se esta
trabajando en la d|fu3|on y puesta en marcha de un protocolo de actuacién ante
denuncias sobre violencia de genero acoso sexual, Iaboral y discriminacion

arbitraria.

CONCLUSION

Ley N° 20.922 continta  siendo el referente para la modernizacion de los
municipios, ello permitird que cada municipio fije sus plantassegin necesidades
especificas en armonia con Iasvnecesidadesl de la comunidad. Asi también esta
normativa apunta a una profesionalizacién de los municipios, ya que un setenta y
cinco por ciento de los nuevos cargos que se creen deben ser técnicos vy
profesionales. Esta modernlzamon debe ir de la mano de un modelo de Gestién
por Competencias, lo que contrlbwra en ia generacnon de los cambios y/o mejoras
que se deben realizar en este proceso 'de transformacion a la modernizacién de

las Municipalidades.

Esta politica de Recursos Humanos representa para la llustre ;Municipalidad de La
Serena, la puesta en ‘'marcha :defla?gestién de personas eh coherencia con la
estrategia municipal, esta Politica es _ihtegradora de sus diversos componentes
cuyo objetivo apuntan a un mejoramiento continuo de procesos, promoviendo
valores institucionales y el compromiso con el servicio pL'JbliCO.;'

Los Directivos y Jefaturas deben ser un referente de liderazgo, con el objeto de
dar cumplimiento a la estrategia municipal, mantener al interior de sus equipos de
trabajo motivacion, inclusién, cohesion, participacion, gestidnando adecuada y
oportunamente sus recursos para asegurar calidad y oportunidad en el servicio
municipal, respetando los derechos y deberes de sus trabajadores desde el inicio

hasta el término de su vida, laboral.

3) ANEXOS
- Plan Anual de Ca;pacitacién'2020
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