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 REF: INFORME FINAL SOBRE 
CONCESIÓN DE SERVICIO DE 
MANTENCION DE AREAS VERDES, 
COMUNA DE LA SERENA, 2° 
PROCESO. 

 
La Serena, Enero de 2015. 

 
En cumplimiento a lo establecido en el 

programa de Auditorías Internas 2014, se informa a Ud., Informe Final del 
resultado de la revisión efectuada a la Concesión Servicio de Mantención de Áreas 
Verdes, Comuna de La Serena, 2° proceso, ID N°4295- 30-LP13. 
 
1.- OBJETIVOS  
 

·  A través de una muestra representativa, se tiene como objeto verificar,  
validar y corroborar el cumplimiento y la correcta ejecución  de lo establecido 
en el contrato suscrito y las bases técnicas, por la  concesión del Servicio de 
Mantención de Áreas Verdes, Comuna de La Serena, segundo proceso, 
verificando en especial el cumplimiento del servicio en terreno. 

·  De igual forma la muestra obtenida tiene como objeto además verificar la  
realización y corroboración en terreno de las labores de inspección 
efectuadas por el Inspector Técnico de la municipalidad de La Serena, y el 
análisis a los instrumentos utilizados en la fiscalización y el cumplimiento de 
sus obligaciones. 

  
2.- METODOLOGÍA  

La verificación y validación del cumplimiento de 
contrato Concesión Servicio de Mantención de Áreas Verdes, Comuna de La 
Serena, 2° proceso, fue focalizado principalmente m ediante una la fiscalización en 
terreno y revisión de la documentación correspondiente, el cual se ejecutó 
teniendo a la vista antecedentes legales,  tales como : 

 
·  Decreto Alcaldicio N°1693/13 de 13 de mayo de 2013 , que llama a Licitación Pública  
·  Bases Administrativas.  
·  Especificaciones Técnicas.  
·  Antecedentes de Detalles Anexos.  
·  Las eventuales respuestas a consultas y aclaraciones previas y posteriores a la 

apertura de la licitación.  
·  Reglamento de Licitaciones, Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad de 

La Serena. (Decreto Nº 86/00 de fecha 12 de Enero de 2000; que aprueba el 
Reglamento de Licitaciones, Decreto Nº 1363/00 de fecha 25 de Mayo de 2000 que 
modifica el Reglamento, Decreto Nº 350/01 de fecha 09 de Febrero de 2001, que 
modifica el  Reglamento y Decreto Nº 2968/05 de fecha 06 de Septiembre de 2005 
que modifica el Reglamento).  

·  Ley Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades.  
·  Ley Nº 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y 

Prestaciones de  Servicios y su Reglamento.  
·  El Decreto Nº 698/01 del 23 de marzo de 2001 que aprueba la Ordenanza Municipal 

sobre  la Construcción, Mantención y Fomento de las Áreas Verdes y Especies 
Vegetales en los Bienes de Uso Público de La Serena. 

·  La Ley Nº 16.744, sobre Prevención de Accidentes del Trabajo, de Seguridad e 
Higiene  Industrial.  

·  Normas establecidas por el Instituto Nacional de Normalización Previsional.  
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·  Oferta presentada por el Proponente.  
·  Plan de Trabajo. 
·  Manifold y otros elementos utilizados por el Inspector Técnico. 
·  Manual de Procedimiento para la fiscalización del Inspector Técnico. 

 

Junto a la normativa legal  indicada en los 
párrafos precedentes, se consideraron para la ejecución del presente examen las 
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, basado en dichas normas se 
practicaron las pruebas necesarias para dar cumplimiento a los objetivos 
planteados, dentro de las que se consideraron: 

 

·  Inspección en terreno de plazas y áreas verdes concesionadas. 
·  Contrastar cumplimiento en terreno en concordancia a lo establecido según 

contrato. 
·  Generar registro fotográfico de la visita. 
·  Verificación de cumplimiento de funciones de Inspector Técnico. 
·  Contrastar pagos realizados a la empresa concesionaria con los informes de 

conformidad de servicio, emitidos por Inspector Técnico. 
·  Revisión y conciliación de información de procedimientos y de responsabilidades de 

bases administrativas de la licitación versus contrato. 
·  Revisión documental histórica de decretos de pagos efectuados conforme al servicio 

prestado. 
·  Revisar el cumplimiento y la presentación del documento que garantiza y cauciona 

la correcta ejecución del contrato . 
·  Revisión y cumplimiento de la  aplicación de multas. 
·  Verificar el cumplimiento de la legalidad conforme lo establece la normativa vigente, 

respecto a derechos y obligaciones. 
 

Se debe tener presente que el universo a 
considerar fue el total de Plazas y Áreas Verdes concesionadas para toda la 
Comuna; el muestreo realizado toma como parámetro el valor de impacto que 
tiene este servicio en el contrato total, para lo cual se efectuó un estudio 
estadístico de montos inmersos por este concepto en el contrato  se sectorizan los 
lugares a fiscalizar en forma aleatoria, resultando el 30% del universo en cuestión, 
en  consideración a la   muestra representativa a revisar. 

 
Descrito lo anterior, se indica que el resultado 

de la labor permitió establecer lo siguiente:  
 

Mediante decreto N° 2181/13 de 24 de junio de 
2013 se adjudica según licitación pública N° 4295-3 0-LP13 denominada 
“Concesión Municipal Servicio de Mantención de Áreas Verdes, Comuna  de La 
Serena, segundo Proceso” a la empresa Paisajismo Cordillera SA, Rut N° 
88.926.100-5, determinándose como oferta económica presentada por la empresa, 
lo siguiente: 
 

VALOR TOTAL CONTRATO 
(48 MESES) IVA CNCLUIDO 

VALOR TOTAL MENSUAL 
(AREAS VERDES TIPO A Y B ) 

IVA INCLUIDO 

VALOR MENSUAL 
 AREAS VERDES TIPO A 

IVA INCLUIDO 

VALOR TOTAL MENSIUAL 
AREAS VERDES TIPO B  

IVA INCLUIDO 

$7.238.797.643,28 $150.808.284,24 $45.233.818,46 $105.574.465,78 
 

Según se establece, se pagara mensualmente, 
transcurrido 60 días desde la recepción conforme de la factura del periodo 
correspondiente, debidamente visada por el Inspector Técnico, según  punto 24.1 
de las bases administrativas. 
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La formalización de la contratación, fue 
efectuada mediante  contrato “Servicio de Mantención Áreas Verdes Comuna de 
La Serena” siendo el contratante la Ilustre Municipalidad de La Serena y el 
prestador la empresa Paisajismo Cordillera S.A., fecha del contrato es el 02 de 
Julio de 2013, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 2268/13 de 03 de Julio de 
2013, cuyo punto tercero establece la suma antes señalada, pagadero una vez 
recepcionada la factura y debidamente visada por el Inspector Técnico del 
Contrato. 

 
3.- CONTROL INTERNO 

Del  análisis a los procedimientos de operación 
y controles establecidos por el municipio para el desarrollo de las funciones 
realizadas en el marco del Contrato de Concesión denominada “Concesión 
Municipal Servicio de Mantención de Áreas Verdes, Comuna  de La Serena, 
Segundo Proceso”, la evaluación fue realizada a través de entrevistas, solicitud de 
antecedentes, examen documental e indagaciones en terreno. 
 

Se solicitaron al inspector técnico municipal, los 
correspondientes informes de m2 de áreas verdes clasificadas por las áreas 
verdes Tipo A y B, con sus correspondientes metrajes, informes de sectorización 
de cada tipo de área verde, los Inspectores asignado a las áreas verdes, programa 
de trabajo y el registro de multas, personal que trabaja en apoyo a las labores de 
revisión, manual de procedimiento, si es que existiera. Los antecedentes fueron 
presentados con su documentación de respaldo, analizados los antecedentes 
encontraron las observaciones que se detalla a continuación: 

 
3.1.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  
 

Según se pudo observar, existe un manual de 
procedimiento confeccionado por el Inspector Técnico, que si bien cumple con los 
elementos mínimos para realizar una fiscalización del contrato, se requiere que 
éste se encuentre debidamente aprobado y formalizado como herramienta de 
trabajo y apoyo a la fiscalización, lo que debe ser realizado a la brevedad, ya que 
será la herramienta principal para el cumplimiento de las fiscalizaciones y 
validaciones pertinentes. 
 

3.2 INSPECTOR TÉCNICO DEL CONTRATO 
 

Mediante Decreto Alcaldicio N°527/13 de fecha 
07 de febrero de 2013 se modifica el punto N° 7 del  Decreto Alcaldicio N° 3775/12 
de 07 de febrero de 2012, en el cual se sustituye al Inspector Técnico municipal 
Sr. Juan Francisco Quintanilla Gallardo, nombrando en su lugar al Sr.Eduardo 
German Quiroz Fuenzalida, pasando el primero a ser inspector subrogante. 
 

El contrato “Servicio de mantención Áreas 
Verdes Comuna de La Serena de fecha 02 de Julio de 2013, aprobado mediante 
decreto Alcaldicio N° 2295/13 de 05 de Julio de 201 3, expresa en el punto 
”Octavo: El Inspector Técnico del Contrato tendrá a su cargo la inspección y 
supervisión de los servicios objeto del contrato, determinando la responsabilidad 
de la Inspección Técnica, la recepción, visación y tramitación de las facturas 
correspondiente, emitida en función de la prestación del servicio, entre otras”. 

 

Los libros Manifold, son el instrumento utilizado 
para expresar las salidas a terreno realizadas por el Inspector Técnico, con el fin 
de fiscalizar el cumplimiento del contrato, y notificar al representante de la 
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empresa y tal cual lo estable las bases técnicas para corregir las observaciones en 
los plazos correspondientes, entre otras. 

De lo anterior y en virtud de los elementos a 
auditar, se revisan los manifold emitidos, los cuales arrojaron la siguiente planilla 
de análisis y que se relacionan con la información expresada y correspondiente al 
año 2014. 
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De las 116 observaciones expresadas en los 

manifold presentados, se puede ver que no hay un periodo constante de visitas 
efectuadas, por ejemplo en el mes de Abril se realizó solo una visita. En su 
mayoría las visitas detalladas en los manifold corresponden a validaciones de 
observaciones anteriores, se desprende que debe efectuarse una determinada 
cantidad de visitas mensuales debidamente programadas y validadas, elemento 
esencial y de buena práctica, con el fin de resguardar el cumplimiento contractual. 

 
Respecto a lo anterior, las  visitas efectuadas se 

muestran en la siguiente tabla, se visualiza la cantidad de visitas mensuales y su 
representación porcentual del total de manifold emitidos.  
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Como se menciona, se deben presentar 

inspecciones técnicas de terreno con una proporcionalidad razonable y justificada 
ya sea semanal  y mensualmente , con características de efectuarse en forma 
aleatorias que considere a todas las Áreas Verdes y Plazas concesionadas entre 
los meses de febrero a julio.  

De los manifold proporcionados, también se 
pudo analizar la cantidad de áreas revisadas por la Inspección Técnica, teniendo 
presente que las reiteraciones corresponden a la validación de observaciones 
efectuadas anteriormente o de seguimiento. De lo descrito se presenta la siguiente 
tabla: 
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Como se puede observar la cantidad de lugares 

fiscalizados según los manifold presentados corresponden a 124, siendo Caleta 
San Pedro el lugar más frecuentado con un número de 11 visitas. Específicamente 
falta una mayor inspección diversificada de Plazas y Áreas Verdes concesionadas. 

 

Por consiguiente, el Inspector Técnico deberá 
elaborar una programación de trabajo, donde se establezcan las visitas a  terreno 
a realizar en un periodo de tiempo determinado, dichas visitas debiesen abarcar la 
totalidad de las Áreas Verdes, sean esta de tipo A o B, con el objeto de velar por el 
correcto cumplimiento del contrato firmado con Paisajismo Cordillera S.A., 
concretamente lo detallado en el punto Séptimo de dicho contrato. Así mismo, el 
Inspector Técnico debe resguardar la correcta ejecución del Programa de Trabajo 
presentado por Paisajismo Cordillera S.A. 
 
4.- CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS   
 

Las Especificaciones Técnicas  se rigen como 
base de acuerdo a la definición y norma establecida en Decreto Nº 698/01 de 
fecha 23 de marzo de 2001, que aprobó la Ordenanza Municipal sobre 
Construcción, Mantención y Fomento de las Áreas Verdes y Especies Vegetales 
en los Bienes Nacionales de Uso Público de La Serena.  Establece que un Área 
Verde es: “Toda aquella superficie destinada al esparcimiento, convivencia y 
recreación, definida a través de la conformación de paseos peatonales, veredas 
circundantes, escalas de acceso, pavimentos sueltos y duros, jardineras y 
mobiliario urbano, jardines que consideren césped, especies arbóreas, arbustivas, 
florales, cubre suelos y todo aquel elemento que forme parte del diseño 
paisajístico.” Del mismo modo, establece que los Parques son “Espacio libre de 
uso público arborizado, eventualmente dotado de instalaciones para el 
esparcimiento, recreación, prácticas deportivas, culturales u otros.”  
 

La Ilustre Municipalidad de La Serena clasifica 
las áreas verdes de la comuna en:  

·   Áreas tipo A necesitan un cuidado integral;  
·   Áreas tipo B necesitan menores cuidados.  
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A cada tipo de área se le asigna diferente valor 
por los servicios adquiridos, cada área verde tiene asociada un Área Peatonal, la 
que debe ser mantenida, con el mismo estándar de exigencias e iguales 
condiciones técnicas. Bajo estos parámetros, se presentaron las especificaciones 
técnicas que debieron considerar los oferentes y el concesionario adjudicado en la 
operación y ejecución de los servicios asociados a la licitación en comento.  
 

Las bases técnicas expresan que en 
complemento a los servicios de mantención que se contrataron, la Empresa 
Adjudicada debe “desarrollar un Catastro Inicial de Áreas Verdes Tipo A y de 
Áreas Verdes Tipo B y del mobiliario existente (bancas, faroles, juegos infantiles, 
etc.) en cada plaza. De igual forma, se debe considerar lo establecidos en el Plan 
de Trabajo presentado por la empresa adjudicada, por cuanto se presentan los 
siguientes hallazgos: 
 
4.1.-OBSERVACIONES AL SERVICIO DE MANTENCIÓN DE ÁRE AS VERDES 

TIPO A  
 

En la mayoría de las áreas verdes Tipo A 
revisadas, se evidencio la falta de aseo, mantención  y limpieza de área al 
momento de la visita, infraestructura sin mantención correspondiente a las 
jardineras interiores, piletas, aceras, calzadas, caminos de acceso, papeleros y 
basureros, juegos infantiles, tazas de los árboles; no se eliminan malezas, restos 
de poda, de corte de pasto, ramas, entre otras. 

  
Se pudo observar que no se realiza el aseo y 

barrido como corresponde según lo establecido en las bases técnicas del contrato, 
debiéndose esta labor finalizar a las 10:00 hrs.  

 

Los lugares visitados y validados corresponden 
a los que a continuación se detallan: 
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4.1.1.-PROCESO DE RIEGO DE LAS ÁREAS VERDES  
 

Para el examen en terreno se consideró lo 
establecido en las bases técnicas respecto del riego de césped, árboles, motivos 
arbustivos florales y cubre suelos, este debe efectuarse como mínimo 3 veces a la 
semana, durante al periodo de Abril a Noviembre. El que según las bases técnicas 
debe efectuarse por medio de manguera o medio mecánico, y que debe evitar 
efectuar el riego en horas de pleno sol, estableciendo para este periodo que  debe 
efectuar desde las 08:00 horas en adelante. Específicamente, el riego deberá ser 
realizado dentro de la jornada de trabajo preferentemente en la mañana, una vez 
realizado el aseo.  
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Respecto a lo anterior, se pudo validar la 
presencia falta de riego en áreas verdes, los que fue evidenciado en actas de 
trabajo, como también de fotografías tomadas dentro de las visitas realizadas por 
los auditores quienes suscriben, imágenes que se exponen a continuación: 

 

  
  

  
  

  
  

 
4.1.2.- DEL CÉSPED  

Se pudo ver en general que no se mantenía 
siempre corto el césped y en algunos casos se encontró pasto cortado y/o material 
sobrante, como también se pudo observar que el césped no tenía una línea 
continua y armónica, como lo establece la letra d del punto 3.4 de las bases 
técnicas, así también no se vieron trabajos de orilladura de los prados. De igual 
forma, se comprobó la presencia de malezas, materiales inertes y basuras. 
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4.1.3.- MANTENCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMI ENTO 
 

 En general se observó el incumplimiento del 
punto 3.5 de las bases técnicas, ya que se pudo comprobar la falta de cuidado, 
resguardo, mantención y reposición del equipamiento localizado en las áreas, 
tales como: escaños, bebederos, basureros, letreros, instalaciones de regadío, 
cajas de medidores, medidores, llaves, llaves de agua, etc. 

 

  

 
5.-OBSERVACIONES AL SERVICIO DE MANTENCIÓN DE  ÁREA S VERDES 

TIPO B  
De igual forma que las Áreas Verdes tipo A, se 

consideró una muestra de validación en terreno a la mantención de Áreas Verdes 
tipo B, las especificaciones técnicas nos hacen referencia a la contratación por  
mantención, la limpieza de todas las Áreas Verdes de clasificación tipo B, que 
incluyen a los jardines, caminos de acceso, infraestructura y equipamiento 
existente, y se considerará en éstos el aseo por acumulación de hojas, ramas, 
basuras, escombros, y que deben tener el correspondiente retiro y disposición 
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final. Según las bases técnicas el Contratista debe respetar y mantener tal cual el 
diseño de las áreas contratadas y cumplir con las normas propias para el buen 
manejo de ellas. 
 

Dentro de la muestra obtenida, como áreas 
verdes Tipo B, se realizó la fiscalización según muestra representativa de los 
siguientes lugares:  
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5.1.-DEL ASEO Y LIMPIEZA DEL ÁREA  
 

Se pudo comprobar que dentro de la muestra y 
su validación en terreno, el contratista no mantuvo aseadas las áreas verdes 
consideradas en la propuesta, en aspectos; tales como, la mantención de las 
jardineras interiores, piletas, aceras, calzadas, caminos de acceso, tazas de los 
árboles; eliminación de escombros, malezas, restos de poda, de corte de pasto, 
ramas, hojas, basuras en general y cualquier otro tipo de residuos, según lo 
establecen las bases técnicas en su punto quinto. 

 



 
 

15 
 

Se observó que en algunos casos no se 
cumplió con la obligación del inmediato  retiro y disposición final de basuras y 
escombros. 

 

  
  

  
  

  
  

 

Tal como lo establecen las bases técnicas, la 
observación incluye los residuos originados por trabajos de podas, extracciones y 
por corte de césped, además de los generados por los usuarios, en dichas bases 
se establece que no deberá quedar ningún tipo de residuo acumulado de  un día a 
otro.  

Así mismo, las bases técnicas establecen que 
los papeleros ubicados en las áreas verdes deberán ser vaciados diariamente y su 
contenido embolsado y retirado, retiro que debe realizarse dentro de un horario a 
cumplir para el aseo de las áreas verdes tipo B, que para el caso de la validación 
en terreno que se efectuaron en Horario de Invierno, vale decir, entre 08:00 - 
09:30 horas según lo establecido en especificaciones técnicas. 
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5.2.- PROCESO DE RIEGO DE LAS ÁREAS VERDES  Y CESPE D 
 

Respecto al riego del césped, árboles, motivos 
arbustivos florales y cubre suelos, las bases técnicas establecen que se  deberá 
efectuar como mínimo 3 veces a la semana entre los meses de Abril a Noviembre 
y diariamente durante los meses Diciembre a Marzo, por medio de manguera o 
medio mecánico, evitando siempre efectuar el riego en horas de pleno sol.  
 

En las áreas verdes, específicamente en el 
césped, se encontraron en las validaciones en terreno falta de riego, falta de corte, 
y en algunos casos se encontró material sobrante. En general, el césped no tenía 
una línea continua y armónica, falta de trabajos de orilladura, y en algunos se 
observó la falta de reposición del césped que estaba en malas condiciones. Tal 
como se demuestra en las siguientes fotografías: 
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6.- PERSONAL  QUE TRABAJA EN TERRENO 
 

De las visitas efectuadas en terreno, se pudo 
verificar que el personal que se encontró trabajando en las plazas o áreas verdes 
se encontraba con el uniforme con su debida presentación, tal cual lo dicta las 
Especificaciones Técnicas en el punto 4.6, de la Dotación del Personal.��

 

 
 

7.- DE LA INSPECCIÓN TÉCNICA EN ÁREAS VERDES TIPO A  Y B  
 

Según los resultados en general obtenidos de la 
validación efectuada en terreno a las Áreas Verdes del tipo A y B, se pudo 
evidenciar un alto porcentaje de incumplimiento, cuya explicación se encontraría 
en la falta de una mayor inspecciones técnica en terreno y en forma aleatoria 

. 
Dicha trabajo en terreno debe estar 

debidamente programado con fiscalizaciones de carácter semanal y con 
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elementos de verificación de las observaciones como apoyo a los manifold 
empleados: tales como,  fotografías, y el levantamiento de actas de fiscalización. 

 
Como se puede observar en el cuadro que se 

acompaña, las tareas a validar en terreno por esta Dirección de Control Interno 
fueron principalmente obtenidas de las Especificaciones Técnicas y del Plan de 
Trabajo presentado por Paisajismo Cordillera S. A.  
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Respecto a la tabla anterior, se pudo comprobar 
el incumplimiento de lo establecido en las especificaciones técnicas  y del plan de 
trabajo de la empresa , destacándose en especial que en materias referentes a la 
incorporación de especies florales, presencia de zonas de abandono, falta de 
reposición de césped, aseo y barrido y retiro de basura, todos con un 90 % de 
promedio aproximado de incumplimiento, y en lo referente a mantención de las 
áreas verdes y plazas, como el retiro de basuras y escombros, riego del césped, 
cortados del césped, la mantención de la superficie peatonal con un 80% de 
promedio aproximado de  incumplimiento. 

 
8.- ANALISIS A LOS PAGOS EFECTUADOS Y DOCUMENTACION  DE 

RESPALDO 
 

Según se pudo verificar, la documentación de 
respaldo de cada uno de los pagos efectuados en el periodo 2014 en 
convergencia a la revisión en terreno efectuada, cumplió con lo solicitado en las 
bases técnicas y requerimientos según contrato. No encontrándose observaciones 
que señalar. Los pagos efectuados y analizados corresponden a la presente en 
tabla anexa: 

Decreto  Fecha Nombre  Glosa  Monto  

1687 12-02-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

01/10/2013, CANCELACION MANTENCION AREAS VERDES SEGUNDO PROCESO PERIODO SEPTIEMBRE DE 2013, 
SEGUN CONTRATO.   (DURACION CONTRATO 48 MESES)          149,758,284 

1829 17-02-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A 

02/12/2013,  CANCELACION MANTENCION AREAS VERDES SEGUNDO PROCESO PERIODO NOVIEMBRE DE 2013, 
SEGUN CONTRATO.   (DURACION CONTRATO 48 MESES)      150,808,284 

2390 04-03-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

04/11/2013 CANCELACION MANTENCION AREAS VERDES SEGUNDO PROCESO PERIODO OCTUBRE DE 2013, SEGUN 
CONTRATO.   (DURACION CONTRATO 48 MESES)        150,458,284 

2406 05-03-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

02/01/2014 , CANCELACION MANTENCION AREAS VERDES SEGUNDO PROCESO PERIODO DICIEMBE DE 2013, SEGUN 
CONTRATO.   (DURACION CONTRATO 48 MESES)        150,808,284 

3014 17-03-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

19/12/2013, CANCELACION MODIFICACION DE CONTRATO DENOMINADO CONTRATACION SERVICIO DE 
MANTENCION AREAS VERDES Y PARQUES COMUNA DE LA SERENA, SEGUNDO PROCESO, PERÍODO DESDE 110,627,587 

3126 21-03-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

03/02/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE 
LA SERENA 2° PROCESO, PERIODO ENERO DE 2014, SEGUN CONTRATO.             150,808,284 

4221 17-04-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

03/03/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE 
LA SERENA 2° PROCESO, PERIODO FEBRERO DE 2014, SEGU N CONTRATO.           150,458,284 

4420 28-04-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

01/04/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE 
LA SERENA 2° PROCESO, PERIODO MARZO DE 2014, SEGUN CONTRATO.             150,808,284 

5714 30-05-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

02/05/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE 
LA SERENA 2° PROCESO, PERIODO ABRIL DE 2014, SEGUN CONTRATO.           GI 150,808,284 

7614 09-07-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

02/06/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE 
LA SERENA 2° PROCESO, PERIODO MAYO DE 2014, SEGUN C ONTRATO.          GIRA 150,808,284 

7674 11-07-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

25/06/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE 
LA SERENA, CORRESPONDIENTE AL AÑO 2003.    25,913,822 

9355 29-08-2014 PAISAJISMO 
CORDILLERA S.A, 

01/07/2014//CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE 
LA SERENA, 2° PROCESO,  PERIODO JUNIO  DE 2014, SEG UN  CONTRATO.         150,808,284 

�� �� �� �� ��
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El detalle para cada uno de los pagos efectuados 
y detallado se presenta en Anexo N°1    
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9.-GARANTIAS  

Las Boletas de Garantías que el concesionario 
debe presentar y tener en caución municipal se encuentran visadas en su totalidad 
y  cumplen a cabalidad con lo que establece el contrato, existiendo en Tesorería 
Municipal actualmente el documento N° 6957416 de fe cha 28 de junio de 2013, 
por un monto igual a $362.000.000 que respalda el Fiel Cumplimiento del contrato  
y tiene fecha de vencimiento el 28 de octubre de 2017. 
 
10.-APLICACIÓN MULTAS  Y OTROS  

 
No se han cursado multas durante el año 2014 

al concesionario, habiendo comprobado junto con el Inspector técnico en salida a 
terreno el incumplimiento de la mantención en la Plaza Pinamar XIII, dicha 
situación quedo reflejado en Ord N° 5908 de fecha 2 4 de noviembre de 2014, 
antecedente  respaldado en libro manifold foja 10 de fecha 11 de noviembre de 
2014. En dicha visita, se pudo evidenciar Áreas Verdes con presencia de maleza 
en el pasillo peatonal, basureros con falta de pintado, escases de especies 
florales, césped evidenciando estado de decoloración.  

 
El Inspector Técnico Municipal otorgó a la 

empresa un plazo de 6 días corridos para realizar las correcciones, las que no 
fueron realizadas y se estableció en el Ordinario antes citado aplicar el punto N°18 
“de las multas” letra b deficiencia respecto a la calidad del servicio y la letra g 
“incumpliendo en el plazo de corrección de las deficiencias”, se solicita una multa 
de 10 a 50 uf,  en el caso de la letra b y de 10 uf por día de atraso, todos puntos 
establecidos en el contrato suscrito entre la Municipalidad de La Serena y la 
Empresa Paisajismo Cordillera.  
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Si bien se efectuó por parte del inspector 

técnico una medida de observación,  se requiere además que se presente a la 
brevedad un plan de trabajo de fiscalización en terreno semanal, y que sea  parte 
de la respuesta al presente  pre informe.  

 
De igual forma se requiere que se presente un 

catastro general de las características de todas las Áreas Verdes y Plazas 
concesionadas, y la correspondiente notificación a la empresa en los casos de 
encontrar incumplimiento. 

 
 
11.- CONCLUSIONES  
 

Mediante Memorándum N°026 de fecha 09 de 
enero de 2014, emitido por la Señora María Inés Godoy Fuentes, ITC Subrogante, 
dando repuesta a observaciones de pre informe emitido por esta Dirección de 
Control Interno, y en relación a las observaciones anteriormente contemplada en 
este informe. Analizado dicho documento de respuesta y sus antecedentes se 
presentan las siguientes conclusiones: 

 
11.1.- CONTROL INTERNO 

 
11.1.1.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  
 

Se responde que durante el primer semestre del 
presente año, se trabajará en mejorar el manual de procedimiento y enviarlo a la 
Dirección de Asesoría Jurídica, para su aprobación y formalización, se requerirá 
que se presente dicho documento, a objeto de verificar en forma anticipada las 
herramientas necesarias para dar cumplimiento a las fiscalizaciones y validaciones 
pertinentes. 
 
11.1.2.- INSPECTOR TÉCNICO DEL CONTRATO 
 

En la  respuesta al pre informe, se informa  que 
el número de visitas a terreno se agendará cada semana, con un número 
promedio de 60 mensuales, programación que se pondrá en marcha a partir del 19 
de enero de 2015  hasta fines de febrero, tal como se muestra en la siguiente tabla 
presentada como anexo de respuesta  
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Respecto a las visitas en terreno que realizan 

los supervisores de la Unidad de Parques y Jardines,  y que se registran en fichas, 
y las que son firmadas por el ITC, se debe tener presente que para la Auditoria 
son relevantes, conforme lo requiere el contrato suscrito con la Empresa 
Paisajismo,  las fichas de los supervisores se podrían considerar como respaldos 
del Manifold emitido del ITC, pero no elementos principales. 

 
 Por otro lado, y respecto al Informe de 

Supervisión “Áreas Verdes Comuna de La Serena”, este debe ser foliado, con 
firma en cada una de sus hojas, detallar en observaciones el motivo de la nota 
puesta, por lo que se debe tener presente que los libros Manifold, son el 
instrumento utilizado para expresar las salidas a terreno del Inspector Técnico, y la 
herramienta de fiscalización para dar cumplimiento al contrato, notificar al 
representante de la empresa y de acuerdo a lo establecido en las bases técnicas, 
además de corregir las observaciones en los plazos correspondientes. 

 
De lo anterior y en relación a los puntos 4, 5 y 7 

de este informe, se debe entregar a esta Dirección de Control toda la información 
relacionada de las visitas programadas de enero y febrero a las Áreas Verdes de 
la comuna, sean esta de tipo A o B, con el objeto de validar dicha programación. 
Sin dejar de lado, que dichas  inspecciones técnicas de terreno deben presentarse 
con una proporcionalidad razonable y justificada ya sea semanal y mensualmente, 
con características aleatorias y que considere a todas las Áreas Verdes y Plazas 
concesionadas. 

 
Por último, la información debe ser presentada 

con su correspondiente firma, y que se relacione y resguarde la correcta ejecución 
del Programa de Trabajo presentado por la empresa Paisajismo Cordillera S.A. 

 
12.- CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS   
 

Se establece en la respuesta, que se tomaran 
las medidas de fiscalización y sanciones si fuese necesario, para dar cumplimiento 
de manera correcta al contrato, expresa también que el día 12 de enero del 
presente año, se realizaría una reunión con la Empresa Paisajismo Cordillera para 
dar soluciones definitivas a cada incumpliendo para mejorar así los servicios 
presentado. 

 
En vista que las observaciones al servicio de 

mantención de áreas verdes tipo A y tipo B, abarcaron puntos tales como, 
procesos de riego de las áreas verdes, mantención y riego césped, aseo y 
limpieza del área, mantención de la infraestructura y equipamiento, y que en 
general se observó el incumplimiento de varios puntos de las bases técnicas, se 
requiere que se presente el acta de la reunión con la empresa, los plazo a cumplir 
con las observaciones y todos aquellos antecedentes que verifiquen su 
cumplimiento, en el caso de no presentarlos dentro de  5 días de la fecha de 
presentación de este informe final, se mantendrá la observación por falta de 
fiscalización e incumplimiento de lo establecido en el contrato suscrito y las 
obligaciones del ITC.  
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13.-APLICACIÓN MULTAS  Y OTROS  

 
 Según respuesta, se envió una sanción a 

través de Memo N° 886 de fecha 05 de diciembre de 2 014 y fue reiterada la multa 
por medio del Memo N° 953 de fecha 19 de diciembre de 2014, estando a la 
espera del pronunciamiento de la Dirección de Asesoría Jurídica.  

 
Respecto a lo anterior no hay pronunciamiento 

de esta Dirección de Control, Interno. 
 
 
 
 
 
 

Es todo cuanto se puede informar, atentamente,    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Polonia Lavado Fernández                                 Julio Rojas Rivera                                    

     Dirección de Control Interno                          Dirección de Control Interno                           
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Anexo N°1 
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A.V Tipo 
A 

Area 
Peato.Tipo A 

A.V Tipo 
B 

Area 
Peato.Tipo B 
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Decreto Fecha Nombre Glosa Monto Egreso Doc. F.Pago Tipo de Pago M2 a Pago �&3+�'(��*('$3&� �+4&*��H��
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/&13*+3&�
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+/,2,4+'&�%+-&�
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1687 12/02/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

01/10/2013, CANCELACION MANTENCION AREAS VERDES 
SEGUNDO PROCESO PERIODO SEPTIEMBRE DE 2013, SEGUN 
CONTRATO.   (DURACION CONTRATO 48 MESES)          

149,758,284 5577 899 17/02/2014 Cheque 
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1829 17/02/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A 

02/12/2013,  CANCELACION MANTENCION AREAS VERDES 
SEGUNDO PROCESO PERIODO NOVIEMBRE DE 2013, SEGUN 
CONTRATO.   (DURACION CONTRATO 48 MESES)      

150,808,284 5769 7463 28/02/2014 Transfer 
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>
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2390 04/03/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

04/11/2013 CANCELACION MANTENCION AREAS VERDES 
SEGUNDO PROCESO PERIODO OCTUBRE DE 2013, SEGUN 
CONTRATO.   (DURACION CONTRATO 48 MESES)        

150,458,284 6269 897 07/03/2014 Transfer 
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2406 05/03/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

02/01/2014 , CANCELACION MANTENCION AREAS VERDES 
SEGUNDO PROCESO PERIODO DICIEMBE DE 2013, SEGUN 
CONTRATO.   (DURACION CONTRATO 48 MESES)        

150,808,284 7449 7492 04/04/2014 Cheque 
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$$+
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3014 17/03/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

19/12/2013, CANCELACION MODIFICACION DE CONTRATO 
DENOMINADO CONTRATACION SERVICIO DE MANTENCION 
AREAS VERDES Y PARQUES COMUNA DE LA SERENA, SEGUNDO 
PROCESO, PERÍODO DESDE 

110,627,587 7027 7490 28/03/2014 Cheque �� �� �� �� ��� ���
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3126 21/03/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

03/02/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO 
DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE LA SERENA 2° 
PROCESO, PERIODO ENERO DE 2014, SEGUN CONTRATO.             

150,808,284 10199 7511 12/05/2014 Transfer 
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4221 17/04/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

03/03/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO 
DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE LA SERENA 2° 
PROCESO, PERIODO FEBRERO DE 2014, SEGUN CONTRATO.           

150,458,284 14323 887 29/07/2014 Transfer 
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4420 28/04/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

01/04/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO 
DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE LA SERENA 2° 
PROCESO, PERIODO MARZO DE 2014, SEGUN CONTRATO.             

150,808,284 14645 7560 05/08/2014 Transfer 
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5714 30/05/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

02/05/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO 
DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE LA SERENA 2° 
PROCESO, PERIODO ABRIL DE 2014, SEGUN CONTRATO.           GI 

150,808,284 17433 7573 30/09/2014 Cheque 
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7614 09/07/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

02/06/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO 
DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE LA SERENA 2° 
PROCESO, PERIODO MAYO DE 2014, SEGUN CONTRATO.          GIRA 

150,808,284 18921 7598 08/10/2014 Cheque 
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7674 11/07/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

25/06/2014, CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO 
DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE LA SERENA, 
CORRESPONDIENTE AL AÑO 2003.    

25,913,822 14321 7605 29/07/2014 Transfer �� �� �� �� ��� ��� ��� ��� � +"
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9355 29/08/2014 
PAISAJISMO 
CORDILLERA 

S.A, 

01/07/2014//CANCELACION DE CONCESION MUNICIPAL SERVICIO 
DE MANTENCION DE AREAS VERDES, COMUNA DE LA SERENA, 
2° PROCESO,  PERIODO JUNIO  DE 2014, SEGUN  CONTRATO.         

150,808,284   7614   Transfer 
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