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Junto con saludar cordialmente, sirvase
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A GODO
NTROL INTER

\COIRER
MIWTERNO

-, —

Distribucion:
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REF: INFORME DE FISCALIZACION, SOBRE EL SERVICIO
DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PARA LOS RECINTOS
MUNICIPALES, ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA.

Hlusire Municpalidad de

La Serenma

LA SERENA, 29 DE MARZO DE 2021.

En virtud y conforme a lo establecido en Art. N°29, letra
a) de Ley N2 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades, en armonia con el Art. N°34 del
Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién de la I. Municipalidad de La Serena, aprobado
por Decreto N¢ 1730 de fecha 10 de Octubre de 2019, la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios y su Reglamento, es que esta Direccién de
Control Interno Municipal informa a Ud., mediante el presente informe los resultado de la revisién
efectuada.

1. ANTECEDENTES GENERALES

Sobre la materia, cabe sefialar que segin los articulos 8°,
incisos tercero y cuarto, y 36 de la ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, los
municipios pueden otorgar concesiones para la prestacién de determinados servicios municipales.

Conforme a lo expresado, la llustre Municipalidad de la
Serena, mediante Licitacion Publica N° 1D 4295-35-LR19, licité y adjudico por Decreto Alcaldicio
N°1917 del 11.11.2019, el Servicio de Guardias de Seguridad para los Recintos Municipales, a la
Empresa “Desarrollos y Proyectos de Ingenieria Ingetech S.A.”

De acuerdo a lo estipulado el servicio debe ser prestado
en cada uno de los recintos de acuerdo a los calendarios y horarios establecidos para ello, de tal
manera de cumplir con el objetivo de monitorear el ingreso de personas al interior de los edificios ¥
lugares que para cada caso se definen, para evitar o disminuir las posibilidades de ocurrencia de
hechos que atenten contra la seguridad de las personas, de los bienes muebles e inmuebles ¥ los
procesos que se desarrclian en cada uno de ellos.

La Municipalidad, de conformidad al punto N°4 de las
especificaciones técnicas de la Licitacién en mencién, en forma periddica realizard una evaluacién
del Servicio de Guardias de Seguridad, donde se abarcard aspectos tales como: Acreditaciones,
actualizaciones de Directivas de Funcionamiento, cumplimiento de horarios de acuerdo a la
legislacion vigente, control de libro de asistencia, uso de uniforme, reclamos, resultado de
operaciones conforme al conocimiento y desempefio de los Guardias en sus puestos de trabajo,
pago de remuneraciones.

ta fiscalizacion tuvo por objeto determinar el
cumplimiento de algunos puntos, en relacién a los requerimientos minimos con los que deben
constar los guardias en su trabajo diario, conforme a las bases de licitacién y las especificaciones
técnicas del “Servicio de Guardias de Seguridad para los Recintos Municipales”, en los términos en
que fue licitado, adjudicado, contratado y modificado.

2. METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo a la metodologia de
fiscalizacion establecida por esta Direccion de Control Interno, basandose en la normativa legal
vigente, como asimismo en las normas de auditoria generalmente aceptadas. En atencién a la
normativa legal precitada, se practicaron las pruebas necesarias para dar cumplimiento a los
objetivos mencionados.




Es menester agregar que, las observaciones que formula
esta Direccion, se realizaron de acuerdo a la verificacién y validacién realizada de la documentacién
correspondiente, especialmente aquellos antecedentes que se tuvieron a la vista. Teniendo
presente que consideraron ademds, entrevistas sostenidas a los guardias en sus puestos de trabajo.

3. ANALISIS

De conformidad a los antecedentes recopilados y tenidos a la vista, ademas de las entrevistas
realizadas en terreno, y con respecto al punto 2.2 letra ) y al punto 3.1, de las especificaciones
técnicas de la licitacién del “Servicio de Guardias de Seguridad para los Recintos Municipales”, se
puede indicar las siguientes situaciones:

Con fecha 16 de marzo de 2021, se entrevista a la Sefiora Carmen Genoveva Morales Morales, en
el Edificio ubicado en calle los Carrera N°301, comprobando que contaba con los siguientes
antecedentes:

e Libro de asistencia.

e Libro de novedades.

* Uniforme completo.

¢ Identificacién vigente y a la vista.

¢ Teléfono celular del recinto N°998659508
* linternas

A su vez, se constatdé que, no se cumplia con la tenencia en el recinto y en poder del guardia de
seguridad, la carpeta que es requerida en las Especificaciones Técnicas, en el Punto 3.1
“Documentos Operacionales” donde se establece que el adjudicado debera contar con una carpeta
en cada recinto y en poder del Guardia de Seguridad, con documentacién, que deberd mantener
actualizada y disponible para asegurar que el servicio se realice en los términos establecidos.

La referida carpeta deberia contar con una Copia de la Directiva de Funcionamiento, copia de la
Autorizacion de Uniforme entregada por 0S-10, Diagrama de Flujo de Acciones por evento de
acuerdo al plan de emergencia proporcionado por la Municipalidad, entre otros documentos.

Del mismo modo, no se encontré en el recinto edificio los Carrera, el Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad, el Plan de enilace, que se refiere al sistema de comunicacién que deberd mantenerse
entre el Coordinador, Supervisores y Guardias, y el Manual de Prevencién de Riesgos de la Empresa.

Ademds, tampoco fue habida en el lugar una carpeta de tipo administrativa con documentos
exigidos (Contrato, derecho a saber firmado, etc.) por la Direccién del Trabajo, que debe
permanecer en las instalaciones,

Enseguida, consta que la sefiora Carmen al momento de la entrevista se encontraba usando una
mascarilla de tela de fabricacién casera, al preguntarle si la empresa le proporcionaba este
elemento de proteccién, ella indico que la empresa le entrega una vez al mes, y que para el mes de
marzo adn no se la entregaban. Lo anterior, vulnera el articulo 184° del cédigo del trabajo, ya que
las mascarillas deben ser entregadas por los empleadores como implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales. En este contexto, es menester indicar que, las
mascarillas que deben usar los trabajadores en el contexto COVID-19 forman parte de las medidas
de prevencion que ha establecido la autoridad para minimizar la propagacién de esta enfermedad y
el empleador debe definir las mascarillas a entregar al personal segiin evaluacién de riesgos, el
nimero de mascarilias a entregar y la frecuencia de cambio.




Con fecha 16 de marzo de 2021, siendo las 12:13 horas, se entrevista a la Sefiora Rosa Herminia
Berenguela Contreras, en el recinto ex. CCU, constatandose que se cumplia con la tenencia de lo
siguiente:

* Copia de la directiva de funcionamiento.

* Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Empresa.

¢ Libro de asistencia.

e Libro de novedades.

* Uniforme completo (Pantalén negro, camisa negra, chaqueta roja, zapatos de seguridad).
* Radio VHF/ Teléfono del Supervisor N°977983062

* Teléfono celular del recinto N°987127184

El guardia en comento, en el momento de la fiscalizacién en terreno, no contaba con su credencial a
la vista, vulnerando el articulo 18° del Decreto Supremo N°93 de 1985, del Ministerio de Defensa
Nacional, que “establece en cardcter de obligatorio, para el desempefio de la funcién de los
guardias de seguridad, nocheros, porteros, rondines y a quienes cumplan funciones similares, el uso
de la tarjeta de identificacién, que deberd ser portada permanentemente en el extremo superior
izquierdo de la tenida”, por lo que se le pregunto por su respectiva credencial, donde se pudo
constatar que su credencial estaba caducada, lo que resulta en que su capacitacién no se
encontraba vigente, vulnerando el punto d.2) de las especificaciones Técnicas "Capacitacién”, el
que establece que “Los Guardias de Seguridad que presten servicios en los recintos municipales, ya
sea en forma permanente o esporddica, deberan cumplir a io menos con la siguiente Capacitacidn:
Curso de Formacién o de Perfeccionamiento exigido por la Autoridad Fiscalizadora (0s-10), para
cada Guardia de Seguridad que prestard servicios.”

Ambos hechos, como son el no portar la credencial y tenerla esta vencida, seria ademads la
vulneracién del punto 30.2) de las Bases Administrativas de la Licitacién ID 4295-35-LR19, que
sefiala en su primer pérrafo que “El servicio deberd ser brindado por personal capacitado vy
acreditado ante la Autoridad Fiscalizadora, de cuya seleccién serd exclusivo responsable el
adjudicatario, debiendo, en todo caso, informar a la Municipalidad sobre los trabajadores que lo
conforman”,

Asimismo, trasgrede el principio de estricta sujecion a las bases el que constituye un principio rector
que rige tanto el desarrollo del proceso licitatorio como la ejecucién det correspondiente contrato y
que dicho instrumento, en conjunto con la oferta del adjudicatario, integran el marco juridico
aplicable a los derechos y obligaciones de la administracién y del proveedor, a fin de respetar la
legalidad y transparencia que deben primar en los contratos que celebran {apiica dictamen
N°14.255 de 2019 de la Contraloria General de la Republica).

En relacién al uso de mascarilla, se constaté en la entrevista, que la sefiora Rosa Berenguela se
encontraba usando una mascarilla particular y no la proporcionada por la Empresa, en el acto ella
muestra una mascarilla con logo de la empresa, pero sefiala que no la utiliza porque le incomoda, se
adjunta fotografia como evidencia en el anexo 6.1 del presente informe, ella indica que la empresa
le entrega dos mascarillas por semana. La Sefiora Rosa muestra ademas los insumos de alcohol gel
y bloqueador.

Con fecha 16 de marzo de 2021, siendo las 12:40 horas, se entrevista al Sefior Héctor Galdamez, en
el Edificio Consistorial, constatdndose que se cumplia con la tenencia en el recinto y en poder del
guardia de seguridad, una carpeta con lo siguiente:

* Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de |la Empresa.
e Libro de asistencia.




» Libro de novedades.

» Uniforme completo.

¢ Radio VHF/Teléfono del Supervisor N° 977933062

o Teléfono celular del recinto, sin conocimiento del ndmero.
* linternas

El sefior Galddmez al momento de la fiscalizacion, se encontraba sin su tarjeta de identificacién,
vulnerando el mencionado Art. 18° del Decreto Supremo N°93 de 1985, que establece en caracter
de obligatorio, para el desempefio de la funcién de los guardias de seguridad, nocheros, porteros,
rondines y a quienes cumplan funciones similares, el uso de la tarjeta de identificacién, que debera
ser portada permanentemente en el extremo superior izquierdo de la tenida.

Por otro lado, es posible constatar que la directiva de funcionamiento que se encontraba en el
Edificio Consistorial estaba errada, pues era de otro reciento de la municipalidad de La Serena, lo
cual denota una debilidad de control.

En relacién al uso de mascarilla, se constaté en la entrevista realizada, que el sefior Héctor
Galddmez se encontraba usando una mascarilla particular y no la proporcionada por la Empresa, se
le consuita la periodicidad en que se le hace entrega de mascarillas por parte de la Empresa, él
sefiala que se le hace entrega de una mascarilla por semana.

Con fecha 19 de marzo de 2021, siendo las 10:30 horas, se entrevista a la Sefiora Valeska Torres
Fernandez, en el recinto de Estadio, constatandose que se cumplia con la tenencia en el recinto yen
poder del guardia de seguridad, una carpeta con lo siguiente:

¢ Copia de la directiva de funcionamiento.

* Reglamento interno de Higiene y Seguridad de la Empresa.
¢ Libro de asistencia.

e Libro de novedades,

¢ Uniforme completo.

* Identificacién con vigencia hasta noviembre 2021

e Radio VHF

e Teléfono celular del recinto N°987105970

= Linternas

Sin embargo, en esta fiscalizacién se constatd que no se contaba con el Manual de Prevencién de
Riesgos de la Empresa, incumpliendo asi con lo estipulado en las Especificaciones Técnicas, en el
Punto 3.1 “Documentos Operacionales” donde se establece que el adjudicado deberd contar con
una carpeta en cada recinto y en poder del Guardia de Seguridad, con documentacién, que deberd
mantener actualizada y disponible para asegurar que el servicio se realice en los términos
establecidos. La carpeta mencionada deberia contar entre otros documentos con el Manual de
Prevencidn de Riesgos de la Empresa.

Con respecto al uso de mascarilla, se constaté en la entrevista realizada, que la sefiora Valezca
Torres se encontraba usando una mascarilla desechable, se le consulta la periodicidad en que se le
hace entrega de mascarillas por parte de la Empresa, ella sefiala que se le hace entrega de dos
mascarillas por mes,

Con fecha 19 de marzo de 2021, siendo las 10:30 horas, se entrevista a |a Sefiora Maria Moreno, en
el recinto de Estadio, constatdndose que se cumplia con la tenencia en el recinto y en poder del
guardia de seguridad, una carpeta con lo siguiente:

¢ (Copia de la directiva de funcionamiento.
* Reglamento interno de Higiene y Seguridad de la Empresa.




¢ Libro de asistencia.

¢ Libro de novedades.

¢ Uniforme completo, zapatillas color negro.
e Radio VHF

s Teléfono celular del recinto N°987105970
e Linternas

Acotar que al momento de la entrevista, el calzado que utilizaba la sefiora Maria, era particular
siendo éste, zapatillas de color negro, y no el entregado por la Empresa, el cual corresponde a
zapato negro de seguridad, se le consulta el motivo del no uso del calzado correspondiente, ella
indica que es por lo incomodos.

Con respecto al uso de mascarilla, se constaté en la entrevista realizada, que la sefiora Maria
Moreno se encontraba usando una mascarilla particular de tela con vélvula, se le consulta la
periodicidad en que se le hace entrega de mascarillas por parte de la Empresa, ella sefiala que se le
hace entrega de una mascarilla desechable por turno.

4. PRINCIPALES OBSERVACIONES:

¢ Guardias de seguridad con credenciales vencidas, incumpliendo el Punto 30.2) de las Bases
Administrativas de la Licitacién ID 4295-35-LR19, que sefiala en su primer parrafo que “El
servicio deberd ser brindado por personal capacitado y acreditado ante la Autoridad
Fiscalizadora, de cuya seleccién serd exclusivo responsable el adjudicatario, debiendo, en
todo caso, informar a la Municipalidad sobre ios trabajadores que lo conforman. Asimismo,
el Punto d.2) de las Especificaciones Técnicas, “Capacitacion”, el que establece que “Los
Guardias de Seguridad que presten servicios en los recintos municipales, ya sea en forma
permanente o esporadica, deberén cumplir a lo menos con la siguiente Capacitacién: Curso
de Formacién o de Perfeccionamiento exigido por la Autoridad Fiscalizadora (0S-10), para
cada Guardia de Seguridad que prestard servicios.”

* Guardias de seguridad sin la credencial a la vista, incumpliendo el Punto d.l) de las
Especificaciones Técnicas, “Perfil del Guardia de Seguridad” Requisitos Legales, sefiala que
el articulo 18° del Decreto Supremo N°93 de 1985, del Ministerio de Defensa Nacional,
“establece en cardcter de obligatorio, para el desempefio de la funcién de los guardias de
seguridad, nocheros, porteros, rondines y a quienes cumplan funciones similares, el uso de
la tarjeta de identificacién, que deberd ser portada permanentemente en el extremo
superior izquierdo de la tenida”

* Recintos municipales y guardia de seguridad no contaban con la carpeta y la
documentacién respectiva indicada en las especificaciones técnicas, lo que da cuenta de
una deficiencia en el controf general por parte de ta empresa ¥ vulnerando el Punto 3.1) de
las Especificaciones Técnicas “Documentos Operacionales” donde se establece que el
adjudicado debera contar con una carpeta en cada recinto ¥ en poder del Guardia de
Seguridad, con documentacién, que deberd mantener actualizada y disponible para
asegurar que el servicio se realice en los términos establecidos. La carpeta mencionada
debe contar con una Copia de la Directiva de Funcionamiento, copia de |la Autorizacién de
Uniforme entregada por 0S-10, Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Empresa,
Manual de Prevencién de Riesgos de la Empresa, Libro de asistencia, Libro de novedades,
Diagrama de Flujo de Acciones por evento de acuerdo al plan de emergencia
proporcionado por la Municipalidad, Ademés una carpeta de tipo administrativa con
documentos exigidos (Contrato, derecho a saber firmado, etc.) por la Direccién del Trabajo
que debe permanecer en las instalaciones. Asimismo un Plan de enlace, que se refiere al




sistema de comunicacion que debera mantenerse entre el Coordinador, Supervisores y
Guardias.

¢ Deficiencia en el control y la entrega de mascarilias a los guardias de seguridad,
contraviniendo el articulo 184° del cédigo del trabajo, ya que las mascarillas deben ser
entregadas por los empleadores como implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales. En este contexto, es menester indicar que, las mascarillas que
deben usar los trabajadores en el contexto COVID-19 forman parte de las medidas de
prevencion que ha establecido la autoridad para minimizar la propagacién de esta
enfermedad y el empleador debe definir las mascarillas a entregar al personal segin
evaluacién de riesgos, el nimero de mascarillas a entregar y la frecuencia de cambio.

5. CONCLUSIONES:

Salvo se determine otra medida para mejor resolver, se solicita a usted lo sigue:

~ Se estima imprescindible solicitar a la concesionaria regularizar los cursos a todos los
guardias que se encuentren con las capacitaciones y cursos vencidos o por vencer, lo cual
debe ser realizado a la brevedad.

— Revisar, regular y proveer de los insumos requeridos y necesarios para el resguardo y
seguridad de la labor a desempefiar, especificamente refiriéndose a la entrega de
mascarillas. En concordancia con el articulo N2 184 del cédigo del trabajo, ya que las
mascarillas deben ser entregadas por los empleadores como implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales, siendo en este caso, en contexto
COVID-19 que forman parte de las medidas de prevencién que ha establecido la autoridad
para minimizar la propagacién de esta enfermedad y el empleador debe definir las
mascarillas a entregar al personal segiin evaluacién de riesgos, el nimero de mascarillas a
entregar y la frecuencia de cambio.

— Persistir en el desempefio de las funciones de los inspectores técnicos, pues deben hacer
cumplir cabalmente las condiciones impuestas por el contrato, bases administrativas,
técnicas, convenios o en otros documentos anexos a este.

— Al respecto, se sugiere, imprescindible instruir la revisién y control de las especificaciones
técnicas en su punto N° 4. Evaluacién y Control del Servicio a Desarrollar, que sefiala: “La
Municipalidad, en forma periddica realizara una evaluacién del servicio de Guardias de
Seguridad, donde se abarcard aspectos tales como: Acreditaciones, actualizaciones de
Directivas de Funcionamiento, cumplimiento de horarios de acuerdo a la legislacion vigente,
control de libro de asistencia, uso de uniforme, reclamos, resultados de operaciones
conforme al conocimiento y desempeiio de los Guardias en sus puestos de trabajo, pago de
remuneraciones.

= Instruir al Inspector Técnico del Servicio (ITS) responsable, la revisién y analisis del Punto
N°34 de las bases administrativas, sobre aplicacion de MULTAS, para determinar su
procedencia o no, en este caso. Lo anterior, de acuerdo al Punto N°25, letra d}, de las bases
administrativas, el ITS tendré al efecto, la responsabilidad de solicitar la aplicacién de
multas.
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6. ANEXO

6.1 Implementos entregados por la empresa a personal: Equipo teléfono celular y

mascarilla desechable, entregada por la Empresa, tenido a la vista en fiscalizacién de
fecha 16 de marzo.

6.2 ldentificacién de guardia Sefiora Rosa Berenguela Contreras, quien se desempefia en
el recinto EX.CCU.

S e—

biogrssance g don ez F et (i
TARJETA DE IDENTIFICAC

GUARDIA DE SEGURIOAD . (SMO




6.3 Libro de asistencia en recinto edificio EXCCU.

6.4 Libro de Novedades.




6.5 Documento Administrativo.
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6.5 Directiva de Funcionamiento.

IENTO PARA IMPELEVENTAAR, G UARDEAS D,

- PROYECTOS O
Sl S %ﬁ%ﬂomfﬂﬁmmcﬂ [

L USTRE MUNICEEALIAD
. DE LA SERENA = "
£ o o

_'.' . '_'-‘-P'._m:_
idades o similares no pusden
deo uso patligo, por se
sar personmns naturale
R Sl :

6.6 Libro de Asistencia en recinto Edificio Consistorial
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6.7 Libro de Novedades en recinto Edificio Consistorial

Nota: Los anexos que no se adjuntaron en el presente informe, se encentran de manera integra y
original en las dependencias de la Direccién de Control Interno Municipal, en situacién de

disponibilidad para aquel que tenga interés en ello.
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