SESION ORDINARIA REMOTA N° 1252 DEL CONCEJO COMUNAL DE LA SERENA

FECHA : Martes 14 de diciembre del 2021.

HORA : 9:30 horas.

PRESIDE : Sr. Roberto Jacob Jure, Alcalde de La Serena.

SECRETARIO : Sr. Luciano Maluenda Villegas, Secretario Municipal.

ASISTEN d Concejales, Sra. Daniela Norambuena Borgheresi, Sr. Daniel

Eduardo Palominos Ramos, Sra. Pamela Salome Caimanque Espejo,
Sra. Rayen Pojomovsky Aliste, Sr. Félix Alonso Velasco Ladréon de
Guevara, Sr. Camilo Alejandro Araya Plaza, Sr. Luis Aguilera
Gonzélez, Sra. Daniela Andrea Molina Barrera, Sr. Cristian Marin
Pasten y Sra. Carmen Zamora Jopia.

Sr. Luis Henriquez Gutiérrez, Administrador Municipal; Sr. Mario
Aliaga Ramirez, Director Administracion y Finanzas; Sr. Sergio Rojas
Olivares, Secretario Comunal de Planificacion; Sr. Cesar Sanhueza
Albornoz, Director de Transito; Sr. Jesus Parra Parraguez, Director de
Servicio a la Comunidad; Sra. Valeska Robledo Santander, Asesor
Juridico (S); Sr. Fernando Ruiz, Director de Obras Municipales (S),
Sra. Daniela Rivera, Abogado Direccién de Obras Municipales; Sra.
Margarita Riveros Moreno, Jefa Departamento. de la Familia; Sr.
Juan Francisco Duarte, Encargado de Presupuesto; Sr. Alejandro
Galleguilios, Jefe Departamento de Servicios, Direccion de Servicio a
la Comunidad; Sr. Luis Lara Rodriguez, Jefe de Patentes
Comerciales (S); Sra. Elizabet Zambra Buguefio, Directora de
Personas: Sr. Gonzalo Arceu Benavente, Director de Seguridad
Ciudadana y Sra. Alejandra Erazo, Jefa Depto. de Ingenieria del
Transito y Transporte Pablico.

TABLA:

1.-

2.-

LECTURA Y APROBACION DE ACTA SESION ORDINARIA N 1251.
TEMAS NUEVOS:

- Solicitud de Aprobacién Arriendo de Inmueble ex Cine Centenario.
Expone: Sr. Roberto Jacob Jure, Alcalde de La Serena.

- Solicitud de Aprobacién de Ordenanza de Carga y Descarga Comuna de La Serena.
Expone: Sr. Cesar Sanhueza Albornoz, Director de Transito.

- Solicitud de Aprobacién Convenio de Transferencia de Recursos Programa de
Apoyo a Familias para el Autoconsumo 2021, entre Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia de la Regién Coquimbo.

Expone: Sra. Margarita Riveros Moreno, Jefa Departamento de la Familia.

- Solicitud de aprobacién Octava Modificacién Presupuestaria.
Expone: Sr. Juan Francisco Duarte, Encargado de Presupuesto.: >
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- Solicitud de Aprobacién Contratacién Directa Disposicion Final Residuos Solidos

Domiciliarios 2022 a 2023.
Expone: Sr. JesUs Parra, Director de Servicios a la Comunidad.
Sr. Alejandro Galleguillos, Jefe Departamento de Servicios, Direccion de

Servicios a la Comunidad

- Solicitud de aprobacién Patentes de Alcoholes.
Expone: Sr. Luis Lara Rodriguez, Jefe de Patentes Comerciales (S).

- Solicitud de Aprobacién de los siguientes instrumentos por parte de la Direccion de

Personas, entregado en Sesion N° 1244 del 6 de octubre del 2021

¢ Politica de RR.HH. afio 2022

e Programa de Capacitacién Funcionarios Municipales afio 2022

e Programas Comunitarios para la contratacién de personal a honorarios afio 2022,
con cargo a item 21.04

o Funciones para la contratacion de personal a honorarios suma alzada afio 2022,
con cargo a item 21.03.

e Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2022

Expone: Sra. Elizabet Zambra Buguefio, Directora de Personas.

- Solicitud de Aprobacién Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2019-2022 -
Actualizacién 2021, entregado en Sesién N° 1244 del 6 de octubre del 2021.
Expone: Sr. Sergio Rojas Olivares, Secretario Comunal de Planificacion.

- Solicitud de Aprobaciéon Presupuesto Municipal Afic 2022, entregado en Sesion
N°1244 del 6 de octubre del 2021.
Expone: Sr. Juan Francisco Duarte, Encargado de Presupuesto.

- Solicitud de Aprobacién Plan Comunal de Seguridad Publica y sus actualizaciones.
Expone: Sr. Gonzalo Arceu Benavente, Director de Seguridad Ciudadana.

- Lectura de Actas y Acuerdos Comision de Hacienda del Concejo Comunal.
Expone: Sr. Cristian Marin Pasten, Concejal de La Serena

- Entrega de Informe Gestién de los Jueces de Policia Local del Primer y Segundo
Juzgado Ao 2021.

3.- CORRESPONDENCIA.

4.- INCIDENTES.

El Quérum para sesionar se constituye a las 9:35 horas.

El Alcalde da inicio a la sesion siendo las 9:47 horas.

1.- LECTURA Y APROBACION DE ACTA SESION ORDINARIA N™ 1251.

El Sr. Félix Velasco deja constancia que a la fecha no ha tenido respuesta de sus requerimientos
al Director de Obras, guien no ha sido capaz de dar respuestas a temas que han sido difundidos
por la Contraloria, el Ministerio de Medioambiente, entre otros organismos; finalmente espera que

antes de su retiro se presente al menos a una Sesion de Concejo y aborde los temas que se le han
planteado.
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El Alcalde informa que lamentablemente el Director de la Direccion de Obras Municipales se
encuentra con licencia médica hasta el 20 de diciembre, dia en el que deja de ejercer sus
funciones. Las respuestas las debe dar quien quede como interino.

El Sr. Félix Velasco consulta que ocurrira entonces con las respuestas pendientes.

El Sr. Fernando Ruiz profesional de la Direccion de Obras indica que cada uno de los oficios
ingresados van dirigidos al Alcalde y como procedimiento se gestionan a traves de {a Direccion de
Asesoria Juridica, agrega que se atendera cada uno de los oficios ingresados.

La Sra. Daniela Molina sefiala que apoya mocién del Concejal Velasco, agrega que es una falta de
respeto que el Director de Obras jamas se haya presentado ante el Concejo para dar respuestas
concretas a las diversas peticiones de la ciudadania, considerando ademas que mantiene
procedimientos pendientes en la Corte de Apelaciones por denegacion de informacion.

Eil Alcalde sefiala que independiente de la ausencia del Director, hay un representante de la
Direccién de Obras Municipales presente, quien debe responder a la brevedad posible los
requerimientos pendientes.

La Sra. Daniela Rivera Abogado de la Direccién de Obras hace presente que los oficios en cuanto
a la postergacion de los permisos de edificacién del sector El Humedal han sido respondidos como
Direccién, indicando que la materia la esta revisando la Direccién de Asesoria Juridica.

Acta N° 1251:
Aprobada, con el rechazo del Sr. Félix Velasco.
2.- TEMAS NUEVOS:

El Alcalde informa que Don Cristian Marin como Presidente de la Comisién de Hacienda solicita
exponer como primer punto en tabla.

- Lectura de Actas y Acuerdos Comisién de Hacienda del Concejo Comunal.

El Sr. Cristian Marin procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente
acta.

- Solicitud de Aprobacién Arriendo de Inmueble ex Cine Centenario.

El Alcalde comunica que en esta oportunidad sélo se esta solicitando la aprobacién del arriendo
por un valor de $4.800.000 mensuales para dar continuidad al contrato e iniciar las diversas
gestiones propuestas en cuanto a la administracion del Cine Centenario. Por otra parte la Ministra
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Consuelo Valdés, en su visita a la regién anuncid su
compromiso para la restauracion del teatro, de sus interiores, las butacas y el escenario, ademas
de una cafeteria y los servicios higiénicos, al respecto enviara un oficio para que se materialicen
estos anuncios. Ademas el arrendatario se ha comprometido a reparar la fachada y la techumbre
completa del inmueble; agrega que el monto del arriendo ira en aumento en la medida que el
Arzobispado suba el costo al privado.

La Sra. Carmen Zamora comenta que el pasado viernes participd en la celebracion de los 76 afios
del Premio Nobel de Gabriela Mistral en Vicufia, evento al cual concurrié la Ministra de la Cultura,
quien efectivamente ratifico que se encuentra disponible como autoridad ministerial para brindar
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apoyo a la gestion de este municipio para sacar adelante el proyecto de recuperacion del ex Cine
Centenario.

E| Sr. Camilo Araya consulta a la Asesora Juridica respecto a dictamenes de la Contraloria en los
que se sefala que no es posible invertir recursos publicos en arreglos de una propiedad privada.

El Alcalde sefiala que la restauracién del inmueble queda fuera de discusion, ya que los arreglos
han sido comprometidos por el Ministerio, agrega que cuando se arrienda siempre hay arreglos
gue no son estructurales, sin embargo ha instruido a la Asesoria Juridica para realizar un estudio
para mayor claridad en la materia.

El Sr. Camilo Araya consulta qué ocurrird con los recursos municipales proyectados para el arreglo
que se encuentran incluidos en el presupuesto.

Ef Sr. Juan Francisco Duarte explica que el presupuesto considera una asignacion que financia
iniciativas municipales, que se encuentra en la cuenta de inversion y es posible reasignarla en
otros gastos.

La Sra. Rayen Pojomovsky observa que esta solicitud va de la mano con los recursos que se
puedan invertir para que el ex Cine Centenario quede en 6ptimas condiciones de funcionamiento,
en ese sentido consulta desde cuando se comenzaria a cancelar el arriendo y desde cuando seria
posible utilizar el espacio; considera que las proyecciones son poco claras considerando que se
avecina un cambio de Gobierno.

El Alcalde insiste que ante cualquier proyeccién se debe contar con el arriendo, al respecto oficiara
a las entidades correspondientes para que los compromisos se materialicen y se bucaran todas
las alternativas posibles como por ejemplo generar una corporacion pablico - privada.

La Sra. Daniela Molina manifiesta que le preocupa que el Concejo Comunal anterior mantenga un
juicio de cuenta pendiente precisamente por ocupar recursos publicos en inversiones de privados,
en ese sentido hace presente la responsabilidad en la toma de decisiones como Cuerpo
Colegiado. Agrega que se produjeron dos instancias en las que el municipio pudo hacerse parte
pero la gestion no se realizé y ante la insistencia de la ciudadania se produce esta disyuntiva;
considera complejo el panorama ya que se debe confiar en la administracion de un Gobierno que
va de salida y que no ha dado ningun tipo de certeza.

El Alcalde aclara que como municipio en su momento se realizaron las propuestas
correspondientes por escrito, sin embargo no se logré audiencia ni ningun tipo de respuesta; sobre
el juicio pendiente sefiala que por instancia del Asesor Juridico de entonces se recomendo realizar
un aporte a microempresarios.

El Sr. Luis Aguilera sefiala que como Presidente de la Comisién de Cultura del periodo anterior se
realizaron todas las gestiones posibles para lograr un comodato e inclusive la compra del
inmueble, cuando se sefala que el municipio no se hizo presente se estd faltando a la verdad;
respecto al juicio de cuenta pendiente clarifica que no corresponde al Concejo anterior.

La Sra. Carmen Zamora agradece a sus colegas Luis Aguilera, Félix Velasco, Cristian Marin y al
Alcalde por asistir a la opera participativa e inclusiva que dio trabajo a 110 personas en su
produccién de 3 funciones, instancia en que los asistentes y participantes hicieron presente la
necesidad de contar con un espacio coreando “Teatro Regional”, por lo que le parece pésimo que
el dia miércoles 8 de diciembre la Concejala Sra. Daniela Molina haya invitado a escuchar la

propuesta de un privado de arrendar el inmueble para fines comerciales, en ese sentido las
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materias deben pasar en primera instancia por la Comisién de Cultura por respeto a los
procedimientos internos establecidos.

El Sr. Félix Velasco considera que el Estado debiese hacerse cargo de estas materias; recuerda
que desde el afio 2000 se ha tratado de contribuir en una solucion para la recuperacién del recinto
en beneficio de la cultura; hoy existe la posibilidad de dar el primer paso tomando acciones
concretas, agrega que con fecha 22 de noviembre del 2018 el municipio oficia al Arzobispado para
hacerse cargo del Teatro Centenario y con fecha 23 de noviembre del 2018 se responde que la
solicitud se entrega a la administradora para estudio, a la fecha no hubo respuesta.

El Sr. Camilo Araya consulta por cuanto tiempo corresponde el periodo de arriendo.

El Alcalde informa que el arriendo seria por 16 afios, con un valor mensual de $4.800.000, el cual
ira en aumento de acuerdo al contrato que mantenga el privado con el Arzobispado.

El Sr. Camilo Araya observa que el monto es elevado considerando que el espacio se encuentra
en ruinas, es un sector eriazo, no se recupera para el uso publico sino que se esta subarrendando
a una inmobiliaria privada, por lo que en definitiva es un mal negocio.

El Alcalde sefiala que se siembra un manto de dudas en donde no las hay, ya que cualquiera que
arriende al municipio es un privado, agrega que decir que es un sitio eriazo es una verdadera
falacia.

La Sra. Rayen Pojomovsky considera importante brindar el espacio para discutir las posturas que
existen sobre la construccion de la comuna, se comprende que existe impetu para el desarrollo
cultural; manifiesta que le llama la atencion tanta insistencia en ese lugar habiendo otros recintos
que por afios han estado abandonados en los diversos sectores de la comuna, por ejemplo, invertir
en el Teatro Municipal.

El Alcalde informa que paralelamente se estan ejecutado proyectos de recuperacion en los
diversos recintos culturales de la comuna.

La Sra. Carmen Zamora en relacién al canon de arriendo cuestionado, pone por ejemplo |a
produccién de la opera que congregé a 1.700 personas en el Coliseo en 3 dias, con un valor de
$2.800 por persona, equivalen al canon de arriendo en cuestion.

La Sra. Pamela Salomé Caimanque comenta que participé de la reunion con el privado para
escuchar su postura; recuerda que tiempo atras en conjunto a la ciudadania fue participe de la
reunién de firmas para la recuperacién del Teatro Centenario; espera que se firmen los anuncios
comprometidos para continuar las gestiones.

El Alcalde pone en votacion.
La Sra. Daniela Norambuena comenta que segun lo conversado con el Seremi de Culturas, las
intervenciones se realizarian el segundo semestre del préximo afio, por ende habria meses

inciertos, ante la situacién propone invitar al Seremi para conocer en detalle el proyecto y
comprometer formalmente los anuncios, se abstiene.

El Sr. Daniel Palominos sefiala que personalmente tenia también la aprensién que los recursos se
destinen a un privado, propone generar una clausula que amortice la deuda con los pagos del

arriendo, aprueba.
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La Sra. Pamela Salomé Caimanque en consideracion a todo lo manifestado, aprueba en beneficio
de la ciudadania y espera que se realice un reglamento de uso del espacio.

El Sr. Félix Velasco concuerda en que existe una necesidad de espacio, agrega que debe existir
una colaboracion entre el sector privado y el Estado, aprueba.

Ei Sr. Camilo Araya en su rol fiscalizador observa una inversién de alfo costo con un privado, por lo
que rechaza.

El Sr. Luis Aguilera teniendo clarificado que no habra inversién municipal en la restauracién
estructural del inmueble y siendo consecuente con el trabajo realizado en el periodo anterior para
hacerse eco de esta sentida necesidad de la ciudadania, aprueba.

La Sra. Daniela Molina sefala que por lo expuesto y la poca claridad en las politicas culturales de
la municipalidad, por los espacios culturales que existen pero se encuentran en abandono, por la
evidencia en cuanto a ausencia de carteleras, rechaza porgue considera que la gestion en cultura
ha sido deficiente.

El Sr. Cristian Marin indica que esta es la Unica instancia que existe para que una entidad publica
se haga cargo de un espacio en el corazon de la ciudad, considera impresentable no concretar su
materializacién, aprueba; solicita crear una comisién desde el primer minuto en apoyo de las
gestiones por venir.

La Sra. Carmen Zamora lamenta que el Seremi de las Culturas, el Arte y el Patrimonio no se haya
presentado a ninguna de las funciones que realizé la opera navidefia; confia en la palabra de la
Ministra de la Cultura; recuerda que estan licitados los planes de gestion del Teatro Municipal,
Casa de Las Palmeras, Casa de las Cuituras, entre otros; espera que cuando esto se concrete
mas concejales se sumen a participar de estas iniciativas, aprueba.

La Sra. Rayen Pojomovsky sefiala que en esta oportunidad brinda un voto de confianza para que
se pueda desarrollar una labor con la comunidad; hace presente la precariedad y la desigualdad
con la que trabajan los artistas, que en ocasiones cancelan el arriendo de los recintos con el dinero
recaudado de las entradas y hoy existe |a posibilidad de brindar un espacio a los profesionales de
las artes, sin embargo le gustaria que existiera un presupuesto destinado para la cultura, aprueba.

Acuerdo N° 1:

El Concejo acuerda por mayoria aprobar tramitacion de Contrato de ex Cine Centenario por un
periodo de 16 afios y un canon de $ 4.800.000 mensuales, el cual se reajustara en la misma
medida que se reajuste el contrato del Arzobispado con el arrendador.

- Solicitud de Aprobacién de Ordenanza de Carga y Descarga Comuna de La Serena.

El Sr. Cesar Sanhueza procede a realizar su presentacién, la que pasa a formar parte de la
presente acta.

La Sra. Daniela Molina consulta si se ha considerado la prohibicién del ingreso y estacionamiento
de micros en pasajes.

El Sr. Cesar Sanhueza informa que ese tema esta en la Ley de Transito y en los decretos que
emite el Ministerio de Transporte, en ellos se sefiala que los vehiculos de locomocién colectiva ya
sea publico o privada no pueden estacionar en las vias publicas de la ciudad; agrega que las
denuncias se pueden hacer al correo electronico transito@laserena.cl. T
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El Sr. Félix Velasco requiere mayor detalle en cuanto a las multas y si existe algun plan de
capacitacion tanto para fiscalizadores como Carabineros, en el ambito preventivo sugiere brindar
informacion a las empresas de carga y descarga principalmente de centros comerciales;
finalmente comenta propuesta de la empresa CCU para implementar vehiculos con electro
movilidad en el Casco Historico.

El Sr. Luis Aguilera consuita que ocurre con los vehiculos abandonados en la via publica.

El Sr. Cesar Sanhueza informa que respecto a las sanciones, estas pueden ser aplicadas tanto por
Carabineros como Inspectores Municipales y las multas pueden ser hasta de 5 UTM; sobre los
vehiculos con electromovilidad la idea es avanzar progresivamente para generar cultura. El retiro
de vehiculos se realiza cada semana, a la fecha se han retirado de la via pUblica alrededor de 300
vehiculos.

La Sra. Daniela Molina consulta en cuanto al Art. 12.1, a qué se refiere con recinto cerrado y el
punto 2, qué pasa con los horarios nocturnos

La Sra. Alejandra Erazo explica que estas medidas son exigibles por la Direccién de QObras
Municipales, de acuerdo a la Ley General de Urbanismo y Construcciones, la Direccion de
Transito como organismo técnico y competente colabora en indicar los horarios y sehalizacién.

La Sra. Carmen Zamora observa que los horarios en el Casco Histérico no se cumplen.

El Sr. Cesar Sanhueza sefiala que efectivamente no se cumple con lo establecido, por ende se
implementaran sefaléticas con el horario de carga y descarga, ademas se difundird mediante el
Departamento de Comunicaciones la ordenanza para la toma de conocimiento, en especial de
supermercados, retail y constructoras.

La Sra. Daniela Norambuena considera relevante socializar esta ordenanza, hace presente que las
pymes son abastecidas con Mercado Libre, por lo cual muchas veces no van a coincidir con
horarios que se establecen.

El Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 2:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la Ordenanza Sobre Circulacion y Horario de Cargay
Descarga de los Vehiculos, conforme a texto que pasa a formar parte de la presente acta.

- Solicitud de Aprobacién Convenio de Transferencia de Recursos Programa de Apoyo a
Familias para el Autoconsumo 2021, entre Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de L.a Regién Coquimbo.

La Sra. Margarita Riveros procede a realizar su presentaciéon, la que pasa a formar parte de ia
presente acta.

El Sr. Daniel Palominos consulta cuantos profesionales trabajan en el proyecto, cuantas horas,
cudles son sus honorarios, tipo de actividades, si existen informes de objetivos logrados vy
beneficiarios.

La Sra. Margarita Riveros informa que en la minuta se detalla que el personal externo dura 9
meses y trabaja 30 horas semanales, honorarios de $600.000 que da un total anual de $5.400.000,

media jornada de una trabajadora social con honorarios de $490.957 que da un total anual de
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$5.891.000. En cuanto a la inversion del programa desde su implementacion afio 2009 a la fecha
se ha tenido una inversién de $145.050.000, la cantidad de familias beneficiarias varia entre 20 y
25 y los logros se miden mediante estrategias establecidas en los meses de ejecucion.

La Sra. Daniela Molina consulta porqué se produce una diferencia en los meses de contratacion
entre la agrénoma y la trabajadora social, como se realiza la compra de insumos, cuantas familias
seran beneficiarias y como se calculan los recursos.

La Sra. Margarita Riveros explica que la trabajadora social para completar la media jornada laboral
también ejerce funciones en el programa de habitabilidad y la agronoma es la profesional que se
financia por el aporte externo; respecto a las compras se realizan a través de Adquisiciones, la
cantidad maxima de beneficiarios es de 25 personas y el monto se divide en forma equitativa de
acuerdo a cada proyecto.

El Sr. Luis Aguilera comenta su participacion en una huerta comunitaria de sector rural; consulta
como se realiza el proceso de implementacién y a quien va dirigido el programa especificamente.

La Sra. Margarita Riveros informa que desde el Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO) se eligen
las familias beneficiarias que cumplen con el perfil.

El Sr. Luis Aguilera propone mediante la Seccion de Fomento Productivo incorporar a las familias
para participar en ferias costumbristas y artesanales.

La Sra. Pamela Salomé Caimanque espera que este tipo de programas se extienda a mas vecinos
de la comuna.

El Sr. Camilo Araya considera interesante implementar estas iniciativas en los diversos sectores de
la comuna para fomentar espacios de produccion y autoconsumo sustentable en las familias.

La Sra. Daniela Molina se adhiere a esta mocién de apoyar a las familias que quieran emprender
generando un negocio sustentable que les permita mejorar su calidad de vida.

La Sra. Rayen Pojomovsky sugiere la posibilidad de levantar un programa desde el municipio de
huertas comunitarias con las diversas juntas de vecinos.

El Alcalde sefiala que se instruira a las Delegaciones Municipales para que comiencen con el
proyecto, somete a votacion.

Acuerdo N° 3:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar convenio suscrito con la Seremia de Desarrollo Social
y Familia, para el desarrolio del Programa de Autoconsumo, apoyo a la Seguridad Alimentaria-
Convenio 2021-2022, de acuerdo al siguiente detalle:

ANO 2021- 2022
Aporte Local
item Aporte Externo Efectivo Valorizado
Recurso Humano $ 5.400.000 $5.891.484
Gastos Operacionales $ 800.000
Gastos de Inversién $ 7.200.000
Elementos de Proteccion Personal
Infraestructura ) ~
Movilizacién profesionales $ 600.000 FRD DN,
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Servicios Basicos
Servicios Generales
TOTAL $ 14.000.000 $5.891.484

- Solicitud de aprobacién Octava Modificacion Presupuestaria.

El Sr. Juan Francisco Duarte procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la
presente acta.

La Sra. Daniela Norambuena se abstiene por no contar con las rendiciones de cuenta de
subvenciones ya aprobadas; agrega que conversé con el Contralor Interno, quien le manifesté que
van a trabajar en el tema el préximo afio conforme a su necesidad de conocer las rendiciones de
subvenciones aprobadas.

El Sr. Daniel Palominos considera complejo el hecho de aprobar nuevos aportes existiendo
rendiciones que se encuentran pendientes; consulta cuantos fondos han sido entregados a la
Corporacién Municipal durante este afio y para qué fin.

El Alcalde aclara que las rendiciones se han entregado, estan para revision, agrega que en
reunién de la Comisién de Hacienda se informo cual seria el destino de los recursos.

E! Sr. Daniel Palominos sefiala que en esta oportunidad rechaza la propuesta de modificacion.

La Sra. Pamela Salomé Caimanque aprueba segln los acuerdos de la Comisién de Hacienda,
espera que se cumpla a cabalidad con la presentacién de las rendiciones.

El Sr. Cristian Marin hace presente que los acuerdos adoptados indican que a mas tardar el 31 de
enero del 2022 se deben rendir los trescientos cincuenta millones de pesos; y para las rendiciones
pendientes de revision por parte de la Contraloria Interna sobre la Corporacién Municipal se
considera un plazo maximo de entrega el dia 31 de marzo del 2022.

La Sra. Rayen Pojomovsky hace presente que los acuerdos de comision no son vinculantes, es un
espacio para conocer en detalle cada materia y nutrirse de informacion, siendo este el espacio
para la toma de decisiones, por lo que rechaza.

Ei Sr. Félix Velasco sefala que siendo consecuente con el trabajo que se ha realizado en las
diversas comisiones y entendiendo la necesidad de avanzar en la busqueda de soluciones,
aprueba.

El Sr. Camilo Araya conforme a lo sefialado en el Art.81 de la Ley 18.695, en cuanfo a que el
Concejo resuelve las modificaciones teniendo a la vista todos los antecedentes que la justifican, lo
cual no ocurre, rechaza.

El Sr. Luis Aguilera como integrante de la Comision de Hacienda y participe de los analisis de las
propuestas para el ejercicio afio 2022, ademas que las rendiciones estan entregadas y falta solo
su revision, aprueba.

La Sra. Daniela Molina hace presente que el espacio donde se delibera cada decision es en la
sesion de concejo y aquellos acuerdos que se toman en las comisiones no son vinculantes,
rechaza porque Control Interno no esta cumpliendo con la obligacion de entregar la informacién de

manera oportuna.
D O
£ )
%(SEanmmn \y SR
3 Y, /




10
El Sr. Cristian Marin manifiesta que siendo consecuente con los acuerdos establecidos, aprueba.

La Sra. Carmen Zamora considerando que en las reuniones de Comision de Hacienda se
aclararon todo tipo de dudas e inquietudes, en donde ademas se adquirieron compromisos,
aprueba.

El Alcalde somete a votacion.
Acuerdo N° 4:
El Concejo acuerda por mayoria, con el voto en contra de Daniel Palominos, Rayen Pojomovsky,

Camilo Araya y Daniela Molina y la abstencion de Daniela Norambuena aprobar la Octava
modificacion al Presupuesto Municipal 2021, segun el siguiente detalle:

AUMENTA INGRESOS

SUBT. ITEM DENOMINACION MONTO (M$)
C X C OTROS INGRESOS CORRIENTES; PARTICIPACION
08 03 |DEL FONDO COMUN MUNICIPAL ART.38, D.l.. N°3063 DE 350.000
1979
TOTAL 350.000
AUMENTA GASTOS
SUBT. ITEM DENOMINACION MONTO (M$)
C X P TRANSFERENCIAS CORRIENTES; AL SECTOR
24 01 PRIVADO 350.000
TOTAL 350.000

DETALLE CUENTAS DE TRANSFERENCIAS

CUENTA DENOMINACION AUMENTA (8) DISIV;I$I\)IUYE
215-24-01-002-001-000 | EDUCACION - APORTE MUNICIPAL 350.000.000
350.000.000 -

- Solicitud de Aprobacién Contratacion Directa Disposicién Final Residuos Sdlidos
Domiciliarios 2022 a 2023.

El Sr. Jesus Parra procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente
acta.

La Sra. Rayen Pojomovsky propone generar un levantamiento de ideas creativas para disminuir la
cantidad de residuos sélidos en cada hogar.

El Sr. Félix Velasco ratifica la necesidad de avanzar en estos planteamientos fortaleciendo el area
e impulsar como municipio las energias renovables.

El Sr. Camilo Araya hace un llamado para contemplar esta mirada de biodiversidad como un pilar

del municipic en el PLADECO. . oeqm
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El Sr. Luis Aguilera sugiere concientizar a la ciudadania para evitar malas practicas, aprueba.
La Sra. Daniela Molina considera que desde la educacién se debe concientizar entre otros temas,
evitar el hiper consumo y desincentivar el uso de aguellos elementos contaminantes que cada dia
van en incremento.
Ei Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 5:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la Contratacién Directa del Servicio “Disposicion Final
de Residuos Sélidos Domiciliarios 2022 a 2023”, de acuerdo al siguiente detalle:

Empresa: Inversiones Panul Ltda.,
Duracion de contrato: 2 afos

Fecha de inicio: 01 de Enero de 2022

Fecha termino: 31 de Diciembre de 2023
Valor por tonelada: 0,4447995 UF exento de IVA
Toneladas estimadas mensuales: 9.500

Monto estimado mensual: $130.000.000

Monto estimado contrato: $3.120.000.000 (por 2 anos)
Inspector técnico de contrato: Alejandro Galleguillos Rivera
Inspector técnico subrogante: Maria Aburto Contreras
Garantia fiel cumplimiento: 1.000 UF

- Solicitud de aprobacion Patentes de Alcoholes.

El Sr. Luis Lara procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente acta.
INVERSIONES MERAKI SPA.:

El Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 6:

El Concejo acuerda por unanimidad, aprobar la solicitud de Patente Temporal de Restaurante,
para el local ubicado en El Libertador N° 1.478, al llegar hacia Avda. Islon, cuyo nombre de
fantasia es "Tacos King", presentada por Inversiones Meraki Spa.

SOC. PASTELERIA EL GUIORDO LTDA. {Patente Temporal de Expendio de Cervezas):

El Alcalde somete a votacién.

Acuerdo N° 7.

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la solicitud de Patente Temporal de Expendio de
Cervezas, para el local ubicado en Avda. 4 Esquinas N° 55, presentada por Soc. Pasteleria El
Guiordo Ltda.

SOC. PASTELERIA EL GUIORDO LTDA. (Patente Temporal de Minimercado):

El Alcalde somete a votacién. %D BE Y
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El Sr. Luis Aguilera considerando que no existe junta de vecinos vigente en el sector, ademas es
una patente temporal, aprueba.

La Sra. Daniela Molina sugiere apoyar a los vecinos desde la Delegacién La Pampa para la
conformacién de una junta de vecinos.

Acuerdo N° 8:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la solicitud de Patente Temporal de Minimercado,
para el local ubicado en Avda. 4 Esquinas N° 55, presentada por Soc. Pasteleria EI Guiordo Ltda.

SOC. PASTELERIA EL GUIORDO LTDA. (Patente Temporal de Bar):

La Sra. Rayen Pojomovsky hace un llamado a los locatarios para considerar la opinién de los
vecinos.

La Sra. Daniela Molina comenta que ha recibido denuncias por parte de los vecinos, por lo que
requiere fiscalizacién en cuanto a los decibeles por ruidos molestos e insiste en que los vecinos se
deben organizar para manifestar sus opiniones.

El Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 9:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la solicitud de Patente Temporal de Bar, para el local
ubicado en Avda. 4 Esquinas N° 56, cuyo nombre de Fantasia es “El Carrete”, presentada por Soc.
Pasteleria El Guiordo Ltda.

MARIA HARCHA LASSEN:

El Alcalde somete a votacion.

El Sr. Luis Aguilera se abstiene por opinién de los vecinos del sector.

Acuerdo N° 10:

El Concejo acuerda por mayoria, con la abstencion del Sr. Luis Aguilera, aprobar la solicitud de
Patente Temporal de Restaurante, para el local ubicado en Avda. Francisco de Aguirre S/N
Esquina Avda. del Mar, cuyo nombre de Fantasia es “El Amir’, presentada por Maria Harcha
Lassen.

INVERSIONES BOMBO SPA. (Patente Temporal de Cabaré):
El Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 11:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la solicitud de Patente Temporal de Cabaré, para el
local ubicado en Avda. Pacifico N° 3.494 Con Cuatro Esquinas, cuyo nombre de Fantasia es
“Bombo Chicken And Pizzas”, presentada por Inversiones Bombo Spa.

INVERSIONES BOMBO SPA. (Patente de Cabaré - Primera Instancia):

T
El Alcalde somete a votacion. )
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Acuerdo N° 12:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar en primera instancia la solicitud de Patente de
Cabaré, para el local ubicado en Avda. Pacifico N° 3.494 con Cuatro Esquinas, cuyo nombre de
Fantasia es “Bombo Chicken And Pizzas", presentada por inversiones Bombo Spa.

TERRA NOSTRA GESTION INMOBILIARIA SPA. (Patente de Restaurante Local 6- Primera
Instancia):

El Alcalde somete a votacién.
La Sra. Daniela Norambuena considerando que el local se encuentra en un strip center, aprueba.

Acuerdo N° 13:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar en primera instancia la solicitud de Patente de
Restaurante, para el local ubicado en Avda. Juan Cisternas N°2.497 Local 6, Esquina Calle Las
Higueras, presentada por Terra Nostra Gestién Inmobiliaria Spa.

TERRA NOSTRA GESTION INMOBILIARIA SPA. (Patente de Restaurante Local 7 - Primera
Instancia):

Acuerdo N° 14:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar en primera instancia la solicitud de Patente de
Restaurante, para el local ubicado en Avda. Juan Cisternas N°2.497 Local 7, Esquina Calle Las
Higueras, presentada por Terra Nostra Gestion Inmobiliaria Spa.

JORGE OCIEL REYES PORTILLA:

El Alcalde somete a votacion.

La Sra. Daniela Norambuena de acuerdo a la opinién negativa presentada por la presidenta de la
Junta de Vecinos mediante correo electrénico, rechaza.

La Sra. Rayen Pojomovsky, se abstiene por la opinion de los vecinos.

El Sr. Camilo Araya se abstiene porque no existe claridad en las observaciones de Carabineros y
la opinion de la Junta de Vecinos.

Acuerdo N° 15:

El Concejo acuerda por mayoria rechazar la solicitud de Cambio de Nombre y Domicilic de Patente
Depdsite de Bebidas Alcohdlicas, para el local ubicado en Direccién Emilio Bello N° 836 Pob.
Pedro Aguirre Cerda, presentada por Jorge Ociel Reyes Portilla.

Este acuerdo cuenta con la siguiente votacion:

ALCALDE Rechaza la solicitud de Patente.
CONCEJALA DANIELA NORAMBUENA Rechaza la solicitud de Patente.
CONCEJAL DANIEL PALOMINOS Aprueba la solicitud de Patente.
CONCEJALA PAMELA SALOME CAIMANQUE Se abstiene.
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CONCEJALA RAYEN POJOMOVSKI

Rechaza Ia solicitud de Patente.

CONCEJAL FELIX VELASCO

Rechaza la solicitud de Patente,

CONCEJAL CAMILO ARAYA Se abstiene.
CONCEJAL LUIS AGUILERA GONZALEZ Se abstiene.
CONCEJALA DANIELA MOLINA Se abstiene.
CONCEJAL CRISTIAN MARIN Se abstiene.

CONCEJALA CARMEN ZAMORA JOPIA

Rechaza la solicitud de Patente.

CLAUDIA ALIAGA ELGUETA:

El Alcalde somete a votacion.

La Sra. Rayen Pojomovsky considerando la opinién de los vecinos, rechaza.

El Sr. Luis Aguilera en vista de los antecedentes presentados y considerando que es un patente de

mini mercado, aprueba.

La Sra. Daniela Molina rechaza segin lo manifestado por la junta de vecinos.

Acuerdo N° 16:

El Concejo acuerda por mayoria aprobar la solicitud de Cambio de Nombre y Domicilic de Patente
de Minimercado, para el local ubicado en Calle San Antonio N° 2.565 Las Companias, presentada
por Claudia Aliaga Elgueta.

Este acuerdo cuenta con la siguiente votacién:

ALCALDE Rechaza la solicitud de Patente.

CONCEJALA DANIELA NORAMBUENA Se abstiene.

CONCEJAL DANIEL PALOMINOS Aprueba la solicitud de Patente.

CONCEJALA PAMELA SALOME CAIMANQUE Aprueba la solicitud de Patente.

CONCEJALA RAYEN POJOMOVSKI Rechaza la solicitud de Patente.

CONCEJAL FELIX VELASCO Aprueba la solicitud de Patente.

CONCEJAL CAMILO ARAYA Aprueba la solicitud de Patente.

CONCEJAL LUIS AGUILERA GONZALEZ Aprueba la solicitud de Patente.

CONCEJALA DANIELA MOLINA Rechaza la solicitud de Patente.

CONCEJAL CRISTIAN MARIN Aprueba la solicitud de Patente.

CONCEJALA CARMEN ZAMORA JOPIA Aprueba la solicitud de Patente.

GRUPO GASTRONOMICO ALBERTA SPA.:
El Alcalde somete a votacidn.
Acuerdo N° 17

El Concejo acuerda por mayoria, con la abstencién del Sr. Luis Aguilera, aprobar en Segunda
instancia la solicitud de Patente de Restaurante, para el local ubicado en Avda. del Mar N° 2.488,
Local 1, cuyo nombre de fantasia es “Tasty Mary”, presentada por Grupo Gastronomico Alberta

Spa.
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- Solicitud de Aprobacién de los siguientes instrumentos por parte de la Direccion de

Personas, entregado en Sesion N° 1244 del 6 de octubre del 2021:

¢ Politica de RR.HH. afio 2022

» Programa de Capacitacion Funcionarios Municipales afio 2022

¢ Programas Comunitarios para la contratacion de personal a honorarios afo 2022, con
cargo a item 21.04

e Funciones para la contratacién de personal a honorarios suma alzada afio 2022, con
cargo a item 21.03.

s Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal 2022

La Sra. Elizabet Zambra procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la
presente acta.

E! Sr. Félix Velasco considera interesante brindar mejores herramientas a los funcionarios
municipales y como avanzar en afos posteriores, aprueba,

El Sr. Camilo Araya agradece la entrega de los antecedentes de manera detallada, aprueba.
El Alcalde somete a votacion.

» Politica de RR.HH. afio 2022.
¢ Programa de Capacitaciéon Funcionarios Municipales afio 2022

Acuerdo N° 18:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la Politica de Recursos Humanos y Programa de
Capacitacion Funcionarios Municipales, para el afio 2022 de la llustre Municipalidad de La Serena,
documento que pasa a formar parte de la presente acta.

» Programas Comunitarios para la contrataciéon de personal a honorarios afio 2022, con
cargo a item 21.04

Acuerdo N° 19:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar los Programas Comunitarios afio 2022 para la
contratacion de personal bajo la modalidad de honorarios para misma anualidad, de acuerdo ai
siguiente detalle:

N® DIRECCION NOMBRE PROGRAMA MONTO ANUAL
¢ |
1 | DIRECCION DE ALCALDIA APOYO A LA GESTION MUNICIPAL EN ELNAREA DE LA $76.671.820
COMUNICACION SOCIAL, PROTOCOLAR, DISENO Y GESTION
DE EVENTOS. '
2 | DIRECCION DE ALCALDIA SOPORTE EN LOS AMBITOS GRAFICOS VISUALES E $139.579.933

INFORMATIVOS INTEGRANDO EL FORTALECIMIENTO Y
COORDINACION DE PERSONAL QUE BRINDA SERVICIOS A
PROGRAMAS COMUNITARIOS 2022,

3 |DIRECCION DE CONECTIVIDAD TERRITORIAL EN LA COMUNA DE LA $631.288.407
ADMINISTRACION MUNICIPAL | SERENA 2022,

4 | DIRECCION DE APOYO A LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS EN EL $21.376.947
ADMINISTRACION Y MANEJO DE ACTIVOS.
FINANZAS
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Ne DIRECCION NOMBRE PROGRAMA MONTO ANUAL
($)
5 | DIRECCION DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE $611.191.714
ADMINISTRACION Y HIGIENE Y SEGURIDAD DE LOS DISTINTOS REGINTOS
FINANZAS MUNICIPALES, COMUNA DE LA SERENA, ANO 2022,
5 | DIRECCION DE DESARROLLO | APOYAR LA ARTICULACION Y GESTION DE LA $48.360.410
COMUNITARIO INTERMEDIACION Y CAPACITACION LABORAL DE USUARIOS,
EMPRENDEDORES, MIPYMES Y GRANDES EMPRESAS A
TRAVES DE LA SECCION DE INTERMEDIACION Y
CAPACITACION LABORAL.
7 | DIRECCION DE DESARROLLO | PROGRAMA TRANSITO A LA VIDA INDEPENDIENTE PARA $153.410.963
COMUNITARIO PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
8 |DIRECCION DE DESARROLLO | DISENO E IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE $55.632.854
COMUNITARIC PARTICIPACION CIUDADANA - LA SERENA.
9 | DIRECCION DE DESARROLLO | PLAN DE APOYO MUNICIPAL PARA LA IMPLEMENTACION Y|  $184.790.310
COMUNITARIO GESTION DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES Y JUDICIALES.
10 | DIRECCION DE DESARROLLO | PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA A  FONDOS $79.638.020
COMUNITARIO CONCURSABLES 2022.
11 | DIRECCION DE DESARRCLLO | PROYECTO ACTIVATE LA SERENA 2022, $112.506.193
COMUNITARIO
12 | DIRECCION DE DESARROLLO | PLAN DE INCLUSION Y VISIBILIZACION SOCIAL PARA MINORIAS $49.080.170
COMUNITARIO CULTURALES, SEXUALES, ETNICAS Y MIGRATORIAS
PRESENTES EN NUESTRA COMUNA,
13 | DIRECCION DE DESARROLLO | APOYO A LA PLANIFICACION Y GESTION SOCIAL EN TIEMPOS $35.211.023
COMUNITARIO DE PANDEMIA 2022.
14 | DIRECCION DE DESARROLLO | LEVANTAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA AL SECTOR $54.760.168
COMUNITARIO AGROPECUARIO.
15 | DIRECCION DE DESARROLLO | PLAN COMUNAL DE ASISTENCIA A PERSONAS NATURALES Y $28.523.882
COMUNITARIO JURIDICAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA.
16 | DIRECCION DE DESARROLLO | SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE $88.775.486
COMUNITARIO PRESTACIONES SOCIALES.
17 | DIRECCION DE PERSCONAS ASESORAMIENTO Y APOYO INTEGRAL A LOS PROGRAMAS $86.197.654
COMUNITARIOS ANO 2022.
18 | DIRECCION DE SECRETARIA | CENTRO DE TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES DE $66.081.496
COMUNAL DE PLANIFICACION | COMPARIA ETAPA IV.
19 | DIRECCION DE SECRETARIA | APOYO A LA GESTION MUNICIPAL EN MATERIAS DE $47.497.179
COMUNAL DE PLANIFICACION | ORDENAMIENTO TERRITORIAL ETAPA IV,
20 | DIRECCION DE SECRETARIA | DESARROLLO, FORMULACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE | $194.234.769
COMUNAL DE PLANIFICACION | INICIATIVAS DE INVERSION EN LA COMUNA DE LA SERENA
ETAPA IV,
21 | DIRECCION DE SEGURIDAD PLAN DE VINCULACION SEGURA ENTRE LOS VECINOS DE LA|  $129.353.617
CIUDADANA COMUNA DE LA SERENA.
22 | DIRECCION DE SERVICIO A APOYO AL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE LA|  $322.703.603
LA COMUNIDAD DIRECCION DE SERVICIO A LA COMUNIDAD EN ACTIVIDADES
DE MATERIALIZACION DE OBRAS CIVILES MENORES EN LA
COMUNA.
23 | DIRECCION DE SERVICIO A MEJORAMIENTO ALUMBRADO PUBLICO DE SECTORES NO $74.818.990
LA COMUNIDAD CONCESIONADOS DE LA COMUNA ETAPA I,
24 | DIRECCION DE SERVICIO A INCENTIVAR A LA COMUNIDAD EN RECICLAR, REUTILIZAR, $87.822.832
LA COMUNIDAD REDUCIR E INVENTAR PARA  ERRADICAR LOS
MICROBASURALES Y VERTEDEROS CLANDESTINOS EN LA
COMUNA DE LA SERENA.
25 | DIRECCION DE SERVICIQ A DESARROLLO, MANTENCION, RECONSTRUCCION Y DISENO DE | $114.529.351
LA COMUNIDAD PLAZAS NO CONCESIONADOS EN LA COMUNA DE LA SERENA
ETAPAIl
26 | GESTION DE RIESGOS DE PREVENCION DE CATASTROFES EN LOS ESTABLECIMIENTOS $9.453.173
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N° DIRECCION NOMBRE PROGRAMA MONTO ANUAL
(%)
DESASTRES EDUCACIONALES DE LA COMUNA DE LA SERENA.
27 | GESTION DE RIESGOS DE APOYO A LA GESTION MUNICIPAL EN LA ATENCION DE $14.472.300
DESASTRES EMERGENCIA POR DEFICIT HIDRICO.
28 | TRANSITO Y TRANSPORTE EDUCACION VIAL A LA COMUNIDAD, PARA LA PREVENCION DE $37.584.675
PUBLICO ACCIDENTES POR PARTE DE CONDUCTORES Y USUARIOS DE
VEHICULOS Y SOBRE LAS RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES
QUE TIENEN.
29 | TRANSITO Y TRANSPORTE OBTENCION DE DATOS E INFORMACION QUE PERMITAN $38.935.520
PUBLICO PRESENTAR PREFACTIBILIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA SEGURIDAD VIAL Y EL MEJOR USO DE LAS ViAS PUBLICAS.
30 | DIRECCION DE TURISMO Y CONQCIENDO NUESTRO PATRIMONIO ARQUITECTONICO. $38.882.237
PATRIMONIO
31 | DIRECCION DE TURISMO Y PLAN DE POSICIONAMIENTO DE LA SERENA, COMO DESTINO|  $156.444.555
PATRIMONIO TURISTICO MUNDIAL.
32 | DIRECCION DE TURISMO Y FORTALECIMIENTO CULTURAL QUE PERMITA A LA GESTION{  $228.748.992
| PATRIMONIO MUNICIPAL LA GENERACION DE ACTIVIDADES QUE
PROMUEVAN LA CREACION ARTISTICA Y CULTURAL. ,
TOTAL $4.018.559.244

e Funciones para la contratacién de personal a honorarios suma alzada afho 2022, con
cargo a item 21.03.

Acuerdo N° 20:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar las funciones afio 2022 para la contratacion de
personas naturales a honorarios bajo modalidad de suma alzada, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Brindar apoyo para desarrollar debida y oportunamente las funciones y atribuciones del Honorable
Concejo Comunal de La Serena en el cumplimiento de los fines institucionales, en concordancia con el
articulo 92° de la ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

2. Gestion profesional de casos sociales a los recurrentes al Honorable Concejo Comunal, proporcicnando
atencion, apoyo y derivacion a las diferentes unidades municipales especializadas.
3. Representar y/o patrocinar juridicamente al Municipio de La Serena en causas especificas.

4. Coordinar convenios de colaboracién suscritos entre este municipio y la Tesoreria Regional de
Coquimbo y el Servicio de Impuestos Internos.

5. Realizar informes sobre la recaudacion por concepto de pago de Contribuciones de Bienes Raices.

6. Preparar, en conjunto con la Tesoreria Regional, informacion relativa morosidades en el pago de
contribuciones, para el inicio de procesos judiciales.

7. Preparar informe de recaudacion por concepto de Remate de Bienes Raices.
8. Realizar informes y estadisticas de gastos e ingresos relacionados con el desarrolio de estos convenios.

9. Realizar convenios de pagos para cada uno de los deudores y sus respectivos controles mensuales
como una forma de verificar los avances de los compromisos adquiridos.

10. Apoyar la ejecucion de talleres de capacitacién a organizaciones sociales y territoriales de la comuna de
La Serena.

11. Apoyar ejecucion de campaiias de difusién comunitaria en materia de prevenci%uccién de riesgos.
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15.

16.

17.

18.
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20.
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22.

23.

24

25,

26.

27.

28.

29,

30.
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Apoyar el proceso de Elaboracion y ejecucion del Plan Comunal de Reduccion de Riesgos.

Revision de proyectos (Revisién de Carpetas, regularizaciones y ampliaciones de viviendas y
microempresas Ley N° 20.898, obra nueva, remodelaciones, reparaciones, obras preliminares,
alteraciones, viviendas sociales, modificaciones de permiso, demoliciones, cambios de destino,
instalaciones de gruas, entre otros).

Recepcion de obras (Viviendas sociales, obras nuevas, ampliaciones, obras menores, urbanizacion,
loteos, entre otros)

Emision de documentos y certificados.

Atencién de usuarios (as) a través de los canales institucionales ya sean presenciales o digitales (DOM
Digital).

Gestion de giro de boletas, ordenes de ingreso, proyectos varios y validaciéon pagos DOM digital.

Derivacion de proyectos a los distintos profesionales competentes para su posterior revision, aprobacion
de proyectos (area edificacion y area urbanisma).

Representar al Alcalde cuando sea procedente en actividades protocolares de su sector territorial.
Coordinar el correcto funcionamiento y cobertura de servicios en el sector territorial asignado.

Canalizar e informar a la autoridad comunal, sobre situaciones de emergencia que ocurran en el territorio
al que fueron designados, coordinando con las distintas unidades municipales las medidas preventivas
correspondientes.

Detectar, recabar e informar sobre el deterioro producido por factores naturales, climaticos u otros en
calles, instalaciones publicas y servicios en su territorio, realizando las gestiones respectivas para su
reparacion.

Coordinar con las distintas Unidades Municipaies el estudio de proposiciones, peticiones y sugerencias
desde el sector designado.

Apoyar y/o coordinar el cumpiimiento de Planes y Politicas de Desarrolio que beneficien a la comunidad
en su territorio.

Apoyo en la supervisién, codificacién y clasificacion, reparacion y registro de movimientos, incluido
movimientos, de los distintos activos municipales.

Velar para que las compras y despachos tengan un control de inventario, asi como participacion en el
levantamiento de inventario fisico, acorde a las normas y procedimientos de la Seccion de Inventario.

Recepcion de decomisos y articulos abandonados en la via publica entregados por Carabineros de
Chile, para registro y procedencia posterior a destino: Remates, donaciones o destruccion.

Efectuar la programacién de la agenda de la primera autoridad comunal, ante requerimientos y/o
invitaciones gubernamentales; asimismo las necesidades de las organizaciones comunitarias, sean
éstas territoriales o funcionales como, por ejemplo: juntas de vecinos, centros de madres y clubes
deportivos.

Coordinar las distintas audiencias de la primera autoridad, en sintonia con las distintas unidades
municipales, priorizando las necesidades y requerimientos.

Coordinar las reuniones y salidas a terrenc de ia primera autoridad, designar segin corresponda a las
materias a tratar al funcionario correspondiente.
o
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Preparar respuesta a solicitudes de la comunidad, canalizando a las distintas unidades municipales sus
requerimientos.

Coordinar el ingreso de las solicitudes de audiencia via Ley del Lobby que son solicitada a través de
nuestra area de Asistencia Social.

Coordinar y asistir a directivos y funcionarios jefaturas del municipio, con el objeto que se materialicen
los lineamientos del municipio y compromisos que adquiera el sr. Alcalde.

Asesorias comunicacionales, relativas a situaciones atingente en materias de caracter social, deportivos,
cultural y econdmicos.

Coordinar con medios nacionales e internacionales las distintas actividades de los distintos programas
municipales.

Asesorar en tematicas de indole juridico y que tengan relacion con el quehacer de gestion de personal.

Asesorar en la ejecucion y respuesta de auditorias, fiscalizaciones y revisiones efectuadas porla y a la
Direccidn de Personas.

Preparacion de informe, redaccion de oficios, andlisis de materias relacionadas con dictamenes juridicos
u ofras materias propias de la Direccion de Personas.

Atencion y apoyo a la supervision de materias relacionadas con el Protocolo en eventos organizados y
ejecutados por el municipio, con énfasis en aquellos que tengan presencia de las autoridades
comunales.

Coordinacion de la asistencia y participacion de autoridades, locales e invitadas, en eventos
desarrollados por el municipio, velando por el fortalecimiento de la imagen institucional a traves de un
trabajo de relaciones piblicas efectuado en forma oportuna.

Apoyo en la realizacion y coordinacion de actividades que contemplen la participacion de los diversos
segmentos de la comunidad, facilitando la correcta interaccién entre el municipio y sus publicos
objetivos.

Coordinacién con las areas de administracion y finanzas dentro del municipio, asi como con la cartera
local de proveedores, para seguimiento y adecuada ejecucion del presupuesto asignado a la unidad.

Apoyar técnica y metodolégicamente a la Direccion de Desarrollo Comunitario en relacion a la
continuidad del Sello Migrantes y planificacién de pueblos originarios.

Elaborar en conjunto con los convenios de La OLN y OPD en la metodologia del disefio de Politica
Comunal de la Nifiez.

e Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2022

Acuerdo N° 21:

E| Concejo acuerda por unanimidad aprobar el Programa de mejoramiento a la gestion municipal
(P.M.G.) para el afio 2022 bajo el siguiente detalle:

META INSTITUCIONAL:

1.

Implementar el nuevo procedimiento de medicion de satisfaccion a sus usuarios, preparando un
informe anual sobre los resultados obtenidos y las mejoras a considerar. (Prioridad: Alta)
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Los servicios municipales deberéan, elaborar, coordinar y gestionar con el Departamento de
Comunicaciones Estratégicas y con el Departamento de Desarrollo Inclusivo, una céapsula de
presentacion de sus servicios en relato y lengua de sefas.

El listado de servicios que participan sera proporcionado por ia Administracion Municipal durante el
1¢ trimestre afio 2022. (Prioridad: Baja)

PRIMER JUZGADOQ DE POLICIA LOCAL:

1.

2.

Elaborar un Manual de tramitacién sobre exhortos. (Prioridad: Alta)

Elaboracion de un Manual sobre permiso provisorio, cuyo contenido sea concepto del permiso
provisorio, requisitos para obtenerlo y caracteristicas. (Prioridad: Media)

Elaborar un informativo que explique de forma sencilla el procedimiento normativo, para presentar un
recurso de reclamacion ante el juez de Policia Local por denegacion de otorgamiento de licencia de
conductor por el Director de Transito. (Prioridad: Baja)

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL:

1.

Elaborar un set de 40 preguntas frecuentes del publico, sobre tramites en el Juzgado de policia local,
con sus respectivas respuestas y que deberan ser publicadas en la pagina web de la |. Municipalidad
de La Serena. (Prioridad: Alta)

Elaboracion de un glosario de términos de uso comun, de manera clara y simple, para una adecuada
comprensién y un efectivo ejercicio de los derechos de los ciudadanos en los procedimientos de
competencia de los Juzgados de Policia Local. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE ALCALDIA:

1.

2.

Confeccién de un reglamento de uso de redes sociales. (Prioridad: Alta)

Actualizacion del Reglamento de Patrocinios, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 1707, de fecha 14
de septiembre de 2018. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE ADMINISTRACION MUNICIPAL:

1.

Desarrollar e implementar repositorio online de formatos y documentos normativos internos, a objeto
de facilitar el desempefic de labores de los funcionarios de la |. Municipalidad de La Serena.
(Prioridad: Alta)

Disefiar e implementar un espacio de almacenamienfo para la red local que permita contar con
espacios de carpetas compartidas a las distintas unidades municipales. Este espacio debera ser
avaluado en relacién al concepto técnico de “Granja de Discos Duros” gue se entiende como
agrupacién de discos duros en bastidores disponibles para su uso en una SAN u otra red. {Prioridad:
Media)

Plan de intervencion de los proceses criticos de acuerdo a diagnostico afio 2021, (Prioridad: Media)
Actualizar el instrumento de medicion de la satisfaccion de los usuarios y usuarias respecto de los

servicios que presta el municipio (pregunta transversal de SUBDERE en el diagnéstico de cada afio).
(Prioridad: Baja)

SECRETARIA MUNICIPAL.:

1.

2.

Elaboracion de manual de gestion documental. (Prioridad: Alta)
Elaboracién de manual de eliminacién de documentos a nivel municipal. (Prioridad: Media)
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Creacién de un sistema digital de registro de los decretos Alcaldicios y de aquellos sometidos al
tramite de toma de razon, mediante la elaboracién de una planilla Excel, en la cual se dejara
constancia de todos los decretos de manera correlativa, con indicacién de la materia de que se trata,
debiendo implementarse, ademas como complemento un archivo digital que contenga los decretos
escaneados completos. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE CONTROL INTERNO:

1.

Actualizacion del Manual interno de Estructuras y Funciones de la Direccion de Control Interno, en
virtud de las nuevas funciones encomendadas por la Contraloria General de la Republica. (Prioridad
Alta)

Ejecutar un taller a las Jefaturas con el objeto de instruir sobre los procedimientos internos, respecto
al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Marco del Programa de Mejoramiento a la
Gestidn afio 2022. (Prioridad Media}

Implementar un sistema digital de control sobre la informacién que se maneja de los estados de
pagos de los distintos contratos de obras o servicios celebrados por la 1. Municipalidad de La
Serena, y que son revisados por esta Direccién de Control Interno. (Prioridad Baja)

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION:

1.

Efaborar y enviar a primera revision (de la abogada de SECPLAN) el 90% de las Bases
Administrativas de una licitacién, en un plazo no superior a dos semanas (a. una vez recibida la
imputacion presupuestaria; b. Licitaciones iguales o superiores a 500; y ¢. Método de verificacion:
Correo electronico con los antecedentes del proceso de licitacion). (Prioridad: Alta)

Publicar en el portal mapas.laserena.cl la georreferenciacién del 100% de los proyectos que
obtuvieron financiamiento (PMU-FRIL-FNDR) entre los afios 2017 al 2021. (a. Georreferenciacién de
proyectos; y b. Método de verificacion: Reporte del geo portal mapas.laserena.cl). {Prioridad: Media)

Destruccion del 100% de los archivos y documentos del Departamento de Adquisiciones
correspondientes a los afios 2011-2014; El objetivo es dar de baja archivos y documentos que
tienen su origen en las funciones propias que realiza el departamento de adquisiciones y de
naturaleza administrativa y que ademas se encuentran dentro de las modalidades especiales a que
se refiere el oficio circular N° 28.704 de 1981 de la Contraloria General de la Republica. Todo lo
anterior con el objetivo de despejar y ordenar la actual bodega de archivos que el Departamento
tiene, mejorando el control y organizacién documental. (a. Archivos adquisiciones; y b. Método de
verificacién; Se adjuntaran los decretos Alcaldicios que incluye la némina de los documentos
eliminados). (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA:

1.

Elaboracién de un Manual para el otorgamiento de permisos precarios en Bienes Nacionales de uso
publico. (Pricridad: Alta)

Elaboracién de un catastro de las concesiones entregadas al municipio y los bienes entregados en
uso {comodatos), verificando su vigencia y abarcando al menos 5 afios hacia atras. (Prioridad:
Media)

Informar mensualmente a la o las unidades municipales sobre algin dictamen de la Contraloria
General de la Replblica que se estime de interés y aplicacién municipal. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

1.

Proponer la elaboracién de un manual asociado al proceso interno de pagos de honorarios
especialmente aquellos financiados con fondos externos. (Prioridad: Alta}
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Elaboracion de un Manual de cobranzas municipales, asociado a los procesos internos de cobranza,
mejorando los procesos que lleva a cabo esta seccion, detallando etapas de la cobranza y
responsabilidades con cada direccion. (Prioridad: Alta)

Elaborar y proponer un reglamento para efectuar el cierre del afio contable, estableciendo plazos,
para la tramitacién de solicitudes de gastos, su imputacion y los respectivos pagos. {Prioridad: Alta)

Propuesta de “Manual de Procedimientos, reconocimientos de pagos online, plataforma
www laserena.cl”. (Prioridad: Media)

La seccién inspeccién, elaborard un “Manual de procedimiento de clausura para las secciones que
corresponda y para inspeccidn, para las etapas de cobranza definiendo las responsabilidades con
cada direccion”. (Prioridad: Media)

Realizar un estudio sobre la ocupabilidad de los vehiculos, considerando andlisis de GPS y ofros
elementos que permitan proponer mejoras. {Prioridad: Media)

Actualizacién del Reglamento de Inventario de Bienes Muebles Corporales Municipales, de fecha 4
de diciembre de 2018, con el objeto de adaptarlos a la incorporacién de los avances tecnologicos
que se encuentran en estado de implementacién en la seccion de inventarios, QR. (Prioridad: Media)

Elaborar un plan de accion interno (por el Departamento de Rentas), para las Secciones de Patentes
Comerciales, Cobranzas e Inspeccion, con objetivos generales y especificos, acerca de como se
desarrollaran las acciones, verificaciones, entre otros. El objetivo de este plan de accion es mejorar
la gestion en el ambito administrativo, procurando estandarizar procesos y disminuir los tiempos de
tramitacién. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO:

1.

Instalacién de la 1° mesa de trabajo municipal del adulto mayor.
El plan de accién se dividira en 3 fases:

Fase 1: Elaboracion de propuesta de instalacion de la 1° mesa de trabajo municipal del adulto
mayor. Plan de trabajo

Fase2: Implementacion de la mesa del adulto mayor. Ciclo de las primeras mesas de instalacion
(ciclo corresponde al periodo de tiempo gque implica realizar las primeras mesas, que
conlleva a resolver las respectivas tematicas y contenidos especificos).

Fase 3. Elaboracion de propuestas de diagnéstico de acuerdo a los resultados de las mesas
ejecutadas en la fase 2.
Propuesta de diagnostico de la poblacion del aduite mayor.

{Prioridad: Alta)

Instalacién de Escuela Vecinal de Gestidon Comunitaria.

Esta meta permitira el fortalecimiento del vinculo entre municipio y comunidad, generando instancias
de discusion y resolucion de tematicas vecinales, donde los actores territoriales analizan y priorizan
sus problemas y demandas, optimizando la inversién de recursos municipales. Para ello, se
elaborara una propuesta de instalacién de la Escuela Vecinal, se implementara un ciclo piloto de
formacién, ejecutado en un territorio a definir, se disefiara y ejecutara un modelo de evaluacién para
la implementacién del piloto de la Escuela, y finalmente se realizaria el lanzamiento de la escuela
vecinal de Gestiébn comunitaria. (Prioridad: Media)

Disefiar un instrumento para el levantamiento de informacién diagnéstica muitidimensional en las
siguientes tematicas a modo de referencia: Gestion Municipal en los territorios, economia del
territorio, Social del territorio, Laboral del territorio, Psicosocial del territorio, Salud Mental del
territorio, Educacional y cultural del territorio, Ambiental del territorio, etc., tanto a nivel de los 21
territorios como a nivel comunal. Los 21 territorios corresponden a la organizacion y division del
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espacio comunal, en los cuales se instalaron los presupuestos participativos. Esta accion requerira
en primera instancia, de la elaboracién de un instrumento para el levantamiento de informacion
diagnastica multidimensional a nivel territorial y comunal, ademas de la aplicacion y evaluacién de
pre-test y la sistematizacion del estudio diagnéstico multidimensional a nivel territorial y comunal.
(Prioridad: Media)

Implementar programa de capacitacién dirigido a agrupaciones de y para la discapacidad. Esta meta
busca entregar herramientas de fortalecimiento organizacional a lideres de agrupaciones de y para
la discapacidad. {Pricridad: Media}

Disefiar y ejecutar encuesta de satisfaccion a usuarios y usuarias del Departamento de Desarrollo
inclusivo con emisién de informe de resultados. Lo que se pretende con esta meta es evaluar el nivel
de satisfaccién de usuarios/as del Departamento de Desarrollo Inclusivo, con el fin de conocer sus
necesidades, cuantificar aspectos positivos y negativos de la gestion, asi como también detectar las
areas de mejora. {Prioridad: Baja)

Disefiar y aplicar encuesta de satisfaccion en usuarios y usuarias del Departamento de Desarrolio
Econdmico Local, seccion fomento Productivo. Esta meta permitira evaluar el indice de satisfaccion
de usuarios y usuarias, identificar nudos criticos y aplicar propuestas de mejoras de atencién.
(Pricridad: Baja)

DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES:

1.

Desarrollo de un simulacro semestral referido a evacuacion en el caso de alarma de tsunami, dirigido
a comunidad que se encuentra en zona de inundabilidad, ya sea, Avenida del Mar, Sector Puertas
del Mar, Caleta San Pedro o comunidad Serena Golf y evacuacién en el caso de alarma o alerta por
remocion en masa dirigido a la comunidad rural (punto geografico critico a definir) por parte del
Departamento de Emergencias y Catastrofes. (Pricridad: Alta)

Disefio y ejecucion de un seminario presencial especializado de naturaleza técnica y académica por
parte del Departamento de Reduccion de Riesgos, dirigido a Directivos y jefaturas municipales, a
objeto de actualizar conocimientos sobre nueva normativa en Gestion de Riesgos de Desastres y su
impacto en los municipios como asi potenciar la capacidad de respuesta de cada unidad antes la
ocurrencia de un evento adverso de alta conmocion en la comunidad. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE PERSONAS:

1.

Disefar un Programa de Calidad de Vida Laboral denominado “Direccion de Personas in situ”. Este
programa consiste en el acercamiento a las distintas unidades municipales con el objeto de informar
de los distintos beneficios que poseen nuestros trabajadores municipales, de sus derechos y
deberes, asesoria y/o capacitacién en materias especificas. Este programa debe contribuir a mejorar
la calidad de vida laboral, incentivar la motivacién, el sentido de pertenencia, cultura y clima
organizacional. Para este afio 2022, se estima a lo menos 10 unidades a intervenir con este
programa. (Prioridad: Alta)

Analizar y jerarquizar las necesidades detectadas a partir de la aplicacién de una encuesta de
satisfaccion interna afo 2021, con el objeto de realizar propuestas de mejora o de mitigacion de
aquellas debilidades observadas a mediano y corto plazo. Estas acciones deben ir en correlacion
con la propuesta de la Planificacion Estratégica Municipal para el afio 2022, (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO:

1.

2.

Elaboracién de un Manual de uso de recintos municipales, donde se establezcan aspectos tales
como: horarios de uso, seguridad, entre otros. (Prioridad: Alta)

Disefio digital de 03 Rutas Turisticas para el destino La Serena tomando como eje de desarrollo las
actividades turisticas de observacién de flora y fauna, trekking y mountan bike. (Prioridad: Media)
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Realizar 02 charlas educativas en utilizacion y aprovechamiento de aguas grises para optimizar el
uso del agua en el hogar, dirigido a la comunidad rural. (Pricridad: Media)

Difundir 10 capsulas audiovisuales durante el afio a través de las redes sociales del Departamento
de Cultura que abarquen tematicas culturales, fomento lector y las diversas disciplinas artisticas a
través de extractos de actividades grabadas y creacion de materiales. (Pricridad: Media)

Desarrollar 03 charlas online y/o presencial sobre la actividad turistica, tomando como base las
acciones municipales en torno a la tematica, dirigidas a alumnosfas de Ensefianza Media de
Colegios de la Corporacién Gabriel Gonzélez Videla. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES:

1.

2.

Actualizacion de Manual de procedimientos para la recepcion de obras de edificacion. (Prioridad:
Alta)

Difusién digital de los servicios que brinda la D.O.M. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA:

1.

Primer encuentro de seguridad participativo de la comuna.

Lugar de Coliseo Monumental de La Serena
encuentro

Fecha Primer Semestre afio 2022
Beneficiarios Lideres de seguridad vecinal
directos

Objetivo general | Fortalecer a los lideres de seguridad vecinal en la articulacion de medidas de
coordinacion y seguridad de su sector, a través de las vias de comunicacion
expedita y oportuna con las policias y con la direccion de seguridad ciudadana
en tematicas preventivas y de seguridad de los vecinos de la comuna de La

Serena.
Objetivos - Concientizar sobre los compromisos y tareas del lider de seguridad vecinal, a |
especificos través de estrategias organizacionales frente a una situacion de emergencia,

accidentes domésticos, delitos o incivilidades donde se requiera la intervencion
oportuna de las auteridades o las policias.

- Fomentar la comprension sobre la importancia de las vias de comunicacion
expeditas entre los vecinos, para una mejor comunicacion frente a los diversos
puntos importantes de la comunidad, a través de grupos de WhatsApp, twitter u
otras aplicaciones como también de la utilizacion de herramientas como
camaras de tele vigilancia, alarmas comunitarias, enfre ofros

(Pricridad: Alta)

Georreferenciacion de Kit de Camaras de vigilancias entregadas a la comunidad. La direccion
cuenta con un catastro actualizado de la totalidad de las camaras de tele vigilancia, tanio las
entregadas a la comunidad y las publicas, cuya georreferenciacion se trabajara en coordinacion de
esta direccion y SECPLAN. (Prioridad: Media)

Diagnostico de seguridad comunal en tiempos de pandemia. Corresponde a un levantamiento de
informacion que se realiza en el territorio para conocer la radicgrafia delictual y la percepcion de
seguridad de los vecinos, la cual nos permite la elaboracién de nuestro plan de patrullajes
preventivos e intervencion comunitaria, ademas de georreferenciacion de lugares vulnerables y
criticos de diferentes delitos e incivilidades, insumos que son fundamentales para la posterior
confeccion del Plan Comunal de Seguridad Publica, documento que es validado por el Consejo de
Seguridad Comunal y el Concejo Municipal, ademas de la Subsecretaria de prevencion del Delito.
Cabe destacar que la meta sugerida se refiere a la situacion de pandemia, ya que considera una
situacién excepcional debido a las restricciones de movilidad de las fases de las cuarentenas las
cuales se diferencian de un afio normal, por consiguiente, las situaciones delictuales se comportan
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de manera distinta y es importante en primer lugar conocerlas y analizarlas para obtener las
lecciones aprendidas y experiencias que permitan en el futuro adoptar acciones concretas en estos
casos. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD:

1. Instalacién y construccion de 10 punfos verdes (plastico PET), 1 punto limpio mdvil con monitor en la
Comuna, y 10 canastillos para la recuperacién de material a reciclar ubicados en diferentes sectores
de fa comuna. (Prioridad: Alia)

2 Elaboracién de un manual interno de poda de arboles y arbustos en la Comuna de La Serena.
{Pricridad: Media)

3. Actualizacién del Manual de funcionamiento de la bodega, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°
334, de fecha 15 de febrero de 2018. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO:

1. Digitalizar las carpetas correspondientes a todos fos vehiculos de fransporte de carga durante el afo
2022, lo que permitira contar con toda esa informacién de manera rapida y expedita cada vez que se
necesite. (Prioridad: Alta)

2. Digitalizar durante el afio 2022 un total de 15.000 carpetas de conductores para avanzar en tener un
archivo total en este formato, que permita mayor agilidad en las labores que sean necesarias con
esta informacién. (Prioridad: Media)

3. Debido a que, durante el afo 2022, finaliza el periodo de gracia de la concesion de estacionamientos
de La Serena, se confeccionara una ordenanza, de modo tal, que se pueda resguardar la correcta
recaudacién de los ingresos municipales que corresponde comenzar a percibir durante ese afio.
{Prioridad: Baja)

- Solicitud de Aprobacion Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2019-2022 -
Actualizacion 2021, entregado en Sesion N° 1244 del 6 de octubre del 2021.

El Sr. Sergio Rojas procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente
acta.

El Sr. Félix Velasco agradece la incorporacion de las propuestas en esta nueva actualizacion que
sin duda fortalece la participacién ciudadana y los diversos ejes posibles de potenciar, la
modernizacién de los diversos departamentos del municipio, el ambito medioambiental entre ofros;
hace un llamado a la ciudadania para participar de los cabildos abiertos y considerar sus
propuestas con una mirada estratégica.

La Sra. Pamela Salomé Caimanque hace presente la necesidad de agilizar los procesos de
entrega en los proyectos que han sido recepcionados pero se encuentran pendientes.

El Sr. Camilo Araya propone abordar las siguientes tematicas; bienestar animal, medioambiente,
desarrollo sustentable, seguridad, manejo de residuos, reciclaje y salud.

El Sr. Luis Aguilera informa que profesionales del Partido Comunista de Chile a raiz de un estudio
en la materia entregaron sus propuestas y sugerencias.

La Sra. Daniela Molina agradece la voluntad por desarrollar este proyecto de manera participativa

y espera que se continien generando este tipo de instancias. <5 I~
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La Sra. Carmen Zamora requiere que lo sefialado en las paginas 14 - 15 del documento se
profundicen y se realice un seguimiento para el cumplimiento de las declaraciones.
Ei Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 22:

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar el Plan de Desarrollc Comunal (PLADECQ) 2019-
2022 - Actualizacion 2021, documento que pasa a formar parte de la presente acta.

- Solicitud de Aprobacién Presupuesto Municipal Afio 2022, entregado en Sesion N°1244
del 6 de octubre del 2021.

£l Sr. Juan Francisco Duarte procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la
presente acta.

La Sra. Daniela Norambuena solicita a Control Interno la entrega de informacién permanente al
cuerpo colegiado en cuanto a las subvenciones a la Corporacién.

La Sra. Pamela Salomé Caimanque consulta si el presupuesto afio 2022 también esta sujeto a
modificaciones segln lo que acontezca.

El Sr. Juan Francisco Duarte ratifica que efectivamente todos los presupuestos quedan sujetos a
modificaciones.

El Sr. Félix Velasco en vista de los antecedentes expuestos en las diversas instancias, aprueba.

El Sr. Camilo Araya respecto a los informes trimestrales consulta si existe algln procedimiento
disciplinario y cual es el motivo del retraso en la entrega de la informacién por parte del organismo
de control del municipio; siendo consecuente con sus argumentos rechaza.

La Sra. Daniela Molina observa que Contraloria Interna no esta cumpliendo con la obligacion que
establece el Art. 81 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, no han hecho su
trabajo; no esta de acuerdo en aprobar de buena fe, por lo que rechaza.

El Sr. Cristian Marin conforme a los acuerdos establecidos en Comisién de Hacienda, aprueba.

La Sra. Rayen Pojomovsky apelando a lo sefialado por el art. 81 de la Ley Organica, rechaza.
El Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 23:

El Concejo acuerda por mayoria con los votos en contra del Sr. Camilo Araya y Sras. Daniela
Molina y Rayen Pojomovsky, aprobar el Presupuesto Municipal Afio 2022, documento que pasa a
formar parte de la presente acta.

El Alcalde comunica que se autorizo la tramitacion del leaseback por $4.500 millones, importante
inyeccion de recursos que ayudaran a solucionar el pago de deuda previsional de los profesores y
el resto de los recursos seran transferidos a las arcas municipales.

- Solicitud de Aprobacién Plan Comunal de Seguridad Publica y sus actualizaciones.

El Sr. Gonzalo Arceu procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente

acta. Y
e
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La Sra. Rayen Pojomovsky comenta que el dia de ayer recibié la informacién lo que no dio tiempo
necesario para analizarlos, se abstiene.

El Sr. Gonzalo Arceu aclara que los antecedentes fueron enviades en el mes de octubre y ayer se
envié una matriz del plan piloto de las actualizaciones de las nuevas metodologias; agrega que en
vista a que no se enviaron sugerencias ni observaciones por parte de los concejales se
mantuvieron las actividades.

El Sr. Félix Velasco espera que se mantenga esta modalidad de actualizacion en las diversas
comisiones.

El Sr. Camilo Araya agradece el trabajo que se realiza desde la mirada ciudadana, aprueba.

La Sra. Daniela Molina reitera la necesidad de enviar la informacion de manera oportuna en las
préximas oportunidades para ser analizado con mayor rigurosidad, orientaciones y matriz no es lo
mismo.

La Sra. Daniela Norambuena sugiere analizar la matriz en una proxima reunion de la comisién de
seguridad publica, con todas las Concejalas y Concejales.
El Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 24:

El Concejo acuerda por mayoria con la abstencion de Rayen Pojomovsky aprobar el Plan Comunal
de Seguridad Plblica y sus actualizaciones, documento que pasa a formar parte de la presente
acta.

- Entrega de informe Gestién de los Jueces de Policia Local del Primer y Segundo Juzgado
Ao 2021.

El Alcalde informa que el texto fue enviado a las y los Srs. Concejales, el que pasa a formar parte
de la presente acta.

En respuesta a su Oficio UDP N° 700, de fecha 22 de noviembre del 2021, el Alcalde que suscribe
informa que el desempefio de la Jueza del 1° Juzgado de Policia Local, Sra. Marcela Ximena
Murfioz Castillo y de la Jueza del 2° Juzgado de Policia Local, Sra. Nubia Urra Roa, ha sido
eficiente, ejerciendo ambas sus labores con el celo y la moralidad que el cargo demanda.

Para estos efectos, se ha tenido a la vista, entre otros antecedentes, la siguiente informacion: Ord.
N° 79 de fecha 13 de Diciembre enviada por la Jefa Departamento Central de Documentacion,
mediante la cual adjunta detalle de reclamos, felicitaciones o sugerencias recibidas en la Seccion
de Partes de Informaciones, relacionados con los Juzgados de Policia Local; Copia de Libro de
Reclamo y Felicitaciones de ambos Juzgados, Acta N° 1236, de fecha 14 de julio del 2021, del
Concejo Comunal, en la cual, en su Acuerdo N° 3 se aprueba la readscripcion de Abogado del 1°
Juzgado de Policia Local, Sr. Marcial Salas Pérez; copia de los Informes de Gestidn presentados
por ambos Juzgados trimestralmente; Ultima calificacion efectuada por la Corte de Apelaciones
respecto de las Juezas de Policia Local.

3.- CORRESPONDENCIA.

ﬁ% '\
4-  INCIDENTES. g )

. &8
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- Solicitud de aprobacion suscripcién Convenio Mandato Completo e Irrevocable con el
Gobierno Regional de Coquimbo, Proyecto “CONSERVACION CESFAM PEDRO AGUIRRE
CERDA, LA SERENA”".

El Sr. Sergio Rojas procede a realizar su presentacion, la que pasa a formar parte de la presente
acta.
El Alcalde somete a votacion.

Acuerdo N° 25.

El Concejo acuerda por unanimidad aprobar la suscripcion del Convenio Mandato Completo e
Irrevocable con el Gobierno Regional de Coquimbo, del proyecto Cédigo BIP: 40006784-0
“CONSERVACION CESFAM PEDRO AGUIRRE CERDA, LA SERENA", de fecha 25 de
Noviembre de 2021, mediante el cual el Gobierno Regional transferira a la Municipalidad la suma
de M$ 98.975.

El Sr. Félix Velasco informa que enviara propuesta de cobro en los estacionamientos en la Avda.
del Mar para nutrir al municipio en recursos y el traslado del comercio ambulante al Espejo de
Agua.

La Sra. Rayen Pojomovsky reitera la necesidad de disponer movilizacién para que este domingo
19 ciudadanos de los sectores rurales participen en el proceso eleccionario y asi garantizar el
cumpiimiento de su derecho civico.

Ei Alcalde solicita dejar el punto de Incidentes para una préxima sesion. Da término a la Sesion

siendo las 15:00 horas.
AD Df
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COMISION HACIENDA @
CONCEJO COMUNAL

La Serena
ACTA DE REUNION ADJUNTA COMISION DE HACIENDA N2 S
CONCEIO COMUNAL
FECHA : Jueves 25 de noviembre del 2021.
HORA : 9:18 horas.
PRESIDE : Sr. Cristian Marin Pastén, Concejal La Serena
ASISTEN : Concejales, Sra. Daniela Norambuena Borgheresi, 5r. Daniel

Eduardo Palominos Ramos, Sra. Pamela Salome Caimanque
Espejo, Sra. Rayen Pojomovsky Aliste, Sr. Félix Alonso Velasco
Ladrén de Guevara, Sr. Camilo Alejandro Araya Plaza, Sr. Luis
Aguilera Gonzadlez, Sra. Daniela Andrea Mglina Barrera, y Sra.
Carmen Zamora Jopia.

Sr. Luis Henriguez Gutiérrez, Administrador Municipal; Sr.
Mario Aliaga Ramirez, Director Administracién y Finanzas; Sr.
Sergio Rojas Olivares, Secretario Comunal de Planificacion; Sr.
Juan Francisco Duarte, Encargado Seccion de Presupuesto.

Sra. Sandra Castro, Directora del Depto. de Educacion de la
Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla; Sra. Eugenia
Cifuentes Lillo, Directora Depto. Planificacidn y Desarrollo
Institucional y Sra. Carol Alvarez Ordenes, Directora Depto.
Juridico, Sr. Ricardo Gémez Villablanca, Director de Finanzas,
todos pertenecientes a la Corporacién Municipal Gabriel
Gonzélez Videla
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COMISION HACIENDA EH}
L
CONCEJO COMUNA La Serena

Acuerdo N¢ 1:

El Concejo manifestd su votacion de aprobacién, abstencién o rechazo al Plan de
contingencia de corto- mediano y largo plazo para el mejoramiento administrativo financiero
corporativo 2022- 2023 de la Corporacidén Municipal Gabriel Gonzalez Videla.

CONCEJALA DANIELA NORAMBUENA BORGHERESI Aprueba |
CONCEJAL DANIEL PALOMINOS RAMOS Aprueba
CONCEJALA PAMELA SALOME CAIMANQUE ESPEJO - | Aprueba
CONCEIALA RAYEN POJOMOVSKY ALISTE Aprueba
CONCEJAL FELIX VELASCO LADRON DE GUEVARA Aprueba
CONCEJAL CAMILO ARAYA I?LAZ_A Aprueba |
| CONCEJAL LUIS AGUILERA GONZALEZ - | Aprueba |
| CONCEJALA DANIELA MOLINA BARRERA ] | Aprueba |
| CONCEJAL CRISTIAN MARIN PASTEN B - Aprueba
| CONCEJALA CARMEN ZAMORA JOPIA Aprueba

Por lo anterior se obtiene mayoria para aprobacion del instrumento mencionado en
comisién.

Finaliza la Sesién siendo las 11:48 horas.
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COMISION HACIENDA
CONCEJO COMUNAL

FECHA

HORA

PRESIDE

ASISTEN

ACTA DE REUNION ADJUNTA COMISION DE HACIENDA N2 5

La$s

%

erena

CONCEJO COMUNAL

Jueves 02 de diciembre del 2021,

9:42 horas.

Sr. Cristian Marin Pastén, Concejal La Serena

Alcalde Roberto Jacob lure, Concejales, Sra. Daniela
Norambuena Borgheresi, Sra. Pamela Salome Caimanque
Espejo, Sra. Rayen Pojomovsky Aliste, Sr. Félix Alonso Velasco
Ladrén de Guevara, Sr. Camilo Alejandro Araya Plaza, Sr. Luis
Aguilera Gonzalez, Sra. Daniela Andrea Molina Barrera, y Sra.
Carmen Zamora Jopia.

Sr. Luis Henriquez Gutiérrez, Administrador Municipal; Sr.
Mario Aliaga Ramirez, Director Administracion y Finanzas; Sr.
Sergio Rojas Olivares, Secretario Comunal de Planificacidn; Sr.
Juan Francisco Duarte, Encargado Seccion de Presupuesto.

Sr. Patricio Bacho Chévez, Secretarioc General, Sr. Ricardo
Gomez Villablanca, Director de Finanzas, todos
pertenecientes a la Corporacién Municipal Gabriel Gonzélez
Videla



COMISION HACIENDA
CONCEJO COMUNAL

Acuerdo N2 1:

&

La Serena

El Concejo manifestd su votacién de aprobacion, abstencién o rechazo a la Propuesta de
Arriendo Teatro Centenarig, segun los antecedentes expuestos e incluido en el presupuesto

2022.
CONCEJALA DANIELA NORAMBUENA BORGHERES! Aprueba
CONCEJAL DANIEL PALOMINOS RAMOS No asiste
CONCEJALA PAMELA SALOME CAIMANQUE ESPEJO Aprueba
CONCEJALA RAYEN POJOMOVSKY ALISTE Aprueba
CONCEJAL FELIX VELASCO LADRON DE GUEVARA Aprueba
CONCEJAL CAMILO ARAYA PLAZA Abstencion
CONCEJAL LUIS AGUILERA GONZALEZ Aprueba
CONCEJALA DANIELA MOLINA BARRERA Aprueba
CONCEJAL CRISTIAN MARIN PASTEN Aprueba
CONCEJALA CARMEN ZAMORA JOPIA Aprueba

Por lo anterior se obtiene mayoria para aprobacién del instrumento
comision.

Acuerdo N 2:

mencionado en

El Concejo manifesté que por no encontrarse los documentos que respalde la solicitud y
mayores antecadentes se abstienen a la votacion del acuerdo sobre la 8va. Modificacidn
Presupuestaria correspondiente a la subvencién hacia la Corporacion Municipal Gabriel

Gonzdlez Videla.

Por lo anterior se revisara en comision el martes 07 de diciembre 2021,



COMISION HACIENDA )
JO COMUNAL
CONCE La Serena

Acuerdo N© 3:

El Concejo manifestd su votacidn de aprobacién, abstencion o rechazo al Presupuesto
Municipal Afic 2022

CONCEJALA DANIELA NORAMBUENA BORGHERESI Aprueba
CONCEJAL DANIEL PALOMINQOS RAMOS No asiste
CONCEJALA PAMELA SALOME CAIMANQUE ESPEJO } Aprueba
CONCEJALA RAYEN POJOMOVSKY ALISTE | Aprueba
CONCEJAL FELIX VELASCO LADRON DE GUEVARA Aprueba
| CONCEJAL CAMILO ARAYA PLAZA - | Abstencion
" CONCEJAL LUIS AGUILERA GONZALEZ - Ausente

' CONCEJALA DANIELA MOLINA BARRERA Aprueba

' CONCEJAL CRISTIAN MARIN PASTEN Aprueba

| CONCEJALA CARMEN ZAMORA JOPIA - Aprueba

Por lo anterior se obtiene mayoria para aprobacion del instrumento mencionado en
comisién,

Finaliza la Sesion siendo las 12:22 horas.
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COMISION HACIENDA @
CONCEJO COMUNAL :

La Serena
ACTA DE REUNION ADJUNTA COMISION DE HACIENDA N2 6
CONCEJO COMUNAL
FECHA : Jueves 09 de diciembre del 2021.
HORA ; 11:10 horas.
PRESIDE : Sr. Cristian Marin Pastén, Concejal La Serena
ASISTEN : Concejales, Sr. Daniel Palominos Ramos, Sra. Pamela Salome

Caimanque Espejo, Sra. Rayen Pojomovsky Aliste, Sr. Félix
Alonso Velasco Ladrén de Guevara, Sr. Camilo Alejandro Araya
Plaza, Sr. Luis Aguilera Gonzélez, Sra. Daniela Andrea Molina
Barrera, y Sra. Carmen Zamord Jopia.

Sr. Luis Henriquez Gutiérrez, Administrador Municipal; Sr.
Mario Aliaga Ramirez, Director Administracién y Finanzas; Sr.
Sergio Rojas Olivares, Secretario Comunal de Planificacién; Sr.
Juan Francisco Duarte, Encargado Seccion de Presupuesto.



COMISION HACIENDA
CONCEJO COMUNAL

Acuerdo N¢ 1:

&

L.a Serena

El Concejo manifestd su votacidon de aprobacion, abstencidon o rechazo a la 8va. Madificacion
Presupuestaria afio 2021, en el marco de la transferencia de recursos a {a Corporacidn

Municipal G.G.V
CONCEJALA DANIELA NORAMBUENA BORGHERES! No asiste
CONCEJAL DANIEL PALOMINOS RAMOS Aprueba
CONCEJALA PAMELA SALOME CAIMANQUE ESPEIO Aprueba
CONCEJALA RAYEN POJOMOVSKY ALISTE Aprueba
CONCEJAL FELIX VELASCO LADRON DE GUEVARA Aprueba
CONCEJAL CAMILO ARAYA PLAZA | Abstencion

| CONCEJAL LUIS AGUILERA GONZALEZ Aprueba %

" CONCEJALA DANIELA MOLINA BARRERA Aprueba

' CONCEJAL CRISTIAN MARIN PASTEN Aprueba

| CONCEJALA CARMEN ZAMORA JOPIA Aprueba

Por lo anterior se obtiene mayoria para aprobacién del instrumento mencionado en
comision.
Se deja constancia en Ja presente acta dos acuerdos el primero en relacidn a la transferencia
de recursos cuyos respaldos del gasto invertido deberan ser presentados a més tardar el 31
de Enero 2022, en sesion respectiva a fin de salvaguardar los recursos ptblicos. En segunda
instancia, existe compromiso de entregar resultados de la rendicién pendiente por parte de
Control Interno sobre la Corporacién Municipa! G.G.V a mas tardar el 31 de Marzo 2022.

Finaliza la Sesion siendo las 12:45 horas.
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mESTET

COMISION HACIENDA i)
CONCEJO COMUNAL Nt

La Serena
ACTA DE REUNION ADJUNTA COMISION DE HACIENDA N 6
CONCEJO COMUNAL
FECHA : Lunes 13 de diciembre del 2021.
HORA : 16:43 horas.
PRESIDE : Sr. Cristian Marin Pastén, Concejal La Serena
ASISTEN : Concejales, Sr. Daniel Palominos Ramos, Sra. Pamela Salome

Caimangque Espejo, Sra. Rayen Pojomovsky Aliste, Sr. Félix
Alonso Velasco Ladrdn de Guevara, St. Camilo Alejandro Araya
Plaza, y Sra. Carmen Zamora Jopia.

Sr. Luis Henriquez Gutiérrez, Administrador Municipal; Sr.
Mario Aliaga Ramirez, Director Administracion y Finanzas; Sr.
Sergio Rojas Olivares, Secretario Comunal de Planificacion; Sra.
Valeska Robledo Santander, Asesora Juridica y Elizabeth
Zambra Buguefio, Directora de Personas.



COMISION HACIENDA

CONCEJO COMUNAL
La Serena

Acuerdo N2 1:

El Concejo manifestéd su votacion de aprobacidn, abstencidn o rechazo a los siguientes
instrumentos por parte de la Direccidn de Personas, entregado en Sesion N2 1244 del 6 de
Octubre del 2021:

e Politica de RR.HH aio 2022
» Programa de Capacitacién Funcionarios Municipales afio 2022

¢ Programas Comunitarios para la contratacion de personal a honorarios ano 2022, con
cargo a item 21.04

» Funcionarios para la contratacién de personal a honorarios suma alzada afio 2022,
con cargo a item 21.03

e Programa de Mejoramiento de la Gestidn Municipal 2022

CONCEJALA DANIELA NORAMBUENA BORGHERESI [ Noasiste |
CONCEJAL DANIEL PALOMINOS RAMOS | Aprueba |
CONCEIALA PAMELA SALOME CAIMANQUE ESPEIO | Aprueba
CONCEJALA RAYEN POJOMOVSKY ALISTE | Aprueba
CONCEIAL FELIX VELASCO LADRON DE GUEVARA | Aprueba
'CONCEJAL CAMILO ARAYA PLAZA - | Aprueba
CONCEJAL LUIS AGUILERA GONZALEZ | Noasiste |
CONCEJALA DANIELA MOLINA BARRERA - | Noasiste
CONCEJAL CRISTIAN MARIN PASTEN | Aprueba

| CONCEJALA CARMEN ZAMORA JOPIA | Aprueba

Por lo anterior se obtiene mayoria para aprobacién de los instrumentos mencionados en
comisién.

Finaliza |z Sesidn siendo las 17:39 horas.
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La Serena

Articulo 1°

Articulo 2°

PROPUESTA CONCEJO COMUNAL

ORDENANZA SOBRE CIRCULACION Y HORARIO DE CARGA Y DESCARGA
DE LOS VEHICULOS QUE SE INDICAN

Titulo I: Disposiciones Generales

Para los efectos de esta ordenanza de la comuna de La Serena,

declarese como:

A) Sector Centro

Norte
Sur
Oriente
Poniente

B) Sector Costero

El area definida por los siguientes
limites:

Proyeccion calle Costanera Sur del Rio.
Calle Amunategui.

Calle Justo Donocso - Castro - 18 de
Septiembre.

Calle Pedro Pable Murioz - El Santo.

Comprendido por Avenida del Mar,
desde Avenida Francisco de Aguirre
hasta Calle Canto del Agua.

C) Sector Extensién Centro : El 4rea definida por los siguientes
Iimites:

Norte Calle Amunategui

Sur Calle Huanhuali

Oriente Avenida Juan Cisternas

Poniente Avenida El Santo

Para los efectos de la presente ordenanza, se entendera por:

Vehiculos livianos

Vehiculos
medianos

Son aquellos vehiculos con un peso bruto igual o
menor a 2.700 kg, que cumplan con lo
establecide en el Decreto Supremo N° 211 de
1991 del Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones.

Son aquellos vehiculos moterizados destinados
al transporte de personas o de carga, con un
peso bruto vehicular igual o superior a 2.700 e
inferior a 3.860 kg, que cumplan con lo
establecido en el Decreto Supremo N° 54 de
1994 del Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones.



La Sena

Articulo 4°

Articuilo 5°

Articulo 6°

solicitar a la Direccién de Transito la autorizacion correspondiente,
indicando nombre, R.U.N, direccidn, correo electrdnico, la calle o pasaje
donde se efectuaran las iabores con sus respectivas intersecciones y
cualquier otra informacidn adicional que requiera la Direccion de Transito.

Para el caso de las zonas residenciales, supermercados, industrias,
comercios u similares, las labores de carga y descarga, por norma legal,
deberan realizarse al interior de sus instalaciones.

Sector Centro de la comuna de La Serena, se permitira las acciones de
carga y descarga transportadas en vehiculos livianos, medianos o
pesados con un largo maxime de 11 metros, peso maximo de 10 toneladas
peso bruto vehicular, con un ancho maximo de 2,6 metros, sin considerar
los espejos ni sus soportes. Qluedando prohibido las acciones de carga y
descarga en las cailes:

Calle Cordovez entre Calles Los Carrera y Calle Cienfuegos.
Calle Arturo Prat entre Calles Los Carrera y Calle Cienfuegos.
Avenida Balmaceda entre Calle Prat y Calle Cordovez.

Calle Bernardo O’Higgins entre Calle Prat y Calle Cordovez.
Calle Cienfuegos entre Calle Prat y Calle Cordovez.

Considerando que estas vias tienen solo una pista de circulacién, con
prohibicion de estacionamientos debidamente sefializado.

Los vehiculos pesados que transportan combustible, podran circular por el
sector Centro solo siguiente circuito de calles:

Ruta 5 - Brasil - Balmaceda — Colon — Pedro Pablo Muiioz — Francisco de
Aguirre — Ruta 5.

De Ia presente ordenanza, del articulo N° 3 y N° 4 quedan excluidos los
vehiculos de emergencia, permitiendo su ingreso en el sector centro de la
comuna de La Serena, en &l horario que se requiera.

Sector Centro de la comuna de La Serena, se permitira la circulacion de
buses de transporte publico, privado remunerado de pasajeros vy turismo
con un largo méximo de 9 metros. Queda prohibido la circulacion de buses
articulados y buses de dos pisos en el sector centro de la comuna. Los
buses que ejercen servicio de turismo, no podran circular por:



La Serena

Articulo 8°

Articulo 9°

Articulo 10°

Articulo 11°

Prohibase el ingreso, circulacion y estacionamiento camiones, camiones
con remolque, tracto camidén con semirremolque o cualquier otra
combinacién en pasajes y calles locales, exceptuando los camiones
recolectores de basura , los vehiculos de emergencia y los vehiculos de
carga domiciliaria con capacidad de carga de hasta 4 tonelada, solo con el
proposito de abastecer.

Prohibase la circulacién de vehiculos de carga con sustancias peligrosas en
el Sector Centro y Costero de la Comuna de La Serena, entendiéndose por
sustancias peligrosas aquellas establecidas en el Decreto 298 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, al igual aquellas definidas
en la Norma Chilena NCh382.0f89 y NCh2120/1 al 9.0f89. Los vehiculos
de carga con sustancias peligrosas solo podran transitar por Ruta 5 —
Amundtegui — 18 de Septiembre - Ruta 41.

Exceptuando los vehiculos de carga domiciliaria con capacidad de carga de
hasta 4 tonelada, solo con el propdsito de abastecer.

En Sector Costero de la Comuna de La Serena:

Prohibase la circulacién, estacionamiento de buses articulados, camiones
con remolque, tracto camién con semirremolque o cualquier otra
combinacion.

Prohibase la pernoctacion de casas rodantes, en Sector Costero de la
ciudad de La Serena.

Se permite la circulacion y estacionamiento de buses de turismo,

La carga no podra exceder el peso maximo permitido indicado en las
caracteristicas técnicas del vehiculo, al igual que tampoce podra superar
las dimensiones de fabrica del vehiculo, exceptuando [os vehiculos de
emergencia.



La Serena

Articulo 14°

Articulo 15°

Articulo 16°

Unidad de tratamiento,
laboratorios, urgencia y consultas.

Industria, almacenamiento hasta
ACTIVIDADES 1.000 m2

PRODUCTIVAS Industria, almacenamiento sobre
1.000 m2

TRANSPORTE

INFRAESTRUCTURA Terminal de transporte

| Pasajeros.

Que estén en proceso de recepcion definitiva total o parcial por la
Direccién de Obras Municipales del Municipio, deberd presentar a la
Direccion de Transito municipal, un estudio de rutas de ingresc y egreso
de camiones, el cual debera ser aprobado por dicha Direccion, y exigido al
mandante del proyecto por la Direccién de Obras Municipales.

Todo dafio ocasionado por las acciones de carga y descarga en vias,
equipamiento, jardines o cualquier bien de uso publico, deberdn dar
cuenta al Municipio inmediatamente de haber ocurrido el hecho, con la
finalidad de acordar la reposicién de las especies dafias por parte del
conductor o de la empresa responsable del vehiculo involucrado.

Las acciones de carga y descarga deberan realizarse en el tramo de la
calzada mas cercano al lugar donde se efectuaran dichas labores, en
lugares habilitados para estacionarse, quedando prohibido estacionarse
sobre la acera, pasos peatonales, paradas ¢ cualquier otro lugar que
dificulte el desplazamiento o visibilidad de peatones y vehiculos.

Para las labores de carga y descarga, que por razones justificada deberan
ser realizadas fuera del horario permitido por la presente ordenanza,
deberdn solicitar con anticipacién la correspondiente  autorizacion
excepcional a la Direccidn de Transito de! Municipio, indicando el
recorrido, horarios, tiempo para realizar la faena y los elementos de
seguridad que se utilizaran. Siempre y cuando estos correspondan a
trabajo de obras de inversidn publica y servicios esenciales.

Siendo responsabilidad de Carabineros de Chile y/o Inspectores
Municipales de fiscalizar y velar por el cumpliendo de dicha autorizacién.
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La Serena
Chile

La Serena
Chile

El Subsisterna de Seguridades y Opartunidades, establecido por la Ley N220.595 tiene por
objetivo brindar seguridades y oportunidades a las persnnas que parttclpan de éf, de modo de
proveer el accesn 8 mejores conditiones de vida,

Para dotar de sustentabilidad a las estrategias de intnrven;lén social y la oferta programatica
de los Subsisterna de Proteccion Social, e ha Imptememdo &l Programa de Apayo a las
Familias para ef Autoconsuma.

El Programa de Auta;pnsumo aborda las siguientes dimensiones:

Disponibilidad: correspondiente a Iz oferta de ailmentos enun terrltom

Acceso: refativo a la capacidad de compra y ‘ el

Utilizacién: relatlvo al apnrte en la salud, aI conu::umi&ntq de al:mentamon y accese al aguﬂ,
4 st \ i '.
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04-01-2022

OCTAVA
MODIFICACION AL
PRESUPUESTO MUNICIPAL
2021

Secretaria Comunal de Planificacién
Diciembre 2021

OCTAVA MODIFICACION 2021

El Presupuesto Municipal es un instrumento que gufa la Planificacidn y Gestion
Municipal, por lo que se debe ajustar continuamente durante el ejercicio
presupuestario para la consecucién de metas y objetivos propuestos, esto Ultimo
en el marco del cumplimiento al Principio de sanidad y equilibrio en las finanzas
publicas.

Dado lo anterior, v en virtud a lo reguerido come Aporte Municipal a la
Corporaciéon Municipal Gabriel Gonzédlez Videla, se propone la OCTAVA
MOCDIFICACION PRESUPUESTARIA 2021 de acuerdo a la siguiente tabla:

CUADRO RESUMEN MODIFICACION PRESUPUESTARIA

AUMENTA M$ DISMINUYE M$S

INGRESOS 350.000

GASTOS 350.000 -




AUMENTA INGRESOS

AUMENTA INGRESOS

SUBT. ITEM DENOMINACION MONTO (M5}

€ X C OTROS INGRESOS CORRIENTES; PARTICIPACION DEL FONDO COMUN 950,000
MUNICIPAL ART.38, D.L. N°3063 DE 1979 )

TOTAL 350.000

AUMENTA GASTOS

AUMENTA GASTOS

SUBT. ITEM DENOMINACION MONTO (M$)

|24 | a1 [cxPTRANSFERENCIAS CORRIENTES; AL SECTOR PRIVADO 350.000

TOTAL 350.000

04-01-2022



04-01-2022

TRANSFERENCIAS

DETALLE CUENTAS DE TRANSFERENCIAS

CUENTA DENOMINACION AUMENTA (S}

215-24-01-002-001-000 | EDUCACION - APGRTE MUNICIPAL 350.00C.000 _

350.000.000

En virtud a la exposicién, se solicita al
Honorable Concejo la aprobacion de la
Octava Maodificacién al Presupuesto
Municipal del afio 2021.
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“Solicitud Contratacion Directa
Disposicion Final de Residuos
Sélidos Domiciliarios
2022 a 2023”

INVERSIONES PANUL

RELLENO SANITARIO
Es una Empresa de disposicion final de Residuos Sdlidos
Domiciliarios (R.S.D) y también industriales asimilables a
domiciliarios, donde se envian a depositar o confinar
permanentemente los residuos sdlidos domiciliarios. Todo
esto en Parcela N° 11, sector Panul, Coquimbo.

13/12/2021



INVERSIONES PANUL
RELLENO SANITARIO

El manejo inadecuado de los residuos produce miltiples impactos negativos sobre la salud
de las personas y el medio ambiente, Por un lado, una inadecuada gestion de residuos,
particularmente cuande son dispuestos en botaderos clandestinos o ilegales, pudiendo
redundar en serios impactos en la salud de la poblacion, especialmente en un periodo
donde existe una pandemia sin precedentes a nivel mundial. Es par esto, que la
Municipalidad Liderada por el Alcalde, don Roberto lacob, hace ingentes esfuerzos
humanos, financieros y materiales para efiminar continuamente los microbasurales de

nuestra comuna.

RESIDUOS ENVIADOS A
RELLENO SANITARIO

Se estima que durante este ario
2021 (Enerc a Diciembre), se
leven a relleno Sanitario
102.549 toneladas de Residuos
Solidos Domiciliarios,
equivalentes a $1.364.380.000.

De lo anierior se desprende que:

Recoleceitn Urbana 79,9%
Recoleccién Rural B,5%
Limpieza de Ferias 2,1%

Barrido de Calles y
Voluminosos 1,0%
Grandes Generadores 3,0%

Operativos Municipales

No Concesionado 5,5%

13/12/2021



OTROS RESIDUOS ENVIADOS A
RELLENO SANITARIO

» Restos de Incendio
3 Operativos de Cachureos
3 Limpieza de Sitios Eriazos

OTROS RESIDUOS ENVIADOS A
RELLENO SANITARIO
» Limpieza de residuos fuera de horario.

» Retiro de escombros en lugares no autorizados
> Retiro de Electrodomésticos de las calles

13/12/2021



OTROS RESIDUOS ENVIADOS A
RELLENO SANITARIO

mpieza de Quebradas

» L
¥ Retiro de Colchones de la via Plblica
» R

@
etiro de Animales Muertos en via puablica o en la Playa

RESIDUOS ENVIADOS A
RELLENO SANITARIO

Toda los Residuos o Basura son llevadas a Relleno Sanitario autorizado. Como Ejemplo
podemos ver, un aperativo realizado en sector Piedra del Buitre, donde se retiraron mas de
180,23 toneladas de basura, correspondientes a 23 viajes de camién tolva.

Antes Después

13/12/2021
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RESIDUOS ENVIADOS A
RELLENO SANITARIO

La mayor parte de las
veces, después de
realizar operativos de
limpieza, nuevamente
personas
inescrupulosas, botan
basura en lugares no
autorizados o ya
limpios, como se puede
notar en este reclamo
en Piedra de! Buitre.

TONELAJES Y VALORES ULTIMOS
10 ANOS (2010 a 2020)

ARO Ton. Anuat TONELADAS ANUALES ULTIMOS 10 AROS
2010] 3.994
2011 37| B
2012 |
2013 77513 suom
£6.00 Aumento
2014 79.054 " o
{ 2015) #3.285 00 44,39%
2016 85.380 £5.000
2017 86.639 aome
3018 £8.220
; 2019 EEIE be
‘ 2020 92.400 e ; . v '
ARO Monto Anual i -
2010] & 461.052.440 Monto § Toneladas dltimas 10 aftos
2011] § 576.200.030 ’;z;‘:
017|§ 07431448
2013| 5 seramoasa| o0
— 1 O00.000.00¢
20141 710.195.148 o Aumento
2015] $ 781.201.363 166,04%
2016] 5 980.556.482 i T—
2017| 5$1.024.701.575 $600500000
2018] $1.067.188.957 |  sswomomo
2019} $1.102.535.076 $400 600000
2020] $1.180.454.532 . - " L s i

13/12/2021




ESTUDIOS SOBRE RESIDUOS
(2010 a 2020)

Desde el afio 2010 al 2020, la
comuna de la Serena ha
aumentado su poblacion en un
30% aproximadamente.

Segin un estudio del Banco
Mundial, nuestro pais es uno de
los paises que mas residuos
genera por habitante, siendo este
1,15 kg de basura por dia, lo que
nos posiciona en el segundo lugar
de Latinoamérica.

ESTUDIOS SOBRE RESIDUOS
(2010 a 2020)

Lo extenso del Territorio
Comunal de La Serena,
hace que no Sseamos
capaces de controlar todo
el territorio, ya gue este
tiene  aproximadamente
1.802 km?2.

Lemed 5 1311048 Gae crc 24, | eVt 4 29 FATARY e
T T e DIPRILA UTM ¥  EPUAD T 10 il S
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TONELAJES Y VALORES ANO 2021
STARCO S.A.

T Mes 4 3
Servicio Toneladas
2021 Starco

Enero 8.429,58

[Febrero 7.954,45 |

Marzo 8.338,77

Abril 7.107,48

Mayo 7.537,85

Junio 7.730,66

Julio 7.898,12

Agosto 8.270,00

Septiembre _ B.O7657

Octubre 7.884,08

Noviembre 8.260,17 |

Diciembre [ 8500,00|

Total Anual 95.987,74 2 g d o : L L) 1t

Nota: Se estima que durante el afic 2021, la Empresa Starco S.A., retire un
total aproximado de 95.987,74 toneladas de Residuos Sélidos Domiciliarios,
equivalente a $1.277.000.000 aproximadamente.

TONELAJES Y VALORES ANO 2021

OPERATIVOS MUNICIPALES
s i fas N oTpRs T iere & L FTe rub
Servitio Toneladas

200 Munia’p_al;}'
£nero 487,68
Febraro | 432,38 |
Marzo 458,39 |
Abril 508,83 |
Mayo 58343
Junio 279,16
Julie £45,87
Agosta 956,61 |
Septiembre | 582,81
Octubre -18334 |
Noviembre | 561,94
Diciembre |estimado 571,30 | 3
Total Anual | 6.561,94 T N O S SR N A B e AR

Nota: Se estima que durante el afio 2021, la |. Municipalidad de La Serena, a traves
de los operativos que realiza en la Comuna de Cachureos, Retiro de Escombros,
Limpieza de Sitios Eriazos, etc., retire un total aproximado de 6.561,94 toneladas
basura, equivalente a $87.380.000 aproximadamente. En mayor parte, esto
representa al volumen que nuestros peonetas ordenan en |as tolvas para trasladar a
relleno sanitario mayor capacidad de carga, como son Refrigeradores, Lavadoras,
Televisores, Cachureos, etc.,

13/12/2021




TONELAJES TOTALES ENERO A
DICIEMBRE 2021

T
Mes Toneladas an Relleno Sanitario Eners a Diclembre 2021

Servicio H

2021 | Tom. Mensual

Eneto &917,34"

Febrero 5355 | &=

Marzo 8.797,2 i

Abril 76163 ) ot / \

Mayo 81263

Junio BOB3’

lulio 85440 » /
Agosto 9.726,6
Septiembre 8584

Ontybre 837,5|

Noviembre 8821,

Diciembre |=xomas 89000 |

Total Anual 102378 ety . - oo C e 12

Nota: El mes de Diciembre de 2021, se estima que ia recoleccion sera

aproximada de 8.900 toneladas, aumentando en un 3,5% en comparacion a

igual mes del afio 2020

RESUMEN DE CONTRATO

Duracién de contrato: 2 afios

Fecha de inicio: 01 de Enero de 2022

Fecha termino: 31 de Diciembre de 2023

Valor por tonelada: 0,4447995 UF exento de IVA
Toneladas estimadas mensuales: 9.500

Monto estimado mensual: $130.000.000

Monto estimado contrato: $3.120.000.000 (por 2 afios)

Inspector técnico de contrato: Alejandro Galleguillos
Rivera

inspector técnico subrogante: Maria Aburto Contreras
Garantia fiel cumplimiento: 1.000 UF

13/12/2021




RESUMEN DE CONTRATO
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La Empresa, inversiones Panul
Ltda., desde el afio 2016
mantiene el valor por tonelada
de 04447995 UF. lo que
equivale a $13.736 (valor
calculado segun U.F del dia 09
de Diciembre de 2021
equivalente a $30.882,24)

Parcela N° 11, sector Panul, Coquimbo

Ubicacion Relleno Sanitario Panul

13/12/2021



Ubicacion Relleno Sanitario Panul

SOLICITUD

+ Se solicita al Honorable Concejo Municipal la
aprobacién de la Contratacion Directa de la
Empresa Inversiones Panul, segin lo indica el
Articulo N° 8, letra “d” de la Ley 19.886 de
Compras Publicas, por ser Unica Empresa de
Relleno Sanitario Autorizado en prestar este
servicio en la Cuarta Regién, lo que conlieva a
menores costos en el traslado de Ia
Disposicion Final de Residuos Sélidos, si esta
se encontrara en otra Region.

13/12/2021
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Muchas Gracias.

13/12/2021

1"



La Serena
Chile

PRESENTACION
PATENTES DE ALCOHOLES

SESION DE CONCEJO
N° 1.252 DEL 14.12.2021

12 PRESENTACION "
SOLICITUD PATENTE TEMPORALDE &™) , | = ...
ALCOHOLES ( DIC 2021 — MARZO 2022 5 g
_E\_IQMBRE : INVERSIONES MERAKI SPA
sALICITA : PATENTE DE RESTAURANTE TEMPORAL LETRAC)
DIRECCION - EL LIBERTADOR N° 1.476 AL LLEGAR HACIA AVDA. ISLON

NOMBRE FANTASIA : "TACOS KING"

INFORMES REQUERIDOS
INF. PREVIO D.O.M. . N° 04-0984, 23/08/2021. ZONA ZU-1A. USO DE SUELO PERMITIDO.

JUNTA DE VECINOS : ORD. N° 06-259 DEL 20-08-2021. OPINION POSITIVA.
RESPUESTA MEDIANTE CARTA DE FECHA 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2021,
OPINION POSITIVA. APRUEBAN EL PROYECTO.

INF. CARABINEROS : N° 516 DEL 01/09/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.
SIN EMBARGO, INFORMAN QUE NO ES RECOMENDABLE OTORGAR LA PATENTE SOLICITADA,
POR LO COMPLEJO EN LO DELICTUAL DEL SECTOR, Y EL TRANSITO DE PERSONAS
DESCONOCIDAS EN HORAS DE LA NOCHE, POR LO SOLITARIO Y ATRACTIVO PARA COMETER
DELITOS. EL GRADO D E PELIGROSIDAD ES ALTO Y LOS DELITOS HAN SUBIDO.

INF. PATTES COM. . PATENTE DE RESTAURANTE LETRA C) ART. 3° LEY N°19.925 DE
ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.
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RESTAURANTE / EL LIBERTADOR N° 1.476 . .
LLEGAR HACIA AVDA. ISLON )

La Serena
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LLEGAR HACIA AVDA. ISLON 8

: a Serena

"TACOS KING" Chile

RESTAURANTE / EL LIBERTADOR N° 1.476 AL
LLEGAR HACIA AVDA. ISLON )
W La Serena

Chile

=k




VOTACION DE FECHA 6 DE OCTUBRE DE 2021

APROBADA POR UNANIMIDAD

EL LIBERTADOR N° 1.490

EL N° 1.476 CUENTA CON RECEPCION DEFINITIVA'Y
ESTA AL LADO DEL 1.490

12 PRESENTACION

SOLICITUD PATENTE TEMPORALDE 58 , e,,a
_ ALCOHOLES ( DIC 2021 — MARZO 2022 e
NOMBRE : SOC. PASTELERIA EL GUIORDO LTDA.
HULICITA : PATENTE DE EXPENDIO DE CERVEZAS TEMPORAL LETRAF)
DIRECCION . AVDA. 4 ESQUINAS N° 535

NOMBRE DE FANTASIA : NO REGISTRA

INFORMES REQUERIDOS
INF. PREVIO D.O.M. : N° 04-1419, 15/11/2021, ZONA ZU-TA, USO DE SUELO PERMITIDQ.

JUNTA DE VECINOS: NO EXISTE JUNTA DE VECINOS VIGENTE EN EL SECTOR.
INF.CARABINEROS : OFICIO N° 160 DEL 26/11/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.

INF. PATENTES COM.: PATENTE DE EXPENDIO DE CERVEZAS TEMPORAL LETRA F) ART. 3° LEY
N° 19,925 DE ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.
LOCAL AL INTERIOR DE TERRENO EN EL CUAL EN TEMPORADA ESTIVAL,
SE UTILIZA PARA LA INSTALACION DE STAND Y CARROS FOOF TRACK.
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12 PRESENTACION
SOLICITUD PATENTE TEMPORAL DE

La Serena

ALCOHOLES ( DIC 2021 - MARZO 2022 o

NOMBRE
SOLICITA
DIRECCION

. SOC. PASTELERIA EL GUIORDO LTDA.
: PATENTE DE MINIMERCADO TEMPORAL LETRAH)
i AVDA. 4 ESQUINAS N° 55

NOMBRE DE FANTASIA : NO REGISTRA

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.O.M. :

JUNTA DE VECINOS:

INF.CARABINEROS

" PATENTES COM.

N° 04-1289, 21/10/2021, ZONA ZU-7A, USO DE SUELO PERMITIDO.

NOC EXISTE JUNTA DE VECINOS VIGENTE EN EL SECTOR.

: OFICIO N° 160 DEL 26/11/2021. SIN OBSERVACIONES LLEGALES.

SIN EMBARGO, INFORMAN QUE LOS RESIDENTES CERCANOS NO
QUIEREN QUE SE INSTALEN LOCALES DE ALCOHOLES. EXISTEN 57
LLAMADAS TELEFONICAS AL NIVEL DE EMERGENCIA 133 DE

CARABINEROS, POR RUIDOS MOLESTOS, CORRESPONDIENTES A AVDA.
CUATRO ESQUINAS.

: PATENTE DE MINIMERCADO TEMPORAL LETRAH) ART. 3° LEY N° 19.925

DE ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.

LOCAL AL INTERIOR DE TERRENO EN EL CUAL EN TEMPORADA ESTIVAL,
SE UTILIZA PARA LA INSTALACION DE STAND Y CARROS FOOF TRACK.

MINIMERCADO / AVDA. 4 ESQUINAS e e

N° 55 »Y La Serena
Chile
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12 PRESENTACION |
SOLICITUD PATENTE TEMPORAL DE =2 —

La Ser%na

ALCOHOLES ( DIC 2021 — MARZO 2022 o
NOMBRE : SOC. PASTELERIA EL GUIORDO LTDA.
SOLICITA : PATENTE DE BAR TEMPORAL LETRAE)
DIRECCION : AVDA. 4 ESQUINAS N° 56

NOMBRE DE FANTASIA : “EL CARRETE”

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.O.M. : N°04-1288, 21/10/2021, ZONA ZU-7A, USO DE SUELO PERMITIDO.

JUNTA DE VECINOS: NO EXISTE JUNTA DE VECINOS VIGENTE EN EL SECTOR.

INF.CARABINEROS : OFICIO N° 158 DEL 26/11/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.
EXISTEN 57 LLAMADAS TELEFONICAS AL NIVEL DE EMERGENCIA
133 DE CARABINEROS, POR RUIDOS MOLESTOS, CORRESPONDIENTES
A AVDA. CUATRO ESQUINAS, DESDE ENERO AL 26 DE NOVIEMBRE DE
2021, LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL LOCAL COMERCIAL
SOLICITANTE DE LA PATENTE DE ALCOHOLES.

INE. PATENTES COM.: PATENTE DE BAR TEMPORAL LETRA E) ART. 3° LEY N°19.925DE
ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.
EXISTE PATENTE DE ALCOHOL GIRO RESTAURANTE EN ESTA
DIRECCION.
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Chile
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12 PRESENTACION

a2

SOLICITUD PATENTE TEMPORAL DE R s
ALCOHOLES ( DIC 2021 — MARZO 2022

MNOMBRE I MARIA HARCHA LASSEN
>OLICITA 1 PATENTE DE RESTAURANTE TEMPORAL LETRAC)
DIRECCION : AVDA. FRANCISCO DE AGUIRRE S/N ESQUINA AVDA. DEL MAR

NOMBRE DE FANTASIA @ “EL AMIR”

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.O.M. : N° 04-1069, 06/09/2021, ZONA ZU-7, USO DE SUELO PERMITIDO.

JUNTA DE VECINOS: NO EX!STE JUNTA DE VECINOS VIGENTE EN EL SECTOR.
INF.CARABINEROS : OFICIC N° 128 DEL 15/09/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.

INF. PATENTES COM.: PATENTE DE RESTAURANTE TEMPORAL LETRA F) ART. 3° LEY
N° 19.925 DE ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.
ACTUALMENTE EXISTE PATENTE ODEFINITIVA DE RESTAURANTE
COMERCIAL SIN VENTA DE ALCOHOL.



RESTAURANTE / AVDA. FRANCISCO DE ; :
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RESTAURANTE / AVDA. FRANCISCODE =
AGUIRRE S/IN ESQUINA AVDA.DEL MAR. Ssm&" LaSerena

12 PRESENTACION G —
SOLICITUD PATENTE TEMPORAL DE &y L =
ALCOHOLES ( DIC 2021 — MARZO 2022 Py
NOMBRE - INVERSIONES BOMBO SPA
_ JLICITA : PATENTE DE CABARE TEMPORAL LETRA D)
DIRECCION . AVDA. PACIFICO N° 3.494 CON CUATRO ESQUINAS

NOMBRE FANTASIA : “BOMBO CHICKEN AND PIZZAS"

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.O.M. 1 N° 04-1407, 12/11/2021. ZONA ZU-7A. USO DE SUELO PERMITIDO.
JUNTADE VECINOS  : NO EXISTE JUNTA DE VECINOS VIGENTE EN EL SECTOR.

INF. CARABINEROS : N° 162 DEL 23/11/2021. SIN OBSERVACIONES LLEGALES,
SIN EMBARGO MANIFIESTAN QUE EXISTEN 70 LLAMADOS POR RUIDOS
MOLESTOS EN EL SECTOR DE LA CUADRICULA DONDE SE ENCUENTRA
UBICADO EL LOCAL.

INF. PATTES COM. : PATENTE DE CABARE TEMPORAL LETRA D) ART. 3° LEY N°19.825 DE
ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.
EXISTE PATENTE COMERCIAL Y DE ALCOHOL DEFINITIVA DE
RESTAURANTE.
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12 PRESENTACION

SOLICITUD PATENTE DEFINITIVA DE ALCOHOL

NOMBRE : INVERSIONES BOMBO SPA
SOLICITA . PATENTE DE CABARE LETRAD)
DIRECCION - AVDA. PACIFICO N° 3.494 CON CUATRO ESQUINAS

NOMBRE FANTASIA : “BOMBO CHICKEN AND PIZZAS"

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.OM.  : N°04-1407, 12/11/2021. ZONA ZU-7A. USO DE SUELO PERMITIDO.
JUNTA DE VECINOS  : NO EXISTE JUNTA DE VECINOS VIGENTE EN EL SECTOR.

INF. CARABINEROS . N° 161 DEL 23/11/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.
SIN EMBARGO MANIFIESTAN QUE EXISTEN 70 LLAMADOS POR RUIDOS
MOLESTOS EN EL SECTOR DE LA CUADRICULA DONDE SE ENCUENTRA
UBICADO EL LOCAL.

INF. PATTES COM. . PATENTE DE CABARE LETRA D) ART. 3 LEY N®19,925 DE
ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.

— EXISTE PATENTE COMERCIAL Y DE ALCOHOL DEFINITIVA DE
RESTAURANTE.

CABARE / AVDA. PACIFICO N° 3.494 =
CON CUATRO ESQUINAS e
“BOMBO CHICKEN AND PIZZAS” -_ = 2SR
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12 PRESENTACION i~ )
SOLICITUD PATENTE DEFINITIVA DE ALCOHOL £7 Laserena
,.B{OMBRE ' TERRA NOSTRA GESTION INMOBILIARIA SPA
SOLICITA ' PATENTE DE RESTAURANTE LETRAC)
DIRECCION * AVDA. JUAN CISTERNAS N°2.497 LOCAL 6,

ESQUINA CALLE LAS HIGUERAS
NOMBRE DE FANTASIA : NO REGISTRA

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.O.M. ; N° 04-1351, 04/11/2021, ZONA ZU-4B, USO DE SUELO PERMITIDO.

JUNTA DE VECINOS: ORD. N° 06-427 DEL 08-11-2021. OPINION POSITIVA.

RESPUESTA MEDIANTE CORRECQ ELECTRONICO DE FECHA 25 DE
NOVIEMBRE DE 2021.

INF.CARABINEROS : OFICIO N° 148, 03/11/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.

INF. PATENTES COM.: PATENTE DE RESTAURANTE LETRA C) ART. 3° LEY N° 19.925 DE
ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.

EDIFICIO CON LOCALES COMERCIALES RECEPCIONADGS POR LA
DOM.
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12 PRESENTACION &N

SOLICITUD PATENTE DEFINITIVA DE ALCOHOL “ss&= La Sercna
NOMBRE : TERRA NOSTRA GESTION INMOBILIARIA SPA

SOLICITA : PATENTE DE RESTAURANTE LETRAC)

DIRECCION : AVDA. JUAN CISTERNAS N° 2497 LOCALT,

ESQUINA CALLE LAS HIGUERAS
NOMBRE DE FANTASIA : NO REGISTRA

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.O.M. : N° 04-1350, 04/11/2021, ZONA ZU-4B, USO DE SUELO PERMITIDO.

JUNTA DE VECINOS: ORD. N° 06-425 DEL 08-11-2021. OPINION POSITIVA.
RESPUESTA MEDIANTE CORREOQ ELECTRONICO DE FECHA 25 DE
NOVIEMBRE DE 2021.

INF.CARABINEROS : OFICIO N° 149, 03/11/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.

INF. PATENTES COM.: PATENTE DE RESTAURANTE LETRA C) ART. 3° LEY N° 19.925 DE

e ALCOHOLES. ES FACTIBLE AUTORIZAR.
EDIFICIO CON LOCALES COMERCIALES RECEPCIONADOS POR LA
DOM.

RESTAURANTE / AVDA. JUAN CISTERNAS _. =
N°2.497 LOCAL 7, ESQUINA CALLE LAS @3 T ena
' HIGUERAS

Chile
st &




RESTAURANTE [ AVDA. JUAN CISTERNAS =
N°2.497 LOCAL 7, ESQUINA CALLE LAS | e Ere.
HIGUERAS | ehilg

S iy,

1 e B,
L el

RESTAURANTE [/ AVDA. JUAN CISTERNAS
N°2.497 LOCAL 7, ESQUINA CALLE LAS
HIGUERAS

&




RESTAURANTE [ AVDA. JUAN CISTERNAS
N°2.497 LOCAL 7, ESQUINA CALLE LAS

La Ser%n_a

hile

12 PRESENTACION

SOLICITUD PATENTE DEFINITIVA DE ALCOHOL “s&&" La sSerena
’_!\_I\OMBRE : JORGE OCIEL REYES PORTILLA
~OLICITA : CAMBIO DE NOMBRE Y DOMICILIO PATENTE DEPOSITO DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS  LETRA A) (BOTILLERIA)
DIRECCION : EMILIO BELLO N° 836 POB. PEDRO AGUIRRE CERDA

NOMBRE DE FANTASIA : NO REGISTRA

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.O.M. : N°04-1291, 21/10/2021, ZONA ZU-3, USO DE SUELO PERMITIDO.

JUNTA DE VECINOS: ORD. N° 06-321 DEL 30-09-2021.
EN CORREQ ELECTRONICO DEL 24-11-2021, INFORMAN QUE NO HAN
PODIDO REUNIRSE POR PROBLEMAS EXTRA PROGRAMATICOS,
PRESIDENTA J.V N°2 CRISTOBAL MOYA SRA, ROSA ALVARES ZAMORA

INF.CARABINEROS : OFICIO N° 176, 15/10/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.
INF. PATENTES COM.: PATENTE DE DEPOSITO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS LETRAA)

(BOTILLERIA) ART. 3° LEY N°19.925 DE ALCOHOLES.
ES FACYIBLE AUTORIZAR.
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12 PRESENTACION @ |

SOLICITUD PATENTE DEFINITIVA DE ALCOHOL

La Serena
Chile

NOMBRE : CLAUDIA ALIAGA ELGUETA

SOLICITA < CAMBIO DE NOMBRE Y DOMICILIO PATENTE MINIMERCADO
LETRA H)

DIRECCION * CALLE SAN ANTONIO N° 2.565 LAS COMPANIAS

NOMBRE DE FANTASIA : NO REGISTRA

INFORMES REQUERIDOS

INF. PREVIO D.O.M. : N°04-1298, 22/10/2021, ZONA ZU-1-A, USO DE SUELO PERMITIDO.

JUNTA DE VECINOS: ORD. N° 06-255 DEL 20-08-2021. OPINION NEGATIVA. ]
MEDIANTE CARTA DE FECHA 21-09-2021 MANIFIESTAN SU OPINION
NEGATIVA AL OTORGAMIENTO DE LA PATENTE DE ALCOHOL.

INF.CARABINEROS : OFICIO N° 573, 18/10/2021. SIN OBSERVACIONES LEGALES.

INF. PATENTES COM.: PATENTE DE DEPOSITO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS LETRAA)
(BOTILLERIA) ART. 3° LEY N°19.925 DE ALCOHOLES.
ES FACTIBLE AUTORIZAR.
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MINIMERCADO / CALLE SAN'ANTONlo :
N°2.565 LAS COMPANIAS W~ LaSerena

22 PRESENTACION

SOLICITUD PATENTE DE ALCOHOLES €G58 , | c=icna
DEFINITIVA 35 3
_NOMBRE : GRUPO GASTRONOMICO ALBERTA SPA
<+OLICITA : PATENTE DE RESTAURANTE LETRAC)
DIRECCION : AVDA. DEL MAR N° 2.488 LOCAL 1

NOMBRE DE FANTASIA : “TASTY MARY”
INFORMES REQUERIDOS

APROBACION LOCAL: APROBADO POR LA D.O.M. CON FECHA 16-11-2021.

JUNTA DE VECINOS : NO EXISTE JUNTA DE VECINOS VIGENTE EN EL SECTOR.
INF.CARABINEROS : OFICIO N° 84 DEL 22/10/2020. SIN OBSERVACIONES.

INF. PATENTES COM. : PATENTE DE RESTAURANTE LETRA C)ART. 3° LEY N°19.925, ES
FACTIBLE AUTORIZAR. ACTUALMENTE EXISTE PATENTE
COMERCIAL PROVISORIA DE RESTAURANTE SIN VENTA DE

ALCOHOL.
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PATENTE DE RESTAURANTE ...
AVDA. DEL MAR N°2.488 LOCAL 1
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“TASTY MARY”

VOTACION DEL 14 DE ABRIL DE 2021:

APROBADA POR MAYORIA, ESTE ACUERDO CUENTA CON LA
ABSTENCION DEL SR. LUIS AGUILERA

T

La Serena
Chile

PRESENTACION
PATENTES DE ALCOHOLES

MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION




PRESENTACION INSTRUMENTOS
DEL PERSONAL

DIRECCION DE PERSONAS

Sesidn Ordinaria de Concejo Comunal N° 1.252
La Serena, 14 de diciembre de 2021

RESUMEN DOCUMENTOS ANO 2022:

*  POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
*  PROGRAMA CAPACITACION FUNCIONARIOS MUNICIPALES

FUNCIONES PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL A HONORARIOS SUMA
ALZADA, CON CARGO A ITEM 21.03

*  PROGRAMAS COMUNITARIOS PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL A
HONORARIOS, CON CARGO A [TEM 21.04

*  PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL (P.M.G.)

04-01-2022



POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Yy
PLAN CAPACITACION 2022

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 2022

Articulo 62 la ley N° 18.695 sefiala que la gestion municipal
contara, a lo menos, con los siguientes instrumentos:

a} El plan comunal de desarroilo y sus programas;
b} El plan regulador comunal;

c) El presupuesto municipal anual;

d} La politica de recursos humanos, y

e) El plan comunal de seguridad publica.

04-01-2022



POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 2022

Obijetivos de la Politica de Recursos Humanos:

Esta Politica de Recursos Humanos tiene como objetivo
contribuir, orientar, desarrollar y disefiar practicas y acciones
enfocadas al recurso humano, con el fin de responder al Objetivo
Estrategico de Organizacidon y Desarrollo definido en Ia
Planificacion Estratégica de la llustre Municipalidad de La Serena.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 2022

Objetivos de la Politica de Recursos Humanos

Promover la coordinacién y el trabajo en equipo entre las diversas
unidades municipales, con personal altamente capacitado y comprometido
con la gestién municipal, aplicando los contenidos de la visién, misién y
valores institucionales, conscientes del rol de servicio publico y orientacién
a la satisfaccion de los usuarios y usuarias del municipio

Instalar una nueva cultura de trabajo y relacionales dinamicas en la
comunidad municipal, reconociendo las brechas de género existentes, asi
como la diversidad, desigualdades y re educacién de roles, bajo un
enfoque de derechos en el espacio laboral, con la finalidad de generar
mayores condiciones de igualdad y equidad, proponiendo al municipio de
La Serena como una institucidn adecuada al desarrollo v avance de la
sociedad.
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PLAN CAPACITACION ANO 2022

Capacitacion, Definicion:
Articulo 22° parrafo 3° Ley N° 18.883:

“Se entenderd por capacitacion el conjunto de actividades
permanentes, organizadas y sistemdticas destinadas a que los
funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o
actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el
eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes funcionarias”.

PLAN CAPACITACION ANO 2022

Actividades de formacidn y capacitacion se orientarén a los siguientes ambitos:

* Planificacidn Estratégica

= Area Social

* Elaboracidn y Formulacién de proyectos
* Control de Gestidn

*+ (Gestion Financiera

+ Gestidn Administrativa

Alianzas estratégicas

v’ Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE).
v" Contralorfa General de la Republica.

v Mutual de Seguridad.
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PERSONAL ANO 2022

RESUMEN CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO
GASTOS EN PERSONAL

Cuadro resumen:

Clasificador

Descripcion

Limite

21-01

21-02

21-03-001

21-03-004

21-04-004

Personal de Planta

Personal a Contrata
Honorarios a Suma Alzada - Personas
Naturales

Remuneraciones reguladas por el Cédigo
del Trabajo

Prestacidn de servicios en Programas
Comunitarios

40% del gasto anual del
personal de Planta

10% del gasto anual del
personal de Planta
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RESUMEN CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO GASTOS
EN PERSONAL

21-01: Personal de Planta

v" Articulo 2° Inciso 1° Ley 18.883:

“Los cargos de planta son aquéllos que conforman la
organizacion estable de la municipalidad y sdlo podrdn
corresponder a las funciones que se cumplen en conformidad a
laley N° 18.695”

RESUMEN CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO GASTOS
EN PERSONAL

21-02: Personal a Contrata

v'Articulo 2° Inciso 3° y 4° Ley 18.883:

“los empleos a contrato durardn, como mdximo, sdlo hasto el 31 de
diciembre de cada afio y los empleados que los sirvan cesardn en sus
funciones en esa fecha, por el solo ministerio de la ley.

Los cargos a contrata, en su conjunto, ng podrdn representar un gosto
superior al cuarenta por ciento del gasto de remuneraciones de Ila

planta municipal.
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FUNCIONES HONORARIOS
SUMA ALZADA 21.03

RESUMEN CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO GASTOS
EN PERSONAL

21-03: Otras remuneraciones

v'21-03-001: Honorarios a suma alzada -

personas NFASEMEECLASIFICADOR
PRESUPUESTARIO GASTOS EN

PERSONAL
Articulo 4° Inciso 1° Ley 18.883: “Podrdn contratarse sobre la base de

honorarios a profesionales y técnicos de educacion superior o expertos
en determinadas materiags, cuando deban realizarse labores
accidentales y que no sean laos habituales de la municipalidad.
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contratacién de personal a honorarios,
suma alzada 2022 con cargo a item 21.03

» Requisitos de contratacion:

+ La prestaci6n que se contrate debe ser indispensable para la ejecucién
eficiente de las funciones que son propias del organismo.

+ Que no pueda lograrse por medio de los recursos humanos propios de la
institucion {personal de planta titular}.

» Laentidad contratante deberd contar con las dispenibilidades
presupuestarias suficientes para financiar el pago de los honaorarios.

Prohibiciones:

+  Contratacién de funciones directivas con excepcién de las que
implican |a coordinacién de programas transitorios.

= Pago de beneficios adicionales al personal de planta y a contrata que
correspandan a las funciones idénticas del cargo que estd desempefiando.

PROGRAMAS COMUNITARIOS, CON
CARGO A [TEM 21.04
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Programas Comunitarios, con cargo a item 21.04, para
la contratacién de personal a honorarios 2022

Antecedentes
v' Decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

“El Clasificador Presupuestario agrega dentro del subtitulo 21
Guastos en Personal, el itermn 04 Otros Gastos en Personal, y la
asignacién 004 “Prestaciones de Servicios en Programas
Comunitarios”.

Las labores deben estar directamente asociados al desarrollo de
programas en beneficio de la comunidad en materias de cardcter
social, cultural, deportiva, rehabilitacion, o para enfrentar
situaciones de emergencia.”

Programas Comunitarios, con cargo a item 21.04, para
la contratacién de personal a honorarios 2022

Antecedentes

v Decreto, entre otros, N° 58.743, de 2009, de Contraloria
General de la Republica

v “Lo mismo acontece con los convenios a honorarios
celebrados con personas para que presten servicios en
programas comunitarios, autorizados por el Concejo al
aprobar el presupuesto municipal, cuyos egresos se imputan
al ftem 21.04.004 del clasificador presupuestario sobre
Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios”
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Programas Comunitarios, con cargo a item 21.04, para
la contratacién de personal a honorarios 2022

Programas comunitarios afio 2022

¥ Para el afio 2022 se consideran 32 Programas Comunitarios
los cuales fueron desarrollados en su origen por las diferentes
Direcciones Municipales de acuerdo a los lineamientos
entregados en reunidn de coordinacion efectuada por la
Direccion de Personas.

v’ Dichos programas comunitarios abarcan a un total de 415
prestadores de servicios.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO A
LA GESTION MUNICIPAL (P.M.G.)

04-01-2022
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Programa de Mejoramiento a la Gestion

Antecedentes

v" Ley N°19.803 que Establece Asignacién de Mejoramiento a la
Gestién Municipal.

v Modificada por Ley N° 20.723, Homologacién con
Administracion Publica.

v Decreto N° 3.369 de fecha 29 de Agosto de 2014, el cual
aprueba el Reglamento de Incentivos para la Municipalidad de

La Serena.

Programa de Mejoramiento a la Gestidn

Caracteristicas de una Meta A

v" No ser funciones habituales.

v" El objetivo es el mejoramiento interno. Que EL MUNICIPIO
TENGA MAYOR EFICIENCIA, y en consecuencia, entregar mejor
calidad de atencidn a la Comunidad.

v Mejora los recursos municipales, ya sean econdémicos o
humanos.

v Se debera entender que los recursos que posee
el municipio son restringidos y no pueden
afectar el normal funcionamiento de la unidad.

04-01-2022
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Programa de Mejoramiento a la Gestion

ETAPAS DEL PROCESO:

5
Durante el mes de junio de cada #fio, el Alcalde nombrard al Comité Técnico

(2 representantes del municipio y 2 de los funcionarios), un Secretario Ejecutivo y un profesional de
apoyo.

El Comité Técnico solicitard a todas las unidades del municipio gue formulen propesiciones de
metas propias e institucionales, de acuerdo a los [ineamientos de la municipalidad y sus objetivos
estratégicos.

Una vez realizada la entrega de propuestas de parte de las distintas direcciones municipales, el
Comité Técnico revisard las metas y evaluars si se ajustan a los requerimientos sefialados, pudiendo
sugerir o modificar estas propuestas.

Programa de Mejoramiento a la Gestion

ETAPAS DEL PROCESO:

El Comité Técnico Municipal entregara el Proyecto P.M.G. al Alcalde, guien, en conjunto con el
Proyecto de Presupuesto, se lo remitird al Concejo Comunal para su revisién (mes de octubre).

Una vez aprobado por el Concejo Comunal (mes de diciembre), el Alcalde decretard e informard a
todo el personal sobre el contenido de dicho programa, el cual tendrd Ia duracidn del afio
calendario siguiente.

£l Concejo Comunal debera aprobar el nivel de cumplimiento del RM.G. desarrollado el afio
anterior, a mas tardar el 31 de marzo, de acuerdo a la presentacidn que de la Direccién de Contral
Interno.

04-01-2022
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Todos los instrumentos sefialados en esta presentacion
fueron puesto a su disposicién por medios digitales en el
mes de octubre de 2021.

MUCHAS GRACIAS

DIRECCION DE PERSONAS
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

04-01-2022
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La Serena
llustre Municipalidad

POLITICA DE

RECURSOS HUMANOS
2022

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
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1. INTRODUCCION

En virtud de lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de fecha 09 de mayo
de 20086, del Ministerio del Interior, “Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades®, y en particular el
articulo 6° letra d), la llustre Municipalidad de La Serena presenta -por este acto- su
Politica de Recursos Humanos afio 2022.

La Politica de Recursos Humanos, en esencia, es una herramienta de importancia
estratégica para toda institucion, la cual es una serie de reglas, procedimientos y
declaraciones que rigen los lineamientos e interacciones entre y para con funcionarios
y funcionarias; ademas crea valor a la gestion municipal y favorece al desarrollo de las
personas en relacion con las prioridades y finalidades del municipio, permitiendo alinear
los objetivos organizacionales y el desemperio de las personas, con la estrategia de la

misma.

La llustre Municipalidad de La Serena cuenta con una Planificacién Estratégica que es
disefiada para guiar el quehacer de su gestion hacia el logro de la Visién y Mision

institucional, las cuales se indican a continuacion:

Visioén

“Ser un Municipio que promueva la participacion ciudadana y el desarrollo comunal,
con un personal informado, creible, amable, que conforme equipos de trabajo
capacitados y eficientes, que atienda las necesidades de las personas y entregue

soluciones a la comunidad.”

Mision
“Entregar a la comunidad de forma cercana y amable un servicio oportuno y de calidad,
promoviendo la participacién ciudadana de los actores locales para el desarrollo de la

comuna, sus habitantes, la Municipalidad y sus funcionarios y funcionarias.”.

La Vision y Misién institucional de ta I. Municipalidad de La Serena tiene como pilares

los siguientes valores institucionales:
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Compromiso Eficiencia Honestidad

Inclusién Integracion Lealtad
Probidad Respeto Solidaridad
Tolerancia Transparencia Colaboracion
Confianza Empatia Flexibilidad

En virtud a los valores institucionales, estos definen nuestras buenas practicas
laborales, esto quiere decir que La llustre Municipalidad de La Serena tiene plasmada
una identidad que debe ser representada por los funcionarios en su toma de decisiones

y en el comportamientc que estos tienen hacia la comunidad.

Los valores éticos mencionados deben incorporarse no solo en el cumplimiento de sus
funciones al interior de la institucion, sino que también se debe llevar a la practica de
manera integral fuera de la organizacién y en el quehacer personal, con el fin de lograr
un ambiente laboral donde los valores éticos sea prioridad y un elemento fundamental
en el accionar diario de esta institucién y que esta favorezca al crecimiento profesional
y personal de nuestros funcionarios mediante valores comunes. (Decreto Alcaldicio
N° 1.391/20)

2. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Esta Politica de Recursos Humanos tiene como objetivo contribuir, orientar, desarroliar
y disefar practicas y acciones enfocadas al recurso humano, con el fin de responder al
Objetivo Estratégico de Organizacion y Desarrollo definido en la Planificacion

Estratégica de la llustre Municipalidad de La Serena.

En ese sentido, se promueve la coordinacion y el trabajo en equipo, entre las diversas
unidades municipales, con personal altamente capacitado y comprometido con la
gestion municipal, aplicando los contenidos de la vision, mision y valores
institucionales, conscientes del rol de servicio publico y orientacién a la satisfaccién de
los usuarios y usuarias del municipio; ademas de instalar una nueva cultura de trabajo
y relacionales dinamicas en la comunidad municipal, reconociendo las brechas de
género existentes, asi como la diversidad, desigualdades y re educacion de roles, bajo
un enfoque de derechos en el espacio laboral, con la finalidad de generar mayores
condiciones de igualdad y equidad, proponiendo al municipio de La Serena como una

institucion adecuada al desarrollo y avance de la sociedad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Contribuir al cumplimiento de la estrategia y objetivos de la Municipalidad, a partir
de lineamientos que favorezcan la toma de decisiones con criterios orientados en
las buenas practicas laborales, es decir que sean justas, honestas y orientadas al

mejoramiento de las condiciones laborales.

. Orientar el desempefio y desarrollo de las personas que trabajan en esta casa
edilicia, en torno a la estrategia y valores institucionales para contribuir al logro de

los objetivos de la Municipalidad.

Desarrollar acciones para el adecuado funcionamiento y mejora de los mecanismos
y procesos de los diferentes subsistemas de desarrollo de personas, de modo que
existan practicas en el ambito del desarrollo de personas adecuadas al desafio de

un empleo Municipal decente y de calidad.

Planear las practicas y acciones en el ambito del desarrollo de las personas de
manera integrada, considerando distintos subsistemas que conforman el ciclo
laboral, tales como el proceso de seleccion y reclutamiento, el diagnéstico y
evaluaciones por desempefio y capacitaciones, de modo de cautelar la coherencia

de sus diversos componentes.

Disefiar acciones para generar ambientes laborales que, basados en el respeto y
buen trato, equidad de género e inclusién favorezcan el compromiso, motivacion,

desarrollo y mejora de desempefio de las personas.

Incorporar en el quehacer institucional procesos unificados 'y medidas
multidimensionales en la gestion municipal interna para la no discriminacion y
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de los funcionarios y funcionarias
en un marco de Igualdad de Género y bajo una légica de corresponsabilidad, lo que
permitira también permear la gestion externa hacia la comunidad con este enfoque,
esto, a través de la implementacién de ta Norma NCh 3262-2012 promovida por el
Instituto Nacional de Normalizacién, y posterior postulacion a Sello Iguala
SernamEG.

Implementar y mantener una cultura organizacional que promueva la conducta
intachable de todo funcionario municipal, utilizando como principal cualidad la
honestidad e integracion en el desempefio tanto de las labores propios de nuestros

cargos, asi como de la vida privada, siempre teniendo presente la mision y vision
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institucional, a fin de cumplir y otorgar el servicio correspondiente a la comunidad.
(aplica articulo 58° letra . de la ley N° 18.883)

3. DIRECTRICES O POLITICAS ESPECIFICAS
Los principales impulsores del presente instrumento de gestion son el respeto, la
dignidad, el buen trato laboral, responsabilidad, probidad, integracion, inclusion y
compromiso -entre otros- de cada uno de las y los funcionarios municipales, todo con el

objeto de cumplir el servicio encomendado por la normativa vigente.

RECLUTAMIENTO, INGRESO, SELECCION, INDUCCION Y CESE DE
FUNCIONES

Esta primera directriz, abarca los ambitos relacionados con el Reclutamiento y
Seleccion del recurso humano; con el fin de proveer de personas acorde a las

necesidades municipales para el cumplimiento de los objetivos definidos.

RECLUTAMIENTO

El reclutamiento corresponde al proceso de atraer a personas para que se
desempefien en la llustre Municipalidad de La Serena, quienes deben cumplir las
competencias y requisitos generales y especificos de los cargos para los respectivos

puestos de trabajo.

El reciutamiento se realizara cuando se disponga de una demanda de recursos
humanos, para lo cual se considerara el personal de la municipalidad, realizando una
provisién de forma interna a través de la transferencia o promocion de personal

existente o, en su defecto, en forma externa.

La municipalidad -a través de su Direccion de Personas- debera realizar dicha accion
siempre teniendo presente la igualdad de oportunidades, independiente de su edad,
sexo, identidad de género, orientacion sexual, estado civil, origen o etnia, estrato
socioeconémico, la apariencia personal, enfermedad, discapacidad u otra condicién de
discriminacion arbitraria, garantizando la igualdad de oportunidades de postulacion en

la convocatoria o concursos publicos.

INGRESO Y SELECCION
El ingreso del personal de planta se realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales. En este sentido, para los
cargos de planta, la seleccion se realizara mediante el desarrollo de concursos publicos

que contemplan la evaluacion de los postulantes a base de criterios objetivos vy
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técnicos, los que se encuentran descritos en el Reglamento de Concursos Pablicos,
para la llustre Municipalidad de La Serena, segin Reglamento Municipal N°004/20 y
respetando fehacientemente el reglamento del articulo 45° de la ley N° 20.422, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad. En este contexto, el municipio promoveré la igualdad de oportunidades
de todas las personas sin discriminacion referente a discapacidad, asegurando los
cupos para personas en situacidn de discapacidad segun la ley vigente logrando de

esta manera una insercidn laboral e inclusién social.

INDUCCION
Respecto a la induccién de nuevo personal a la municipalidad, y con la finalidad de
recibir, insertar y adaptar de forma adecuada a quienes seran parte de la institucion, en
cualquier calidad contractual, se realizaran dos etapas de induccion: una general, sobre
las obligaciones y derechos de los funcionarios municipales y una especifica sobre las
funciones encomendadas a su cargo y la normativa asociada. La primera etapa se
debe procurar efectuar en el primer dia de incorporacién a la municipalidad, se realiza
por profesionales de la Direccion de Personas, cuyos lineamientos se encuentran
plasmados en un instrumento que forma parte de esta Politica de Recursos Humanos.
Este instrumento describe conocimientos generales del funcionamiento de la
Municipalidad, misién, visién, valores institucionales, estructura organizacional,
reglamento interno, estatuto administrativo, propésito, funciones y servicios, induccion
de Riesgos Laborales (articulo 21 del DS 40) junto con la entrega del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad, entregado por la Seccion de Prevencién de Riesgos
Laborales, utilizando como base de una serie de herramientas o mecanismos que
orientan 1a labor del Municipio tanto de procesos internos de soporte como externos
referentes al trabajo con la comunidad y el desarrollo del territorio. La segunda etapa
en el proceso de induccion especifica, es de responsabilidad de la jefatura directa en la
entrega orientacion, lineamientos técnicos y de socializacion en el puesto de trabajo.
En el caso que se incorpore una persona en situacién de discapacidad o personas
protegidas con la Ley N° 20.609 que “Establece medidas contra la discriminacion”, se
sensibilizard al equipo con el apoyo de la Direccién de Personas y de la unidad
pertinente, ya que todos los esfuerzos que el municipio pueda llevar a cabo en materia
de inclusion laboral puede perder fuerza si su equipo de colaboradores no esta

debidamente sensibilizado ni formado en estas materias.

CESE DE FUNCIONES
Respecto al cese de funciones, independiente de la calidad juridica que posea el
funcionario, y del motiva que lo origine, se tramitard bajo estrictas medidas de
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objetividad y seriedad, dando niveles de transparencia para todas las partes
involucradas. Bien es sabido que una desvinculacion, cualquiera sea su naturaleza, es
un proceso de alta complejidad, que afecta sin duda a toda la organizacién, por lo que
es imperioso que el debido proceso se honre. Finalmente, en lo que atafie a la ley de
retiro voluntario de nuestros funcionarios, la Direccién de Personas dispondra a su
equipo multidisciplinario para que el traspaso al sector pasivo sea lo menos perjudicial

para el funcionario, principalmente en lo emocional.

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
El desarrollo de las personas dentro de la institucion esta enfocado en generar
instancias para el desarrollo y crecimiento de los funcionarios, con el objetivo de captar
y gestionar el talento interno y contribuyendo con nuevos desafios labores, teniendo en
cuenta las necesidades del servicio y que estas nos permitan tener personas motivas y

comprometidas para con la comunidad.

Para satisfacer y dar cumplimiento a las necesidades de desarrollo de las personas y
de aprovisionamiento de cargos, de acuerdo a los requerimientos institucionales, es
imprescindible desarrollar acciones que conlleven al perfeccionamiento de nuestro
personal, enfregando las herramientas necesarias para que estos mejoren sus

competencias y habilidades.

Como herramienta de gestiéon para alcanzar lo anteriormente sefialado, debemos
comprender como capacitacion al conjunto de actividades permanentes, organizadas y
sistematicas destinadas a que las y los funcionarios desarrolien, complementen,
perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas necesarias para el eficiente
desempeiio de sus cargos o aptitudes funcionarias. La Municipalidad de La Serena
cuenta con un Reglamento de Capacitaciones para sus funcionarios y funcionarias, el
que es formalizado mediante Decreto N° 906 del 11 de mayo de 2018, instrumento que
persigue que los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen
sus conocimientos, habilidades, destrezas y/o actitudes, tanto en el ambito individual
como colectivo, con el fin de mejorar el desempefio y rendimiento, aportando al
desarrollo de las personas y a su adaptacién a los cambios e innovaciones
tecnolégicas, de gestién y organizacionales, en concordancia con los desafios
planteados por la organizacion. El Plan Anual de Capacitacidn, se encuentra en
concordancia con los lineamientos de la organizacion y con las necesidades de las
distintas direcciones, departamentos y/o secciones, para ello se realiza un
levantamiento de necesidades de capacitacién mediante instrumentos diagnésticos que

se realizan de manera integral con todo funcionario (Ver anexo).
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Ademas, el municipio de La Serena velara por el irrestricto cumplimiento de las etapas
y elementos que definen la carrera funcionaria, entendiéndose como tal a un sistema
integral de regulacién del empleo municipal, el cual garantiza la igualdad de
oportunidades respecto a promocién, mantencion y desarrollo funcionario. En ese
mismo orden de consideraciones, se procurara que el sistema de calificaciones
municipales sea un proceso transparente, sin discriminacién alguna, en donde se tenga
como principal menester la valorizacion del mérito funcionario. Ei planteamiento de la
Direccion de Personas es cumplir estrictamente los plazos estipulados porla ley y, a su
vez, asegurar que el proceso de calificacion sea considerado como instrumento de
retroalimentacion y seguimiento por parte de los funcionarios (evaluadores y
evaluados), y que permita realizar las acciones de mejora necesarias para lograr el
desarrollo de las funciones en la forma mas eficiente. También se hace necesario que,
al realizar el proceso de Calificacién anual en el ambito municipal, se procure contar
con informacion objetiva que permita validar las evaluaciones entregadas a cada item,
asimismo permitira evaluar con criterios técnicos, el rendimiento, carga y desempefio
laboral de cada funcionario, con el fin de evitar discrepancias en el proceso de
calificacién sefialado en el estatuto para definir listas y generar el escalafon del afio
siguiente. Esto sera regulado a través de un reglamento interno de calificaciones el que
estara sujeto a medios de verificacién cuantitativos. Los aspectos positivos y negativos
de la evaluacion deben ser abordados abiertamente y de forma participativa,

procurando en todo momento que la calificacién se base en hechos y no en opiniones.

A su vez -siempre y cuando la normativa vigente asi lo permita-, la Direccion de
Personas sera el principal actor en el proceso de gestion basado por competencias, en
el cual, en funcién de las habilidades, capacidades, idoneidad, y necesidades del
servicio, dispondra al recurso humano, sin ninguna clase de escripulo, a fin de dar

cumplimiento a los objetivos estratégicos de la institucion.

Ademas, la |. Municipalidad de La Serena reconoce la trayectoria y compromiso de las
y los funcionarios municipales que generen valor agregado al desempefio de la
organizacion. Esta es una muestra de aprecio por las labores ejecutadas tras el pasar
de! tiempo, motivando a los demds funcionarios a trabajar con mayor vision
institucional, potenciando la fidelidad, pertenencia y orgullo frente al equipo de trabajo,
jefatura y a toda la organizacién. Esta instancia sistematica, es difundida a la
organizacién, determinando acciones de reconocimiento que reguarde su correcta y
oportuna ejecucién. El reconocimiento es poner de manifiesto el compromiso de la
organizacién con sus funcionarios manifestando interés por ellos, reconocer y aprobar
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su compromiso con el cumplimiento de los objetivos estratégicos definido por la
municipalidad, asi como relevar los esfuerzos que sobresalen y el desempefio superior

de aquellos funcionarios que destacan en su labor.

AMBIENTE DE TRABAJO, CALIDAD DE VIDA LABORAL Y RESPETO

La llustre Municipalidad de La Serena como parte de su misién y visiéon se compromete
con una gestién basada en las personas, protegiendo su vida y su integridad fisica y
psico-emocional. Si bien la situacion pandémica que vivimos en la actualidad ha
distanciado en gran medida las relaciones sociales o afectivas, también ha puesto
sobre la palestra medidas de seguridad e higiene que todos debemos propiciar. En este
sentido, como municipalidad es necesario efectuar un trabajo coordinado y fuertemente
orientado a la prevencion, deteccién y abordaje de situaciones laborales que pudiesen
afectar a las personas; de esta manera, se lievaran a cabo de forma periddica
diagnésticos institucionales participativos implicando activamente a las y los
funcionarios tanto en la deteccién como en el diagnéstico de factores de riesgos
intra-laborales. A través de un conjunto de acciones multidisciplinarias se debera
perfeccionar la labor de los equipes de ftrabajo, mejorando sus procesos
comunicacionales y sus coordinaciones tanto internas como externas evitando la
dispersion del recurso humano, su desarticulacion y la sobrecarga laboral. Si
abordamos con mayor abundancia sobre este punto, declaramos o resguardaremos
enérgicamente que todo funcionario municipal, independiente de su calidad contractual
o nivel jerarquico, debera cautelar y promover el respeto, la dignidad, la no
discriminaciéon arbitraria, ambientes libres de violencia -tanto fisica como
emocionalmente- y en general una convivencia sana, procurando instancias o
mecanismos de resolucién de conflictos que permitan el dialogo entre las partes. Al
respecto, la municipalidad ha creado el “Protocolo interno de actuacién ante denuncias
sobre violencia de género, acoso sexual, acoso laboral y discriminacion arbitraria®, el
cual obedecio a la necesidad -por una parte- de garantizar el resguardo de los
derechos de las y los funcionarios municipales, proveyendolos de mecanismos
confidenciales y objetivos, los que permitan abordar situaciones conflictivas, siempre
resguardando su dignidad. Es este mismo punto, la llustre Municipalidad de La Serena
reafirma su compromiso al resguardo de ia dignidad de cada uno de sus integrantes,
sin importar diferencia alguna como las que anteriormente hemos sefalado,
promoviendo asi el respeto a los derechos humanos fundamentales, a efectos de
alcanzar la igualdad de oportunidades, el desarrollo de labores encomendadas y un

ambiente propicio a la salud integral de nuestros funcionarios.

_ﬁ B — — e — e —
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En materia de equidad género, se incorporara un enfoque un analisis de prejuicios y
estereotipos acerca de mujeres, hombres y diversidad, e implementar una politica de
comunicacién y sensibilizacién que permita crear una cultura organizacional que integre
explicitamente los valores de igualdad de género y conciliacién, garantizando las
medidas de respeto irrestricto a la dignidad humana, erradicando cualquier accién y/o
trato discriminatorio, abusivo, e irrespetuoso entre jefaturas y subordinados, asi como

entre pares.

Para el cumplimiento de dichos objetivos entregaremos un asesoramiento y
acompafiamiento continuo a los equipos de trabajo disefiando y ejecutando jornadas de
capacitaciones y autocuidado las que se efectuaran tanto de modo presencial como a
distancia y en coordinacion con el area de capacitacién de la Direccion de Personas.
Junfo con ello, otorgaremos a los funcionarios(as) espacios para el tratamiento
oportuno de dolencias fisicas y mentales derivadas del trabajo contando para ello con
un equipo de salud interdisciplinario pertenecientes a dicha Direccion.

Por su parte, la municipalidad reconoce el limite entre la vida personal y familiar con lo
laboral; dimensiones que no deben oponerse sino conjugarse a fin de que ambas sean
positivamente complementadas. En esta linea, se restringe en medida de lo posible a
interferir en situaciones donde los funcionarios se encuentren haciendo uso de
permisos debidamente autorizados por su jefatura. Ademas, se implementan acciones

tendientes a entregar beneficios y prestaciones que concilien ambos espacios.

Por otro lado, y con el fin de asegurar el estricto cumplimiento de los protocolos de
salud, seguridad y de buenas practicas laborales mantendremos un permanente
contacto con las diferentes unidades municipales llevando a cabo en terreno
actividades de difusion y evaluaciones retroalimentativas. En este contexto, la
implementacion de protocolos de vigilancia epidemiologica establecidos por el
Ministerio de Salud nos permitira monitorear y velar porque todas las actividades
taborales se realicen sin deterioro asegurando con ello una mejor calidad de vida de las

personas convirtiendose éstos en un pilar fundamental para su desarrollo y seguridad.
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l. PRESENTACION PLAN DE CAPACITACION 2022

El presente plan de capacitacién se enmarca dentro de la vision que posee la llustre Municipalidad
de La Serena, “Ser un Municipio que promueva la participacion ciudadana y el desarrolfo comunal,
con un personal informado, creible, amable, que conforme equipos de trabajo capacitados y
eficientes, que atienda las necesidades de las personas y entregue soluciones a la comunidad.”
Esta premisa entrega el puntapié inicial para potenciar el desarrolio personal y profesional del
funcionaric municipal, enriqueciendo a la institucién de capital humano integral apto para el logro
de los objetivos organizacionales, y por sobre todo, con el sello que lo caracteriza; confianza,
eficiencia, respeto, compromiso, integracion y entre otros valores gue hacen del funcionario
municipal, un pilar fundamental en la gestion eficiente y transparente de esta casa edilicia.

Ademds de lo anteriormente sefialado, la ilustre Municipalidad de La Serena realiza en forma
anual el disefio e implementacién de Planes de Mejora, en los cuales se encuentra el Plan de
Formacidn y Capacitacién, lo que reafirma que para una buena gestidn de los servicios
municipales, se debe contar con personas en constante formacién, entregando las herramientas
necesarias para lograr una gestion eficiente y de calidad.

Es por esta razdn que Capacitar al personal municipal se convierte en el medio principal para:

e Generar maycres oportunidades de acceso al perfeccionamiento laboral de los
funcionarios fas.

s Lograr mayor eficacia y pertinencia de las actividades de capacitacién.

* Ampliar las cportunidades de participacion.

e Generar las competencias y habilidades de los funcionarios con el fin de ampliar
oportunidades de progreso y realizacién personal.

Desde una definicién mas formal de capacitacion, comprendida en el Articulo 22, parrafo 22, de la
Ley N° 18.883 sobre el estatuto administrativo de municipalidades, se establece:

“Se entenderd por capacitacién el conjunto de actividades permanentes, organizadas y
sistematicas destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o
actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempefio de sus cargos o
aptitudes funcionarias”.

La Municipalidad de La Serena, es una institucion que debe estar en constante capacitacion,
realizando sus labores al compds de los tiempos modernos, identificando las necesidades que
surgen al interior de los equipos de trabajo, para asi detectar las dreas que son requeridas para el
buen desempefo laboral.

Adquirir nuevos conocimientos y habilidades especificas, profundizar algunos otros, no solo
permitira alcanzar una mayor productividad, si no acceder a nuevas oportunidades laborales,
alcanzando a su vez, un desarrollo integral y profesional de quienes forman parte de este
municipio.

El Plan de Capacitacién 2022 de la llustre Municipalidad de La Serena, incluye todos los
funcionarios y prestadores de servicios, independiente de su calidad contractual; planta, contrata,
codigo del trabajo y honorarios, quienes son los que forman el cuerpo fundamental del trabajo
diario hacia la comunidad.

A continuacion, se presenta el Plan de Capacitacién para el afic 2022, documento que describe las
actividades de capacitacién programadas para los funcionarios de la llustre Municipalidad de La
Serena.



il OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

Objetivo General

Desarrollar, perfeccionar y actualizar los conocimientos, destrezas y habilidades de los
funcionarios de la llustre Municipalidad de La Serena, necesarias para el desempefio eficiente de
sus labores, contribuyendo a la 6ptima gestion municipal, favoreciendo al desarrollo profesional y
personal del funcionario municipal.

Objetivos Especificos

1. Brindar oportunidades de perfeccionamiento de conocimientos, competencias y
habilidades al personal municipal, propiciando su crecimiento personal y laboral.

2. Entregar herramientas teéricas y practicas para la ejecucién eficiente de las labores diarias
del funcionario municipal.

3. Generar instancias de orientacién para el logro de la Misién Institucional.

4, Estar a la vanguardia en materias de gestion municipal, proporcionando fas oportunidades
de mejora profesional requeridas por el personal municipal en post de una gestion de
excelencia y calidad.

5. Motivar a los funcionarios a la constante necesidad de desarrollo, generando las instancias
de capacitacién como parte de sus funciones en su jornada laboral.

6. Contribuir a un grato ambiente laboral en las diferentes unidades municipales.

Resultados Esperados
En consecuencia, la capacitacidn debe ser un proceso permanente y constante que permita:

1. Generacion de un clima laboral agradable.

2 Utilizacién de los recursos tecnolégicos para la eficiencia en el logro de las metas
institucionales.

3. Comunicacién interna.

4. Proveer a los funcionarios, y trabajadores de la llustre Municipalidad de La Serena una
formacion y preparacién que les permita tener un mejor desempefio de sus funciones.

n. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION

Promover esta cultura de constante capacitacion es uno de los desafios impuestos por este Plan
de Capacitacién 2022, de manera de potenciar las capacitaciones internas, aprovechando el capital
humano dispuesto a entregar sus conocimientos a sus compafieros de trabajo, transmitiendo su
expertiz en ciertas materias.

Desde otra perspectiva, para el proceso de capacitacién de los funcionarios, se podra disponer de
diferentes tipos de actividades de capacitacion, tanto a empresas publicas como privadas que se
encuentren habilitadas para ello: cursos, seminarios, talleres, charlas, e incluso diplomados.

Por dltimo, este plan contempla la posibilidad de realizar convenios y alianzas con instituciones
publicas o privadas que cuenten con capacitaciones atingentes a las necesidades de la
Municipalidad.



. FINANCIAMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

Para el efecto del desarrollo de las actividades de formacion contempladas en el presente Plan de
Capacitacién 2022, se priorizaran las capacitaciones que puedan ser provistas por los profesionales
dispuestos del Municipio, transmitiendo sus conocimientos en materias especificas para aquellos
funcionarios que sean necesarias para el desempefio de sus labores.

En segundo lugar, se propiciaran fuentes de financiamiento externas al Municipio, haciendo uso
de las distintas instancias de capacitacién provistas por otras instituciones y organismos asociados
de la Municipalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, para la ejecucién del presente plan de capacitacion, la llustre
Municipalidad de La Serena, contara con fondos municipales de cargo al presupuesto municipal
2022. De esta manera y con el propdsito de impulsar la eficacia organizacional, se llevaran a cabo
las capacitaciones propuestas en este plan de capacitacién, formuladas a partir del levantamiento
de informacién con respecto a las necesidades de capacitacién que se realizd para la elaboracién
de este documento de capacitacion.

V. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE ANTECEDENTES

La deteccidn de necesidades de capacitacidn se hizo a través de la aplicacion de dos encuestas;
una dirigida a los funcionarios municipales con el objetivo de conocer las dreas requeridas para
capacitacién, encuesta que fue respondida por 397 funcionarios. La segunda encuesta fue dirigida
a jefaturas, con el fin de conocer su punto de vista con respecto a las dreas que ellos creen que
harian a su equipo mas eficiente a la consecucion de los objetivos de su unidad. Esta encuesta fue
respondida por el 30% de las jefaturas existentes del Municipio (Ver Anexo 1}.

Resultados mas significativos de la encuesta a funcionarios:

1. ¢Cudl es su nivel académico actuai?
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta funcionarios 2022

El 44% de los encuestados declara tener un nivel educacional universitario completo, seguido por
el 27% que posee un nivel técnico profesional completo.



A partir de lo obtenido, es posible recluir funcionarios profesionales para priorizar algunas
capacitaciones en areas especificas que ellos pudiesen manejar y poder transmitirlas a algunas
unidades para el mejor funcionamiento de sus labores.

2. Direccidn a la que pertenece.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta funciondrios 2022

El 34% de los encuestados representa a la Direccion de Desarrollo Comunitario, mientras que el
16% a la Direccién de Administracién y Finanzas y la tercera mayoria pertenece a la Direccion de
Administracién Municipal. Es coherente que las principales mayorias son efectivamente las
direcciones mas grandes del Municipio, salvo la Direccion de Servicio a la Comunidad {DISERCO),
gue si bien es una de las mas grandes, en esta encuesta solo tiene una representatividad del 5%.
Esto se explica porgue DISERCO estd compuesta principalmente por funcionarios del drea
operativa, por lo que la mayoria de ellos no tiene acceso a correo institucional. No obstante lo
anterior, esta direccién estard considerada para capacitaciones especificas, solicitadas
directamente por la DISERCO, gestionadas por el Area de Capacitacién de la Direccién de Personas.




3. ¢Cudl{es) de las siguientes opciones le dificulta mas para alcanzar las tareas que
menciond en la pregunta anterior?

k%,

Herramientas de Tecnologia de la Informacidn 36%

T T Ty
Conocimiento Jurfdico .|_l34%
A T P R T o e T o vy
Gestidn Administrativa —'30%
T T T
Gestion Operativa |— 26%

#
Planificacién y Control de Gestién I_'za%

Gestion Comunicacional 18%

o | I

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, encuesta funcionarios 2022

Esta pregunta se contextualiza a partir de una consulta anterior a la expuests, la que sefala
“Indique las PRINCIPALES TAREAS que debe desempefiar”. La razén de anteponer esta pregunta
abierta, hace que el encuestado se enfogue en sus labores diarias para luego responder a
conciencia las dreas concretas que realmente le dificultan en su quehacer diario. Las herramientas
de tecnologias de informacién se muestra con el mas alto parcentaje {36%), infiriendo que el
contexto de modernidad hace que utilizar herramientas tecnoldgicas se hace cada vez mas
imperativo y necesario para el logro 6ptimo de las funciones laborales. Por otra parte, el
conocimiento juridico tiene una percepcion alta como area que dificulta el desempefic, y se puede
explicar por el alto contenido de documentacién publica que guia los procedimientos del
Municipio.

Finalmente, las herramientas de gestién administrativa operativa, planificacion y control de
gestion, y gestion de comunicacién, son el mecanismo de hacer mas eficiente la manera de
trabajar para el logro de las metas organizacionales, por lo que es algo a considerar en el Plan de
Capacitacion 2022,



4. Sefiale HABILIDAD(ES),

CONOCIMIENTO(S),

DESTREZA(S) O ACTITUDES vy/o

ESPECIALIZACIONES EN ALGUNAS AREAS, que si usted las adquiriese o las profundizara,
le ayudaria a mejorar la calidad, rapidez, precisidn, etc., en la realizacidn de las tareas

mencionadas.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta funcionarios 2022

El 4rea de herramientas de gestion representa una de las dreas que los encuestados solicitan para
desarrollar, con un porcentaje de 37%, lo que reafirma que es un érea que debe ser considerada
en este Plan de Capacitacion. Las otras dreas con mas solicitudes para reforzar con mas de un 30%

de preferencias son: elaboracién y formulacién de proyectos, manejo de herramientas de

ofiméatica y conocimientos especificos con respecto al desempefio de cada individuo. Es agui
donde se hace un andlisis mas profundo, ya que es importante saber qué areas especificas
necesitan desarrollar los encuestados que escogieron esta opcidn.

Analisis adicional:

Como se menciond en el parrafo anterior, a partir de esta pregunta, se obtiene un alto porcentaje
(32%) en la opcién que indica “Conocimiento especifico del drea que me desempefio”. Por lo que
se desglosa con respecto a cuales son las direcciones gue mas frecuentaron esta pregunta.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesita funcionarios 2022

Lo que indica este histograma reafirma la tendencia general, lo que apunta a que hay areas
especificas gque cumple cada unidad del Municipio, vy que segun lo declarade por los encuestados,
es importante ampliar los conocimientos o desarrollar destrezas especificas para el buen
desempeno de esas labores en especifico. Por o que este Plan de capacitacion debiese considerar
solicitudes de capacitacion que vengan directamente de cada unidad.

Resultados mas significativos de encuesta a jefaturas:

1. Direccion de la que pertenece
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta jefaturas 2022

El grafico muestra porcentajes similares, lo que demuestra representacion de jefaturas de la
mayoria de las Direcciones de la Municipalidad.



2. ¢Cudl{es) de las siguientes opciones le dificulta mas para alcanzar los objetivos que
mencioné en la pregunta anterior?
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Esta pregunta se contextualiza a partir de una consulta anterior a la expuesta, la que sefiala:
“Indique las PRINCIPALES TAREAS que debe desempefiar”. La razén de anteponer esta pregunta
abierta, hace que la jefatura, al igual que el funcionario, se enfoque en las labores diarias de él,y
las de su equipo, para luego responder a conciencia las areas concretas que realmente le dificultan
a él, y a su unidad, en el quehacer diario.

En el caso de las jefaturas, declaran que la mayor dificultad que ellos detectan, es con respecto a la
gestidn administrativa, representado por alto porcentaje de un 70%. Le siguen las herramientas de
tecnologia de la informacidn y gestién operativa con un 45%.

Por consiguiente, desde la perspectiva de los lideres de equipo, se reafirma, al igual que en la
encuesta de los funcionarios, las dreas mencionadas son necesarias para realizar el trabajo, y que
deben ser consideradas en el Plan de Capacitacién 2022 para facilitar el desempefio de todas las
unidades municipales.



3. Sefiale HABILIDAD(ES), CONOCIMIENTO(S),

DESTREZA(S)

O ACTITUDES vy/o

ESPECIALIZACIONES EN ALGUNAS AREAS, que si usted y su equipo las adquiriese o las
profundizara, le ayudaria a mejorar la calidad, rapidez, precision, etc., en el alcance de

los objetivos mencionados.
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta jefaturas 2022
En esta pregunta, las jefaturas declaran como mayoria que las dreas a reforzar son herramientas

de gestion, manejo de herramientas de ofimatica, conocimiento especifico del area en la que
dirigen y la elaboracidn y formulacidn de proyectos, dreas que se repiten también en la encuesta
hacia los funcionarios, lo que hace pertinente capacitar de manera transversal a todas las unidades

de este Municipio con respecto a estas tematicas.




VI, MATERIAS A CONSIDERAR PARA CAPACITACION Y FORMACION

Se considera la pertinencia de capacitacién en actividades de formacién y capacitacién que se
orienten a los siguientes dmbitos:

= Herramientas de Gestion.

= Elaboracién y Formulacidn de Proyectos.

= Manejo de Herramientas de Ofimatica.

=  Conocimiento de otras unidades municipales.
= Conocimiento Juridico.

Es importante sefialar que el drea de capacitacion considerara ademas, todas aquellas actividades
y/o capacitaciones gue sean solicitadas directamente de las unidades en materias especificas y
seran evaluadas para su ejecucién, siempre y cuando se ajusten al reglamento de capacitacion
vigente. Se priorizaran aquellas capacitaciones realmente necesarias a ejecutar, sefialdndose que
pueden ser modificadas y ajustadas durante el afio de vigencia, segun las necesidades y los
alcances de la institucidn,

Vii. ACTIVIDADES DE FORMACION PROVISTAS POR LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA
SERENA

La Municipalidad de La Serena, desarrollard actividades de formacion y capacitacion dirigidas a
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad independientemente de su tipo de contrato, es
decir, para el personal de planta, contrata y honorarios, abordando materias atingentes a las
funciones que cumple al interior del departamento, con la finalidad de potenciar sus
conocimientos y habilidades blandas.

a) Area Técnica y/o profesional

N° TEMATICA PUBLICO OBIETIVO CAPACITACION HORAS DE
CAPACITACION OBIETIVO CAPACITACION
1 Transformacion Digital. Directores, Adquirir  herramientas vy
jefaturas, habilidades para gestionar la
profesionalesy transformacién digital a nivel 20
administrativos. organizacional de equipos y
personas.
2 Control de Gestion. Profesionales de - Comprender el
distintas concepto de control
direcciones cuyas de gestion en una
decisiones ¥ organizacién.
acciones son - Aplicar metodologias
claves para la para el control de
formulacion e gestion y el 24
implementacion desempefio
de sistemas de operacional.
control de - Disefiar y construir
gestion. sistemas de
informacion que
apoyen al control y al
desempeiio
operacional.
- Utilizar sistemas
desarroliados para el
control de gestion.
3 Herramientas de Directores, Aplicar  herramientas de




Planificacion y jefaturas, planificacién y administracion
administracion coordinadores, estratégica de proyectos para 30
estratégica. encargados y | el cumplimiento de abjetivos.
asistentes
profesionales que
trabajen
planificando o
administrando
proyectos.
4 Herramientas para | Encargados de la | Aplicar  herramientas de
disefio y gestién de | gestion y | disefio y gestion que
proyectcs. administracion de | permitan realizar una 30
proyectos al | formulacién metodoldgica y
interior de la | efectiva de los proyectos en
organizacion. una empresa.
5 Estatuto Administrativo. | Todos los | Reconocer los deberes y
funcionarios derechos mas importantes
municipales. gue establece el estatuto 16
administrative e identificar
sus principales procesos.
6 Redaccion de | Profesionales vy | Proporcionar los
documentacion publica. | administrativos conhocimientos y
que elaboran | herramientas necesarios para
documentos la comunicacién de forma 20
publicos. correcta, aplicando las
normas linglisticas, técnicas
y criterios de correccidn en la
escritura de documentos
publicos.
7 Manejo de Ofimatica. Directores, Aprender sobre el uso de los
jefaturas, principales  software que
profesionales vy | favorecen a la
administrativos. automatizacion en las
principales tareas de una
oficina, para | eficiente
desempefio en el ambito 36
laboral para la preparacion
de documentos, manejo vy
administracién de datos,
preparacion de informes,
presentaciones audiovisuales,
etc. Microsoft Office:
Microsoft Word, Outlook,
Microsoft Excel, Microsoft
Powerpoint, OpenOffice, etc.
8 Optimizacién del trabajo | Profesionales vy | Dar a conocer fas
con planilla de célculo | administrativos herramientas especializadas
Excel. que utilizan | para personas de todos los
planillas de | niveles gue requieran 27
célculo para el | incrementar su productividad
desarrollo de sus | y efectividad en tareas
labores, especificas de su trabajo.
9 Herramientas de google. | Directores, Conocer las aplicaciones de la
jefaturas, cuenta Google, para ser 16
profesionales vy | aplicadas en el trabajo.
administrativos.
10 | Responsabilidad Civil vy Dar a conocer fa

Penal.

responsabilidad legal de las




jefaturas frente a accidentes 5
del trabajo y a enfermedades
profesionales.
b) Fortalecimiento habilidades transversales:
N°® TEMATICA PUBLICO OBIETIVO HORAS DE
CAPACITACION OBIETIVO CAPACITACION CAPACITACION
1 Técnicas de Organizacion | Administrativos y | Aplicar técnicas
del trabajo y uso del | operarios, eficaces de
tiempo para aumentar la | técnicos v | organizacién y gestién
productividad laboral. profesionales, del tiempo que 24
jefaturas y | aseguren una mayor
directores. productividad en el
trabajo.
2 Gestion del cambio. Profesionales que | Conocer desde la
buscan  agregar | perspectiva de la
valor a los | psicologia, el coaching,
servicios que | la programacion
ofrece el | neurolingdistica,
municipio, que se | comunicacién efectiva
proponen ser |y pensamiento
agentes de | sistémico, una vision
cambio integradora del 15
relacionados con | comportamiento
la gestion de los | humano en las
procesos. organizaciones, para la
adecuada gestion de
cambio de pricticas de
trabajo © conductas
erganizacionales cada
vez que se aplique una
nueva técnica 0
herramienta de
gestidn,
3 Técnicas de direccién | Directores vy | Emplear técnicas de
efectiva jefaturas. direccidon efectiva para
el desarrollo de 24
habilidades en los
directores y jefaturas
; I B | del municipio.
4 Herramientas liderazgo | Personal que | Aplicar técnicas de
efectivo en equipos de | ocupe cargos de | liderazgo efectivo en la
frabajo. responsabilidad conduccién de equipos 30
en la conduccién | de trabajo.
de equipos de
| trabajo.
5 Técnicas de servicio para | Encargados  de | Aplicar técnicas de
la satisfaccidn integral de | dreas de | servicio para la
clientes. atencion, satisfaccion integral de
asistentes de | los usuarios. 20
atencién a

usuarios internos
y externos de la

organizacion.




c) Bienestary calidad de vida (Talleres)

N° TEMATICA PUBLICC OBIJETIVO HORAS DE
CAPACITACION OBJETIVO CAPACITACION CAPACITACION
1 Higiene postural. Administrativos y | Adquirir una postura 2 horas mensuales
profesionales que | adecuada en el puesto
mantienen un | de trabajo.
puesto de trabajo
estatico.
2 “Conectdndome con mi | Todos los | Contribuir a un
equipo” funcionarios que | ambiente grato a
deseen participar. | través de actividades | 5 horas semestrales
enfocadas en el
equipo y al desarrollo
integral.
3 Resolucion de conflictos | Todos los | Contribuir a un
en mi equipo de trabajo. | funcionarios que | ambiente grate a
deseen participar. | través de actividades | 5 horas semestrales
enfocadas en el
equipc y al desarrolio
integral.
4 “5 eses” para ser mas | Personal Optimizar el estado
productivos en el trabajo. | administrativo, del entorno de
profesionales vy | trabajo, facilitar la
jefaturas. labor de los
funcionarios Vi
potenciar su capacidad 1 taller trimestral
para la deteccidn de
problemas. Con su
implementacién, se
pretende mejorar la
productividad del
proceso y aumentar la
calidad.
5 Coaching para un | Directores y | Contribuir a un
liderazgo positivo. jefaturas. ambiente grato a
través de actividades | 5 horas semestrales
enfocadas en el
equipo v al desarrollo
integral.
6 Ergonomia en el puesto | Personal Adaptar el trabajoa
de trabajo. administrativo. las capacidades vy | 2 horas mensuales
posibilidades del ser
humano.
7 Manejo manual de carga | Personal Entregar
para personal operativo. operativo. recomendaciones
para ejecutar de forma | 1 taller semestral
segura
el manejo manual de
cargas.
8 ley 16.744 sobre el | Prestadores de | Instruir al personal a
seguro de accidentes vy | servicios a | honorarios sobre el
enfermedades honorarios. procedimiento a
profesionales para seguir en caso de | 1 taller semestral
trabajadores accidentes y/o
independientes. enfermedad

profesional.




VHI.  ACTIVIDADES DE FORMACION PROVISTAS POR OTRAS INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS ASOCIADOS A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

A su vez, la llustre Municipalidad de La Serena, promovera la participacion de los funcionarios y
funcionarias municipales en las actividades de formacion y capacitacién que sean dictados por
otras entidades publicas y organismos asociados a la Municipalidad, considerando al menos las
siguientes:

En el caso de la SUBDERE, a través de la Academia de Capacitacion y la Contraloria General de la
RepUblica, a través del Centro de Estudios de la Administracién del Estado {CEA), se estd a la
espera de las dreas prioritarias de Estudio que ofreceran para el afio 2022,

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE).

La Academia Municipal de la SUBDERE, esta orientada a satisfacer las necesidades de funcionarios
de los municipios y de los gobiernos regionales de las 15 regiones del pais. Siendo un referente
técnico para las Municipalidades y los Gobiernos Regionales, el elemento que fundamenta la
gestién de la Academia es su alianza con el mundo académico vy la posibilidad de llegar en forma
inmediata y certera a cualquier lugar del pais, con conocimientos y especialidades que puedan ser
aplicados a la realidad del territorio.

Los ejes que se articulan en la Academia son la capacitacién de funcionarios/as con el propdsito de
fortalecer los recursos humanos y poder contar con instituciones especializadas en politicas
regionales y comunales. Sus objetivos son -en conjunto con las asociaciones municipales y
regionales- promover acciones de capacitacién para los funcionarios y fortalecer las capacidades
de los gobiernos regionales y Municipios para el desarrollo de una funcidn eficiente.

La Ley N°20.742, publicada el 1° de abril de 2014, permitié crear un Fondo Concursable de
Formacién de Funcionarios Municipales con cinco afios de antigliedad a través del cual se pueden
financiar estudios para obtener titulos técnicos o profesionales y diplomados o pos titulos. De
acuerdo a la ley, este Fondo es administrado por la Academia de Capacitacién Municipal y
Regional de la SUBDERE y dispone de financiamiento anual via Ley de Presupuestos. Esta
destinado a la formacién de funcionarios/as en competencias especificas, habilidades y aptitudes
que se requieran para el desempefio del cargo.

Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica (CGR) también busca fortalecer la buena administracién a
través de la formacién transversal de funcionarios y servidores de la administracion del Estado,
estudiantes v la sociedad civil.

Esta gestion la realiza mediante el Centro de Estudios de la Administracién del Estado {CEA) y su
creacién responde al rol colaborativo de esta Institucion con los organismos de la Administracion
del Estado, el cual se materializa a través de la capacitacién para implementar buenas pricticas en
la funcién publica.

De esta manera, la Contraloria General de la Republica también desarrolla un pian de formacién
orientado a los servidores publicos y cuyas materias y convocatorias las realizan por sus
respectivos medios de difusion, lo cuat sera canalizado con los funcionarios municipales mediante
el Departamento de Recursos Humanos de acuerdo a los contenidos y ambitos a abordar en las
convocatorias que la Contraloria realice, optimizando el acceso a dichas capacitaciones.



Mutual de Seguridad.

La Mutual de Seguridad es otra entidad que desarrolla actividades de formacién destinados al
personal municipal en base a un Modelo de Capacitacién que ha sido elaborado por un equipo
multidisciplinario y que se implementa anualmente. Este modelo abarca la formacién presencial y
on-line, con el objetivo de entregar una oferta de valor acorde a las necesidades preventivas
presentadas por la Institucién.

IX. CONVENIOS ACTIVOS CON LA MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

Como valor adicional, este Plan de Capacitacidn tiene la facultad de dar a conocer los convenios
que el Municipio tiene vigentes con instituciones de educacion, los cuales se nombran a
continuacidn:

1. Universidad Pedro de Valdivia
2. Universidad Nacional De San Juan

Cada institucién ofrece distintas modalidades de becas y descuentos para los funcionarios y
funcionarias de este Municipio, ademds de disposicidn y planes de capacitacién en algunas dreas,
como también, descuentos a los familiares directos de quienes forman parte de esta casa edilicia.

Para el detalle de cada convenio ver Anexo 2.

X. MECANISMOS DE SELECCION DE PERSONAL QUE PARTICIPARA DE LA FORMACION Y
CAPACITACION

El proceso de seleccién de los funcionarios y trabajadores que resulten participes de las
actividades de formacidn y capacitacidn que se dictardn durante el afio 2022, se realizara
conforme lo establecido en el Articulo 11 del Reglamento de Capacitacidn de la llustre
Municipalidad de La Serena.

XI. MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION Y
CAPACITACION

La evaluacion de las actividades de formacién y capacitacién que se realicen con motivo de la
implementacidon del presente Plan de Capacitacidn, se realizard mediante la aplicacién de una
encuesta de satisfaccidn a los funcionarios y trabajadores municipales que resulten beneficiarios
de los distintos cursos desarrollados, la cual serd aplicada por la Direccién de Personas, segin
instrumento elaborado que se adjunta al presente Plan y cuyos resultados serdn tabulados a
efectos de obtener la informacién necesaria para el levantamiento del indicador N2 3 “Calidad de
la Capacitacion” que se detalla en el siguiente apartado. Asimismo, esta encuesta de satisfaccion
levantara informacion relativa al desempefio de quien dicté la capacitacién y de las condiciones de

la infraestructura donde se desarrollaron las jornadas de capacitacion.

Ademds, en la medida que el curso de capacitacion dictado lo permita, de acuerdo a la
metodologfa de trabajo desarrollada, os funcionarios(as) y trabajadores serdn evaluados en
cuanto a los conocimientos adquiridos en dicha capacitacién.

Una vez terminada la capacitacién y aplicada la encuesta de satisfaccién, se procesaran los datos
levantados a objeto de evaluar la capacitacién dictada cualitativamente y, a partir de ello, analizar
la informacién levantada a objeto de incorporar las mejoras que correspondan en una proxima

actividad de capacitacién.



Xi. INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
CAPACITACION ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

Con el fin de medir el grado de cumplimiento se establece indicadores de gestion de la
implementacidn del presente Plan Capacitacion.

i ek
1 Porcentaje de
Funcionarios/as
capacitados.

que cumplen con la
capacitacién en comparacion

con el total de funcionarios(as)
beneficiarios de la misma.

capacitados en el afio n
/ total de
funcionarios{as)
seleccionados parala
capacitacién x 100.

Al menos el 80% de

los funcionarios {as}
beneficiarias de la
capacitacion
efectivamente la
desarrollen.

2  Inversidnenia
Formaciény
Capacitacion.

Gasto ejecutado anualmente
en Formacién y Capacitacién.

Monto invertido en
capacitacion en el afio n
/ total de recursos
presupuestados para
capacitacién x 100.

Ejecutar al menos el
90% del
presupuesto
destinado a la
capacitacién.

3 Calidad dela
Capacitacién.

Maedir la satisfaccién de los
funcionarios{as) que hayan

ejecutado la capacitacién.

N¢ de funcionarios{as)
que evallan
satisfactoriamente la
capacitacién dictada en
el afio n / N2 total de
funcionarios(as)
capacitados en el afio n
x 100.

Al menos el 80% de
los funcionarios(as)
evalden
satisfactoriamente
la capacitacion
dictada.

4  Aplicabilidad de la
capacitacién en el
trabajo.

Medir la transferencia de los

nuevos conocimientos

adquiridos con la capacitacion

en el trabajo o labores

habituales que desempefia.

N2 de funcionarios(as)
gue evaldan
satisfactoriamente la
aplicacion de los
nuevos conocimientos
en el afio n / N2 total de
funcionarios{as)
capacitados en el afion
x 100

Al menos el 70% de
los funcionarios(as)
evalden
satisfactoriamente
la capacitacion
dictada.




Xill. ANEXOS

1. Encuesta de Levantamiento de Necesidades de Capacitacion.

2. Convenios activos con La Municipalidad de La Serena con respecto al area de capacitacion
y educacidn.

3. Encuesta de Satisfaccion de Participantes.

4, Formulario de Postulacién a Capacitaciones.



Anexo 1.
Instrumento de Levantamiento de Informacién
Deteccién de Requerimiento de Capacitacién
Publico objetivo: Jefaturas

Estimadas Jefaturas:

Les solicitamos poder responder esta encuesta de levantamiento de necesidades de capacitacion
en la Municipalidad de La Serena, esto con el fin de poder detectar el o las dreas que puedan ser
ttiles para un mejor desempefio profesional, teniendo el primer insumo para desarroflar aquellas
competencias que ustedes, como lideres, desean profundizar dentro de su equipo.

Nombre y Apellidos:

Funcién o Cargo dentro de la Municipalidad:

Direccion/Departamento/Seccion

1. Indique los PRINCIPALES objetivos estratégicos del drea a la que usted pertenece (no mas
de 4)

i}

iif}

iv)

2. ¢Cudl{es) de las siguientes opciones le dificulta mds para alcanzar los objetivos que
menciond en la pregunta anterior? (No mas de 4).
a) Gestion Administrativa
b) Gestién Comunicacional
c) Gestidn Operativa
d) Planificacién y Control de Gestion



e} Conocimiento Juridico
f} Herramientas de Tecnologias de la Informacion
gl Otra

3. Sefiale HABILIDAD{ES), CONOCIMIENTO(S), DESTREZA(S) O ACTITUDES vy/o
ESPECIALIZACIONES EN ALGUNAS AREAS, que si usted y su equipo las adquiriese o las
profundizara, le ayudaria a mejorar la calidad, rapidez, precisién, etc., en el alcance de los
objetivos mencionados (No més de 4).

a) Manejo de herramientas de Ofimatica

b} Herramientas de gestion

¢} Area Social

d) Estrategias de autocuidado

e} Lenguaje inclusivo

f) Gestidn financiera

g) Desarrollo rural

h} Atencién de puablico

i} Turismo

i)  Medio ambiente

k} Elaboracion y formulacién de proyectos

[} Conocimiento especifico del area que me desempefio

m) Estatuto Administrativo

n) Conocimiento de otras unidad municipales

o) Leyde Rentas

p) Primeros auxilios

q) Contabilidad gubernamental

r} Remuneraciones

s} Presupuestos

1) Inclusion y diversidad

u}) Otra

4. Indigue Conocimientos, Habilidades o Actitudes que deben fortalecerse en el equipo a su
cargo.

5. Habilidades, actitudes o conocimientos que resultarian dtiles para fortalecer el nivel de

motivacién al interior de la organizacién.




Instrumento de Levantamiento de Informacién
Deteccién de Requerimiento de Capacitacion
Ptblico ohjetivo: Funcionarios

Introduccién:

Estimad@s Funcionari@s

Junto con saludarles, les solicitamos poder responder esta encuesta que tiene como objetivo el
levantamiento de necesidades de capacitacién en la Municipalidad de La Serena. Con esta
informacién la unidad de capacitacién podré detectar el o las areas que puedan ser utiles para un
mejor desempefio profesional, teniendo el primer insumo para desarrollar aquellas competencias
que usted como funcionario desea profundizar o aprender.

Nombre y Apellidos:

Funcidn o Cargo dentro de la Municipalidad:

Area Laboral a la que pertenece (Especificar Direccion, Departamento y Seccién, ej: Direccion de
Personas, Departamento de Gestidn de Personas, Seccion de Desarrollo Organizacional):

1. Indique fas PRINCIPALES TAREAS que debe desempefiar (no mds de 4).

i}

ii)

i)

2. ¢Cudl(es) de las siguientes opciones le dificulta mas para alcanzar las tareas que mencicnd
en la pregunta anterior? (No mas de 4}

a) Gestion Administrativa

b} Gestién Comunicacional

c) Gestidn Operativa

d) Planificacién y Control de Gestion

e) Conocimiento Juridico

f) Herramientas de Tecnologias de la Informacion
g) Otra



Sefiale  HABILIDAD(ES), CONOCIMIENTO(S), DESTREZA(S}) O ACTITUDES vy/o
ESPECIALIZACIONES EN ALGUNAS AREAS, que si usted las adquiriese o las profundizara, le
ayudaria a mejorar la calidad, rapidez, precisién, etc.,, en la realizacién de las tareas
mencionadas (No mas de 4).

Manejo de herramientas de Ofimatica
Herramientas de gestion

Area Social

Estrategias de autocuidado

Lenguaje inclusivo

Gestion financiera

Desarrollo rural

Atencién de publico

Turismo

Medio ambiente

Elaboracién y formulacién de proyectos
Conocimiento especifico del drea que me desempefio
Estatuto Administrativo

Conocimiento de otras unidad municipales
Ley de Rentas

Primeros auxilios

Contabilidad gubernamental
Remuneraciones

Presupuestos

Inclusidén y diversidad

Otra

Si existiera |a posibilidad de realizar capacitacién mas especifica, sefiale qué temas a usted
la interesa desarrollar para fortalecer sus propias competencias laborales.

Sefiale en qué temas usted considera que se debe fortalecer la capacitacién al interior de
todo el Municipio.




Anexo 3.
ENCUESTA DE SATISFACCION
FUNCIONARIOS — TRABAJADORES MUNICIPALES.

La presente encuesta es andnima, su OBJETIVO es medir la satisfaccién interna de los (as)
funcionarios {as) y trabajadores (as), para utilizar los resultades en la mejora continua de la gestidn
municipal en beneficio del personal.

Le solicitamos leer atentamente las afirmaciones, marcando con una X fa alternativa que mejor
interpreta su opcion.

SEXC

Masculino Femenino

TIPO DE CONTRATO

Planta Contrata Honorarios
TIEMPO DE CONTRATO

0-2 afios 3-5 afios 6 y mas afnos

DIRECCION/DEPTO/OFICINA/SECCION

Metodologia

Los objetivos de la capacitacion fueron claros

[ Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Los contenidos de 1a capacitacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

La capacitacién fue relevante y Gtil

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo




Material

Los materiales que recibid fueron acertados y suficientes

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

El contenido fue oportuno y de calidad

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

——

Muy en Desacuerdo

La capacitacidn fue suficiente para implementar los conocimientos en su trabajo

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Expositores

Los expositores dominan los temas tratados

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Los expositores tienen dominio de grupo

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo




Los expositores estimulan la participacion e intercambio de ideas y experiencias

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Organizacion

La organizacion del taller y el soporte log(stico fueron apropiados

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

La sesién o sesiones se cumplieron en el horaric dispuesto

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

¢ Qué tematica le interesaria profundizar?

Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo 4.

FORMULARIO DE POSTULACION A CAPACITACIONES

FUNCIONARIOS — TRABAJADORES MUNICIPALES

NOMBRE CURSO O ACTIVIDAD :

CIUDAD DONDE SE IMPARTE :

INSTITUCION QUE LO IMPARTE :

FECHA QUE SE IMPARTIRA :

DURACION :

HORARIOS :

MODALIDAD {Online — Semipresencial — Presencial)

NOMBRE:

RUT:

E-MAIL:

FONQO:

DIRECCION O UNIDAD:

CARGO:

PROFESION:

TIPO DE CONTRATOC:

NECESIDAD QUE CUBRE:

SENALE COMO AUMENTARA SUS COMPETENCIAS TECNICAS Y BLANDAS CON ESTE CURSO :

NOMBRE:

E-MAIL:

FONO:




DIRECCION O UNIDAD:

CARGO:

Por medio de este formulario de postulacion, confirma asistencia al curso al cual se detalla y se compromete en
cursar con las notas minimas requeridas para aprobarlo.

Se declara ademds, haber leido el Reglamento de Capacitacién y aceptado previo a esta postulacion las
condiciones y obligaciones.

FIRMA POSTULANTE FIRMA JEFATURA DIRECTA

V°B INTEGRANTE COMISION

Fecha de Solicitud:




1 La Serena
12 AGO. 2020

LA SERENA,
REGLAMENTO MUNICIPAL N° OO l.,[

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El Decreto Alcaldicio N° 933, de fecha 10 de julio de 2017, que aprobd el Reglamento de
Concurso Pablico; la ley N° 18.883, aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales; el Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién de la llustre Municipalidad
de La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 1730, de fecha 10 de octubre de 2019; la ley
N° 19.880, establece Bases de los Procedimienios Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y las atribuciones propias de mi cargo;

REGLAMENTO DE CONCURSO PUBLICO

L. Disposiciones generales.

Articulo 1: En cumplimiento de la normativa vigente, especialmente de lo dispuesto en el
articulo 15 de la ley N° 18.883, aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,
asi como de toda otra ley dictada con posterioridad que la haya modificado y/o complementado,
la provision de los cargos de planta de la Municipalidad de La Serena, en la medida que no
puedan ser provistos por ascenso o suplencia, deberan someterse a un concurso publico.

Articulo 2: Deben entenderse por cargos de plénta aquélios que conforman la organizacion
perrmanente de fa llustre Municipalidad de La Serena.

Articulo 3: Se deberd someter a este reglamento no solo ia provisién de aquelios cargos
vacantes en los Uitimos grados de cada escalafén de la planta municipal, sino también cuando
se trate de vacantes de grados superiores a éste que no hubieren podido proveerse mediante
ascensos.

Articulo 4: Los concursos para la provisién de cargos se regularan por las directivas contenidas
en el presente reglamento, sin excepcion.

Articulo 5: El concurso plblico es un procedimiento técnico y objetivo destinado a seleccionar
al personal, respecto del cual se contemplan una serie de etapas tendientes a asegurar la
observancia de los principios de transparencia, no discriminacién e igualdad de oportunidades y
objetividad:

a. Transparencia. Los llamados a concurso deberan ser difundidos a través de medios
idoneos que garanticen una adecuada comunicacion a posibles interegados. Los requisitos
del cargo (formacién académica, experiencia laboral, competencias técnicas, entre ofros) y
el procedimiento de seleccion deberan ser publicados junto con el llamado a concurso y
deberan estar a disposicién de los postulantes hasta el término del concurso. Se
garantizaré a los postulantes el acceso a informacién relativa al estado de su postulacién y
resultados de cada una de las etapas de concurso.

b. No Discriminacién e Igualdad de Oportunidades: No podran producirse distinciones,
exclusiones o aplicarse preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado
civil, sindicacion, religion, opinién polftica, ascendencia nacional u origen social que tengan
por objeto anular o alterar ia igualdad de oportunidades o trato en el empleo. Por lo
anterior, en ningln proceso de seleccién podra exigirse alguna de ias condiciones antes
enumeradas. Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas estrictamente en los
requisitos o competencias exigidas para un cargo determinado no seran consideradas



discriminacion. Segin lo establecido en el inciso 2° del articulo 24 de la ley N° 20.422,
Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad, los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca
impedimento o dificultades en la aplicacion de algln instrumento de seleccion, deberén
informarlc en su postulacion, para efectos de adaptarlos y asi garantizar la no
discriminacion por esta causa.

c. Objetividad: Las evaluaciones que se apliquen deberdn estructurarse sobre bases que
consideren una evaluacién cuantificable y estandarizada, que permita resultados
comparables entre los postulantes y entregue la ubicacion relativa de cada uno de ellos.
Los instrumentos que se apliquen deberan destacar la valoracién de la idoneidad de los
postulantes, constituyendo una herramienta técnica y objetiva para evaluar el ingreso a la
carrera funcionaria y fa promocion.

Articulo 6: La naturaleza plblica del concurso estara garantizada por una debida difusion,
consistente en la publicacién de, al menos, un aviso en uno de los periddicos de mayor
circulacién de esta comuna, avisos fijados en la sede municipal y la pagina web institucional,
sin perjuicio de otras medidas que la autoridad estime pertinentes, en que se daran a conocer
las bases del concurso.

l. Del llamado a concurso.

Articulo 7: Producida una vacancia, o autorizada la creacion de un cargo, debera procederse
al llamado a concurso.

Tanto el llamado a concurso como las bases que se elaboren, junio con los demas formatos o
anexos que en cada caso se incluyan -declaraciones juradas, ficha de postulacion u otro- se
aprobaran por decreto alca[dtcm los que a partir de este hecho se pondran a disposicion de
los interesados.

Articulo 8: En las bases se definirdan los aspectos de forma y de fondo del llamado a
concurso, a saber, los requisitos generales y/o especificos, la fecha de presentacién de la
postulacion, el o los cargos concursados, el niimero de vacantes, el grado de la Escala de
Remuneraciones Municipal asignado, las competencias transversales requeridas, la
realizacién de entrevista psicolégica y pruebas de conocimientos, si procedieren, segln las
caracteristicas, el cargo a proveer, factores y ponderaciones de evaluacion, correo electronico
y/o teléfono de consulta para la aclaraciéon de dudas, y mecanismos de impugnacion del
proceso concursal.

Articulo 9: Sin perjuicio de lo anterior, en cada concurso se consideraran, a lo menos, los
siguientes factores: estudios y cursos de formacién educacional y de capacitacion;
experiencia laboral; y las aptitudes especificas para el desempeno del cargo o funcién.

En el caso de los requisitos para cargos directivos municipales, estos podran considerar
perfiles ocupacionales definidos por el Programa Academia de Capacitacién Municipal y
Regional de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, a los que se refieren los
articulos 4° y siguientes de la ley N° 20.742, u otros definidos por el municipio en el respectivo
llamado.

Articulo 10: En las bases de cada concurso se deberd establecer el plazo que mediara entre
la fecha del llamado y la del inicio del concurso, el que no podra ser inferior a ocho dias
habiles.

Articulo 11: El aviso a que se refiere el articulo 6 de este reglamento debera,
necesariamente, contener informacién que identifique a la llustre Municipalidad de La Serena,
la individualizacion precisa y las caracteristicas del-0-los cargos vacantes, los requisitos para
su desempeno, la enumeracion de los antecedentes requeridos y la forma de acreditarlos, los
medios que podran ser utilizados para hacer la posiulacion, la fecha de cierre de recepcion de
antecedentes, las fechas y lugares en que se tomardn las pruebas y entrevistas, si
procedieren, y el dia en que se resolvera el concurso publico.

Articulo 12: En un plazo de 30 dias habiles, desde producida una vacante que no pueda ser



provista por ascenso, y por una sola vez, la Muricipalidad de La Serena comunicara a las
demas corporaciones edilicias de la regidn la existencia del cupo vacante en la planta
funcionaria para los efectos de lo establecido en el articulo 17 de la ley N° 18.883.

Articulo 13: Se entendera por fecha de inicio del concurso aquella que corresponde al dia en
que comiencen a recibirse las postulaciones o antecedentes.

M. Del comité de seleccion y la evaluacién.

Articulo 14: El comité de seleccion para la preparacién y realizacién del concurso estara
compuesto por el Director (a) de Personas, y por quienes forman parte de la junta que deba
calificar al titular del cargo vacante, con excepcion de! representante del personal.

Sin perjuicio de lo anterior, en el decreto que designe al comité se podrd nombrar a uno o mas
funcionarios municipales con el objeto de colaborar y/o asesorar, en la realizacién del concurso
de que se trate, fijandose en el mismo sus tareas.

Con todo, el referido comité serd designado en .un decreto anterior al que convoca a los
respectivos procesos concursales, y podran ser dos o mas, de acuerdo al nimero y naturaleza
de los cargos vacantes.

Al comité correspondera -entre otras tareas- determinar las bases administrativas que regiran la
convocatoria, asi como fijar los requisitos especificos de los perfiles de los cargos que se
concursen, las evaluaciones y condiciones en que se desarrollen, y todas aquellas materias que
permitan arribar al correcto término el proceso concursal. Para estos efectos, el comité deberd
atender -necesariamente- al Reglamento N° 2 de 2019.

El Director (a) de Personas siempre cumplira funci:.nes de secretario del comité de seleccion.

Articulo 15: En el caso de concursos destinados a proveer cargos para los Juzgados de Policia
Local de esta comuna, se incorporara ademas al respectivo juez, o quien le subrogue en caso
de impedimento.

Articulo 16: Se deberdn evaluar los antecedentes presentados por los postulantes,
considerando los factores sefalados en el articulo 9 del presente instrumento.

Correspondera al comité realizar una entrevista personal a los postulantes, evaluando aspectos
tales como curriculo, conocimiento de la labor municipal, conocimiento, especifico del cargo,
manejo de situaciones criticas, caracteristicas personales, esto es, iniciativa, motivacion,
facilidad de expresién, espiritu de servicio, compromisc social, responsabilidad, capacidad de
trabajo en equipo u otras que se estimen de importancia, todo lo cual, debera consignarse en la
respeciiva acta que se suscriba por sus integrantes.

En cualquier caso, y para efectos de garantizar la celeridad, transparencia e iguaidad de
oportunidades en los respectivos procesos concursales, el comité podra autorizar la realizacién
de enirevistas para parte, o la totalidad de los participantes, en forma remota, a través de las
plataformas virtuales con qgue cuente la entidad. Esta situacion seré definida exclusivamente por
el organismo colegiado, quien deberd fundamentar la resolucién, la que se archivara, en
conjunto con los demas antecedentes de la convocatoria.

Segun las caracteristicas del cargo, podran aplicarse las siguientes modalidades de evaluacién
de conocimientos, habilidades y destrezas:

a) Evaluacion colectiva. Consiste en una o mas pruebas de papel y lapiz.

Esta evaluacion se orientard a medir aspectos gomo capacidad de andlisis, comprension de
relaciones de tipo Ioglco capacidad cognitiva para resolver problemas de diversa
complejidad y comprensién lectora, capacidad de trabajo bajo presion, de resolucién de
problemas en un tiempo determinado, capacidad de abstraccién y otras competencias

requeridas para el cargo.



b) Evaluacién grupal. Consiste en una dindmica o tarea de grupo, utilizando un método activo
que promueva la expresion y la reflexidn de los candidatos, lo que, a su vez, permite
contrastar algunas competencias a partir de la.interaccién de un grupo y en un lapso de
tiempo breve. .

Una vez realizada la evaluaciéon grupal, se les oforgard un puntaje segdn una pauta
especialmente disefada para el tipo cargo. Debera especificarse en las bases del respectivo
concurso las modalidades de evaluacion que se aplicaran y las formas de calcular los
puntajes.

Cuando la autoridad lo estime pertinente, y conforme la naturaleza del cargo, funcién o
escalafén de que se trate, los postulantes seran sometidos a una entrevista psicolaboral con el
propdsito de realizar una observacion y medicién mas detallada de las competencias que han
sido definidas como criticas para el adecuado desémpefio del cargo en el perfil respectivo.

Como resultado de esta entrevista el profesional a cargo debera emitir un informe psicolaboral,
documento que tiene por objeto sistematizar la informacion recibida, permitiendo orientar ia
torna de decisiones a quienes corresponde conformar la terna.

Ademas de lo anterior, se indicara una conclusion asociada a cada persona, segln cumpla ¢ no
con el perfil de cargo requerido, conforme los siguientes conceptos:

- Califica: e candidato posee rasgos de personalidad, laborales e intelectuales, que
permiten predecir un desempefio adecuado al cargo.

- Califica con Reservas: el candidato posee rasgos de personalidad, laborales e
intelectuales, que bajo ciertos contextos le posibilitan el desarrollo del cargo.

- No Califica: el candidatc no cumple a cabalidad con los requisitos exigidos por el cargo,
o refleja contraindicaciones que hacen predecir un desempefio insatisfactorio.

Como resultado de la evaluacion psicolaboral o evaluacion de potencial, segtn corresponda, el
postulante obtendra un puntaje de 0 a 10 puntos, de acuerdo a su adaptacion al perfil del cargo
gue se concursa.

En cuanto a la entrevista que realice el comité de seleccion, se utilizara la escala de 1 a 7,
calificando cada integrante det comité con una nota de acuerdo a los aspectos a observar o
evaluar en el postulante.

Se promediaran las notas parciales para finalmente ponderar los cocientes individuales de cada
calificador, obteniendo un promedio final al que se le asignara el puntaje que corresponda.

La sumatoria de las ponderaciones asignadas a los factores, en su conjunto, debera alcanzar
un total de 100 puntos. .

Las ponderaciones para cada factor, categorias especificas o sub-factores, segin corresponda,
con sus valores respectivos, los requisitos para asignar puntos, ei puntaje minimo para acceder
a la entrevista personal, y el puntaje minimo para ser incluido en la némina a que se refiere el
articulo 28 de este reglamento, se estableceran en ias bases del respectivo concurso.

Articulo 17: El comité levantaré acta de sus actuaciones y decisiones, las que seran suscritas
por sus integrantes, incluido el Director () de Personas.

IV. De la presentacion de antecedentes.
Articulo 18: Los antecedentes que cada postulante presente deberén dirigirse a la Direccion de
Personas durante el periodo que se fije para elio en cada llamado, sefalando el grado al que se

postula y el cargo, segin se especifique y exija en las respectivas bases.

Eil postulante debera firmar el formulario de postulacion.



Dicha unidad registrara la recepcion de los antecedentes, estampando el dia y hora, y quedaran
bajo custodia del secretaric del comité. Vencido el plazo de recepcién, este funcionario
certificara el hecho, firmara el acta de recepcién de antecedentes, y los entregara al presidente
del comité de seleccién, en un plazo de dos dias habiles.

Articulo 19: La postulacién podra realizarse dirigiendo un correo electrénico, a la direccién
concurso.publico@laserena.cl, u otra casilla creada para tales fines, al que deberan adjuntarse,
en formato PDF, los antecedentes requeridos, deblendo cumplirse ademas con el procedimiento
sefalado en el articulo anterior.

En caso de postulantes internos, la hoja de vida sera extraida del sistema informatico de
Contraloria General de la Reptblica, o de la carpeta funcionaria que consta en poder de ia
Direccién de Personas.

El ingreso de los antecedentes seré de responsabilidad exclusiva del postulante.

Articulo 20: El periodo que se fije para la recepcién de los antecedentes de postulacién al
concurso no podra ser inferior a 5 dias habiles, a continuacién de lo sefialado en el articulo 10
del presente instrumento.

Articulo 21: La Direccién de Personas arbitrard las medidas para que la recepcién de
documentos de postulacién se realice en los horarios establecidos para la jornada laboral del
personal de la llustre Municipalidad de La Serena.

Seran considerados como Inadmisibles los postulantes que no cumplan los requisitos
establecidos para el cargo o no presenten |a totalidad de antecedentes requeridos en el tiempo
y forma establecido en el concurso. El resultado del andlisis de admisibilidad sera notificado al
postulante por correo electrénico, o por via telefonica. En ambos casos, el respaldo de la
notificacién debera agregarse al expediente respectivo. .

V. De los requisitos generales.

Articulo 22: Conforme lo establece el articulo 10 de la ley N° 18.883, aprueba Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales, los requisitos generales para ingresar a la
Municipalidad de La Serena son:

a) Ser ciudadano;
b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacidén, cuando fuere procedente;
¢) Tener salud compatible con el desemperio del cargo;

d) Haber aprobado la educacién bdasica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

&) No haber cesado en un cargo ptblico como consecuencia de haber obtenido una calificacién
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afos desde
la fecha de expiracion de funciones, y;

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado
por delitc que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin perjuicio de lo anterior,
tratandose de acceso a cargos de auxiliares o administrativos, no serd impedimento para el
ingreso encontrarse condenado por ilicitc que tenga asignada pena de simple delito, siempre
que no sea de aquellos contemplados en el Tituio V, Libro ll, det Cédigo Penal.

Sin perjuicio de otras inhabilidades especiales que establezca la ley, no podran ingresar a
cargos en la Municipalidad de La Serena:

i. Las personas que tengan vigente o suscriban, por si o por terceros, contratos o
cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o mas, con este
Municipio;



ii. Quienes tengan litigios pendientes con esta entidad edilicia, & menos que se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasia el
tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive;

ii. Los directores, administradores, representantes y socios titulares del diez por ciento o
mas de los derechos de cualquier ciase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o mas, o
litigios pendientes, con fa Municipalidad de La Serena,

iv. Las personas que tengan la calidad de cé.iyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las
autoridades y de los funcionarios directivos de este organismo, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente, inclusive, y; - .

v. Las personas que se hallen condenadas por crimen o simple delito, en los términos
establecidos en la letra f) de este articuio.

Articulo 23: Para efectos de la carrera funcionaria, posee la llustre Municipalidad de La Serena
las siguientes plantas: de Directivos, de Profesionales, de Jefaturas, de Técnicos, de
Administrativos y de Auxiliares, cada una de ellas, con requisitos genéricos:

a) Planta Directivos: Titulo profesional de una carrera de 8 semestres, a lo menos, otorgado por
una institucién de educacién superior del Estade o reconocida por éste. En el caso del cargo
de Director de Obras, se requerira titulo de arquitecto, ingeniero civil, ingeniero constructor
civil, constructor civil, otorgado por una institucion de educacién superior del Estado o
reconocida por éste. La jefatura de la Unidad Juridica precisara del titulo de abogado y estar
habilitado para ejercerlo;

b) Planta Profesionales: Titulo profesional de una carrera de 8 semestres de duracion, a lo
menos, otorgado bajo las mismas condiciones de la letra anterior;

c) Planta Jefaturas: Titulo profesional de una carrera de 8 semestres de duracion, a lo menos,
otorgado bajo las mismas condiciones de las letras anteriores o titulo tocnico que cumpla los
requisitos fijados para la planta de técnicos;

d) Planta de Técnicos: Titulo técnico de nivel superior otorgado por una institucién de
educacion superior del Estado o reconocida por éste, en el drea que la Municipalidad lo
requiera, o en su caso, titulo técnico de nivel medio, en el drea que esta Municipalidad fo
requiera, otorgado por una institucion de educacion del Estado o reconocida por éste o haber
aprobado, a lo menos, cuatro semestres de una carrera profesional impartida por una
institucién del Estado o reconocida por éste, en el rea que este municipio lo exija.

e) Planta Administrativa: Licencia de educacién media o su equivalente;

f) Planta de Auxiliares: Educacién basica cumplida o encontrarse en posesion de estudios
equivalentes. Si se tratare de cargos de chofer, debera poseerse la licencia acorde con la
naturaleza de los vehiculos que debera conducir.

Conforme los dispuesto en el inciso final del articulo 8° de la ley N° 18.883, las planta de la
Municipalidad de La Serena considera requisitos especificos para determinados cargos,
cuestion que se encuentra reflejada en el Reglamento N° 2, de fecha 18 de diciembre de 2019,
que Modifica Pianta de Personal de la llustre Municipalidad de La Serena, tomado razoén por la
Contraloria General de la Republica con fecha 23 de diciembre, y publicado en el Diario Oficial
con fecha 30 de diciembre, ambos de 2019. )

VI. Del cumplimiento de requisitos.
Articulo 24: La acreditacién de la calidad de ciudadano, asi como el cumplimiento de las leyes

de reclutamiento y los estudios, serén acredifados mediante exhibicion de documentos o
certificados oficiales auténticos de los cuales se dejaré copia simple en [os antecedentes.



Articulo 25: El cumplimiento de los requisitos de salud, de no haber cesado un postulante en
un cargo puablico por calificacion deficiente o medida disciplinaria dentro de los Ultimos 5 afos,
de inhabilidades o hallarse condenado por delito que tenga asignada la pena de crimen o simple
delito, se acreditara -en principio-, con |a presentacién de una declaracién jurada, cuyo formato
sera proporcionado por la llustre Municipalidad de La Serena, y cuya falsedad, hara incurrir al
declarante en las penas del articulo 210 del Cadigo Penal.

Articulo 26: La experiencia que se exija se acreditara con la presentacién de certificados donde
consten los hechos que se solicita acreditar.

Vil. De la seleccién, propuesta de postulantes y notificacién de la decision.

Articulo 27: Para cada concurso el comité de seleccion fijar la tabla de ponderacién tanto de
antecedentes especiales como de conocimientos, en concordancia con lo sefalado en los
articulos 9y 16.

La sumatoria de las ponderaciones asignadas a los factores, en su conjunto, debera alcanzar
un total de 100 puntos. Ningun factor de evaluacion a considerar podra tener una ponderacion
superior a 50 puntos ni inferior a 10 puntos de [a puntuacién maxima total.

Articulo 28: Realizada la evaluacion y calificaciéon de los antecedentes acompanados por los
postulantes, se presentara a la autoridad una némina con los nombres de quienes hubieren
obtenido los mayores puntajes, en orden decreciente, con un maximo de tres.

La autoridad edilicia podra entrevistar a los postulantes incluidos en la lista.

El concurso podra ser declarado total o parcialmente desierto, s6io por falta de postulantes
idoneos, entendiéndose gue existe tal circunstancia cuando ninguno alcance el puntaje minimo
definido para el respectivo concurso.

Si se tratare de un concurso para proveer mas de una vacante de cargos de igual condicién de
exigencias, las ternas se integraran sucesivamente, en el orden establecido en las bases
respectivas, y en ellas deberan estar, por derecho propio, quienes no fueren elegidos por la
autoridad comunal, sin que asista obligacién ninguna al edil, de favorecerlos a ellos con su
decision. Por tanto, debera conocerse primero el pronunciamiento que se adopte respecto de
cada propuesta.

Para los efectos de io previsto en el inciso anterior, el comité de seleccién debera establecer en
el decreto que convoca a concurso publico y aprueba las bases respectivas, en estricto orden
de prelacién, el nimero de vacantes concursables, atendiendo a escalafén y grado.

Articulo 29: El Alcalde seleccionara a una de las personas propuestas y notificara, por si, o0 a
través de la Direccién de Personas, personalmente al elegido o, en su defecto, por carta
certificada, quien junto con aceptar el cargo deberd acompahar, en el plazo de tres dias
contados desde la nofificacién, los documentos en original o que permitan probar el
cumplimiento de los requisitos de ingreso, de la siguiente forma:

a) Calidad de ciudadano, cumplimiento de ley de reclutamiento y movilizacién y estudios, con
documentos o certificados oficiales auténticos, como es el caso de la cédula de identidad,;

)

b) Salud compatible, con certificado del Servicio de Salud correspondiente;

¢) Estudios superiores, con el titulo pertinente; y

d) La acreditacién de no existencia de inhabilidad por aplicacién de sancién penal, la obtendra
la Municipalidad de La Serena a través de consulta al Servicio de Registro Civil e

Identificacidn.

Articulo 30: Los documentos sefialados en el nimero anterior, con excépcion de la cédula de
identidad, deberan ser retenidos y acompanados al decreto de nombramiento.



Articulo 31: Una vez realizada la notificacion, formulada la aceptacion y acompanados [os
documentos exigidos, se deberan dictar el respectivo decreto alcaldicio de nombramiento en el
cargo en calidad de titular, formalizando la designacion, rigiendo ésta, desde la fecha que se
indique en el acto administrativo, documento que iguaimente deberd ser notificado al
interesado.

Si éste no aceptare el cargo, no acompanare los documentos requeridos o no asumiere dentro
de tercero dia de la fecha senalada en el parrafo anterior, su nombramiento quedara sin efecto,
debiendo nombrarse a alguno de los otros postulantes propuestos.

Las notificaciones a que se refiere el presente reglamento seran realizadas por la Direccion de
Personas, diligencias que serén certificadas por su Director o Directora, y de las cuales se
dejara constancia en el expediente concursal respectivo.

Los resultados finales del concurse deberan ser publicados en el portal web de la Municipalidad
de La Serena, en un plazo no superior a tres dias después de dictado el respectivo decreto.

Articulo 32: En caso que algdn postulante o asociacién de funcionarios estime que la decision
no cumple con las formalidades establecidas en este reglamento, las bases respectivas, o
vuinera los derechos establecidos en la ley N° 18.883, aprueba Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, podra presentar recurso de reposicion dentro del plazo de cinco dias
desde que se tomare conocimiento el acto administrativo de que se trate.

-

Articulo 33: Déjese sin efecto el Reglamento de Concurso Publico aprobado por Decreto
Alcaldicio N° 933, de fecha 10 de julio de 2017.

Andtese, publiquWe y archivese en su oportunidad.

T
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Tlustre Municipalidad de
La Serena

LA SERENA, i
DECRETO N° %Qé / 11MAY 2

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El ordinario N° 383, de fecha 23 de abril de 2018, del Departamento de Recursos Humanos a la
Direccion de Asesorfa Juridica; el ordinario N° 05-720, de fecha 7 de noviembre de 2017, de la
Direccién de Asesoria Juridica al Administrador Municipal; el ordinarioc N® 05-520, de fecha 3 de
agosto de 2017, de la Direcci6n de Asesorfa Juridica al Departamento de Recursos Humanos; la ley N°
19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracién del Estado; la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; la ley N° 18.883, aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales; el Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinaci6n de la Ilustre Municipalidad de
La Serena, aprobado por Decreto Alcaldicio N 1285, de fecha 13 de octubre de 2017; y la ley N°
18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:

APRUEBESE ¢l “REGLAMENTO DE CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA”, elaborado por el Departamento de Recursos
Humanos.

Andtese, publiquese, cimplase y archivese en su oportunidad.

Distribucitn:

- Direcci6n de Administracién y Finanzas
- Departamento de Recursos Humanos
icipal

! Interno

bria Juridica




La Serena

llustre Municipalidad
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TITULO I: NORMAS GENERALES

ARTICULO 1° El presente reglamento regula las actividades de capacitacion
de los funcionarios de ia |. Municipalidad de La Serena, en conformidad a lo
prescrito en el Parrafo 2° de la Ley N° 18,883 articulos 22 a 28.

ART{CULO 2° Se entiende por capacitacion el conjunto de actividades
permanentes, organizadas y sistematicas, destinadas a que los funcionarios
desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y
destrezas necesarias para el eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes
funcionarias.

ARTICULO 3° Ambito de aplicacion. Las disposiciones de este reglamento
se aplicaran al personal nombrado en un cargo de Planta.

Las mismas normas seran aplicabies a los funcionarios a contrata en todo cuanto
sea compatible con la naturaleza y duracién de sus cargos.

En el caso de las personas que prestan servicios en la modalidad de contratacién
a honorarios, podran efectuar capacitaciones con un maximo de 2 al afo, en
conformidad a los requisitos establecidos en el respectivo contrato.

Quedan exceptuados de la aplicacion de estas disposiciones las personas
contratadas bajo las normas del Cddigo del Trabajo. (Debido que son contratados
por trabajos especificos y/o periodo estival)

ARTICULO 4° Los estudios de educacién basica, media y los cursos de post-
grado conducentes a la obtencién de un grado académico no se consideraran
actividades de capacitacion y en consecuencia, no seran de responsabilidad del
municipio. No obstante lo anterior, el municipic dentro de sus posibilidades, dard
las facilidades para gque ios funcionarios a su cargo puedan completar sus
estudios o cursar dichos estudios.

ARTICULO 5° Las modalidades disponibles de capacitacion son:

a) Capacitacion de perfeccionamiento:

Tiene por objeto mejorar el desempefio del funcionario en el cargo que ocupa AL
o labor que desempere. La seleccién del personal que se capacitarg, ﬁ
5 0
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realizard mediante concurso, y su procedencia sera vista por un Comite de
Capacitacion.

Capacitacion voluntaria:

Correspondera a aquella de interés para la Municipalidad, y que no esté ligada
a un cargo determinado ni es habilitante para el ascenso. El comité de
Capacitacion determinard su procedencia y en tal caso seleccionara a los
interesados, pudiendo ser, mediante concurso u otro sistema que asegure la
igualdad de oportunidades a todos los funcionarios, evaluando los méritos de
los candidatos.

Capacitacion para el ascenso:

Corresponderd aquefla que habilita a los funcionarios para asumir cargos
superiores. La seleccién de los postulantes se hara estrictamente de acuerdo
al escalafén. No obstante, sera voluntaria y, por ende, la negativa a participar
en los respectivos cursos no influird en la calificacion del funcionario.

TITULO il: DE LA GESTION INTERNA DE LAS CAPACITACIONES.

1.- De la Unidad de Capacitacion:

ARTICULO 6°.- Créase la Unidad de Capacitacion, la cual estari a cargo del
Departamento de Recursos Humanos. Sus funciones seran las consignadas en

el

articulo 48 del Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién de la

liustre Municipalidad de L.a Serena.

En conformidad a lo indicado, la Unidad de Capacitacién administrara de manera
eficiente los recursos correspondientes a la capacitacion del personal municipal,
velando por la correcta utilizacion de ellos.

Funciones especifica de la Unidad de Capacitacion:

a)

capacitacién para los funcionarios municipales.

Proponer anualmente, organizar, ejecutar y evaluar los programas de
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b) Elaborar y formalizar el Plan Anual de Capacitacién y Perfeccionamiento,
realizando previamente un Diagnéstico de necesidades institucionales y del
personal.

c) Difundir y apoyar el desarrollo de Programas de Capacitacién y Fondos
Concursables de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE) y otros organismos del estado, que tengan por objeto el desarrolio del
personal municipal, sus conocimientos y capacidades.

d) Implementar ficha de postulacion para el desarrolio de capacitaciones
organizadas por el municipio y organismos externos, y generar una base de datos
para dar seguimiento a su desarrollo.

e) Gestionar alternativas de capacitacion con instituciones de educacién
técnica y superior, y con organismos estatales que destinen fondo para elias.

f) Coordinar con Instituciones de Educacién Superior, a fin de buscar
beneficios de capacitacion y/o estudios para funcionarios y familiares.

Q) Ejecutar otras funciones que le encomiende el Alcalde, ia jefatura de la
Direccién o el Jefe de Departamento.

2.- De la Comision de Capacitacién

ARTICULO 7°.- Créase la Comisién de Capacitacion, integrada por: Administrador
Municipal, Director de Administracién y Finanzas y el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos.

ARTICULO 8°.- Las funciones de esta Comision, sera aprobar dentro del segundo
semestre de cada afio el Plan Anual de Capagcitacién y Perfeccionamiento del
ano siguiente, elaborado por la Unidad de Capacitacion y entregar los
lineamientos y directrices en las siguientes materias:

» Plan Anual de Capacitacidon y Perfeccionamiento
o Criterios, procedimientos y autorizacion para actividades de formacion,
especializacién, capacitacion y perfeccionamiento.

Departamento de Recursos Humanos ~ Direccién de Administracion y Finanzas PAagina
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3.- De la postulacion y la seleccion de los postulantes

ARTICULO 9° Los procesos sujetos a postulacion y seleccion son aquellos
informados previamente por el Departamento de Recursos Humanos.

Los requerimientos especificos de las unidades municipales se analizaran por la
Comisidn de Capacitaciones y por la Unidad de Capacitacion, y de cumplir con los
criterios necesarios podrdn ser incluidos en el Plan Anual de Capacitacién y
Perfeccionamiento.

La postulacién a los cursos de Capacitacion serd siempre voluntaria, sin embargo,
la inasistencia al o los cursos a los cuales se ha postulado voluntariamente, y que
no haya sido debidamente justificadei por el Jefe Superior y refrendada por el
Director correspondiente, obligara al funcionario a restituir los costos en los que ha
incurrido la municipalidad.

El calculo del costo a restituir por la inasistencia a la capacitacién sera realizado
por el Departamento de Recursos Humanos y descontado por planilla de sueldos
a través de la Seccidén de Remuneraciones.

ARTICULO 10° Los funcionarios deberan presentar el formuiario elaborado por la
Unidad de Capacitacién, al que se debera adjuntar el programa, valor del curso, y
una carta que exponga brevemente la necesidad e importancia de realizar la
actividad de capacitacién, debidamente firmada por el solicitante, Ia Jefatura
Directa y el Director correspondiente

ARTICULO 11° La Comisi6n debera analizar las solicitudes individuales de
capacitacién, determinando la pertinencia de ellas. Una vez decidido el curso de la
solicitud, la Comisién levantara un acta, la cual debera ser enviada al
Departamento de Personal para los fines correspondientes

ARTICULO 12° Para efectos del andlisis de las solicitudes, los requisitos a
considerar por la Comisién seran ios siguientes:

a).- Pertinencia de la especializacion con las labores del funcionario.

b).- Relevancia de la especializacion del funcionario, de acuerdo a los objetivos
municipales.

tgegge—— e ——————————— T ——————————
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c).- Trayectoria y Desemperfio del Funcionario. Se evaluara el tiempo que haya
servido el funcionario en el cargo y las calificaciones obtenidas en el desempeno
de sus funciones.

d).- Tener a lo menos 6 meses de antigiedad en la Municipalidad, excepto si se
trata de cursos de adiestramiento o introductorios al cargo necesarios para asumir
funciones, los cuales no deberan exceder de 20 horas pedagogicas.

e).- Ser funcionario de Planta, Contrata 0 cuando su respectivo contrato a
honorarios lo indique. Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 3° del presente
reglamento, las personas contratadas bajoc las normas del Cédigo del Trabajo,
excepcionalmente podran ser autorizadas para asistir a cursos o actividades de
capacitacion que no importen un costo para el municipio.

f).- No haber asistido a un curso de similares caracteristicas al que desea postular,
a menos que la materia sobre la que verse el curso haya experimentado alguna
modificacién del punto de vista normativo 0 en cuanto a su aplicacién practica.

g).-No registrar otro cursc de capacitacién en la misma fecha y horario de la
capacitacion a la que postula.

h).- Reunir los requisitos basicos de conocimientos y/o experiencia que exija el
curso.

ARTICULO 13°: De la resolucién de aprobacion o rechazo a la solicitud
analizada por la Comisién, los antecedentes, incluida el acta, deberan ser
enviados al Departamento de Recursos Humanos para continuar con el tramite
respectivo.

En el caso de que esta sea aprobada, el Departamento de Rectursos Humanos
elaborara el Decreto Alcaidicio respectivo.

TITULO Ill: DEL DIAGNQOSTICO DE NECESIDADES Y DEL PLAN DE
CAPACITACION.

ARTICULO 14°: Se entendera por diagnéstico de necesidades la descripcion del
estado existente entre las capacidades y habilidades laborales y personales de

los funcionarios, y sus competencias necesarias relativas al cumplimiento de su )

cargo y la Mision Institucional.

Departamento de Recursos Humanos — Direccién de Administracion y Finanzas Péaging




REGLAMENTO INTERNO
DE ESTRUCTURA, FUNCIONES Y COORDINACION

La Serena

El proceso de diagndstico se realizara durante los meses de agosto a octubre de
cada afno, mediante un sistema de entrevistas dirigidas por el Encargado de
Capacitacion, con cada Director y sus jefaturas de departamento y/o seccién, o a
través de un formulario comun para todas las unidades municipales, disenado y
aplicado por la Unidad de Capacitacion.

ARTICULO 15°: La Unidad de Capacitacion entregara el Plan de capacitacion
para el afo siguiente, que incluird los nombres de los cursos y el numero

aproximado de participantes.

Este plan debera guardar la debida coherencia y concordancia con el Plan de
Desarrollo Comunal vigente al momento de su elaboracion, junto con reflejar las
orientaciones estratégicas que definan el Alcalde y la gestion municipal.

ARTICULO 16°- La Ejecucién del Pian de Capacitacién sera permanente y
constante en el tiempo, y debera estar vinculada estrechamente a otros sistemas
tales como:

. Carrera Funcionaria

. Perfiles de Cargos

. Evaluacién y procesos de calificaciones.
. Ascensos

. Otros no contemplados.

Una vez aprobado el Plan de capacitacién por la Comision, se incorporara al
tramite regular que rige la aprobacion del presupuesto municipal, incluyendo el
pronunciamiento del Concejo Comunal.

ARTICULO 17°.- El Plan de Capacitacién deberd ser aprobado a mas tardar en
Diciembre de cada afio, posterior a la aprobacién del Presupuesto Municipal.

ARTICULO 18°.- La unidad de capacitacién seleccionara los cursos, tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Cursos que estén orientados a lograr una capacitacién o perfeccionamiento
de los funcionarios para el cumplimiento de las labores inherentes al que hacer
municipal y al cargo que desempefie.
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c) Cursos gue fueron solicitados en periodos anteriores y que no se ejecutaron
por razones presupuestarias o de oportunidad, y cuya necesidad lo hacen
impostergable.

d) Necesidades emergentes, correspondientes a actividades de capacitacién
(mejorar lo que se quiere decir.

Una vez aprobado el presupuesto, el Alcalde a mas tardar en el mes de diciembre
de cada afio, se aprobara el plan mediante decreto.

ARTICULO 19°.- Los Directores deberdn acoger los requerimientos de
capacitacion del personal a su cargo y podran proponer la inclusion de cursos de
capacitacion al plan anual de capacitaciones de acuerdo al proceso informado por
el Departamento de Recursos Humanos.

Por otra parte, durante el desarrollo del plan, los Directores podran solicitar la
inclusion de cursos de capacitacién mediante oficio dirigido al Departamento de
Recursos Humanos con una anticipacion minima de 20 dias hébiles a la fecha de
la realizacion del curso, siempre y cuando la temédtica se encuentre en el Plan
Anual de Capacitaciones. El requerimiento sera analizado por dicho departamento
y sometido a disponibilidad presupuestaria, informando de la resolucién del caso

ARTICULO 20°.- Las capacitaciones serdn efectuadas por Organismos Técnicos
de Capacitacion Universidades, Institutos Profesionales, institutos de capacitacion
Privadas y/o Publicas, personas o empresas coniratadas para tal efecto y
funcionarios municipales que cuenten con la debida ceriificacion para realizar la
capacitacion.

ARTICULO 21°.- Los funcionarios municipales podran realizar estudios de
postgrado con recursos propios, relacionados directamente con las funciones que
realizan. Esta solicitud la deben presentar al Departamento de Recursos
Humanos, quien gestionara la autorizacion el Alcalde por los permisos
relacionados.

ARTICULO 22°0  La no aprobacién de la actividad de capacitacién, como se
indica en el Articulo 10° del presente reglamento, obligara al funcionario o
servidor pablico a restituir el costo en que hubiere incurrido al Municipalidad.

Para efectos de considerar aprobada toda capacitacion se debera cumplir con log
siguientes requisitos:
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a)  Cumplir con al menos un 80% de asistencia efectiva a ias jornadas, salvo
en aquellos casos debidamente justificados a través de certificados médicos o
informe de la jefatura. correspondiente en el que se acredite la ausencia del
funcionario a la actividad para mantener el buen funcionamiento del servicio y/o
unidad en la cual se desempefia regularmente.

b)  Aprobar satisfactoriamente, en los casos que corresponda, como minimo de
un 70% de los contenidos tratados en la actividad de capacitacidn.
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REGLAMENTO N2 OOS /
VISTOS:
El texto del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Hlustre Municipalidad de La Serena;
el torreo electrénico de fecha 21 de enero de 2021, de don Javier Rojas Le6n, profesional de la Seccién
Prevencién de Riesgos Laborales, de la Direccion de Personas a la Direccion de Asesoria luridica,

remitiendo la nueva versién del reglamento Interno de Orden, Higiene, y Seguridad; el correo electrénico
de|fecha 23 de junio de 2020, a don Javier Rojas Ledn, profesional de la Seccién Prevencion de Riesgos
Laborales, de la Direccidn de Personas, de la Direccién de Asesoria Juridica; el correo electrénico de fecha
9 de marzo de 2020, de don Javier Rojas Ledn, profesional de la Seccién Prevencién de Riesgos Laborales,
della Direccidn de Personas a la Direccion de Asesoria Juridica; el ordinaric N° 240, de fecha 12 de febrero
de|2020, de la Directora de Personas a la Asesor Juridico; el Decreto Alcaldicio N° 3876, de fecha 16 de
noviembre de 2016; el texto del Anexo Reglamento Interno de Orden, Seguridad y Disciplinas para
Salvavidas al Servicio de la llustre Municipalidad de La Serena, Anexo al Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad; el Decreto Alcaldicioc N° 2803, de fecha 28 de octubre de 2015; el Reglamento Internc
de|Orden, Higiene, y Seguridad; la Ley N° 16.744 que establece las Normas sobre Accidentes del Trabajo
y Enfermedades profesionales y sus Reglamentos; el Decreto Supremo N*® 40 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social; la Ley N2 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades; la Ley N° 19880, Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; |a Resolucion N° 591 Exenta, que Dispone Medidas Sanitarias que Indica por Brote de Covid-19y
Dispone Plan “Paso a Paso”, del Ministerio de Salud Subsecretaria de Salud Publica, de 2020; las facultades
prgpias de mi cargo; y:

CONSIDERANDQ:

1.- Que, mediante Decreto Alcaldicio N° 2803, de fecha 28 de octubre de 2015, se aprobd el
Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.

2.- Que, el Decreto Alcaldicio N° 3876, de fecha 16 de noviembre de 2016, aprobd el Reglamento
Interno de Orden, Seguridad y Disciplinas para Salvavidas al Servicio de la llustre Municipalidad de La
Serena, anexo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Que, la Ley N° 16.744, que establece las Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
prdfesionales, y el Decreto Supremo N° 40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sefialan una serie
de pbligaciones, entre ellas la necesidad de mantener actualizado Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad.




/
REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

La Serena

4.- Que, la Directora de Personas mediante ordinario N° 240, de fecha 12 de febrero de 2020, solicitd
a la Asesor Juridico la revisién de la actualizacién del Reglamento Internc de Orden, Higiene y Seguridad,
que incorpora el Anexo Reglamento Interno de Orden, Seguridad y Disciplinas para Salvavidas al Servicio
de la llustre Municipalidad de La Serena, y su posterior aprobacién mediante acto administrativo, que se
expresa a continuacion. Siendo observado por la Asesor Juridico mediante ordinario N* 05-101, dei 3 de
marzo de 2020 dirigido a la Direccién de Personas, las cbservaciones fueron subsanadas e informadas
mediante correo electrénico de fecha 9 de marzo de 2020, de don Javier Rojas Ledn, profesional de la
Seccién Prevencion de Riesgos Laborales, de la Direccidn de Personas.

5. Que, mediante Resolucion Exenta N° 591 Exenta, de 2020, que Dispone Medidas Sanitarias que
indica por Brote de Covid-19 y Dispone Plan “paso a Paso”, del Ministerio de Salud Subsecretaria de Salud
Publica, de 2020, se establecieron y actualizaron una serie de medidas sanitarias para el control de la
emergencia sanitaria provocada por la pandemia de Covid-19.

6.- Que, por correo electrénico de fecha 21 de enero de 2021, se remitié a la Direccién de Asesoria
Juridica el reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, contemplando medidas sanitarias y de
prevencién por el brote de Covid-19.

7.- Que ante la solicitud de la Direccién de Personas, ¥ el mandato legal, no debe sino sancionarse la
actualizacién del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y ordenar su publicacion.

REGLAMENTO:

CONTENIDO

TITULO I: NORMAS GENERALES ....coccvvvemrrerinrurassaaenns i e e R BN L 5
1. DISPOSICIONES BASICAS.....covivrrueirercurirersmsasasssssansansens cousonsassrdons e 5
2. DEFINICIONES ...o.oovevurvarenen T S 0n Taduah atatane St S 3 Sl B TR LIS 5
3. DEL INGRESO DEL PERSONAL ..ouvemrnrrrerrmresisesensessensensesssabsstssssasassnssasssastsssssssssssssesisses 3
4. DE LA JORNADA DE TRABAJO ou....ooveerenissenassnrsnesemsiseossasssssssssssstssssssssssssssssasssissssssesss 7
5. DELTRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS ....cocvrrrrcrssirsnarerismimssmssassesssssssessescsmsssasans 8
5. DE LAS LICENCIAS MEDICAS......cvovieerrrmrmecncescrsssssssmsssssrsssssstsssatsssssssssnssrstssssssssssssinsassass 8

TITULO 1I: NORMAS ESPECIFICAS PARA LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES........... 10
1. DE LAS REMUNERACIONES........c.ccocorrent retoueneenesbesss s e R it senase irunsinenens SR, 10
5 DELOS FERIADOS Y PERMISOS ADMINISTRATIVOS, PERMISOS SIN GOCE DE SUELDO,
ESTATUTO ADMINISTRATIVO ..ounoeerereerrsessessrsssmsssssnsesstisssnsossessonsnssssssssasssrssssssssissassesssssaseenes 11
3. DEL CESE DE FUNCIONES.....ccvnvoseereessessrssmssssssassrsssessesossersarsssssncasssssentastaassssasessassriasions 13

TITULO 1il: DE LAS OBLIGACIONES ......cconrvereeenne ol et e e e 13

TITULO IV: DE LAS PROHIBICIONES ....oceevreeemcemceirsessorenseonsacresssssssmsnsasassassasissssassssasnes 20
1. PROHIBICIONES GENERALES ........eeecuerimsssersesessansnecaseocsssssasssmssnssserssssisssatsssssssasssssasesss 20

Pagina 1 de 93



REGLAMENTOQ INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
1. PROHIBICIONES GENERALES ..oucueeeertvestersensssresessesssssssassassrssssssssssssssnsssssensessasessisessas 20
2. PROHIBICIONES ESPECHFICAS .......o.ovevecverensccereanssssesesasessssasssessssssssssanssassssassemsescsres 22
TITULO V: DE LAS SANCIONES Y RECLAMOS ......ooovevereereiercrersressassssrsasasscsseorensacnsrses 22
TITULO VI: PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMACIONES ......c.cocevvvenunniiicrennen 23
TITULO VII: ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS ....vovvverrerreereencnrennens 27
1. DEL COMITE PARITARIO ... .cuioersiieerieseresesesencsseesassnssssesescassssasssasssensssasssassasssmsasaseacas 27
2. DE LA SECCION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES .....oevrrvererrernmenersessesssrone 29
TITULO VIll: OBLIGACION DE INFORMAR .........corieievercrnesemesacscasssssastssssssassssssssasens 29
3. ENFERMEDADES PROFESIONALES........cccotvusvsresirssssseserssrsssssssssssssesssensssssssonsensacsssonsmasas 31
3.1. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES - AREA ADMINISTRATIVA......cocovurernenes 31
3.1.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES:...conniccsnmenerseanssuanssasassssarernsrrsrnsnssrarassarsanssassasanssss 31
3.1.2. ACCIDENTES QUE PUEDEN PRESENTARSE EN EL AREA ADMINISTRATIVA ....ccocvivnrins 32
3.2.  ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES — AREA OPERATIVA ........cvvruerecsnaonsons 34
3.2.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES.......cccontceitiismistamsmmssnisnsrsssssissssonannstssnssrsanssrnsssaces 34
3.2.2. ACCIDENTES QUE PUEDEN PRESENTARSE EN EL AREA OPERATIVA: ..ccvvveuvrsarmesnersnes 37
TITULO 1X: SOBRE EL CONTROL DE INCENDIOS .......oirriiniinrranneeennenrenierminssrisasne 40
TITULO X: DE LOS VEHICULOS Y SU CONDUCCION......ccvuvecrarreenees crersersesaatenneranasees 42
TITULO XI: SOBRE INVESTIGACION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SANCIONES AL
AICOSO SEXUAL...ovirerrererrsrrernsssssrmesessssssssnsasssssesssssssssessassasesessasssssessassssnessesesssasassaonas 43
1. DEFINICION DE ACOSO SEXUAL...ooeeeeueneeurmeranresssnsrassensessscemsssmenenssssiorssssnssnssssssssass 43
2. SOBRE LA DENUNCIA Y SANCIONES ....ooenrecrrrirnnrcseesmsmsensossssssassssssserssrssssssessassissessons 44
TITULO XII: SOBRE NORMATIVA APLICABLE .........ccoreierrreerecnearrertsascsseessesssnsasssasenns 45
T LEY 2,957, LEY DE LA SILLA o.eevoeeeeeeveremeseescnsesssnnsssasssasesasssasasnssnsesntusantosssssassasssssases 45
2. LEY 20.348: DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES .....rcveervirmrerinsenes 45
3. LEY 21.015 Y LEY 20.422: SOBRE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL
MUNDO LABORAL...cvrrererrerrrsnissessissssessssassossensasnsassroass seosesssinsstsarssasarsasrasresananasreassratessesrn 44
4. LEY 20.123: DEL TRABAJO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION, .....cevccrnrinrrnrennnnes 47
5. LEY 20.660: EN MATERIA DE AMBIENTES LIBRES DE HUMO DE TABACO ....cccevrrcncnncn. 49
4. DE LA RADIACION UV Y MECANISMOS DE CONTROL.......cccrirmmsrarrssssassnssasisrrissanes 50
7. SOBRE EL PESO DE LAS CARGAS DE MANIPULACION MANUAL......oooevesrenninesssonces 54
8. DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD....c.cricreecersersmarsssnressesmsisassasssmsessrasessseasasess 55
8.1. SOBRE EL PERMISO POSNATAL PARENTAL Y MODIFICACION A LAS NORMAS DE
PROTECCION A LA MATERNIDAD c...eoeemsrnssnrsessresesssesssssssssssssssmnssosessasssssssassassasesssassssontssmtassssase 56
9. SOBRE PERMISO POR MATRIMONIO DEL TRABAJADOR.....vverarerrsissseimnsesssssensnsnssnnasnss 58
Pagina 2 de 93




REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
La Serena
10. SOBRE PERMISO POR MUERTE Y NACIHMIENTO ..ovviveeiriienirarssirrecaasmesimiisasissssmnassassarasas 58
11. LEY 21.063: LEY SANNA, SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE NINOS Y NINAS
59
11.1.  ASPECTOS GENERALES.......ccoovsessssscsessresissssrssssves esmsesesseesseemeeEpaeeiptaseasrgeaanin A Menesesassasass 59
11.2. CONDICIONES DE ACCESO ......iiciiiimmesisniesisassssnsatistisassneassnansnmatessentsssssssastssasssssisiiie 63
11.3. ENTRADA EN VIGENCIA.......oiccommmsnisenmessscasssnsissnssansssassasessnarennss sesarerssersnsens w62
12. LEY 20.609: LEY ZAMUDIO, MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION. ...ooorverererrensens 62
13. SOBRE EL TRABAJO DE MENORES ..ovovrrvverrsenmrmssssssssosssssnsisssessisssssssmsssssmsassisssissrassses 63
14. LEY 20.769: PERMISO A TRABAJADORES PARA REALIZARSE EXAMENES ....ovvrvernnreres 64
15. LEY 2.102: GARANTIZA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES EN SITUACIONES DE
RIESGO Y EMERGENCIA vvoovrerereeeseeseemssssensasssesssassssnsssssssssssssssasessscsssssssssssiasasssssssssassnseses 64
16, LEY 20.684: SOBRE PLAZO DE OTORGAMIENTO DE FINIQUITO A CONTRATO DE
TRABAIO oo es v ssmssessassssasssomsesmesemmestbassestos s sase R s s RS SR e RS AR R SRR 000 64
17. LEY 21.607: SOBRE SANCIONES POR ACOSO LABORAL .coovunrvvesrivnnisisinsssssnsssrassssnacs 45
TITULO XIIE: PROTOCOLOS DE SEGURIDAD..........oeerecresrnmsesessesrascrssssasissasassonsssasssassas 65

1. PROTOCOLOS DE VIGILANCIA PARA TRABAJADORES EXPUESTOS A FACTORES DE
RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS DE EXTREMIDADES SUPERIORES
RELACIONADAS CON EL TRABAJO (TMERT)...coe e creirineanninieniitcttcsinninsesenitrsssssassssnsns 65

5 PROTOCOLO SOBRE NORMAS MINIMAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
VIGILANCIA DE LA PERDIDA AUDITIVA POR EXPOSICION A RUIDO EN LOS LUGARES DE
TRABAJO (PREXORY) ..cvvoevreevesressasssssssessssonesesssssssnssssssssssvssesssssssssassss esssssssssssssorsssssssssssssss 86

3. PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO................. 68
TTULO XiV: NORMATIVAS Y MEDIDAS A APLICAR ASOCIADAS ACOVID-19 ... 75

TITULO XV: REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD PARA TRABAJADORES Y TRABAJADORAS QUE REALIZAN

TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO. .. c0evueezrererannnnesseseenanrasonsssnaneausassensenans 80
TITULO XIV: VIGENCIA DEL PRESENTE REGLAMENTO.......ccocenvrmmriccisisnsnsinsnsnsncnsns 79
ANEXOS cooeieicrreericirrisssseresssnsessimesssssenssstossssnasassassasiassessnaresenst s tistissssssssesssassasssnsssnsesnnss 80
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, SEGURIDAD Y DIiSCIPLINAS PARA SALVAVIDAS
AL SERVICIO DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA .....ccoviniinniiininens 80
PREAMBULO ....oevviiiirteerrrnensantossassosonsesssntasinsensebesessssnssssssnssnsantesstssttvassss sessansssnssssarsns 80
TITULD Laeietiiicerreereremsessssnsassnnessssrssssssasassasssossnssssnntessanessssesssesssns sosnaneassnmansatsersvacsstusases 80
GENERALIDADES.......... eerbssassssessassessens casssvasnsornnnansnnssnnaiemifii TiasnssenssransiGonnssiBnsasasasasans 80
TITULO l..eiriiiiinnnesimreerecsannnescssnnnnss SO e L PO BN 82
REQUISITOS DE INGRESO......ccriiiiriitirintrins s iectaerscsanassesnesssassnsststesssbassssnsnssasasansosss 82

Pagina 3 de 93



REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

La Serena

TITULO Tttt setessac st ssss s s s sss s e nsarsba s ss s s a e s b s s n s neavas s ase 82
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO .....cccoiiiiimimiiniiniiniinniiasiisniosissnessssssesssnsssens 82
PARRAFO Tocsnsmauincreesarenrsmesassneessssisnsissasasssstonntanns sosbusinmmiusensssonsoss sssssasrsntasessasansanasss 82
DEL CONTRATO DE TRABAJO.......oiiirinriiicinimscnnsesisseietssstcsssissressessssnssssssssssasns 82

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Pagina 4 de 93




REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

La Serena

TITULO I: NORMAS GENERALES
1. DISPOSICIONES BASICAS

ARTICULO N°1 El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
confiene y regula las obligaciones, prohibiciones y condiciones de trabajo, higiene y
seguridad a las que debe cefiirse todo el personal de la llustre Municipalidad de La
Serena de acuerdo a sus respectivos confratos de trabgjos; A Planta, A Contrata y
codigo de trabgjo, ademds de independientes que presten servicios al Municipio.

En relacion a sus labores, permanencia y vida en las dependencias de esta institucion
y en sus establecimientos, regidas por:

. Estatutos Administrativos para funcionarios municipales {Ley N°18.883)
. Cédigo del Trabgjo (DFL-1 Ley N° 20.1 67/07).

A estos funcionarios también les serdn aplicables, en lo que corresponden las siguientes
disposiciones reglamentarias.

. Ley sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (Ley 16.744)
y todos sus Decretos Supremos complementarios vigentes o0 que se dicten a
futuro.

. Sobre probidad administrativa aplicable de los érganos de la administracion

del estado (Ley N° 19.653)

ARTICULO N° 2 Todo (a) frabajador (o) de la llustre Municipalidad de La Serena
estd obligado al estricto vy fiel cumplimiento de las disposiciones que contiene este
texto. Desde la fecha de ingreso a la Hustre Municipalidad de La Serena, los
funcionarios no pueden alegar ignorancia de las disposiciones de este reglamento,
deben conocerlo y cumplirio.

2. DEFINICIONES

ARTICULO N° 3 Para los efectos del presente reglamento se entenderd por:

a) Funcionario(a): Toda persona que ejerce un empleo publico regido por el
estatuto administrativo de funcionarios Municipales, Ley 18.883 en calidad de
planta, a contrata o cédigo del trabgjo.

b) Trabajador(a): Toda persona que preste servicios a la I. Municipalidad de La
Serena, por las cuales reciba remuneracion.

c) Jefes inmediatos: La persona que estad a cargo del frabgjo que se desarrolla,
tales como: directores, jefes de seccidn, jefe de departamento, y ofros. En
aquellos casos en que existan dos o mds personas que revistan esta categoria,
se entenderd por jefe inmediato agquel que estd en directa relacién jerarquica
con el funcionario.

d) Institucién: Es la persona natural o juridica (municipalidad, en este caso] que
contrata los servicios del funcionario.
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e) Riesgo profesiondl: Los riesgos o que estd expuesto el funcionario y gue puedan
provocarie un accidente o una enfermedad profesional, definido expresamente
en los articulos 5%y 6° de la ley 16.744.

f) Accidente del trabajo: Toda lesion que una persona sufra a causa © con
ocasidn del trabajo, y que le produzca incopacidad o muerte.

g) Accidenfe de trayecto: Son también accidentes del frabajo los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el lugar de trabajo, vy
aquelios que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabgjo,
aungue correspondan o distintos empleadores. En este Ultimo caso, se
considerara que el accidente dice reiacién con el frabajo al que se dirigia el
trabajador al ocurrir el siniestro. La circunstancia de haber ocurrido el accidente
de trayecto deberd ser acreditada ante respectivo organismo administrador
mediante parte de carabineros u ofros medios igualmente fehacientes.

h) Enfermedad profesional: Es aquella causada de una manera directa por el
ejercicio de la profesidn o del empleoc que le produzca incapacidad o muerte.

i) Equipos de profeccién personal: Elemento o conjunios de elementos que
permita al funcionario actuar en contacto directo con una sustanciao o medio
hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

j) Organismo administrador del seguro: Mutuali de seguridad, de la cual el
municipio es adherente.

k) Comité paritario de higiene y seguridad: Grupo de tres representantes
patronales y tres laborales destinados a preocuparse de los problemas de
seguridad e higiene industrial, en conformidad con el decreto supremo N° 54
del ministerio del trabajo, modificado por el decreto N° 186 del ministerio, de
fecha 11 de marzo 30 de agosto de 1979,

) Normas de seguridad: Conjunto de reglas obligatorias emanadas de este
reglamento, del comité paritario de higiene y seguridad y/o del organismo
administrador.,

ARTICULO N° 4 El presente reglamento, que fuera exhibido por la llusire
Municipalidad de La Serena en lugares visibles de sus dependencias, se da como
cpnocido por fodos los{as) trabajadores(as) y prestadores de servicio, quienes deberdn
poseer un ejemplar proporcionado por ésta, de manera gratuita.
3

DEL INGRESO DEL PERSONAL

ARTICULON® & Toda persona gue se incorpore a la llustre Municipalidad de La

Serend, en cudlquiera de las calidades sefialada en el articule 1°  del presente
reglamento, deberd presentar al Departomentc de Recursos Humanos, |os

antecedentes y documentos que se indican:
Requisitos generales:

1} Fotocopia de la cedula de identidad.
2] Certificado de situacién militar al dia emitido por la Direccién General de

Movilizacion Nacional, cuando fuese procedente.
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3} Cerlificado del servicio de salud correspondiente, que indique compatibilidades
con el desempefio del cargo (planta - contratq)

4) Certificados oficiales de haber aprobado la educacién basica, media o titulo
profesional o técnico.

5) Acreditar mediante declaracion jurada simple, no haber cesado de un cargo
publico como consecuencia de haber tenido calificacion deficiente, o por
medidas disciplinarias (Planta ~ Contrata)

6) Serd deber de la llustre Municipalidad de La Serena, comprobar la autenticidad
de lo anterior establecido.

Requisitos adiclonales para cargos que lo requieran:

1) Licencia de conducir de la clase que se requiera, cuando se trate de un
cargo de conductor, conforme a la Ley de Transito N° 18.290

2} Certificado de vigilante privado, oforgado por centro de capacitacion
acreditado y validado por Carabineros de Chile, segun el Articulo N° 3 del
DFL 3607 del Ministeric del Interior {en los casos que sea necesario}

3] Certificado de salud fisica y psiquica, extendido por un profesional particular,
acreditando su salud mental {(en los casos que sea necesario).

Requisitos para efectos de pago de remuneraciones:

1) Certificados de dfiliacion en AFP.
2) Cerfificado de afliacion Isapre vigente y/o FONASA
3} Siestuviere pensionado, fotocopia de su Ultima liquidacion de pensidn.

Una vezr recepcionada la documentacion que acredite el cumplimiento de los
requisitos de ingreso, el Departamento de Recursos Humanos iniciara el proceso de
contratacién en la calidad juridica correspondiente y a contar de la fecha autorizada
por el Sr. Alcalde, se enviara la solicitud para formatizar mediante decreto a la
secretaria Municipal para la confratacion del trabojador que posteriormente serd
enviada a tramite de registro en la contraloria general.

La llustre Municipalidad de La Serena podré alterar ia naturaleza de los servicios, el sitio
o recinto en que ellos deban presentarse, siempre que se tfraten de labores similares, sin
que ello signifique menoscabo para el trabajador.

4. DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO N° 6 La jornada ordinaria de trabcjo establecida en el Estafuto
Administrativo, serd de 44 horas semanales distribuidas de lunes a viernes y 45 horas
para los funcionarios regidos por el cédigo del trabajo (exclusivamente en temporada
estival), no pudiendo exceder de nueve horas diarias. El horario de trabajo es de 8:30 a
17:30 de lunes a jueves, 8:30 a 16:30 dia viernes.

ARTICULON° 7 La jomada de trabajo en general se dividird en dos partes con 30
minutos intermedios para colacién, no imputable ala jornada.
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El o la frabajador (a) deberd cumplir estrictamente con su horario de trabgjo, y no
deberd atrasarse reiteradamente a la hora de llegada o regreso de colacion.

El tiempo destinado al cambio de vestuario, uso de elementos de proteccion y/o aseo
personal constituird jornada de frabajo cuando el desarrolio de la labor convenida
rgquiera necesariamente la realizacion de las mismas a razén de higiene y seguridad,
apemds por razones de imagen corporativas, atencidén de publico v otros similares.

ARTICULON° 8 Todo el personal tendrd la obligacién de registrar personalmente su
agistencia al inicio y al término de la jornada de frabajo en el sistema de control de
asistencia habilitado en los recintos municipales. Por ninguna razén  deberd hacer
marcar su asistencia por terceros.

ARTICULO N° 9 Los directores o a quien estos desighen deberdn informar por
escrito al Departamento de Recursos Humanos oportunamente, la justificacién de no
registro horario, de cualquier trabajador de su dependencia, ya sea, de entrada o
sglida en el reloj control.

La municipalidad descontara el tiempo no trabajado, sea por airasos, incumplimiento
de jornada o inasistencias injustificadas.

5! DEL TRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO N° 10 Se entenderd por hora extraordinaria toda aquella que exceda del
maximo legal o de la pactada contractualmente.

ARTICULO N° 11 El Alcalde, Directores y/o Jefe de Departomento podrd ordenar
trabajos extraordinarios de la jornada ordinario, de noche o en dias sdbados,
domingos y festivos, cuando hayan cumplirse tareas impostergables.

ARTICULO N° 12 Los trabgjos extraordinarios se compensaran con descansos
complementarios.

Sifello no fuere posible por razones de buen servicio, aquellos serdn compensados con
un recargo en las remuneraciones.

Erl el caso de los prestadores de servicios solo se genera compensacion de tiempo
previa autorizacién de su jefatura directa y el Departamento de Recursos Humanos,

siempre y cuando este estipulado en su contrato de prestacidn de servicios.

6. DE LAS LICENCIAS MEDICAS

A&TI’CULO N°13 Se entiende por licencia médica, el derecho que tiene el
trabajodor de ausentarse o reducir su jornada de trabgjo durante un determinado
labso, con el fin de atender el restablecimiento de su salud, en cumplimiento de una
prescripcion  profesional certificada por un médico cirvjano, cirvjano dentista ©
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matrona, etc., segun corresponda, autorizada por el competente servicio de salud o
instituto de salud provisional, en su CAso.

Durante su vigencia el trabajador continuara gozando del total de sus
remuneraciones.

Las licencias son:

a) Enfermedad o accidente comun.

b} Prorroga medicina preventiva.

¢) Licencia maternal pre y post natal.

d) Enfermedad grave hijo menor de un ano.

e) Accidente de frabgjo o enfermedad profesional.

f) Patologia del embarazo.

g) licencias Médicas otorgadas bajo la Ley SANNA {Ley N°21 063)

ARTICULO N° 14 Sobre la Licencia por Enfermedad. E frabdjador que estd enfermo
y no puede asistir al trabdjo deberd dar aviso al empleador, dentro de las 24 horas
de sobrevenir la enfermedad.

ARTICULO N° 15 Es obligacién del empleador dar el curso correspondiente a la
licencia para que los organismos pertinentes las visen y se proceda a los pagos de
subsidios y demds beneficios a los que el frabaojader involucrado pudiera tener
acceso.

ARTICULO N° 14 La empresa se reserva el derecho de observar el cumplimiento de
los reposos médicos que se otorguen a sus frabajadores, para lo cual podrd hacer
visitas domiciliarias al trabagjador paciente.

Se prohibe ademds, las actividades remunerativas, durante el periodo que dure la
licencia medica.

ARTICULO N° 17 La empresa prohibird al trabajador enfermo, con licencia medica
que asista al trabagjo o efectle con su conocimiento, cualquier actividad o iabor
mieniras dure la licencia, ya sea en el frabajo o en su casa, d MENGCs que se trate de
aclividades recreativas no  remuneradas y compatibles con el tratamiento médico.

ARTICULO N° 18 El Libro 1| De La Proteccidn a los Trabdjadores, Titulo IF De la
Proteccién a La Maternidad, del Cédigo del Trabajo, en su Art. 195°, inciso primero
establece “Las trabajadoras tendrén derecho a un descanso de maternidad de seis
semanas antes del parto y doce semanas despues de él".

ARTICULO N° 19 El Libro Il De La Proteccién a los Trabajadores, Titulo I De la
Proteccién a La Matermidad, del Cédigo del Trabdjo, en su Art. 196°, inciso primero
establece “Para hacer uso del descanso de maternidad, se deberd presentar al Jefe
del establecimiento, empresa, servicios o empleador un certificado médico o de
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matrona que acredite que el estado de embarazo ha llegado al pericdo fijado para
btenerlo”.

o]

RTICULO N° 20 El Libro li De Lo Proteccidn a los Trabagjadores, Titulo Il De la
Proteccion a La Maternidad, del Cédigo del Trabgjo, en su Art, 198°, establece “La

vjer que se encuenire en el periodo de descanso de maternidad o de descansos
sUplementarios y de plazo ampliado, recibird un subsidio equivalente a la totalidad de
Igs remuneraciones y asignaciones que perciba, de la cual sélo se deducirdn las
imposiciones de previsidon y descuentos legales que le correspondan”. ademdas de
acuerdo a lo establecido en el art 195 del mismo cuerpo legal “El padre tendrd
derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que
ppdra utilizar a su eleccidn desde el momento del parto, y en este caso serd de forma
cpntinua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde
Iq fecha del nacimiento. este permiso también se otorgara el padre que se encuentre
eh proceso de adopcién, y se contara a partir de la notificacién de la resolucidn que
oforgue el cuidado personal o acoja ta adopcién del menor, en conformidad a los
afticulos 19 y 24 de la Ley N° 19.620. Este derecho es irenunciable.

ARTiCULO N° 21 Toda trabadjadora tendrd derecho a permiso y al subsidio que
pLdiere corresponder cuando el hijo menor de un afic requiere su atencién en el
hogar. Todo esto deberd ser acreditado como licencia médica.

ARTICULO N° 22 Durante su embarazo y hasia dos afios después de nacido su
hijo, la mujer tendrda fuero y no podrd ser despedida si no es por causa justa y con
aptorizacién previa del juez competente.

ARTICULO N° 23 Al cumplirse seis (6] meses de la licencia médica continua ©
fraccionaria, en un lapso de dos afos consecutivos, no habiéndose declarado salud
imecuperable, el Alcalde podrd declarar la vacancia del cargo, por salud
incompatible con el desempefio del cargo de la municipalidad.

ARTICULO N° 24 La declaracién de salud irrecuperable de los funcionarios, serd
velta por la Comision Médica competente de cada ISAPRE O COMPIN, segin el
articulo N° 112 del Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

TIFTULO 1 NORMAS ESPECIFICAS PARA LOS FUNCIONARIOS
UNICIPALES

1, DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO N° 25 Todo funcionario municipal tendrd derecho a percibir por los
sgrvicios entregados, las remuneraciones y demds asignaciones adicionales que
egtablezca la ley, en forma regular y completa.
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ARTICULO N° 26 Las remuneraciones se consideraran desde el dia que el
funcionario asuma sus funciones y pagaran meses completos considerando la fecha
de pago establecida en el calendario anual de la municipalidad, establecido por la

Direccién de Administracion y Finanzas

ARTICULO N° 27 Fl municipio deducird de las remuneraciones los impuestos que las
graven, las cotizaciones de seguridad social, y otras establecidas expresamente en las
leyes.

sélo el Alcalde a peticion escrita del funcionario podra auiorizar que se deduzcan de
la remuneracion, sumas o porcentaies determinados. las que no podrdn exceder de
un 15% de la respectiva remuneracion. En el caso de la Seccidn de Bienestar las
deducciones se limitaran alo establecido en su reglamento.

ARTICULO N° 28 Por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente
trabajodo, no podrd percibirse remuneraciones, salvo que se tate de feriados,
licencias o permisos con goce de remuneraciones, previstos en el estatuto
administrativo para funcionarios municipales.

ARTICULO N° 29 Los reclamos que surjan por diferencia de pago ganancial, por
descuentos efectuados y por otras cireunstancias incidentes en el monio de la
remuneraciones a percibir por el funcionario {a), o prestador de servicios deberdn
hacerse en la oficina de la Seccién de Remuneraciones, dependiente del
Departamento de Recursos Humanos.

2. DE LOS FERIADOS Y PERMISOS ADMINISTRATIVOS, PERMISOS SIN GOCE
DE SUELDO, ESTATUTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO N° 30 Los permisos con goce de remuneraciones contemplados deben
solicitarse por los trabajadores - independiente su calidad contractual- con la debida
antelacién. La potestad de la respectiva autoridad administrativa para rechazar o
autorizar el permiso solicitado estd concebida por el legislador en relacién con las
necesidades del servicio de que se trate, de manera que la decisién sobre la materia
constituye el ejercicio de una atribucion privativa y discrecional de tal autoridad, gquien
puede rechazar tal permiso ponderando las razones de buena administracién que
estime necesarios en atencién a los principios de oportunidad, continvidad vy
racionalidad que orientan su accion.

Para los permisos contemplados en los arficulos N° 108 a 110 del Estatuto
Administrativo, se debe precisar que la autorizacién de estos por ausencia (sea por
dias administrativos, feriado legal. compensacién de tiempo, cometidos, efc.) debe ser
coordinado y solicitado con la debida antelacion, ya que en ocasiones, cuando un
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ncionario presenta una solicitud de permiso para ausentarse de las labores y dicha

autorizaciéon por parte de la jefatura adn no ha sido debidamente otorgada, el
fyncionario solo fiene una simple expectativa, por lo tanto deberia verificar esta
aprobacién antes de faltar.

Deben solicitarse por los funcionarios con la debida antelacién, a fin de permitir a la
autoridad correspondiente tomar la decision mas adecuada, de modo que en fanto
np se otorgue la aludida franquicia, el empleado solo tiene una simple expeciativa,
debiendo por ello, antes de ausentarse, consultar el destino de su solicitud, y en el
elrento que abandone su cargo para hacer uso del permiso, sin esperar la aprobacion
de la misma, podria incurrir en ausencia injustificada a sus labores, por lo que no tiene
derecho a gozar de sus remuneraciones por el lapso de que se trate.

otorgamiento de un permiso con goce de remuneraciones compensado debe

cbmpatibilizarse con los principios de continuidad, permanencia, eficiencia vy
cbordinaciéon que regulan la actividad del servicio publico, comrespondiendo a la
Utoridad superior establecer la forma de compensacion de la jornada no trabgjada.

ARTICULO N° 31 El funcionario que ingrese a la Municipalidad no tendré derecho a
ncer uso de feriados, en tanto no haya cumplido efectivamente un afio de servicio,
n el caso de funcionarios con confrato de prestacién de servicios a honorarios, no se
bnsidera el cumplimiento de un afio efectivo de servicio, sino que son proporcionales

tiempo de servicio de acuerdo a la fecha de ingreso y son autorizados por ls]

jefatura directa.

tg
d

4
ds
P

ARTICULO N° 32 El feriado legal corresponde a cada afio calendario y rige para

dos los funcionarios, por lo tanto, para efectos de feriados progresivos la cantidad de
as serd la siguiente:

« Quince (15} dias hdbiles, los funcionarios con menor de 15 afios de servicios.
» Veinte (20) dias hdbiles, los funcionarios con 15 y menos de 20 afios de servicios.
« Veinticinco (25} dias habiles los funcionarios con 20 o mds afios de servicio.

wra estos efectos no se consideran como dias hdbiles los sGbados y se computaran
5 trabajados como dependientes, en cualquier calidad juridica, no se consideran las
posiciones voluntarias, por lo tanto, es deber de todo funcionario, presentar un
sriificado  de  feriado progresivo que acredite el tiempo trabgjado como
spendiente, que no corresponda a la antigledad municipal, otorgado por ia AFP o
5 en el Departamento de Recursos Humanos, unidad que determinard la antigbedad

laboral.

A
"

C(
Cq

TICULO N° 33 Los funcionarios municipales podrdn solicitar permisos sin goce de
muneraciones por motivos particulares, hasta por 90 dias (3 meses) en un ano
hlendario, ya sean continuos o fraccionados, previa autorizacion del Director

brrespondiente vy la aprobacién del Alcalde.
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ARTICULO N° 34 Los medio dias de permisos administrativos, corresponden ai total
de horas trabajadas divididas en dos, debiendo registrar la entrada y salida en sistema
de asistencia correspondiente.

En el caso de las que se realicen distintos horarios, el medio dia estard referido a la
mitad de la jornada laboral.

3. DEL CESE DE FUNCIONES

ARTICULO N° 35 El funcionario municipal cesara en su cargo por las siguientes
causales.

a) Aceptacidn de renuncia.

b} Obtencién de jubilacion, pensién o renta vitalicia en un régimen previsional, en

relacion al respectico cargo municipal,

c) Declaraciéon de vacancia,

d) Supresién del empleo,

e} Fallecimiento,

Los funcionarios contratados por el Cédigo del Trabajo, solo podran ser despedidos o
su contrato terminado en conformidad a las disposiciones contenidas en los articulos
N° 159,140 Y 1641, del mismo cuerpo normativo.

ARTICULO N° 36 La declaracién de vacancia se dard por las siguientes causales:

a) Salud irrecuperable o incompatible con el desempeno del cargo.

b) Perdida sobreviviente de algunos de los requisitos de ingreso a la municipalidad.

c) Calificacién del funcionario en la lista de eliminacién o condicional, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 48° del Estatuto Administrativo para funcionarios
municipales.

TITULO 1lI: DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO N° 37 Todos los frabajadores de la llustre Municipalidad de La Serena
estaran obligados a tomar conocimiento de este Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, ademds de poner en practica las normas y medidas contenidas
en el, en conjunto con el cabal cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, las ordenes escritas o verbales
que se le impartan en funcién del frabagjo, que se sefialan a continuacién:

a) Desempefar personalmente las funciones del cargo en forma regular y
continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacion;

b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la
Municipalidad y a la mejor prestacion de los servicios que esta comespondan;

Pagina 13 de 93



REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

La Serena

¢} Rediizar sus labores con esmero, cortesia, dedicado y eficiencia, contribuyendo
a materializar los objetivos de la Municipalidad.

d} Cumplir la jornada de trabajo y realizar ios trabajos extraordinarios que ordene
el superior jerGrquico;

e} Cumplir los destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la
autoridad competente;

f} Obedecerias érdenes impartidas por el superior jerdrquico;

g} Guardar secreto en los asuntos que revistan el cardcter de reservados en virtud
de la ley, reglamento de su naturaleza o por instrucciones especiales.

gada 8:30 horas y salida 17:30 horas de lunes a jueves, el dia viernes su hora de
trada serd a las 8:30 horas y salida a las 16:30 horas. La jornada serd de 44 horas
pmanales con opcidn a horas extraordinariaos las que son  programadas
ensuaimente para cada funcionario por su jefatura directa.

%HI'CULO N° 38 Todo frabajador (a} estard obligado a registrar la hora exacta de
[
e

ARTICULO N° 39 A la hora sefialada, el o la trabajador {a) deberd presentarse en su
Jrea de trabajo debidamente vestido y equipado con los elementos de proteccién, si
prresponde, que la institucion haya destinado para cada labaor.

RTICULO N° 40 Asi mismo el trabaojador deberd dar cuenta a su jefatura directa de
balquier situacién o condicidn andmala que pudiese afectar su normal desempefio o
de sus colegas en su puesfo de trabajo u organizacion.

RTiCULO N° 41 Todos(as} los{as) trabaojadores{as) deberdn respetar a las siguientes
prmas de higiene en la instifucién, o fin de evitar condiciones que puedan ocasionar
hfermedades, contaminantes y atraer vectores sanitarios.

a) Utilizar los escriforios, kardex, gabinetes o casilleros individuales para fines
exclusivos que fueron destinados, prohibiéndose almacenar en ellos
desperdicios, restos de comida, trapos impregnados de grasas y aceites y otro,
debiendo, ademds, mantenerios permanentes aseados.

b) Mantener los lugares de frabajo libres de restos de comida vy otros, los que
deberdn ser depositados exclusivamente en los receptaculos habilitados para

tales efectos.
c¢) Todo funcionario deberd respetar ias normas de higiene personal como las de

los lugares de frabajo (servicios higiénicos, vestuarios, casilieros o comedores),
haciendo correcto uso de estos, cuidando el aseo y denunciando condiciones
antihigiénicas.

RTICULO N° 42 De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, ia institucidn
$t& obligada a proteger a todo su personal de los riesgos del frabajo, enfregandole
trabgjador cuya labor que lo requiera, sin costo alguno, pero bagjo su cargo y
sponsabilidad, el equipo de proteccidn personal especifico a cada funcion.
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ARTICULO N° 43 El o la irabajador (o} deberd usar el equipo de proteccion personal
gue proporciones la llusire Municipalidad de La Serena, cuando el desempeiio de sus
labores asf lo exija. Serd obligacién del frabajador dar cuenta en el acto, a su jefe
inmediato, cuando no sea posible usar el equipo o elemento de proteccién.

Los elementos de proteccién que se reciban son de propiedad de la llustre
Municipalidod de La Serena, por lo tanto, no pueden ser engjenados, canjeados o
sacados fuera del recinto de la faena, salvo que el trabagjo asilo reguiera.

ARTICULO N° 44 Para solicitar reposiciéon de elementos de proteccién personal, el
trabajador deberd devoiver los que tenga en su poder. En caso de pérdida culpable o
intencional, la reposicién serd de cargo del frabajador.

ARTICULO N° 45 Todo{a) trabajador{a) deberd informar en el acto al jefe inmediato
si su equipo de proteccion ha sido cambiado, sustraidos, extraviados o se ha
deteriorado, solicitando su reposicion, llevando el supervisor registro de los equipos de
proteccién personal entregados y repuestos.

ARTICULO N° 46 Bl o la trabojador(a) deberd conservar y guardar los elementos de
profeccion personal gue reciba en el lugar y en la oporfunidad que indique el jefe
inmediato o o dispongan tas normas de seguridad y reglamentos existentes.

ARTICULO N° 47 Los jefes inmediatos serdn directamente responsables de la
supervision y control del uso oportuno y correcto de los elementos de proteccién y del
cumplimiento de las normas de este reglamento.

ARTICULO N° 48 Materiales, maquinas y equipos, de cuolquier especie, deberan ser
manejados con los elementos de proteccién requeridos y el personal calificado, con el
propésito de evitar la ocurrencia de accidentes del frabajo.

ARTICULO N° 49 Todo{a) trabajador(a} que deba destapar aberturas y/o fosos tiene
la obligacién de proteger el sector, a fin de que nadie sufra accidentes y terminada
su faena deberd colocar la tapa original. Deberd usar mascarilias con filtros
adecuados para su propia proteccion, dando cuenia a su supervisor o jefatura directa
de las observaciones encontradas u ofro hecho relevante de su trabgjo.

ARTICULO N° 50 Bl o la tabojador{a) que usen escaleras portétiles deberdn
cerciorarse de que estén en buenas condiciones. No deberén colocarse en angulos
peligrosos, ni afrmarse en suelos resbaladizos, cajones © tablones sueltos. Si no es
posibie afirmar una escalera de forma segura, deberd buscarse ofro medio, tal como
andamios. Las escaleras portdtiles no deben pintarse y deberdn mantenerse libres de
grasas o aceites para evitar accidentes.

ARTICULO N° 51 El fraslado manual de materiales, especialmente de planchas de
fierro, deberd hacerse con las debidas precauciones, especialmente si se frata de
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lanchas delgadas, debido a su excesiva flexibilidad. Los frabajadores que trasladen
\ateriales deberdn usar guantes de proteccion.

2.0

ARTICULO N° 52 Todo operador de maquinaria, herramientas, equipos o dispositivos
de trabdjo deberd preocuparse permaneniemenie del funcionamiento de la
maguinaria a su cargo, para prevenir cualguier anomalia que pueda a corfo mediano
o|largo plazo ser causa de accidente, como también las personas de mantenimiento.

ARTICULO N° 53 El o lo frabcjador{a) deberd informar a su jefe {a) inmediato
acerca de las anomadlias que detecte de cualguier elemento defectuoso que observe
ep instalaciones, maquinarias, herramientas, personal o ambiente en el cual frabaje,
previendo las situaciones peligrosas, incluyendo defectos en sus implementos de
proteccion.

ARTICULO N° 54 Los o las trabojadores{as) que manejen herramientas eléctricas y
herramientas manuales tales como: martillos, limas, cinceles u ofros, deberdn
mantenerlas en perfecto estado, con mangos en buenas condiciones. Los cinceles
deberdn estar convenientemente afilados prohibiéndose terminantemente el trabajo
cpn estos deformados, ya que suelen ser causa de accidentes graves.

ARTICULO N° 55 Los o las frabojadores{as) deberdn revisar periddicamente las
maquings y equipos a su cargo, manteniéndolas limpias y lubricadas, para poder asi
desarrollar labores con seguridad en cada jornada de trabaijo.

ARTICULON°56 Al término de cada etapa de la jornada de irabajo, el o la
encargadof{a) de un equipo y/o herramienta deberd desconectar el sistema eléctrico
gte la impulsa, para prevenir cualquiera imprudencia o bromas de terceros, que al
ppner en movimiento la maquina creen condiciones inseguras.

ARTICULO N° 57 La misma preocupacidn, sefialada en el articulo anterior, deberd
tgmarse en caso de abandono momenténeo del iugar de trabajo.

ARTICULO N° 58 El o la trabagjador{a) que efectien reparaciones, revisiones,
mantenimiento o cualquiera otra faena que exija retirar las defensas o protecciones
de los equipos y/o heramientas, deberdn reponertas inmediatamente después de
haber terminado su labor. Mientras se trabaja en estas actividades se tomaran las
precauciones necesarias, sefializando el lugar y bloqueando los sistemas, de manera
de que terceras personas no puedan poner en marcha el equipo en reparacion.

ARTICULO N° 59 Todo(a) trabaojador{a) deberd preocuparse y velar por el buen
eftado de funcionamiento y uso de las maquinarias y equipos, implementos
herramientas e instalaciones en general que utiliza al efectuar su frabgjo. Deberd asi
mismo, preocuparse de que su drea de frabagjo se mantenga iimpia, ordenada vy
despejada de obstaculos para evitar accidentes o lesiones de cualquiera que transite
au alrededor.
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Si por cualquier motivo el trabajador abandona su maquina, equipo y/o herramienta,
debe detener la marcha del motor o sistema que la impulse, en el caso que
corresponda.

ARTICULO N° 60 Las vias de circulacion interna y/o de evacuacion deberan estar
permanentemente sefalizadas y despejadas, orohibiéndose depositar en ellas
elementos que puedan producir accidentes, especialmente en Caso de siniestros.

ARTICULO N° 61 Los lugares de frabajo deberan mantenerse limpios y ordenados,
evitando los derrames de aceites, grasas y otras sustancias que puedan producir
resbalones y caidas.

ARTICULO N° 62 £l almacenamiento de piezas, partes, conjunios © subconjuntos de
fabricacion, lo mismo de los desechos, despuntes, materiales u otros, se hardn en
lugares designados especfficamente para tales fines, no pudiendo los funcionarios
improvisar los lugares de depdsito, y menos obstaculizar las vias de evacuacién, salida
y/o enfradas para equipos de emergencia.

ARTICULO N° 63 Todo {a} trabajador (a) debera conocer y cumplir fielmente las
normas de seguridad que emitan la Seccion de Prevencién de Riesgos y/o el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad de la lustre Municipalidad de La Serena, para evitar
accidentes del tfrabdjo y enfermedades profesionales a que se refiere la ley N°16.744 y
sus Decretos suplementarios vigentes o que en el futuro se dicten, relacionados con la
labor que debe efectuar o con las actividades que se desarrollan dentro de la
Municipdalidad.

ARTICULO N° 84 Todo(a) frabajodor{a) que sufra un accidente de trabajo, dentro o
fuera de la institucién, por leve o sin importancia que parezca, debe dar cuenta en el
acto a su jefe directo y este al Departamento de Recursos Humanos de forma
inmediata.

Todo accidente del trabajo, deberd ser denunciado al Organismo Administrador del
Seguro de ley 16.744. En la denuncia deberd indicarse en forma precisa las
circunstancias en que ocuniod el accidente.

Estaran obligados a hacer la denuncia al Organismo Administrador de Ley 16.744, [o]
Seccidn de Prevencidn de Riesgos y Comité Paritario de Higiene y Seguridad {cuando
corresponda). Asi mismo, la denuncia podra ser hecha por cualquier persona que
haya tenido conocimiento de los hechos.

ARTICULO N° 85 Todola) trabajador(a) estd obligado a colaborar en la
investigacién que ocurran de la institucion. Deberd avisar a su jefe inmediato cuando
tenga conocimiento o haya presenciado cualquier accidente acontecido a algin
companero, ain en el caso de que este no lo estime de importancia o no hubiere
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Ufrido lesién. Igualmente estar obligado a declarar en forma completa y real, los
echos presenciados o de que tengan noticias; cuando el Organismo Administrador
el Seguro lo requiera.

0 5 @«

Cada vez que ocurra un accidente con o sin lesiones que pueda significar ia
interrupcién de una jornada de trabajo, se redlizara una investigacion completa para
determinar las causas que lo produjeron. Se enviard un informe escrito luego de
recabar antecedentes de lo ocurrido al momento del accidente, el que se deberd
ipdicar las causas y las medidas preventivas para evitar la recurrencia de este.

RTICULO N° 44 Todo{a)} trabajador(a) que haya sufrido un accidente y que como
onsecuencia de ello sea sometido a tratamiento médico, no podrd trabajar en la
institucion sin que previamente presente un “cerlificado de alta" dado por el
rganismo  Administrador del Seguro de la Ley 16.744, Este control serd de
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

RTICULO N° 47 Todo{a) trabajador{a} cuando deba levantar alguna carga desde
suelo, lo hard doblando las rodillas y se levantara ayuddndose con las piernas, no
ebiendo exceder los 25 kilos en el caso de los hombres y 20 kilos en el caso de las
vjeres Si el peso del objeto es mayor que su capacidad, deberd solicitar
colaboracién de ofra persona o de elementos mecdnicos necesarios.

RTICULO N° 48 Todo (a) trabgjador {a) que padezca de alguna enfermedad ©
que note malestar que afecte su capacidad y por ende su seguridad en el trabagjo
deberd poner esta situacién en conocimiento de su jefe inmediato, para que este
proceda a tomar las medidas que el caso requiere.

RTICULO N° 49 Cuando a juicio del Organismo Administrador se sospechen riesgos
de enfermedad profesional o de un estado de salud que cree situacion peligrosa en
algun funcionario y/o prestador de servicio {dependiendo del que este adherido), este
tiene la obligacién de someterse a exdmenes que dispongan sus servicios médicos, en
fecha, hora y lugar que estos determinen, considerdndose que el tiempo empleado
en el control, debidamente comprobado, es tiempo efectivamente trabajado por
tedos los efectos legales.

TICULO N° 70 En caso de producirse un incidente en la institucién que lesione a
algin funcionario y/o prestador de servicio, el jefe inmediato o algin trabajador
ptocederd a activar el procedimiento en caso de accidente de trabajo, envidndolo a
Id brevedad al servicio asistencial Mutual de Seguridad o mutualidad a la cual este
atherido el prestador de servicio, hospital o cualquier ofro centro asistencial de salud,
e| que determinard la gravedad de la lesion.

ARTICULO N° 71 Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberdn ser leidos por
tados los trabajadores, quienes deberdn cumplir con sus insfrucciones, sin poder

excusarse de su desconocimiento.
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ARTICULO N° 72 Los mismos avisos, carteles, afiches, deberdn ser protegidos por
todos los funcionarios y/o prestadores de servicio, quienes deberdn impedir su
destruccién, debiendo avisar a ia autoridad competente de su falta, con el fin de

reponerlos.

ARTICULO N° 73 Todo(a) trabajador(a) deberd conocer exactamente la ubicacién
de los equipos extintores de incendio del sector en el cual desarroile sus actividades,
como asimismo conocer la forma de operarlos, siendo obligacién de todo jefe velar
por la debida instruccidn del personal al respecto.

ARTICULO N° 74 Todo{a) trabajador{a) gue observe un amago o peligro de
incendio, deberd dar alarma inmediata y  se incorporara Al procedimiento
esiablecido por la institucién para estos casos.

ARTICULO N° 75 El acceso a los equipos de extincion de fuego deberd mantenerse
despejado de obstdculos.

ARTICULO N° 76 Deberd darse cuenta al jefe inmediato, a la Seccién de
Prevencion de Riesgos y/o al Comiié Paritario de Higiene y Seguridad {si corresponde),
inmediatamente después de haber ocupado un extintor de incendio para proceder a
su reemplazo.

ARTICULO N° 77 Todola) trabajador(a) gue no pertenezcan a la brigada de
incendio, equipos de evacuacion y emergencia de la institucion, deberd colaborar
con estos, uniéndose ai plan elaborado para enfrentar estas situaciones con orden y
rapidez. Se deberd nombrar ¢ lo menos un representante por nivel o recinto.

ARTICULO N° 78 En todo caso, los trabajadores deberdn colaborar con los jefes
sefialados por la institucion, a evacuar con calma el lugar del siniesiro.

ARTICULO N° 79 Las zonas de pintura, bodegos, lugares de almacenamiento de
sustancias inflamables y todos aquellos que sefialen la institucién, la Seccidn de
Prevencidn de Riesgos o el Comite Paritaric de Higiene y Seguridad, deberdn ser
sehalizadas como lugares de los que se prohibe encender fuego © fumar.

ARTICULO N° 80 Todo({a) trabajador(a)} que padezca de diguna enfermedad que
afecte su capacidad y seguridad en el trabajo deberd poner esta situacién en
conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las medidas que procedan,
especiamente si padece de vértigo, epilepsia, mareocs, afeccién cardiaca, pocda
capacidad auditiva o visual y otros.
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ITULO IV: DE LAS PROHIBICIONES

—y

. PROHIBICIONES GENERALES

(RTICULO N° 81 Todos los{as) trabgjadores(as) estan afectos a las prohibiciones
faladas en el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, Ley 18.883, las
uve a continuacidn se indican:

O 9 I

a} Eercer facultodes, atribuciones o representacion de las que no estd legalmente

investido o no le han sido delegadas.

intervenir en razdn de sus funciones en asuntos en que tengan interés, él, su
cényuge, sus parientes consanguineos, hasta el 3er grado inclusive o por
afinidad, hasta el 2° grado, y las personas figadas a él por adopcion.

Actuar en juicio ejerciendo acciones civiies en contra de los intereses del estado
o de las instituciones que de éi formen parte, salvo que se trate de un derecho
gue atana directamente al funcionario, a su cényuge o a sus parientes hasta el
3° de consanguineidad o por afinidad hasta el 2° grado y las personas ligadas o
&l por adopcion.

Intervenir ante los tribunales de justicia, como parte, testigo o perito, respecio
de hechos que hubiere tomado conocimiento en el gjercicio de sus funciones o
declarar en juicio en que tengan interés el estado o sus organismos, sin previa
comunicacién a su superior jerarquico.

Someter a framitacién innecesaria o  dilacion los asuntos entregados a su
conocimiento o resolucion, o exigir para estos efectos documentos o requisitos
no establecidos en las disposiciones vigentes.

Sclicitar, hacerse prometer o aceptar donatives, ventajos o privilegios de
cualquier naturaleza para si o para terceros.

Hecutar actividades, ocupar tiempo de jornada de trabajo, material o
informacién reservada o confidencial de la municipalidad para fines ajenos a
las institucionailes.

Redlizar cualguier actividad politica dentro de la Administracién del Estado o
usar su autoridad, cargo o bienes de la municipalidad para fines ajenas a sus
funciones.

Organizar ¢ pertenecer a sindicatos en el dmbito de ia administracion de
estado, dirigir, promover o participar en huelgas, interrupcién o paralizacién de
actividades, totales o parciales en la retencién indebida de personas o bienes, y
en otros actos que perturben el normal funcionamiento de los dérganocs de la
administracion,

Atentar contra los bienes de la municipalidad, cometer actos que produzcan la
destruccion de maferiales, instrumentos o productos de frabajo o disminuyan
sus valores o causen su deterioro.

Incitar a destruir, inutilizar o interrumpir instalaciones publicas o privadas, o
participar en hechos que los darien.
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ARTICULO N°82  Queda prohibido a todo trabajador{a):

o}

b)

f)

gl
h)

i
)
k)

!

ingresar al lugar de trabgjo o trabajar en estado de intemperancia,
prohibiéndose terminantemente entrar bebidas alcohdlicas al establecimiento,

que beberia o daria a beber a terceros.

Fumar o encender fuegos en l1os lugares que se hayan sefalado como
prohibidos.

Dormir, comer o prepara dlimentos en el luger de trabajo (oficinas, vestidores,
bodegas, etc.)

penetrar a todo recinto de trabajo, especiaimente a aquellos definidos como
peligrosos, a guienes no estén debidamente autorizados para hacerlo.

Jugar, empujarse, refiir o discutir deniro del recinto de la instituciéon o en terreno
en cuaiguier horario.

Soldar o calentar tambores vacios o envases gue hayan contenido algun fipo
de aceite o combustible.

Faltar el respeto de palabra o de hechos a jefes y/o comparieros.

Eormar desordenes o indisciplinas.

Botar basura o desperdicios en lugares no destinados para elio.

Alterar el registro de hora de legada propia © el regisiro de hora de salida y
tratarse por cuenta propia las lesiones que hayan sufrido en algin accidente.
Permitir que personas no capacitadas traten de remover de los ojos de un
accidentado o de sus heridas cuerpos extrafos.

Permanecer en los lugares de trabajos, después del horario sin autorizacién del
jefe inmediato.

m) Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de labores sin causa

n)
o)
P)
al

r)

)

t)
u)

justificada sin permiso del jefe inmediato, o quien lo reemplace.

Negarse a proporcionar informacion en relacién con determinadas condiciones
de trabgjo y de seguridad o acerca de accidentes ocurmidos.

Romper, rayar refirar o destruir  avisos, carteles afiches, instrucciones,
reglamentos acerca de la seguridad e higiene industrial.

Trabgajar sin el debido equipo de proteccion personal o de seguridad o sin las
ropas de trabajo que fa institucién proporciona.

Apropiarse o utilizar elementos de proteccion personal pertenecientes a la
institucion o asignados a algin ofro compafnero de frabgjo.

Vigjar en vehiculos O trasladarse en maquinarias que no estén disefiadas ©
habilitadas especialmente para el transporte de personas, fales como: pick up
de camionetas, montacargas, ganchos de gria, camiones de fransporte de
cargq, pisaderas de vehiculos, fractores, acoplados y otros.

Esmerilar sin gafa protectora y soldar sin mascara y fraje de proteccion
comespondiente.

Correr sin necesidad dentro de los establecimientos.

Se sugiere el uso de zapatos con tacos con una aliura maxima de 4 cm.
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2. PROHIBICIONES ESPECIFICAS

ARTICULO N° 83 Se prohibe el consumo de medicamentos y drogas que alteren Ia
pgercepcién, atencidn, concentracién, juicio de redlidad, comportamiento,
goordinacién psicomotriz 0 capacidad de trabajo, sin la debida prescripcidn y
gsesoria médica, Si el trabajador se encuentra sometido por prescripcion médica o
glgin tratamiento farmacolégico que pueda alterar la percepcién y/o concentracion,
geberd informar a su supervisor, para que este pueda evaluar las labores a realizar,
gomo por ejemplo, quienes realicen labores en aitura fisica y o de conduccién de
vehicuios.

[ %]

e prohibe:

a) El consumo de drogas ilicitas.

b} Tratarse lesiones o enfermedades profesionales sin nofificar.

c) Redlizar cualquier acto atentatorioco o la dignidad de los demds
funcionarios(as), incluyéndose el acoso sexudl, acoso laboral, y

d) En general realizar acciones peligrosas ¢ imprudentes que constituyan riesgos
para si mismo o terceros.

ARTICULO N° 84 Se prohibe todos aquellos actos que sean considerados como
faitas graves que constituyan una negligencia inexcusable, segun lo dispuesto en el
inciso final del articulo 19 de D.S. N° 40.

+* En caso de accidente de trabgjo, el accidentado no puede fratarse por su
cuenta ya que corre riesgos de agravar la condicién.

* El ofectado no permitird que una persona no cdlificada para ello trate de
remover desde sus ojos o heridas algun objeto extrafio

TITULO V: DE LAS SANCIONES Y RECLAMOS

ARTiCULO N° 85 El trabgjador{a) que confravenga las normas contenidas en este
raglamento o las instrucciones o acuerdos del o de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad [dependiendo del recinto), Seccidén de prevencién de Riesgos Laborales y
Organismos Administrador de Ley 16.744, serd sancionado segin io establecido en el
Articulo N° 120 del Estatuto Administrativo para funcionarios municipales, previo
término del procedimiento administrativo establecido en la misma ley.

ARTICULO N° 86 Cuando se compruebe que un accidente o enfermedad
pfofesional, se debid a negligencia inexcusable del trabajador, se podrd aplicar una
ulta de acuerdo con el procedimiento y sanciones dispuestas en Articulo 120 del
Edtatuto Administrativos para Funcionarics municipales. La condiciéon de negligencia
inexcusable, serd resuelia por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, quien lo
comunicara al Departamento de Recursos Humanos para los efectos pertinentes.
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Se podrd aplicar multa que consiste en la privacién de un porcenfaje de la
remuneracién mensual fa gque no podré ser inferior a un 5% ni superior a un 20 % de
esta, debiendo dejar constancia en la hoja de vida del funcionario de la multa
impuesta mediante una anotacién de mérito en el factor de calificacion

correspondiente.

TITULO VI: PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMACIONES

ARTICULO N° 87 Corresponderd exclusivamente al Servicio de Salud respectivo la
declaracién, evaluacion, revalidacion y revision de las incapacidades provenientes de
enfermedades profesionales y a la Mutualidad la de los accidentes del frabajo (en el
caso de empresas adherentes a este organismo administrador de la ley N° 16.744).

Lo dispuesto en el inciso anterior se entenderd sin perjuicio de los pronunciamientos
que puedan emitir Servicio de Salud respectivo sobre las demds incapacidades,
como consecuencias del ejercicio de sus funciones fiscalizaciones sobe servicios
médicos.

ARTICULO N° 88 Los aflliados, sus derechos-habientes, asi como también los
organismos administradores, podran reclamar, dentro del plazo de 90 dias habiles,
ante la comision médica de reclamos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, de las decisiones del Servicio de Salud respectivo o de las Mutualidades
recaidas en cuestiones de hecho gue se refieran a materias de orden médico.

ARTICULO N° 89 Las resoluciones de la comisién serén apelables, en todo caso,
ante la Superintendencia de Seguridad Social, dentro del plazo de 30 dias hdbiles, la
que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesta en los pdmrafos precedentes, en conira de las demds
resoluciones, la que se efectuara medianie carta certificada o por los ofros medios
que establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiese nofificado por carta
certificada, el plozo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el Servicio
de correos.

ARTICULO N° 90 El trabajador(a) afecto por el rechazo de una licencia o de un
reposo médico, por parte, de las Instituciones de Salud Previsional o de las
Mutudlidades de Empleadores, basados en la afeccién invocada tiene o no origen
profesional, segun el caso, deberd concurrir ante et organismo de régimen previsional
a que este afiiado, que no sea el que rechazo la licencia o reposo médico, el cual
estard obligado a cursarla de inmediaio y a otorgar prestaciones médicas ©
pecuniarias que comespondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si
procedieren, que establece este articulo.
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ARTICULO N° 91 En la situacidn prevista en el articulo, cualquier persona o entidad
nteresada podrd reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social
por el rechazo de la licencia o del reposo médico, debiendo ésta resolver , con
gompetencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el cardcter de la afeccién y/o tipo
de agente que dio origen a ella, en el plazo de treinta {30) dios, contados desde ia
recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el
tffabajador afectado  se hubiere sometido a los exdmenes gue disponga dicho
arganismo, si éstos fueren posteriores.

ARTICULO N° 92 Si la Superintendencia de Seguridad Social, resuelve que los
Rrestaciones debieron otorgarse con cargo a un régimen previsional diferente de
gguel conforme al cual se proporcionaron, el servicio de salud, el instifuto de
normalizacion previsional, la mutualidad de empleadores, la caja de compensacion
ge asignacién familiar o la instituciéon de salud previsional, segin comesponda,
deberan reembolsar el valor de aquellas al Organismo Administrador de la entidad
que las solventd, debiendo este Gltimo efectuar los requerimientos respectivos. En
dicho reembolso, se deberd incluir la parte que debié financiar el trabagjar en
gonfinidad al régimen de salud previsional a que este dfiliado.

E] valor de las prestaciones que, conforme al inciso presente, corresponda reembolsar;
se expresard en unidades de fomentos (U.F), segdn el valor de estas en el momento de
sy otorgamiento mds el interés comiente para operaciones reqgjustables, a que se
refiere la Ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requermiento del
respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez (10) dias, contados
desde el requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento del

go efectivo. Si dicho pago se efectia con posterioridad al vencimiento del plazo
sehalado, las sumas adecuadas devengaran el 10% de interés anual, que se aplicard
diariomente a contar del sefalado requerimiento de pago.

RTICULO N° 93 En el evento de que las prestaciones hubiere sido otorgado
cpnforme a los regimenes de salud dispuestos para las enfermedades comunes, Y la
Syperinfendencia de Seguridad Scocial resolviere que la afeccidn es de origen
profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucidn de Salud
Previsional que las proporcioné deberd devolver al trabajador la parte del reembolso
cprrespondiente al valor de las prestaciones que esté hubiere solventado, conforme al
régimen de salud previsional a que esté dfiiado con los reajuste e intereses respectivos.

Ell plazo para su pago serd de diez dias contados desde que se efectud el reembolso.
Sij por el contrario, la afeccion es calificada como comin y las prestaciones hubieren
sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el sistema Previsional que efectud
el reembolso deberd cobrar a su dfiiado la parte del valor de las prestaciones que a
epte le corresponda solventar, segun el régimen de salud de que se trate, para o cual
s@lo se considera el valor de aquellas.
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Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara
como valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que los
otorgo cobra por ellas al proporcionarlas a particulares.

ARTICULO N° 94 La comision médica de reclamos, también es compeienie para
conocer de reclamaciones en caso de suspension por los Organismos Administradores
del pago de pensiones, a guienes se nieguen a someterse alos exdmenes, controles o
prescripciones gue les sean ordenados.

Los reclamos y apelaciones que deba conocer esa comision se interpondrén por
escrito, ante la misma Comision Médica o ante la Inspeccion del Trabajo, enviara de
inmediato al reclamo o apelaciony ademds antecedentes a la comision.

Sse entenderd inferpuesto el reclamo. a lg fecha de la expedicién de la carta
certificada, enviada a la Comision Médica o Inspeccién del Trabajo cuando
corresponda, y si se ha entregado personalmente, G la fecha en que conste que se ha
recibido en las oficinas de ia Comisidn o de la Inspeccion referida.

ARTICULO N° 95 La Superintendencia de Seguridad  Social conocerd como
competencia exclusivay sin uiterior recurso:

a) De las actuaciones de la Comision Médica de Reclamos y de los Organismos
Administradores de la Ley 16.744 en ejercicio de las facultades fiscalizadores
conferidas por la misma Ley y por la Ley N°16.395.

b) De los recursos de apelacién, que se interpusiesen en conira de Ias resoluciones
que la Comisién Médica dictase, en las materias de que conozca en primera
instancia, de acuerdo con lo sefialado en el articuto N°79 del D.S.N°101 de 1968,
del Ministerio del Trabagjo y Previsién Social.

ARTICULO N° 96 Los QOrganismos Administradores  deberdn  nofificar todas las
resoluciones que dicten mediante &l envié de copia de ellas ai afectado, por medio
de carta certificada. El sobre en que sé entrega dicha resolucion se acompafara a la
reclamacion para los efectos del cédmputo de plazos.

ARTICULO N° 97 Para los efectos de la reclamacion anfe la superintendencia a que
se refiere el Articulo N°77 de la Ley 16.744, los Organismaos Administradores deberdn
notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envié de copia de él o la
ofectada, por medio de carta cerlificada. E! sobre en gue se contengd dicha
resolucion se acompanara a ia reclamacién, para los efectos de la computacion del
plazo, al igual gue en los casos sefalados en los articulos 80 y 91 del D.S N° 101.

ARTICULO N° 98 La Institucién empleadora deberd denunciar ante el Organismo
Administrador *Mutual de Seguridad”, inmediatamente de producido, todo accidente
o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la
victima. El accidentado o enfermo, o de sus derecho-habientes o el médico que trato
o diagnostico la lesion o enfermedad, como iguaimente el Comité Paritario de Higiene
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Seguridad, tendrd, la obligacién de denunciar el hecho en dicho organismo
dministrador, en el caso de que la enfidad empleadora no hubiese realizado la
enuncia.

0 =

O

bs denuncias mencionadas en el inciso anterior, deberdn contener todos los datos
ue hayan sido indicados por el Ministerio de Salud.

O

ARTICULO N° 99 Aparte de las personas y entidades obligadas a denunciar los

deccidentes del trabdjo las enfermedades profesioncles que sefala el articulo

grecedente, la denuncia podrd ser hecha por cualquiera persona que haya fenido
gonocimiento de los hechos y ante el Organismo Administrador que deba pagar el
spbsidio.

A[RTI'CULO N° 100 La denuncia de un accidente de trabgjo o de una enfermedad

profesional se hard en un formulario comdn a los organismos administradores;

"“Declaraciéon individual de accidentes del trabagjo”, y/o "Declaracion  individual de

enfermedad de frabgjo”, aprobada por el Ministerio de Salud vy deberd cefiirse a las

siguientes normas:

a) Deberd ser efectuada y suscrita por las personas o entidades obligadas a ello
en conformidad al articulo N°101 del presente reglamento.

b) La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia serd
responsable de ia veracidad e integridad de los hechos y circunstancias gue se
senalan en dicha denuncia.

c) La simulacién de un accidente del trabagjo o de una enfermedad profesional
serd sancionada con multa, de acuerdo al articulo N°80 de la ley 16.744 y hard
responsable, ademds, al que lo formulo la denuncia, del reintegro al organismo
administrador correspondiente de todas las cantidades pagadas por este, por
concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidente del
trabagjo o enfermedad profesional.

d) La denuncia que deberd hacerla el médico tratante, acompafiado de los
antecedentes de que tome conocimiento, dando lugar al pago de los subsidios
que corresponda y servird de base para comprobar la efectividad dei
accidente o la existencia de la enfermedad profesional. Esta denuncia serd
hecha ante el Organismo Administrador que deba pagar el subsidio.

ARTICULO N° 101 Corresponderd al Organismo Administrador que haya recibido la
denuncia del médico tratante, sancionarla sin que este trmite pueda entrabar el
pogo del subsidio.

L decisidn formal de dicho Organismo tendrd cardcter de definitiva, sin perjuicio de
Ids reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al pdrrafo 2° del titulo Vil de la
Ley 16.744.
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ARTICULO N°102 El médico iratante estard@ obligado a denunciar, cuando
corresponda, en los términos de articulo N° 101 de este reglamento en el minimo acto
en que preste atencion al accidentado o enfermo profesional.

TITULO VII: ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS

1. DEL COMITE PARITARIO

ARTICULO N° 103 En la institucion se debe organizar Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad, compuestos por tres representantes designados por el alcalde y tres
representantes elegidos por ios funcionarios, los cuales tienen cardcter de miembros
titulares.

Ademds deben considerarse fres representantes de ambas partes en calidad de
suplentes. (Articulo 1° decreto N° 54 que reglamenta la ley N°16.744)

ARTICULON° 104 El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (C.P.HS) es un
organismo técnico de participacion conjunta y arménica entre el municipio y los
funcionarios {as) y trabajadores (as), creado exclusivamente para que se analicen los
riesgos de accidentes y enfermedades que tengan su origen en los lugares de trabajo,
y se adopten acuerdos que razonablemente coniribuyan a su eliminacién o sustitucion
y/o administracion,

ARTICULO N° 105 Lo designacién o eleccion de miembros integrantes de miembros
integrantes de los comités paritarios se efectuara en la forma que establece el decreto
N°54 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de fecha 21 de febrero de 1969 y sus
modificaciones, segin el siguiente procedimiento:

a) Los representantes de la institucién: serdn designados por el Sefior Alcalde,
debiendo ser preferentemente personas vinculadas a las actividades técnicas
que se desarrollen en la institucion.

b) Los representantes de los trabajadores: se elegirén mediante votaciones
secretas y directas. El voto serd escrito y en él se anotaran fanto nombres como
personas deben elegirse para miembros titulares y suplentes. Se consideraran
elegidos como fitulares aquellas personas que obtengan las tres mas altas
mayorias y como suplentes los tres que lo sigan en orden decreciente de
sufragios.

ARTICULO N° 108  Para ser elegido miembro representante de los frabajadores, se
requiere:

a) Tener mds de 18 afios de edad.
b) Saber leer y escribir.
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c) Enconfrarse actuamente trabajando en la respectiva organizacion, industria ©
faena y haber pertenecido a la institucion un afio como minimo.

d} Acreditar haber asistido a un curso de orientacion a la prevencién de riesgos
profesionales dictados por los servicios de salud u ofros organismos
administradores del seguro conira riesgos de accidentes del frabajo v
enfermedades profesionales o prestar © haber prestado servicios en Seccidn de
Prevencidn de Riesgos Laborales por lo menos durante un afo.

RTICULO N° 107  Cualquier reclamo o duda relacionada con la designacion o
leccion de los miembros del C.P.H.S. serd resuelta, sin ulterior recurso, por el por el
rganismo que corresponda.

RTICULO N° 108 Tanto la institucién como los trabajadores deberdn cooperar con
Q.P.H.S proporciondndole las informaciones relacionadas con las funciones que les
corresponda desempehar. Asi mismo la institucién a través de su méxima autoridad
yfo a quien este designe deberd velar por el cumpiimiento de las medidas de higiene
ylseguridad propuestas por el comité respectivo, dando respuestas eficientes, eficaces
4

oportunas.

ARTICULO N° 109  Son funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad ias
siguientes:

a) Asesorar e instruir a los trabajadores para la comrecta ufiizocion de los
instrumentos de proteccidn, tanto los E.P.P, como también todo dispositivo
tendiente a controlar riesgos de accidentes o enfermedad profesional en el
ambiente de trabgjo.

b) Vigilar el cumplimienta, tanto por parte de la I. Municipalidad de La Serena,
como de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad.

c) Investigar las causas de accidentes de trabagjo y enfermedades profesionales
gue se produzcan en la |. Municipalidad de La Serena, que presenten o no
dudas entre el C.P.H.S. o el Organismo Administrador.

d) Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debid o negligencia
inexcusable del trabajador.

e} Indicar la adopcidon de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan
para la prevencion de los riesgos profesionales.

f) Cumplir las demds funciones o misiones que le encomienda el Organismo
Administrador de la ley N°16.744.

g) Promover la realizacién de cursos de adiestramientos, destinados o ia
capacitacién profesional de los trabajadores en organismos pUblicos o privados
avtorizados para cumplir esa finalidad o en la misma empresaq, industria o faena
bajo control y direccidén de esos organismos.

ARTICULO N° 110 Los comités se reunirdn en forma ordinaria, una vez al mes, pero
ppdrén hacerlo en forma exfraordinaria a peticion conjunta de un representante de
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los frabajadores y uno de la institucién, o cuando asi lo requiera la Seccidon de
Prevencidn de Riesgos Laborales o el Organismo Administrador.

En todo caso, el comité, deberd reunirse cada vez que en la respectiva institucidén
ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte de uno © mdas trabajadores, o

que, a juicio del presidente, le pudiera originar a uno o mds de ellos una disminucidn
permanente de su capacidad de ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuardn en horas de trabajo, considerdndose como trabajado el
tiempo en ellas empleado. Por decision de la institucidn, las sesiones podran efectuarse
fuera del horario del trabajo, pero en tal caso, el tiempo ocupado en ellas serd
considerado como tiempo extraordinario para los efectos de su remuneracion.

Se dejora constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes
actas.

2. DE LA SECCION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ARTICULO N° 111 La liustre Municipalidad de La Serena cuenia con una Seccidn de
Prevencién de Riesgos Laborales dirigido por un experto en la materia.

La Seccidn deberd realizar las siguientes acciones:

a) Reconocimiento de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

b) Control de riesgos en el ambiente o medio de trabajo. Accién educativa de
prevencién de riesgos y de promocion de capacitacion de los frabajadores.

¢) Registro de formacién y evaluacion estadistica de resultados.

d) Asesoramiento técnico a los Comités Paritarios, supervisores y lineas de
administracion técnica.

El experto en prevenciéon de riesgos constituye, ademds, un anexo que permite al
Organismo Administrador, canalizar y orientar su asesoria profesional en prevencién de
riesgos con |a institucion.

TITULO VIIIi: OBLIGACION DE INFORMAR

ARTICULO N° 112 Los empleadores tienen la obligacién de informar oportuna vy
convenientemente a todos los frabajadores acerca de los riesgos que extrafan sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correcto. Los resgos
son inherentes a las actividades de la llustre Municipalidad de |a Serena.

Especiaimente debe infermar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y

sustancias que deben utilizar en los procesos de produccion o en su frabajo, sobre la
identificacion de los mismo {formula, sindnimos, aspectos y olor), sobre los limites de

Pagina 2% de 93



REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

La Serena

gxposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre
las medidas de control de prevencién que deban adoptar para evitar tales riesgos.

RTICULON° 113 Lo obligacién de informar debe ser cumplida al momento de
ontratar o nombrar a los trabajadores o de crear actividades que impliquen riesgos, y

hara a través del Departamento de Recursos Humanos, Comités Paritarios de
igiene y Seguridad y de la Seccién de Prevencién de Riesgos en su caso.

RTICULON° 114  La institucion, deberd mantener los equipos y dispositivos
tecnicamente necesarios para reducir g niveles minimos los riesgos que puedan
resentar en los sitios de trabajo.

Ep obligacion de los jefes directos comunicar e informar inmediatamente a Prevencion
e Riesgos y Comité Paritario de Higiene y Seguridad de todo acontecimiento no
seado que ocurran dentro de la jornada de trabajo, debiendo luego reclizar una
investigacion de accidente, con el fin de determinar las causas de este, para que no
vielva a ocurir. Estos antecedentes deberdn ser entregados a la brevedad a la
Seccibn de Prevencion de Riesgos y al Comité Paritario de Higiene y Seguridad (si
cprresponde) para su estudio y andilisis.

RTICULO N° 115 Riesgos que pueden presentarse en los sitios de trabajo.

Pora los efectos del presente Reglamento, los sitios de trabgjo y los riesgos que
cprresponden a cada uno de ellos, se han divido en dos areas.

. AREA ADMINISTRATIVA
. AREA OPERATIVA
1) AREA ADMINISTRATIVA: corresponde a todas las oficinas y anexos en
donde se redlizan el guehacer Municipal, independiente de su
ubicacion, a saber:

o) Oficinas del Edificio Consistoriail.

b) Edificio Don José Miguel,

c) Direccién de Transito,

d} Juzgados de Policia Local.

e) Delegaciones municipales.

f) Casa de la cultura,

a) Direccion de Desarrollo Comunitario,
h) Oficina de la mujer.

i) Oficina del adulto mayor.

) OPD.

2) AREA OPERATIVA: Corresponde a toda el rea gue desarrolla su frabajo
en terreno y mantencion, a saber:
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a) inspectores Municipales de Patentes Comerciales, Qbras y
Transito.

b} Seccién Servicios Generales.

c) Profesionales de Direccién de Desarrollo Comunitario.

d) Seccion Transporte.

e) Complejos Deportivos

f) Oficina de la vivienda.

3. ENFERMEDADES PROFESIONALES

ARTICULO N° 116 Laos enfermedades profesionales contenidas en el presente
Reglamento, son aquellas consideradas en el Decreto Supremo N°109/48, ART. 18 y 19
que aprueba el regiamento para la calificacién y evaluaciéon de los accidenies del
tfrabajo y enfermedades profesionales, de acuerdo con lo dispuesio con la Ley
N°16.744.

3.1. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES - AREA ADMINISTRATIVA

ARTICULO N° 117 Accidentesy enfermedades profesionales que pueden presentarse
en e! Grea administrativa:

3.1.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES:
RIESGOS CONSECUENCIA MEDIDAS DE PREVENCION

+ Uso de protector de pantaila.
Lesiones en el « Uso de protectores visuales.
érgano de la Vision, Disminucién de la « Comunicaciones precoz de
causado por capacidad visual. alteraciones al Jefe directo.
agentes fisicos. ¢ Chequeo anualcon profesional

oculista.

« Comunicacién precoz de
alteraciones al jefe Directo.

. « Audiometrias periédicas.
Lesiones en el

érgano de ios
oidos, causados por
agentes fisicos.

Disminucion de la .

capacidad audifiva.

Hipoacusia.

Correcto uso de equipo de
proteccion personal (orejerasy
tapones)

Ejecutar frabadjos dentro de los
limites permisibles para cada
actividad.
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¢  Tendinitis

Uso de sillos ergonométricas.
Escritorios, mesas de mdaquinas de
escribir, teléfonos, computadores,

(mufeca, de altura acorde a la funcidn g
codo, hombro, prestan.
etc.) * Sistemas de turnos en atencién de
Lesiones de los *  Ariritis. publico cuando esta sea por
organos del * Sinovitis. tiempos prolongadaos.
movimiento. *  Miositis. * Taller de ergonomia.
* Calambres « Comunicacién precoz de molestias
+ Trastornos de al Jefe Directo.
la circulacién « Evaluacién traumatolégica
y sensibifidad. periddica.
+ Uso de mufiequeras en digitadores.
* Redlizaciéon de pausas activas.
* Sistemas de rotacion de
funcionarios en dichas dreas.
. * Corga +  Comunicacion precoz de signos a
Neurosis psicoldgica. .
profesionales *  Estrés. pdiv D|re_E:’ro. "
incapacitantes, * Tensidn ' Evo[uqaon periodica por
siquica, profesionales.

Asistencia a talleres de prevencién
de stress laboral.

Laringitis Profesional

Tensién fisioldgica de

Uso facilitadores de la ensefianza.
Comunicacién precoz de molestias
al jefe directo.

Taller de prevencién de dano de

con Afonia las cuerdas vocales. vz
» Evaluacidn periédica por
profesional.
3.1.2. ACCIDENTES QUE PUEDEN PRESENTARSE EN EL AREA ADMINISTRATIVA
RIESGOS CONSECUENCIA MEDIDAS DE PREVENCION

Sobresfuerzo

Lesiones al musculo
esquelético.

Al levantar materiales el funcionario
deberd dobiar las rodillas y
mantener la espalda lo mas recta
posible.

Si es necesario, se deberd completar
los métodos manuales de trabajo
con el uso de elemenlos auxiliares.
Al levantar objetos pesados y
ponerlos en la posicién deseada,
proteger dedos de aplastamiento.
Verificar que igs superficies que
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sustentaran objetos pesados son
firmes, niveladas y no impliquen
riesgos de caidas y golpes en
extremidades inferiores.

No apilar materiales uno sobre otros,
sobre todo en sifios altos donde no
se pueda verificar la estabilidad de
los mismos.

Se deberd manejar
cuidadosamente elementos corto
punzantes, como cuchillos
cartoneros, tijeras, rebordes de
papel, corcheteras, alfileres y
guardarios con los filos protegidos.
Capacitacion en manejo de
materiales.

Electrocucién

Quemadura
Amputacion
Traumatismo
por caida, eic.

Comunicacion oportuna al Jefe
Directo de cualquier falla visible en
jos sistemas de conexion eléctrica
(uniones defectuosas, sin
aislamiento, equipos defectuosos,
falta de conexion a tierra, enchufes
en mal estado, chispas o
calentamiento y sobrecarga del
circuito eléctrico.)

Capacitacién en taller de
identificacién de riesgos eléciricos.
Mantener las vias de accesos d
escritorios y lugares de
desplazamiento, libres de cables,
alargadores u ofro elemento
eléctrico.

Evitar ef uso de enchufes que
implican circuitos sobrecargados.
Desenchufar, previamente,
cualquier equipo elécirico que se
desee limpiar o revisar.

Caidas de mismo y
distinto nivel

Esguince
Heridas
Fracturas
Contusiones
Politraumatismo
Etc.

Evitar correr por el establecimiento y
por las escaleras del edificio.

Al bajar por una escalerq, se deberd
usar una escalera adecuada, tipo
tiera, cerciorarse que esté
completamente extendida al
subirse,

No utilizar como escala, escritorios,
sillas con ruedas u otros elementos
no disefiados para este fin.
Mantener cajones de escritorios y
kardex cerrados, evitando sean un
obstaculo que impligue caidas.
Mantener el recinto ordenado y las
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vias de transito libres de objetos,
tales como: cajas, cables, estufas,
calentadores de agug, etc,

Evitar el uso de instataciones
provisorias como definitivas.
Curso bdsico de prevencion de
riesgos.

Usar zapatos adecuados evitando
torceduras de pie y esguinces.
Fomentar el auto cuidado entre
funcionarios.

)

rolpes pory
contra

Traumatismo
Heridas
Contusiones

No apilar elementos en forma
inestable, especialmente en alturas.
Mantener cerrados cajones de
escritorios y kardex.

Taller de seguridad en las oficings.
Abrir y cerrar puertas, ventanas y
persianas cuidadosamente.

Quemaduras

Lesiones de
diversa
consideraciéon

No fumar en el interior de las oficinas
(ley 20.660)

No utilizar estufas o anafres para
calentar agua en las oficinas.

No acercarse a estufas con prendas
de nylon o fibras aliamente
inflamables.

Disponer estufas en sitios seguros en
donde no obstaculicen el paso.

Asaltos

Lesiones
traumdaticas y
psicolégicas.

No oponer resisiencia. Si es asaltado
durante ia jornada de trabajo o en
el trayecto de ida o regreso de este,
estd cubierto porla ley N° 16.744

ARTICULO N° 118

32.1.

3{2. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES ~ AREA OPERATIVA

Accidentes y enfermedades profesionales que pueden presentarse

en el drea operativa:

ENFERMEDADES PROFESIONALES:

RIESGOS

CONSECUENCIA

MEDIDAS DE PREVENCION

Infoxicacién por
agentes quimicos

Nauseas.
Cefaleas.
Mareos.
Muerte.

Control periédico actividad de
colinesterasa  y  tiempo de
protomibing, para ios aplicadores.

Ejecutar las actividades dentro de
los limites permisibles para cada

agente en los ambientes de
trabagjo.
Los aplicadores, deberdan usar

todos los elementos de proteccidon
personal durante la preparacion,
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traslado y aplicacién de  los
productos, como también el
lavado de los elementos utilizados.
Deberan mantener orden y aseo
en dicho recinto.

Controlar el uso de pesficidas de
baja toxicidad.

Deberd verificar el funcionamiento
de ventilacidon forzada para uso ©
manipulacién de agentes
quimicos, como también realizar
estas actividades en los lugares
ventilados.

Se deben almacenar los quimicos,
pinturas, pesticidas y otros agentes
quimicos en lugares especialmente
destinados para este uso.

La reparacidn de vehiculos, se
deberd redlizar en los lugares
ventilados, protegiéndose  con
mascarillas con filiro para gases y/o
quimicos, cuando la labor implique
la inhalacidon de gases.
Capacitacion y educacion en el
uso y cuidado de equipos de
proteccién personal.

Dermatosis
profesional

Alergias
Quemaduras
Erupciones

los aplicadores, deberdn usar
todos los elementos de proteccion
durante la preparacion, trasiado y
aplicacién de los productos, como
también el lavado de los
elementos utilizados.

Deberd mantenerse orden y Qseo
de bodegas de productos
quimicos, evitando derrames.
Respetar los limites permisibles para
cada actividad segun agente
utilizado.

Capacitacién en el uso y cuidado
de equipos de  profeccidon
personal.

En los casos de contacto con
alquitrdn y petréieo, sus similares y
derivados, los funcionarios deberan
utilizar elementos de proteccion
adecuada especiaimente para
manos.

Carcinomay
lesiones pre
cancerosas de la
piel.

Precoz
envejecimiento
de la piel.
Manchas en la

Respetar los limites permisibles para
cada actividad segin agente
utilizado.

Capacitacion en el uso_y cuidado
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piel,

de equipos de  proteccidn
personal,

En los casos de contacio con
alquitran y petrdleo, sus similares y
derivados, los funcionarios deberdn
utilizar, elementos de proteccién

adecuados especiaimente manos.

Bronquitis,
neumonitis,
enfisema vy fibrosis
pllmonar de origen
quimico.

Toz.
Dificultad
respiratoria.

Uso de elementos de profeccion
personal durante todas las fases de
trabajo donde haya exposicion
fos agentes mencionados,
especialmente mascarillas  con
filtros adecuados.

Ejecutar las actividades dentro de
los limites permisibles para cada
agente, asi también encontrarse
bajo las concentraciones méximas
para cada agente en  los
ambientes de frabaijo.

Promover la capacidad de los
funcionarios a través de cursos y
talieres preventivoes.

Agma brongquial.

Obstruccién de
las vias
respiratorias.
Dificultad para
respirar.

Uso de EPP durante todas las fases
de trabgjo donde haya exposicidn
a CO, petrdleo y sus derivados,
talleres de pintura, etc.
Especiaimente mdscaras,
mascarillas con filtros adecuados.
Ejecutar las actividades deniro de
los limites permisibles para cada
agente en los ambientes de
trabagjo.

Promover la capacidad de los
funcionarios a fravés de cursos vy
talleres preventivos.

Cancer pulmonary
de las vias
respiratorias.

Toz.

Asma,
Obstruccion de
las viais
respiratorias.

Uso de EPP.

Ejecutar las actividades dentro de
los limites permisibles para cada
agente, asi también encontrarse
bgjo las concentraciones maximas
para cada agente en los
ambientes de trabagjo.

Promover la capacitacidn de los
funcionarios a través de cursos y
talleres preventivos.

Lesiones del drgano
ayditivo.

]

Disminucion de
la capacidad
de audicién,
Hipoacusia

Control de sonido que no
sobrepase el fiempo de exposicidn
por dia de 85 db (A) lento.

Uso de proteccién de oidos.
Comunicacién inmediata al Jefe
Directo o Supervisor,
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Audiometrias periddicas.
Realizar irabajos segun limite de
exposicién indicada en el D.S.N°
594, ART. 75.
e Manejo adecuado de la carga.
. Arrifis. » Uso dc—;-'fojos protectoras.
e Sinovitis. . Rg’rccron entre opgrqdores del
Lesiones de los e Tendinitis. mMismo grupgfde ’rr_obouo:
Grganos en o Miositis . Comuquccmuon _ mmgdlcto_ ante
movimiento N cualquier molestia, al jefe Directo o
« Calambres, \
entre otras Superw_sor. > . .
) « Capacitacién a los funcionarios en
ergonomia.
Enfermedades +« Reaccién tUso de la ropa de profeccidn.
generalizadas por alérgica. + Aviso oportuno ante cualquier
picadura de « Inflamacion de molestia a Jefe Directo o Supervisor
insectos. la zona, eic. a cargo.
3.2.2. ACCIDENTES QUE PUEDEN PRESENTARSE EN EL AREA OPERATIVA:
RIESGOS CONSECUENCIA MEDIDAS DE PREVENCION

Sobreesfuerzo por
manejo de
materiales

¢ Lesiones en musculo
esqguelético.
+ Lumbago.

s Allevantor materiales, el trabajo
deberd doblar las rodillas y
mantener lo espalda lo mds
recta posible.

e Si es necesario, se deberd
complementar los métodos
manuales de irabagjo, con uso
de elementos auxiliares.

e Se deberd complementar los
métodos manuales de frabadjo,
con uso de elementos auxiliares.

e Se deberd utilizar los equipos de
proteccién personal que la
situacidn  aconseje  (guantes,
cascos, calzados de seguridad
y otros).

e Al levantar objefos pesados vy
ponerlos en la  posicion
deseada, proteger dedos de
aplastamiento.

» Verificar que las superficies que
sustentaran  objetos  pesados
sean firmes, nivelados y no
implique riesgos de caidas y
golpes en las exiremidades
inferiores.

« No apilar materiales uno sobre
ofro, especiclmente en sitios
altos, donde no se pueda

P&gina 37 de 93




La Serena

REGLAMENTO INTERNO

DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

verificar ia estabilidad de los
risSmos.

Verificar, antes de levantar o
depositar materiales, I
ausencia de condiciones
inseguras  que provoquen
inestabilidad ol operador.
Manejar cuidadosamente
elementos cortantes o corfo
punzantes ({tijeras, podadoras,
cuchilios, sierras, vidrios,
alambres, clavos, guillotinas,
planchas meidlicas, etc.)

Riesgos de
electrocucion

Quemaduras.
Amputaciones.
Traumatismos por
caidas, efc.

Uso de EPP bdsico y especial
para cada frabgjo a redlizar,
para  evitar accidentes de
electricidad.

Uso de hemramientas y EPP no
conductivas a la electricidad.
En ftrabgjos en dliura tener
especial precaucién con cables
del tendido eléctrico.

Cpidas del mismo
y distinto nivel

Esguinces.
Heridas.
Fracturas.
Contusiones.
Polifraumatismos,
elc.

Cuando se vaya a revisar una
escala tipo tijera, cerciorarse de
que esté completamente
extendida antes de subirse.

En alturas talleres eléctricos,
escenografia, usar cinturdén con
cuerda de vida, casco de
seguridad  (especifico  para
cada funcién). En  alturas
(arboles), wusar cinturdn de
seguridad, casco adecuado,
que de proteccidn y no
entorpezca la visidon, calzado de
seguridad, proteccion de manos
con guantes y proteccion visual
{(astillas).

Al cargar camiones y acomodar
carga, tener precauciones
especiales, respecto de la
distancia en que el operador se
encuentra y a la orilla del piso
del vehiculo.

Al usar escala, verificar la firmeza
del piso que la sustenta y la
estabilidad de la estructura
donde se apoya.

Al mover vehiculos de carga,
verificar previomente, que los
operadores hayan descendido.
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Al redlizar cualquier servicio en
terreno, verificar previamente
que ¢l sitio donde se
desarrollara, no ofrezca
condiciones inseguras
(desniveles, etc.]

Golpes por y
contra

» & & & D

Traumatismos.
Heridas.
Contusiones.
Fracturas.
Esguinces.

No apilar elementos en forma
inestable  especialmenie  en
alturas.

Al dejar caer elementos a tierra
[ramas, troncos) verificar que el
lugar este libre de personas.
Utiizar elementos profectores
especialmente, CQsCos Y
calzados de seguridad.

Quemadura

Lesiones de diversas
consideracion.

Verificar todos los EPP necesarios
si el ftabdjo a redlizar se
relaciona con llamas, Gcidos,
aguas cadliente, objetos
calientes, etc.

No fumar en instalaciones
donde se almacene, manipuie ©
ulilicen elementos inflamables
{bencina, pinturas, solventes,
etc.)

Proyeccién de
particulas

Cuerpos extrafos.
Conjuntivitis.
Erosiones.
Quemaduras, etfc.

En las actividades en que existen
riesgos de proyeccion de
paorticulas,  los  equipos Y
maquinarias deben fener sus
protecciones en Sptimas
condiciones.

Los trabajadores, deberdn utilizar
en forma permanente, equipos
protecciones visuales y faciales
que indiquen la supervision, tales
como: gafas- lentes, con vidrio
endurecido y proteccién lateral,
caretas, protectores faciales y
ofros.

Asaltos

Lesiones
fraumdticas y
psicolégicas.

No oponer resistencia. Si es
asaitado durante la jornada de
trabajo o en el trayecto de ida ©
regreso de este, estd cubierto
por la Ley N° 16.744.

P&gina 39 de 93




312.3.

REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

RIESGO BIOLOGICO EN LAS DISTINTAS LABORES DESARROLLADAS

Ripsgos

Consecuencias

Medidas Preventivas

—

.+ Exposicion
emn general a
agente
Cpvid-19

Contagio Covid-
19 (Corona
Virus)

LRSS LS

«

Lavado frecuente de manos.

Estornudar ¢ toser con el antebrazo o en pafivelo desechable
Mantener distancia social de un metro como minimo.

Evitar tocarse con las manos los 0jos, la nariz y la boca.

No compartir articulos de higiene ni de alimentacién.

Evitar saludar con la mano o dar besos.

Mantener ambientes limpios y ventilados.

Estar alerta a los sinfomas del COVI D-19: fiebre sobre 37,89, tos,
dificuitad respiratoria {*), dolor de garganta, dolor muscutar, dolor
de cabera.

{*} En caso de dificultad respiratoria acudir a un servicio de
urgencia, de lo contrario llamar a SALUD RESPONDE,

Exposicién
i el lugar
frabcjo o
jente
Dvid-19

Qo N

QP2

Contagio Covid-
19 (Corona
Virus)

AN

Mantener ambientes limpios y venfilados.

La impieza y desinfeccién de los lugares de trabajo, debera
redlizarse de acuerdo con las orientaciones para el proceso de
impieza y desinfeccion de espacios de uso publico y lugares de
trabadjo indicadas en el "Protocolo de Limpieza y Desinfeccién de
Ambientes - Covid-19" del Ministerio de Salud. {La empresa debe
incluirlo detallado)

Las superficies y los objetos deben limpiarse regularmente:
escriforios, mesas, teléfonos, tecilados, casilleros, dispensadores de
agug, enfre otros.

Realizar desinfeccion del medio de transporte (buses de
acercamiento, vehiculos y/o camionetas) cada vez que se
redlice fraslado de trabajadores/trabajadoras.

Realizar limpieza y desinfecciéon de casino y comedor posterior al
uso de estos.

Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia
de residuos de orina, heces y otros fluidos corporales.

Promover y dar acceso alavade de manos por parte de
frabgjodores v frabajadoras, visitas, contratistas y clientes.

3.1 Exposicion
individual a
agente
Covid-19

Contagio Covid-
19 {Corona
Virus)

Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el
lavado de manos frecuente con agua y jabon,

Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para el
trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de manos
con agua y jabdén de manera frecuente.

Mantener distancia social de 1 metro entre las personas

Cubrir la boca vy nariz con el antebrazo © panuelo desechakle al
taser y estornudar, no reutilizar este Gltimo.

Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

Bvitar contacto fisico ol saludar

No compartir articulos de higiene personal, articulos de
alimentacién con otras personas del lugar de trabgio.

44 Exposicion
d agente
Covid-19, en
rebniones en
lugor de
trdbajo.

Contagic Covid-
19 (Corona
Virus)

Promover las reuniones no presencicles mediante el uso de
medios elecirénicos.
Sila reunion presencial no puede ser reemplazada por medios
electronicos:
e Reducir el nUmero de personas
+ Organizarla de manera que los participantes estén al
menos a 1 metro de distancia enire sk
+ Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto,
soiucion de alcohol gel.
» Conservar los nombres, RUT vy teléfonos de los
paricipantes de la reunidn durante al menos un mes
¢ Limpiar el lugar donde se redlizd la reunion después de
concretada.
e Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la
reunién.
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TITULO IX: SOBRE EL CONTROL DE INCENDIOS

ARTICULO N° 119

REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Clases de fuegos y forma de combatirlo:

GLASS OE DESCRIPCION FORMA DE COMBATIRLOS
Los agentes extintores mas
Son fuegos que involucran materiales | utiizado para  combatir
A como: papeles, maderq, cartones, | este tipo de fuego son
géneros, cauchos y diversos plésticos agua [A), polvo quimico
seco {ABC).
Los agentes extintores mds
Son fuegos que involucran liquidos :21"?{:;:) 50 %C:G fug;)?bg::
B combustibles e inflamables, gases, grasas -
y materiales similares ° 7 polvo quimico seco (ABC).
: Anhidrido carbénico ¥
espuma (BC]).
Por seguridad deben
Son fuegos que involucran equipos, igmbozr;i du%?greggenfé
C magquinarias e instalaciones eléctricas lectricidad ] |
energizadas electrici ad como: polvo
) quimico seco (ABC) Yy
Anhidrido carbdnico (BC).
: Los agentes extintores son
5 |Son tuegos aue invaucron mefoles: 199 espociicos para cade
g ' Y ) metal.
K Son fuegos que involucran grasas, aceites, | Los agentes extintores es &l

en cocinas y cocinags industriales.

extintor clase K

ARTICULO N° 120
conductore

Los extintores de espuma (LIGHT WATER) y agua d presidn son
s de la electricidad, por lo tanto, no deben emplearse en fuegos clase C

(descrito en el articulo anterior) a menos que se tenga la seguridad y certeza que se

han desenergiza
luz y fuerza.

ARTICULO N° 121
dado que estd prohibido su v

de Salud.

ARTICULO N° 122

do las instalaciones, desconectando los dispositivos en los tableros de

£l tetracloruro de carbono no debe usarse CoOmo agente exiintor,
so por resolucidn N°05166 de Agosto de 1974, detl Servicio

En el caso de producirse un amago de incendio en algin recinto

de la municipalidad, se deberdn seguir los lineamientos establecidos en el plan de
emergencias y evacuacion, correspondiente a cada recinfo, y los que a continuacién

se detallas:

A. Mantener lka calma en todo momento, evitar gritar o desesperarse.
B. Avisar al resto de! personal existente en las cercanias.
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C. Atacar el fuego con los extintores del sector (siempre y cuando sea un amago }.
medianie el siguiente procedimiento:

* Descolgar el extintor y llevarlo al lugar del amago de incendio.
* Sacar el pasador de seguridad.

* Apuntar a la base de la liama y apretar el gatillo.

* Rociar el agente extintor con movimiento de abanico.

D. Sino logra confrolar el fuego, debe evacuara el drea y no regresar hasta que el
fuego haya sido controlado.

E. Agrupar los extintores usados y avisar a la unidad de prevencién de riesgos,
para su recarga.

F. Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de productos
inflamables y todes aquellos que sefale la unidad de Prevencién de Riesgos o el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, deberdn ser sefalizados como lugares
que se prohibe encender fuego o fumar.

ARTICULO N° 123 El trabgjador deberd conocer perfectamente la ubicacién del
eguipo contra incendios de su drea de trabgjo.

ARTICULON°124 E acceso a los equipos de incendio deberd mantenerse
despejado, debiéndose informar a Prevencién de Riesgos y/o Comité Paritario en caso
cpnirario.

TITULO X: DE LOS VEHICULOS Y SU CONDUCCION

ARTICULON® 125  Serd obligatoric que todos los vehiculos municipales salgan a
terreno con los siguientes elementos basicos de seguridad:

» Extintores de incendio de polvo quimico ABC certificados, con la
copacidad de acverdo al vehiculo: furgones y camionetas, de 1 Kg.
camiones de é Kg.

* Botiguin de primeros quxilios.

* Demds elementos que exige la Ley de trdnsito.

AFTTCULO N® 126 Serd de responsabilidad conductor del vehiculo, verificar que al
momento de salir al terreno el vehiculo contenga todos los elementos de seguridad,
asimismo lo debe hacer con su ropa, equipo de seguridad segin el reglamento
rgspectivo vigente y documentacion requerida, que debe incluir la licencia de
conducir vigente acorde con el vehiculo que se ulilizara, ademds de todos los
dpcumento documentos que establece la ley.

E§ obligacion del conductor dar cuenta a su jefatura de cualquier situacion o
cpndicidn que afecte su salud o estado de dnimo y que pudiese incidir en una normai
y [segura conduccion, hacer uso obligatoric del cinturdn de seguridad, ademds de
verificar y exigir el uso de este, a todos los pasajeros.
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ARTICULO N° 127  En los vehicuios no se podré ocupar el techo de la cabina ni
levarla en forma que exceda el ancho de la carroceria. Lta carga no podrG
sobrepasar el extremo anterior en los vehiculos motorizados. Por la parte posterior, la
carga no deberd arrastrar ni sobre salir del extremo del vehiculo mas de 2 metros.
Cuando sobresalga més de 0,50 m., deberd llevar en el exiremo de la carga una luz
roja, si fuere de noche y un banderin del mismo color, si fuere de dia. Este banderin
serd de género o de material pidstico, de 0,50 m. de largo por 0,40 de ancho,
colocado en forma adecuada y que se amarrar@ al extremo de la carga. Cuando los
objetos que constituyan la carga tengan gran longitud, deberdn estar fuertemente
sujetos unos a ofros, y también al vehiculo, de tal manera que las oscilaciones que el
movimiento produzca no den lugar a que sobresalgan lateralmente de aquél.

ARTECULO N° 128  Se prohibe conducir haciendo uso de un teléfono celular u ofro
aparato  de telecomunicaciones ' (exceptuando el uso de radio de
telecomunicaciones), salvo gue tal uso se efectie por medio de un sistema de "manos
liores”, cuyas caracteristicas serén determinadas por reglamento.

ARTICULO N° 129  Queda prohibido trasportar pasajeros en parte posterior de moviles
municipates (Pick Up). siendo responsabilidad del conductor el traslado correcto de
estos.

ARTICULO N° 130 Los funcionarios que desarrollen labores de conduccidn deberdn
tener conocimiento y dar cumplimiento a lo establecido en Ley de Transito N° 18.290,
sus actualizaciones y decretos derivados.

ARTICULO N° 131 El funcionario que desarrolle labores de conduccién deberd
enconirarse en opfimas condiciones fisicas y Psiquicas para desarrollan sus labores,
debiendo informar a su jefatura directa en caso contrario, la que determinara el
proceder.

TITULO Xi: SOBRE INVESTIGACION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y
SANCIONES AL ACOSO SEXUAL

1. DEFINICION DE ACOSO SEXUAL

ARTICULO N° 132  Se entenderd por acoso sexual cuando una persona redlice en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no
consentidos por quien los recibe y qgue amenacen o periudiguen su situacion laboral ©
sus oportunidades de empleo.

A modo de ejemplo, sin que esta numeracion se entienda taxativa o excluyente de
ofras conductas, se presentan los siguientes niveles para categorizar las conductas de
acoso sexual en el trabajo.
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NIVEL GRAVEDAD SE CONSIDERARA
, ACOS0O Menos Bromas, chistes, piropos, halagos, conversaciones de

leve contenido o connotacidén sexual.

2 Acoso leve Miradas, gestos lascivos, muecas.

3 Menos grave Llamadas telefénicas, correos electrénicos, misivas

personales, y/o cartas, presiones para salir o invitaciones
con infenciones sexuales.
4 AcCoso grave Manoseos, sujetar, acormralar,
5 Acoso gravisimo | Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos
intimos.

2, SOBRE LA DENUNCIA Y SANCIONES

ARTICULO N° 133 En caso de acoso sexudl, la persona afectada deberd hacer legar
sy reclamo por escrito y debidamente firmado al Departamento de Personal o a la
rgspectiva Inspeccion del Trabgjo.

ARTICULO N° 134  La denuncia deberd contener:

A
t
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fis

hd
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I
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in

En
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a) Laindividualizacién del presunto acosador.

b} Laindicacion de la relacién de subordinacidn o dependencia del denunciante
con el denunciado, o bien, de la relacion de trabajo entre ambos; la
descripcion de las conductas de acoso ejercidas por el denunciado respecto
del denunciante; espacio fisico en que ocurre el acoso; posibles testigos o
antecedentes documentales si existieren y descripcion de las actitudes
adoptadas por el denuncionte y de la forma o formas en que se ha
manifestado su desacuerdo o molestia con la actitud del presunto acosador.

c) Relacién de las posibles consecuencias laborales o de otra indole gue se
habrian originado en la conducta denunciada.

RTICULO N° 135 Recibida la denuncia, la llustre Municipalidad de La Sereng, a

hves del Departamento de Recursos Humanos, adoptard las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados, tales como ia separacion de los espacios
icos © la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los

echos imputados vy las posibilidades derivadas de las condiciones de trabagjo.

caso que la denuncia sea redlizada ante la Inspeccién del Trabajo, ésta sugerird a
brevedad la adopcidn de aquellas medidas al empleador.

ARTICULO N° 136  La liustre Municipalidad de La Serena dispondrd una investigacion

lerna de los hechos o, en el plazo de cinco dias, remitird los antecedentes a la
speccion del Trabajo respectiva, para que ellos redlicen la investigacidn.

cualguier caso, la investigacion deberd concluirse en el plazo de treinta dias
pITidos.
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Si se optare por la investigacién interna, ésta deberd constar por escrifo, ser llevada en
estricta reserva, garantizando que ambas partes sean cidas y puedan fundameniar sus
dichos, y las conclusiones deberdn enviarse a la Inspeccidn del Trabagjo respectiva.

ARTICULO N° 137 Las conclusiones de la investigacién realizada por la Inspeccidn o
las observaciones de ésta a aquella practicada de forma interna, serdn puestas en
conocimiento del Alcalde, el denunciante y el denunciado.

ARTICULO N° 138 En conformidad al mérito del informe, la liustre municipaiidad de La
serena deberd, deniro de los quince (15) dias contados desde la recepcidon del
mismo, disponer y aplicar ias medidas o sanciones que correspondan, que pueden ir
desde la amonestaciéon verbal o por escrito hasta la terminacién del contrato de
trabajo por la causa prevista en la letra b} del N° 1, del Arf. 160 del Cédigo del Trabajo,
dependiendo de la gravedad vy reiteracion de los hechos acreditados durante la
investigacion.

TITULO XII: SOBRE NORMATIVA APLICABLE

1. LEY 2.951, LEY DE LA SILLA

ARTICULO N°139 En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsiios de
mercaderias y demds establecimientos comerciales semejantes, aungue funcionen
como anexos de establecimientos de otro orden, el empleador mantendrd el nimero
suficiente de asientos o sillas a disposicién de los dependientes o trabajadores. La
disposicion precedente serd aplicable en los establecimientos industriales, y a los
trabajadores del comercio, cuando las funciones que éstos desempenen lo permitan.

2. LEY 20.348: DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

ARTICULO N° 140 La llusire Municipalidad de La Serena, cumplird con el principio de
igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presenten un mismo rabajo
dentro de la organizacién, en la formd y condiciones establecidas por la Ley 20.348 y
por la Ley 18.833 que Aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.
Lo anterior sin perjuicio de las caracteristicas de la naturaleza de su contrato y grado,
por ejemplo.

ARTICULO N° 141 Las trabajadoras que consideren infringido su derecho sefiatado en
el arficulo precedente, podrdn presentar el correspondiente reclamo conforme al
siguiente procedimiento:

Aquella trabajadora o las personas legalmente habilitadas que consideren que se ha
cometido una infraccién al derecho a la igualdad de las remuneraciones, podrd
reclamar por escrito mediante carta dirigida al Alcalde, sefalando nombres, apellidos
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R.U.T del denunciante y/o afectado, el cargo que ocupa y funcidn que readliza en la

rganizacion y cudl es su dependencia jerérquica, como también la forma en que se
obria cometido o producido la infraccién denunciada.

Alcaide desighara a un jefe directo e imparcial de la aérea, debidamente

capacitado para conocer de estas materias, quien estard facultado para solicitar
informes escritos a los distintos departamentos y jefaturas de la organizacidn, como
también declaraciones de la o los denunciantes o realizar cudlguier otra diligencia
necesaria para la acertada resolucidn del reclomo. Una vez recopilados los
antecedentes, procederd a emitir un informe escrito sobre dicho proceso, en el cual
cpncluird si procede o no la aplicacién del principio de igualdad de remuneraciones.
E
d

mencionado informe se notificara a al departamento de Personal y a lo o los

enuncignies,

Se deberd responder a dicho reclamo, de manera fundada y por escrito antes del
vencimiento del plazo de treinta (30} dias desde la fecha de la denuncia.

LEY 21.015 Y LEY 20.422: SOBRE INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AL MUNDO LABORAL

ARTICULO N° 142 En los procesos de seleccién de personal, La llustre Municipalidad
e La Serena, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 1 de la ley N° 18.575,
rganica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sgleccionard preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con

discapacidad.

ARTICULO N®° 143 El 1% de la dotacién anual de la llustre Municipalidad de La Serena
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ran personas con discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez de

cbalquier régimen previsional. Dichas personas deberdn contar con la calificacion y
eriificacion que establece esta ley.

"Prohibase todo acto de discriminacién arbitraria que se traduzca en exclusiones o

siricciones, tales como aquellas basadas en motivos de raza o etnia, situacién
cioecondmica, idioma, ideclogia u opinidn politica, discapacidad, religién o©
eencia, sindicacién o participacién en organizaciones gremicales o la falta de ellas,
X0, orientacion sexual, idenfidad de género, estado civil, edad, filiacidn, apariencia
ersonal o enfermedad, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de
bortunidades o trato en el empleo.”.

RTICULO N° 144 Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
> los trabajadores con discapacidad se establecen medidas contra la discriminacion,
be consisten en redlizar gjustes necesarios en las normas pertinentes a los diversos
sparfamentos que se desarrollen en la municipalidad y en la prevencion de
bhductas de acoso.
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Se enfiende como los ajustes necesarios a las medidas de adecuacion del ambiente
fisico, social y de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad
que, de forma eficaz y practica, y sin que suponga una carga desproporcionada,
faciliten la accesibiidad o participaciéon de una persona con discapacidad en
igualdad de condiciones que el resto de |os trabajadores de la organizacién.

Por su parte, conducta de acoso, €5 toda conducta relacionada con la discapacidad
de una persona, que tengd como consecuencia atentar contra su dignidad o crear
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entenderd como trabajador con discapacidad aquel que
teniendo una o mds deficiencias fisicas, mentales, sed por causa psiquica, intelectual o
sensorial, de cardcter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds.

4. LEY 20.123: DEL TRABAJO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION,

ARTICULON°145 Lo ley N° 20.123 que regula el trabajo en régimen de
subcontratacién y del trabojo en empresas de servicios transitorios, estipula que, de
acuerdo al articulo 183 A, “Es trabajo en régimen de subcontratacion, aquel realizado
en vitud de un contrato de firabgjo por un trabajador para un empleador,
denominado contratista o subcontratista, cuando este, en razén de un acuerdo
contractual, se encarga de ejecutar obras © servicios, por su cuentq, riesgos y con
trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duena
de la obra, empresa v organizaciéon, denominada la empresa principal. Con todo, no
qguedaran sujeto a las normas de este las obras o los servicios que se ejecutan o
prestan de manera discontinua o esporadica.

Si los servicios prestados se reatlizan sin sujecién a los requisitos sefalados en el inciso
anterior o se limitan solo a la intermediacién de trabajadores a una organizacion, se
entenderd que el empleador es el duefio de la obra, empresa U organizacidn, sin
perjuicio de las sanciones que correspondan por aplicacién del arficulo 478 del
Cédigo del Trabagjo.

ARTICULO N° 146 La empresa principal serd solidariamente responsable de las
obligaciones laborales y provisionales de dar que afecten a los contratistas a favor de
los trabajadores de estos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que
comrespondan por término de la relacion laboral. Tal responsabilidad estard fimitada al
tiempo o periodo durante el cual el o los trabajadores prestaron servicios en régimen
de subcontratacion para la empresa principal.

En los mismos términos, el contratista serd solidariamente responsable de las

obligaciones que afecten a los subconiratistas, cuando no pudiere hacerse efectiva la
responsabilidad a que se refiere el inciso siguiente.
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trabajador, al entablar la demanda en contra de su empleador directo, podrd
hipcerlo en contra de todos aguellos que puedan responder de sus derechos, en
conformidad o las normas del pdrrafo 1° del Titulo VI del codigo del trabajo.

ARTICULO N° 147  La empresa principal, cuande asf lo solicite, tendré derecho a ser
informada por los contratistas sobre €l monto y estado de cumplimiento de ias
obligaciones laboraies y provisionales que a estos correspondan respecto a sus
robajadores, como  asimismo de igual tipo de obligaciones que tenga los
subcontratistas con sus trabajadores. El mismo derecho tendrdn los contratistas
respecto de sus subconiratistas

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales vy previsionales a que
se refiere el inciso anterior, deberd ser acreditado mediante certificados emitidos por
Iq respectiva inspeccion del trabajo, o bien por medios idéneos que garanticen la
veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento.

En el caso de que el confratista o subcontratista no ccredite oportunamente el
cpmplimiento integro de las obligaciones que tenga a favor de aquel o aguelios, el
monto de que es responsable en cuanto a estas normas. El mismo derecho tendrd el
cobntratista respecto de subcontratistas. Si se efectuara dicha retencién, quien ia haga
estard obligado a pagar con ella at frabajador o institucidn provisional acreedora.

En todo caso, la empresa principal o el contratista, en su caso, podrd pagar por
subrogacién al frabajador o institucién provisional acreedora. La Direccién del Trabagjo
deberd poner en conocimiento de la empresa principal, las infracciones a la
legislacion laboral y previsional que se constaten en las fiscalizaciones que se
practiquen a sus contratistas o subcontratistas. Igual obligacién tendrd para con los
contratistas, respecto de sus subcontratistas.

ARTICULO N° 148 Si la empresa principal hiciere efectivo el derecho a ser informada
y lel derecho de retencién a que se refieren los incisos primero y tercero del arficulo
ahterior, responderd subsidiariomente de oagquellas obligaciones laborales vy
plovisionales que afecten a los contratistas y subcontratistas a favor de los
trobajadores de  estos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que
corespondan por el término de la relacién laboral. Tal responsabilidad estard limitada,
al iempo o periodo durante el cual el o los trabojadores del contratista o
subcontratista prestaron servicios en régimen de subcontratacién para el duefio de la
obra, empresa o faena. Igual responsabilidad asumird el contratisia respecto de las
obligaciones que afecten a sus subcontratistas, a favor de los frabajadores de estos.

Se aplicara también, lo dispuesto en el inciso precedente, en el caso que, habiendo
sidio notificada por la direccién del frabajo de las infracciones a la legislacion laboral y
plevisional que se constaten en la fiscalizaciones que se practiquen a sus contratistas o
subcontratistas, la empresa principal o contratista, segin coresponda, hiciere efectivo
ellderecho de retencién a que se refiere el inciso tercero del articulo precedente.
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ARTICULO N° 149 Sin perjuicio de los obligaciones de la empresa principal,
contrafista y subconiratista respecto de sus propios trabajodores en virtud de lo
dispuesto en el arficulo 184 del Cédigo de Trabajo, la empresa principal deberd
adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los
frabojadores que laboran en su obra, empresa o faena cualguiera sea su
dependencia en conformidad a jo dispuesto en el articulo 66 bis de la Ley N°16.744 'y el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 594, de 1999, del ministerio de salud.

Sin perjuicio del derecho que se reconocen en el parrafo 1° del Titulo VIi del Cédigo
del Trabojo al trabajador en régimen de subcontratacion, respecto de la obra,
empresa U organizacion, el trabajador gozara de todos los derechos que las leyes del
trabaijo le reconocen en relacién con su empleador.

5. LEY 20.660: EN MATERIA DE AMBIENTES LIBRES DE HUMO DE TABACO

ARTICULO N° 150 Se prohibe fumar en todas las dependencias de la llustre
Municipalidad de La Serena, como también en todo recinto cerrado o interior de ios
centros de trabgjo.

Ademas, la prohibicién de fumar en lugares accesibles al publico o de uso comercial
colectivo, independiente de quien sea propietario, de guien tenga derecho de
acceso a ellos y si fiene puertas y/o ventanas con salida al exterior.

Se prohibe fumar en los estacionamientos, subterrdneos o espacios con techo
adosado al edificio.

Las personas que deseen fumar deben hacerlo solo en espacios abiertos, nunca bajo
techo adosado y fuera de las dependencias municipales.

El no cumplimiento de la Ley expone multas a la empresa, a quien la inflinge, ademas
de mulias de parte de la administracion del edificio.

ARTICULO N° 151  De las sanciones, el articulo 16 de la ley N°20.660 fija las sanciones
para las infracciones a la ley, que consiste en multas que llegan hasta las 1.000 UTM,
dependiendo de la naturaleza de la infraccion:

. Multas de 1 UTM aplicada por cada infractor, al duefio, director o
administrador del establecimiento respectivo, por la transgresion de la
prohibicién de fumar en lugares no autorizados. Con todo, el duefio,
director o administrador podrd eximirse del pago de la multa  acreditando
que se conmind al fumador a cumplir la ley © a abandonar el lugar y con
posterioridad se formuld la denuncia respectiva la autoridad fiscalizadora.
Es estos casos podrd soficitarse el auxiic de la fuerza puebla para
restablecer el imperio de laley.

. Multa de 0.5 UTM, aplicada al fumador que contravenga la prohibicién de
fumar en los articulos 10, 11y 14 para determinar el monto de la multa a
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aplicar en conformidad al presente articulo, se tomara en consideracién las
circunstancias de la infraccidn y, especialmente, ia capacidad econdmica
delinfractor.

. DE LA RADIACION UV Y MECANISMOS DE CONTROL

RTICULO N° 152 Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184
I Codigo del Trabajo v 67 de la ley N° 16.744, los empleadores deberdn adoptar Ias
edidas necesarias para proteger eficazmente a ios trabajadores cuando puedan
star expuestos a radiacién uliravioleta. Para estos efectos, los contratos de trabajo o
gdlamentos internos de las empresas, segin el caso, deberdn especificar el uso de los
ementos protectores cormespondientes, de conformidad con las disposiciones del
eglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
abajo.

Lo dispuesto en el inciso anterior serd aplicable a trabajadores{as) regido por las leyes

’ 18.834 y N° 18.883, en lo que fuere pertinente.

RTICULO N° 153 Serdan considerados como Protectores Solares los productos que
enen ingredientes quimicos que ayudan a proteger de la radiacién UV,

mecanismo de accidon es por absorcidn de la crema, reflexién y dispersidn de los
yos ultravicleta que llegan a la piel. incrementa su accién Ia capacidad que tenga
blogueador para adherirse a la piel de evitar su retiro después de la sudoracion. Esta
aracteristica se rotula como resistente al agua o aprueba de agua.

S¢ debe usar Protector Solar porque los rayos del sol podrian causar en el trabajador
xpuesto:

e Cdncer de piei

* Debilitamiento de las defensas del organismo
*» Manchas en la piel

+ Dafos en los ojos

¢ Foto envejecimiento

A

TICULO N° 154  Se consideran expuestos a radiacion UV aquellos frabajadores que

ejecutan labores sometidos a radiacién solar directa en dias comprendidos entre ef 1°

d
d

septiembre y el 31 de marzo, entre las 10.00 vy las 17.00 horas, y aquellos que
sempefnan funciones habitudles bajo radiacién UV solar directa con un indice UV

igual o superior a 6, en cualquier época del aio.

El
n

o)

indice UV proyectado maximo diario debe ser coregido segun las variables latitud,
bosidad, altitud y elementos reflectantes o absorbentes, segun informacion
oporcionada por la Direccién Meteorolégica de Chile.
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ARTICULO N° 155  Los empleadores de trabajadores expuestos deben redlizar la
gestién del riesgo de radiacién UV adoptando medidas de conirol adecuadas.

Deberdén tomar, & 10 menos, 1as siguientes medidas:

a) Informar a los trabajodores sobre ios riesgos especificos de exposicion laboral a
radiacién UV de origen solar y sus medidas de contirol en los siguientes términos:
“La exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion ultravioleta de fuentes
naturales o arfificiales produce efectos dafinos a corto y largo plazo,
principaimente en ojos y piel que van desde quemaduras solares, queratitis
actinica y clteraciones de ia respuesta inmune hasta foto envejecimiento,
tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular.”

b} Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefialado por la
Direccién Meteorologica de Chile y las medidas de control que se deben
aplicar, incluidos 1os elementos de proteccidn personal.

c) 'dentificar los trabajadores expuestos; detectar los puestos de frabdjo €
individuos que requieran medidas de proteccidén adicionales y verificar la
efectividad de las medidas implementadas a su respecio.

d) Las medidas especificas de control a implementar, segon exposicion, son Ias
siguientes, las que deberén emplearse siguiendo las indicaciones sefidladas en
la Guia Técnica de Radiacion UV de Origen Solar dictada por el Ministerio de
salud medianie decreto emitido bajo la férmula “Por Orden del Presidente de la
Republica”.

» Ingenieria: realizar un adecuado sombraje de los lugares de trabajo para
disminuir la exposicién directa a la radiaciéon UV {fales como techar,
arborizar, mallas oscuras y de frama tupida, parabrisas adecuados).

e Administrativas: si la labor 1o permite, calendarizar faenas, horarios de
colacion entre 13:00 y las 15:00hrs en lugares con sombraje adecuado,
rofacién de puestos de trabagjo con la disminucién de tiempo de
exposicion.

« Elementos de proteccion personal, segun el grado de exposicién, tales
como gorros, lentes, factor de proteccidn solar.

e Mantener un programa de capacitacion tedrico-practico  pard los
trabajadores, de duracién minima de una hora cronoldgica semesiral,
sobre el riesgo y consecuencias para la salud por la exposicién a
radiacion UV solar y medidas preventivas a considerar, entre ofros. Este
programa debe constar por escrito.

ARTICULO N° 156 Los establecimientos asistenciales pUblicos y privados, deberan
notificar a la Autoridad Sanitaria Regional los casos de eritema y de quemaduras
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N° Casos {eventos).
Dias perdidos.
Diagndstico de Alta.
Actividad Econdmica.
Regidn del pais.

ARTICULO N° 157
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solares obtenidos a causa o con ocasion del frabajo, gue detecten ios médicos que
en ellos se desempefan, las cucales deben clasificarse como “"Quemadura Solar” y
detallar el porcentaje de superficie corporal guemada {SCQ).
informacidn serd de responsabilidad del director de dichos centros asistenciales y se
efectuard por la persona a quién este haya designado para ello, la que servird de
vinculo oficial de comunicacion sobre la materia con la mencionada autoridad

La enfrega de esta

Dichos datos, deben ser enviados a la Autoridad Sanitaria Regional competente el
Ultimo dia habil del mes de abril de cada afio, por medios electrdnicos, en el formato
que establezca el Ministerio de Salud. Ella debe contener:

Se entiende por semdforo solar:

. FOTOPROTECCION

Luz verde

Normal: valor del
indice igual o inferior a
4.9

Categoria de
eéxposicién: minima o
baja

45 minutos o
mds,
dependiendo
de las
condiciones.

Con un indice de 0-2 significa riesgos
minimos de los rayos solares UV para el
promedic de las personas, se puede
permanecer hasta 1 hora durante el peak
de sol fuerte, desde las 11:.00 hasta las 15:00
horas sin quemarse.

Con un indice de 3-4 significa un riesgo de
dafic bgjo por una exposicidbn no
protegida. Las personas de piel clara
podrian quemarse en menos de 20 minutos.

Use sombrerc de cla ancha o jockeys vy
gafas con filtro UV para proteger sus 0jos.

Luz Amarilla

Alerta Amarilla: valor
del indice 5-6

Categoria de
exposicion:

45 minutos

Reducir la exposicidn al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian
qguemarse en menos de 15 minuios.

Use sombrero de ala ancha o jockeys y
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moderada gafas con filtro UV para proteger sus ojos.
se debe aplicar filtro solar sobre factor 15
antes de cada exposicion.
[Riesgo de dafio moderado a partir de una
exposicion no protegida)
Luz Naranja

Alerta Naranja: valor
del indice 7-9

Categoria de
exposicion: aita

30 minutos

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Los personas de piel clara podrian
quemarse en menos de 15 minutos.

Use sombrero de ala ancha © jockeys y
gafas con filtro UV para proteger sus ojos.

Se debe aplicar fitro solar sobre factor 15
antes de cada exposicion.

[Riesgo de dafo alto a parfir de una
exposiciéon no protegidal)

Luz Roja

Alerta roja: vaior def
indice 7-9

Categoria de
exposicién: muy alta

25 minutos

Reducir la exposicién al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

las personas de piel clara podrian
quemarse en menos de 5 minutos.

Use sombrero de ala ancha o jockeys y
gafas con filtro UV para proteger sus 0jos.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 15
antes de cada exposicién.

Las personas foto expuestas, se deben
aplicar filiro solar sobre factor 15 cada 2
horas. :

(Riesgo de dafic alto a partir de una
exposicién no protegidal)
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jPuede jManténgase a kb sombra durante jEvite salir durante lns horas

permanecer @n fas horas centrales del dia! centeales del gial
el eagtmg S Pongase camisa, crema de proteccidn jBusque fa sombral
riesgo solar y sombrerol {Son imprescindibles camisa,
crema de proteccidn
solary sombrerol

| SOBRE EL PESO DE LAS CARGAS DE MANIPULACION MANUAL

ARTICULO N° 158 Lo empresa velard porque en la organizacién de sus actividades

= carga se utilicen medios técnicos tales como la automatizacion de procesos o el
mpleo de ayudas mecdnicas, a fin de reducir las exigencias fisicas de los trabgjos,
nire las gue se pueden indicar:

a} Gruas, montacargas, tecles, camrretillas, sistemas fransporfadores;

b) Superficies de altura regulable, carros provistos de plataforma elevadora, y

c} Ofros, que ayuden a sujetar mds firmemente las cargas y reduzcan los
exigencias fisicas del trabaijo.

ARTICULO N° 159 La empresa procurara los medios adecuados para que los

nbajadores reciban formacién e instruccidn satisfactoria sobre los metodos correctos
nra manejar cargas vy para la ejecucidon de trabgjos especificos. Para  ello,
bnfeccionara un programa gue incluya como minimo:

A. Los riesgos derivados del manejo o manipulacion manual de carga y las formas
de prevenirlos;

Informacion acerca de la carga gue debe manejar manualimente;

Uso correcto de las ayudas mecdnicas;

Uso correcto de los equipos de proteccién personal, en caso de ser necesario, y
Técnicas seguras para el manejo o manipulacién manual de carga.

moQnw

A

A

TICULON° 160 La empresa procurara organizar los procesos a fin de reducir lo
aximo posible los riesgos derivados del manejo manual de carga.

TICULO N° 161  Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecdanicas no

pyeden usarse, ho se permitird que se opere con cargas superiores a 25 kilogramaos,
edta carga serd modificada en la medida que existan otfros factores agravantes, caso
en el cual la manipulacién deberd efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 63 del Ministerio del Trabajo vy Prevision Social, del ano 2005, que
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aprueba reglamento para ia aplicacién de la ley N°20.001, que regula el peso maximo
de carga humana, y en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos
Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga.”

ARTICULO N° 162 Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para las
mujeres embarazadas.

ARTICULO N° 163  Los menores de 18 afios ¥ mujeres no podran llevar, transportar,
cargar, arastrar, © empujar manualmente, y sin ayuda mecdnica, cargas superiores a
los 20 kilogramos. Para estos frabajadores, el empleador deberd implementar medidas
de seguridad y mitigacion, tales como rotacion de trabajadores, disminucion de las
alturas de levantamiento o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga.
£ detalle de la implementacién de dichas medidas estard contenido en la Guia
Técnica para la Evaluacién y Control de los Riesgos Asociados al Mangjo ©
Manipulacién Manual de Carga.”

8. DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD

ARTICULO N° 164 Lo proteccién a la maternidad se regird por las disposiciones del
presente titulo y quedan sujetos a ellas los servicios de la administracion publica, 1os
servicios semifiscales, de administracién auténoma, de las municipalidades y todos los
servicios y establecimientos, sean de oropiedad fiscal, semifiscal, de administracion
auténoma o independiente, municipal o particular o perteneciente a una corporacion
de derecho piblico o privado.

ARTICULON° 165  Ningin empleador podrd condicionar la confratacion  de
rabajadoras, su permanencia o renovacion de contrato, o la promocién o movilidad
en su empleo, a la ausencia o existencia de embarazo, ni exigir para dichos fines
ceriificado © examen alguno para verificar si se encuentra o no en estado de
gravidez.

ARTICULO N° 166  Las funcionarias tendran derecho a un descansc de maternidad
que consiste en:

. Prenatal: seis semanas antes del parto
« Postnatal: doce semanas después del parto

Los plazos podrdn ser ampliados solo en los siguientes casos:

a. Descanso prenatal suplementario: En caso de enfermedad durante el
embarazo

b. Descanso prenatal prorrogado (parto tardio): En caso de gue el parto se
produjera después del descanso prenatal {6 semanas). Este descanso se
extendera hasta el nacimiento de! nifio/a y a partir de esa fecha se
contara el descanso postnatat.
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c. Descaso suplementario: En caso de enfermedad como consecuencia
del parto.

Todos estos casos deberdn ser acreditados por certificados del medico
fratante.

(]

padre tendrd derecho a los siguientes permisos:

+ Permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que
podrd utilizar a su eleccion desde el momento del parto en dias corridos,
o distribuirlo dentro del primer mes desde la del nacimiento.

« Permiso pagado de cuairo dias en caso de que se le conceda la
adopcién de un hijo; contado desde la resolucion judicial que le otorgo
el derecho.

« En caso de muerte de la madre, durante el parto o el periodo posterior a
este, corresponderd a el padre cumplir el permiso postnatal o el resto de
el para el cuidado del hijo.

RTICULO N° 167  Todos los derechos de permisos y subsidios matemales también se
dplican a los casos de adopcion, tuicién o cuidado personal de menores, siempre que
s¢ presente la resolucion judicial correspondiente.

RTICULO N° 168 Cuando la salud de un nific menor de un afio requiera de
dtencién en el hogar con motivo de enfermedad grave, circunstancia que deberd ser
akreditada mediante certificado médico oforgado o ratificado por los servicios que
tengan a su cargo la atencién medica de los menores, cuando un menor de 18 anos
requiera la atencion personal de sus padres con mofivo de un accidente grave o de
uha enfermedad Terminal en su fase final o enfermedad grave, aguda y con probable
rigsgo de muerte, tendrén derecho al uso de la proteccion maternal.

ARTICULO N° 149 Respecio al fuero matemal, es el derecho de toda mujer
irobajadora a no ser despedida por su empleador al momento de quedar
embarazada y hasta un afio después de que termine el periodo postnatal, o postnatal
syplementario segun sea el caso.

Ell derecho o fuero puede ser anulado, es decir usted puede ser despedida, si su
epleador cuenta con una autorizaciéon judicial.

8/1. SOBRE EL PERMISO POSNATAL PARENTAL Y MODIFICACION A LAS NORMAS
DE PROTECCION A LA MATERNIDAD

AkTiCULO N° 170 El actual postnatal de 12 semanas se extiende mediante un
permiso de postnatal parental gque se entrega a las trabajadoras mamds en 12
semanas adicionales, hasta alcanzar las 24 semanas integras. Dicho permiso tendrd un
sUbsidio equivalente a la remuneracion con un tope de 66 UF brutas.
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Este beneficio se aplica a todas las mujeres frabajadoras dependientes o
independientes que estén dfiliadas, rabgjando y fengan un minimo de é meses de
cotizaciones previsionales.

Las trabgjadoras mamds son fibres de elegir la mejor forma de ejercer este derecho,

donde pueden optar a las 12 semanas adicionales con permiso completo, 100% de
subsidio con tope de 66 UF o 18 semanas a media jornada, con un 50% de subsidio.

ARTICULO N° 171 Si durante el posinatal parental en media jornada, el hijo se
enferma gravemente, la frabajadora mama tiene derecho al subsidio por enfermedad
grave del hijo menor de un afio por la media jornada que frabgja. El medio subsidio
parental podrd coexistir con el permiso por enfermedad grave, por un mdximo de 12
semanas. Al término de este periodo, expira el postnatal parental.

ARTICULO N° 172  Sila trabajadora decide tomarse 12 semanas a jornada completa,
pueden traspasar hasta un méximo de 6 semanas al padre a jornada completa vy, si
decide tomarse 18 semanas a media jornada, le puede fraspasar hasta un maximo de
12 semanas en media jornada. En ambos casos, cuando el padre hace uso de este
derecho, el subsidio se calcula en base a su sueldo y tendrd derecho a fuero por el
doble del periodo que se tome d jornada completa o a un maximo de fres meses si lo
toma a jornada parcial. E fuero comienza diez dias antes de comenzar el permiso. En
cuanto a los dias libres para el padre, los actuales 5 dias permanecen inalferados.

ARTICULO N° 173  El padre tendrd un fuero que lo protege del despido de su trabajo
por el doble del periodo del postnatal que tome y que empieza a correr 10 dias antes
del inicio del permiso. Por ejemplo, si se foma un mes, tiene dos meses de fuero. i se
toma un mes y medio, tendrd 3 meses de fuero. El méximo periodo de fuero paterno es
de 3 meses.

ARTICULO N° 174 30 dias antes de comenzar el postnatal parental, se deberd enviar
aviso a la Inspeccion del Trabagjo sobre cémo ejercerd este derecho. De no informar
nada, se da por hecho gue la trabajadora tomard el postnatal parental por 12
semanas completas. La frabgjadora debe informar, si decide hacer uso de su derecho
a frabajar en media jornada por 18 semanas. Durante el gjercicio a media jornada del
postnatal parental, tendrd derecho a una remuneracién cuyo piso sera el 50% de la
remuneracién promedio que recibirGn antes del prenatal.

ARTICULO N° 175 A las madres de nifios prematuros que hayan nacido antes de las
32 semanas de gestacion o pesen menos de un kilo y medio al nacer, se les dardn 6
semanas adicionales de postnatal. A las madres que hayan tenide un parto miltiple,
se les concederan 7 dias corridos extra de postnatal por cada hijo adicional. En caso
de prematuros y miltiples, se aplicara el permiso que sea mayor.

ARTICULO N° 176 Los padres de hijos adoptados menores de 6 meses gozardn tanto

del periodo de postnatal como del nuevo periodo de postnatal parental, de acuerdo
a las normas generales. Para los mayores de 6 meses y menores de 18 afos, se
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oncede al adoptante el periodo de permmiso postnatal parental, con el
orrespondiente subsidio.

A{RﬂCULO N° 177 Las trabajadoras se mantienen protegidas con los mismos derechos
=
N

xistentes frente al fuero; es decir, la trabajadora tiene fuero maternal desde el
omento de la concepcién y hasta que el nifio cumpla un afio y 12 semanas de vida.

. SOBRE PERMISO POR MATRIMONIO DEL TRABAJADOR

RTICULON®178 En el caso de contraer matrimonio, todo tfrabajador tendrd
erecho a cinco dias hdbiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual,
dependientemente del tiempo de servicio.

ite permiso se padrd ufilizar, a eleccidn del trabajador, en el dia del matrimonio y en
s dios inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracion.

trabajador deberd dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion y
resentar dentro de los freinta dias siguientes a la celebracion el respectivo certificado
e mairimonio del Servicio de Registro Civil e Identiificacion’.

D. SOBRE PERMISO POR MUERTE Y NACIMIENTO

RTICULON®° 179  En el caso de muerte de hijo como muerte de cényuge todo
nbajador tendrd derecho a siete dias corridos de permiso pagado. Adicional al

fariado anual independientemente del tiempo de servicio.

dual tendr& permiso por tres dias hdbiles en el caso de muerte de un hijo en periodo

= gestacion asi como en la muerte del padre o la madre del trabajador. Estos

5 obstante fratando de una defuncién fetal, el permiso se hard efectivo desde el
omento de acreditar la muerte, con respectivo certificado de defuncién fetal, el

d
permisos deberdn efectuarse a partir del dia del respectivo fallecimiento.
N
8

trabajador gozara de fuero laboral por un mes a contar del fallecimiento. Sin embargo

htando de trabajadores cuyo contratos de frabdjo sean de plazo fijo o por obra o

sarvicio el fuero serd solo durante la vigencia del respectivo contrato si este fuero fuera
menor de un mes, sin que se requiera solicitar el desafuero al término de cada de uno

= ellos.

padre tendrd derecho a un permiso pagado de 5 dias en caso de nacimiento, el

ale podrd utilizar a su eleccién desde el momento del parto de forma continua,
excluyendo el descanso semanal o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha de

n@aicimiento.
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11.  LEY 21.0463: LEY SANNA, SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE
NINOS Y NINAS

11.1. ASPECTOS GENERALES

ARTICULO N° 180  Se establece un seguro obligatorio, en adelante "el Segurc’, para
los padres y las madres trabgjadores de nifos y nifas afectados por una condicidn
grave de salud, para que puedan ausentarse justificadamente de su trabgjo durante
un tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencidn, acompafiamiento o
cuidado personal, recibiendo durante ese perfodo un subsidio que reemplace total o
parcialmente su remuneracién o renta mensual, en los términocs y condiciones
sefialados en la presente ley.

ARTICULO N° 181  Estardn sujefos al Seguro las siguientes categorias de trabagjadores:

a) Los trabajadores dependientes regidos por el codigo del frabajo.

b) Los funcionarios de los organos de la Administracién del Estado sefialados en el
articulo 1° del decreto con fuerza de ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, promulgado el aftio 2000 y publicado el afio 2001,
que fijo el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la ley N° 18.575,
orgdnica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
con exclusién de , los funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad Publica sujetos al régimen previsional de las Cajas de Prevision de la
Defensa Nacional y de Carabineros de Chile. Estardn sujetos también al seguro
los funcionarios del Congreso Nacional, del Poder Judicial, Ministerio Publico, del
Tribunal Constitucional, del Servicio Electoral, de la justicia Electoral y demads
tribunales especiales creados por ley.

c) Los trabajadores independientes a que se refieren los articulos 89, inciso primero,
y 90, inciso tercero, del decreto ley N° 3.500. del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social, de 1980.

La afiliacién de un trabajador al Seguro se entenderd efectuada por el solo ministerio
de la ley, cuanto este se incorpore al régimen del seguro de la ley N° 16.744, que
establece normas sobre accidentes del trabagjo y enfermedades profesionales.

ARTICULO N° 182  Son beneficiarios del Seguro, el padre y la madre trabajadores
sefialados en el articulo precedente, de un nifio o nifia mayor de un afio Yy menor de
quince o dieciocho afios de edad, segUn corresponda, afectado o afectada por una
condicion grave de salud. También serdn beneficiarios del Seguro el trabgjador o la
trabajadora que tenga a su cargo el cuidado personal de dicho nifio o nifa, oforgado
por resolucion judicial.

ARTICULO N° 183 Los frabajadores afiliados ai Seguro tendrdn derecho, cumpliendo
los requisitos establecidos en esta ley, a un permiso para ausentarse justificadamente
de su trabajo durante un tiempo determinado y al pago de un subsidio que reemplace
total o parciaimente su remuneracion o renta mensual, durante el periodo que el hijo o
hija requiera atencién, acompafiamiento o cuidado personal.
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ARTICULO N° 184 Para acceder a las prestaciones del Seguro los frabgjadores

d

=berdn estar afiliados a él y cumplir los siguientes requisitos:

a) Los trabajadores dependientes deberdn tener una relacion laboral vigente a la
fecha de inicio de la licencia médica y registrar, a lo menos, oche cotizaciones
previsionales mensuales, confinuas o discontinuas, en los Oltimos veinficuairo
meses anteriores a la fecha de inicio de la licencia médica. Las tres Ultimas
cotizaciones maés proximas al inicio de la licencia deberdn ser continuas.

b) Los trabgjadores independientes deberdn contar, @ lo menos, con doce
cotizaciones previsionales mensuales, continuas o discontinuas, en los Olfimos
veinticuatro meses anteriores al inicio de la licencia médica. Las cinco Ultimas
cotizaciones mds préximas al inicio de la licencia deberdn ser confinuas.
Ademds, estos trabajaderes deberdn encontrarse af dia en el pago de las
cotizaciones para pensiones, salud, el seguro de la ley N° 16.744 y para el
Seguro contemplado en esta ley. Para los efectos de esta ley se considerara
que se encuentran al dia guienes hayan pagado las cotizaciones para
pensiones, salud, el seguro de la ley N° 16.744 y el Seguro creado por esta ley, el
mes inmediatamenie anterior di inicio de la licencia.

c) Contar con una licencia médica emitida de conformidad a lo establecido en el
articulo 13 del presente reglamento, junto con los demds documentos y
certificaciones que correspondan.

ARTICULO N° 185 Requisitos de acceso al Seguro para el trabajador temporal
cesante. Si a la fecha de inicio de la licencia médica el trabajador ¢ la trabgjadora no
ctentan con un confrato de trabajo vigente, tendrd derecho a las prestaciones del
Sdguro cuando cumpla copulativamente con los siguientes requisitos:

a) Tener doce o mdas meses de dfiliacidn previsional con antericridad a la fecha de
inicio de la licencia médica. ’

b) Registrar, a lo menos, ocho cotizaciones previsionales mensuaies, continuas o
discontinuas, en calidad de trabajador dependiente, en los Ultimos veinticuatro
meses anteriores a la fecha de inicio de la licencia médica.

c) Las fres Ultimas cotizaciones registradas, dentro de los ocho meses anteriores al
inicio de la licencia médica, deberdn ser en virtud de un contrato a plazo fijo o
por obra, trabajo o servicio determinado.

ARTICULO N° 186 Lo contingencia protegida por el Seguro es la condicion grave de
salud de un nific o nifia. Constituyen una condicién grave de salud las siguientes:

a) Cdncer.

b} Trasplante de érgano sélido y de progenitores hematopoyéticos.

c) Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y
permanente.

Enl los casos de las letras a), b} y ¢) serdn causantes del beneficio los nifios y nifas
mayores de un afio y menores de dieciocho afios de edad. En el caso de la letra d)
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serén causantes del beneficio de los nifios y nifias mayores de un afio y menores de
auince afios de edad.

11.2. CONDICIONES DE ACCESO

ARTICULO N° 187  Las condiciones de acceso y acreditacién en caso de cdancer son
las siguientes:
a} Que la condicién de salud del nifio o nifia forme parte de las patologias
consideradas dentro de las Garantias Explicitas en Salud establecidas en la ley
N° 19.966 y sus reglamentos, en sus etapas de sospecha, confirmacién
diagnéstica, tratamiento, seguimiento y recidiva.
b) Licencia médica extendida por el médico fratante.

Para aquellos nifios © nifias mayores de 15 y menores de 18 anos de edad
diagnosticados con algin céncer que no forme parte de aquellos considerados
dentro de las Garantias Explicitas en Salud, bastard con la acreditacion establecida en
la letra b} del inciso anterior.

ARTICULO N° 188  Condiciones de acceso en caso de trasplante. Las condiciones de
acceso y acreditacion en caso de trasplanie de drgano sdlido son las siguientes:

a) Que se trate del frasplante de un érgano sdlido de acuerdo a lo establecido en
ia ley N° 19.451, que establece normas sobre trasplante y donacién de érganos,
y su reglamento.

b) Que se haya efectuado el frasplante. En los casos en que no se haya efectuado
el frasplante y el nifo o nifia se encuentren inscritos en el registro nacionat de
potenciales receptores de drganocs a cargo del Instituto de Salud PUblica de
Chile, priorizado como urgencia médica, se requerird un certificado emitido por
ia Coordinadora Nacional de Trasplante que acredite esta circunstancia.

c) Licencia médica extendida por el médico tratante.

En caso de trasplante de progenitores hematopoyéticos las condiciones de acceso y
acreditacién serdn que el frasplante haya sido efectuado y la licencia médica haya
sido extendida por el médico tratante.

ARTICULO N° 189 Condiciones de acceso en caso de fase o estado terminal de la
vida. La fase o estado terminal de la vida es aquella condicion de salud en que no
existe recuperacion de la salud del nifio o nifia y su término se encuentra determinado
por la muerte inminente. Se incluye denfro de esta condicién de salud el fratamiento
destinado al alivio del dolor y los cuidados paliativos por céncer avanzado.

Las condiciones de acceso y acreditacion son las siguientes:

a) En caso de fase o estado terminal de la vida se requerird un informe ©
declaracién escrita expedida por el médico fratante que acredite ia
condicién de salud del nifio o niha.
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b) En caso de fratamiento destinado al alivio del dolor y cuidados paliativos por
cancer avanzado, se requerird que la condicién de salud del nifio o nifia forme
parte de las patologias consideradas dentro de las Garantias Explicitas en Salud
establecidas en Ia ley N° 19.966 y sus reglamentos. Esta condicion de acceso no
serd requerida para los cdnceres de nifios © ninas mayores de 15y menores de
18 afios de edad que no formen parte de las Garantias Explicitas en Salud.

¢) licencia médica extendida por el médico tratante.

d) Informe escrito favorable emitido por el director del drea médica del prestador
institucional de salud respectivo.

ARTICULO N° 190 Condiciones de accesc en caso de accidente grave. Las

C
im

1

A

Hndiciones de acceso y acreditacién en caso de accidente grave con riesgo de
verte o de secuela funcional grave y permanente son Ias siguientes:

a) informe o declaracién escrita expedida por el médico tratante que acredite:

1. Que el nifio o nifia se encuentra afectado por un cuadro clinico severo
derivado de un accidente grave, y

2. Que el cuadro clinico implique riesgo vital o de secuela funcional severa
y permanente que requiera rehabilitacién  intensiva  para  su
recuperacion.

b} Documento o certificado que acredite que el nifio o niiia se encuentra
hospitalizado o sujeto  a un proceso de rehabilifacion funcional intensiva o a
cuidados especializados en el domicilio.

¢) Licencia médica extendida por el medico tratante.

.3.ENTRADA EN VIGENCIA

RTICULO N° 191 Las contingencias protegidas establecidas en la Ley N° 21.063 del

saguro para acompafiamiento de nifios y nifas serd gradual.

a) Cdncer, cobertura a contar del 1° de febrero del 2018.

b) Trasplante de érgano sdlido y de progenitores hematopoyéticos, coberfura a
contar del 1° de julio del 2018.

c) Fase o estado terminal de la vida, cobertura a contar del 1° de enero del 2020.

d) Accidente grave con riesgo de muerfe o de secuela funcional severa y
permanente, cobertura a contar del 1° de diciembre del 2020.

12.  LEY 20.609: LEY ZAMUDIO, MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de

discriminacion arbitraria.

A

TICULO N° 192 Comresponderd a cada uno de los organos de la Administracion

dél Estado, dentro del dmbito de su competencia, elaborar € implementar las politicas
destinadas a garantizar a toda persona, sin diseriminacién arbitraria, el goce y gjercicio
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de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica,
las leyes y los fratados internacionales ratificados por Chile vy gque se encuentren
vigentes. Plazo y forma de interposicion. La accién deberd ser deducida deniro de
noventa dias corridos coniados desde la ocurrencia de la accidn u omisidon
discriminatoria, o desde el momento en que el afectado adquirid conocimiento cierto
de ella. En ningin caso podrd ser deducida luego de un afio de acontecida dicha
accidén u omisién. La accién se interpondrd por escrito, pudiendo, en casos urgentes,
inferponerse  verbalmente, levantandose acta por la Secretaria del tribunal
competente,

13. SOBRE EL TRABAJO DE MENORES

Decreto N° 50 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social “Aprueba reglamento para la
aplicacién del articulo 13 del Cédigo del Trabgjo sobre el trabajo de menores™

ARTICULON° 193 Los menores de 18 aios de edad no deberdan ser admitidos en
trabajos cuyas actividades sean peligrosas por su naturaleza o por las condiciones en
que se redlizan y por tanto, éstas puedan resultar perjudiciales para la salud, seguridad
o aofectar el desarrollo fisico, psicoldgico o moral del menor.

ARTICULO N° 194 Cada vez gue ocurra un accidente laboral a un menor de edad,
lo empresa y la respectiva mutualidad @ la cual se encuenire adherida, deberd
proceder a la nofificacién de accidentes del trabajo de menores de 18 afos,
mediante el Formulario de Nolfificacién respectivo.

ARTICULO N° 195  Se prohibe la participaciéon de menores en los trabajos definidos
como peligrosos por su naturaleza de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° del
citado decreto.

ARTICULO N° 196  Los trabajos de menores de edad permiten la celebracion de un
contrato de trabgjo, en la medida que cuenten con la autorizacion respectiva y su
gjecucion no le impida el cumplimiento de sus obligaciones escolares, de conformidad
con lo establecido en el articulo 13 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO N° 197 Al momento de celebrar ef contrato, el empleador deberd registrar
los antecedentes y coniratos ante la respectiva Inspeccién del Trabaojo deniro del
plazo de quince dias contado desde la incorporacion del menor.

Asimismo, al término de o relacién laboral, la empresa deberd informar tal
circunstancia a la inspeccidn del Trabgjo respectiva, adjuntando una copia del
respectivo finiquito, dentro del plazo de 15 dias contado desde la fecha de la
cesacion de servicios del menor.

ARTICULO N° 198 Los menores, alumnos o egresados, no podrén desarrollar en su

practica profesional las actividades indicadas en este Reglamento, si no se garantiza
la proteccidn de su salud vy seguridad, v si no existe supervision directa de la actividad
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a| desarrollar por parte de una persona de la empresa en que realiza la practica, con
ekperiencia en dicha actividad, lo que deberd ser controlado por el responsable
nbmbrado por el respectivo establecimiento técnico de formacion.

14. LEY 20.769: PERMISO A TRABAJADORES PARA REALIZARSE EXAMENES

Léy nUmero 20.749, Modifica el cédigo del frabajo otorgando permiso a trabajadoras y
trobajadores para redlizarse exdmenes de mamografia y préstata respectivamente

ARTICULO N° 199  Las trabgjadoras mayores de 40 afios de edad y los trabajadores
ayores de 50 afios, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a 30 dics,
tdndran derecho a medio dia de permiso, una vez al afo durante la vigencia de Ia
relacion laboral para someterse a los exdmenes de mamografia y préstata
rdspectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, tales
como, examen de Papanicolaou en las instituciones de salud publica o privada. El
tiempo para realizar los exdmenes sefialados, seré complementado, en su caso, con el
tiempo suficiente para los traslados haca y desde la institucidon médica, considerando
condiciones geogrdficas, de fransporte y la disponibilidad de equipamiento
&dico necesario. el frabgjador deberd dar aviso al empleador con una semana de
ahticipacidén a la redlizacién de los exdmenes, asi mismo, deberdn presentar con
ppsterioridad los comprobantes suficientes que acredite que se los realizaron en la
facha estipulada.

LEY 2.102: GARANTIZA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES EN
SITUACIONES DE RIESGO Y EMERGENCIA

ARTICULON°200 El trabgjador tendré derecho a interrumpir sus labores y de ser
necesaric a abandonar el lugar de trabajo, cuando considere por motivos razonables
gue continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El o la
trgbajador {a) que interrumpa sus labores deberd dar cuenta de ese hecho dl
empleador dentro del mds breve plazo, el que deberd informar de la suspensién de las
mlsmas a quien cormresponda.

Er caso gue se ordene la evacuacion de los lugares afectados por una emergencia,
catdstrofe o desastre, el empleador deberd suspender las iabores de forma inmediata
roceder a la evacuacion de los frabajadores. La reanudacion de las labores solo
podrd efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para [a
prestacion de los servicios.

LEY 20.684: SOBRE PLAZO DE OTORGAMIENTO DE FINIQUITO A
CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO N° 201  El finiquito deberd ser otorgado por el empleador y puesto su pago
a disposicién del trabajader dentro de 10 dias hdbiles contados desde la separacion
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del trabaojador, las partes podran pactar el pago en cuotas de conformidad en los
articulos 63 bis y 149 del Cédigo del Trabagjo

17.  LEY 21.607: SOBRE SANCIONES POR ACOSO LABORAL

ARTICULO N° 202  Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato
compatible con la dignidad de la persona, es contrario a elia, enire otras conductas,
el acoso sexual entendiéndose por tal el que una persona redlice en forma indebida
por cualquier medio requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien lo
recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo. Asi mismo es contrario la dignidad de la persona el acoso laboral
entendiéndose por tal, toda conducta que constituya agresién u hostigamiento
reiterado ejercida por el empleador ¢ por uno o mds trabajadores en contra de ofro u
ofros trabajadores y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo
malirate o humillacién, o bien amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empieo.

TITULO Xill: PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

1. PROTOCOLOS DE VIGILANCIA PARA TRABAJADORES EXPUESTOS A
FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS DE
EXTREMIDADES SUPERIORES RELACIONADAS CON EL TRABAJO (TMERT)

Decreto N° 4, modifica decreto N° 594 de 1999. De los factores de riesgo de lesién
musculo esquelética de extremidades superiores.

ARTICULO N° 203 Todos los trabajadores que estén expuestos a factores de riesgo de
TMERT- EESS. Dicha exposicidn serd identificada mediante la aplicaciéon de la Lista de
Chequeo de la Norma Técnica para la Identificaciéon y Evaluacién de factores de
riesgo de TMERT- EESS, del Ministerio de Salud.

ARTICULO N°204 Cémo lo establece la Ley 16.744, serd el empleador quién deberd
realizar la identificacién de los factores de riesgo de TMERT-EESS, el cual podrd contar
con la asistencia técnica del organismo administrador, pard su posterior evaluacion de
los riesgos relacionados con exiremidades superiores, el cual permitiré dirigir y orientar
las infervenciones para mejorar ias condiciones de salud en los puestos de trabagjo.

ARTICULO N° 205 EI protocolo busca ser una heramienta reglamentaria vy
unificadora de criterios en el proceso de idenfificacion y evaluaciéon de factores de
riesgo de trastornos musculo esqueléticos de extremidades superiores en ias fareas
laborales y puestos de trabgjo, como también su conirol y seguimiento. Permitird
estandarizar y organizar o informacién sobre Trastornos Musculo Esqueléticos de
Extremidades Superiores relacionados con el Trabgjo (TMERT- EESS).
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ARTICULON° 206 Para efectos de los factores de riesgo de lesidn musculo
squeletica de exiremidades superiores, las siguientes expresiones fendran el
ignificado que se indica:

@, o

a) Extremidades Superiores: Segmento corporal que comprende las estructuras
anatémicas de hombro, brazo, antebrazo, codo, muiieca y mano.

b) Factores biomecdnicos: Factores de las ciencias de ia mecdanica que influyen y
ayudan & estudiar y enfender el funcionamientc del sistema musculo
esquelético entre los cuales se encueniran la fuerza, postura y repetitividad.

c) Trastornos musculo esquelélicos de las extremidades superiores: Alteraciones de
las unidades musculo-tendinosas, de los nervios periféricos o del sistema
vascular,

d) Ciclos de trabgjo: Tiempo que comprende todas las acciones técnicas
reqlizadas en un periodo de tiempo que caracteriza la tarea como ciclica. Es
posible determinar claramente el comienzo vy el reinicio del ciclo con las mismas
acciones técnicas.

e} Tarea: Conjunto de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo dentro
del proceso productive o la obtencién de un producto determinado dentro del
mismo.

f) Fuerza: Esfuerzo fisico realizado por el trabajador y observado por el evaluador
segun mefodologia propuesta en la Guia Técnica del Ministerio de Salud.

ARTICULO N° 207  Los factores de riesgos asociados a trastornos musculo esquelético
de extremidades superiores presentes en las tareas de trabajo a evaluar son:

* Repetitividad: Acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto

de frabgjo.
« Fuerza: Fuerza ejercida por el frabajador durante la ejecucion de las acciones

técnicas necesarias para el cumplimienfo de la tarea.
» Postura forzada: Son las posiciones de los segmentos corporales o articulaciones
gue se requieren para gjecutar la tarea.

2| PROTOCOLO SOBRE NORMAS MINIMAS PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE VIGILANCIA DE LA PERDIDA AUDITIVA POR EXPOSICION
A RUIDO EN LOS LUGARES DE TRABAJO (PREXOR)

ARTICULO N°208 De acuerdo al Reglamento sobre Condiciones Sanitarias vy
Amnbientales Bdsicas en los Lugares de Trabgajo. Articulo 3°. La empresa estd obligada a
miantener en los lugares de trabaijo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias
para proteger la vida y la salud de los rabajadores que en ellos se desempenan, sean
éstos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que redlizan
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actividades para ella. Articulo modificado de acuerdo a D.S. N° 201 del 27 de abril de
2001, del Ministeric de Salud {D.O. 5.7.2001). Articulo 37. Deberd suprimirse en los
jugares de trabajo cualquier factor de peligro que pueda afectar la salud © infegridad
fisica de los trabajadores. PARRAFO Il “De los Agentes Fisicos", en el punto 1. DEL
RUIDO, Articulos 70 al 82. TITULO VI Del Laboratorio Nacional de Referencia. Articulo 117
“E| instituto de Salud PUblica de Chile”

ARTICULO N°209 EI PREXOR permite evaluar las condiciones de exposicion
ocupacional a rvido a la que estan expuestos los trabajadores en sus lugares de
trabdjo con el propdsito de adoptar medidas de conirol de ruido oportunas y eficaces
para prevenir la Hipoacusia Sensoric Neural Laboral, debe ser difundido y conocido al
interior de la empresa, en los distintos niveles jerdrquicos, fales como: Empleadores,
Trabajadores en general, Expertos en Prevencion de Riesgos., Miembros del comité
paritario de la empresa, Dirigentes Sindicales.

En trabajadores expuestos al agente fisico ruido, la difusion del PREXOR debe quedar
acreditada mediante «Actan, que indique su realizacion e incluya a todas las personas
que tomaron conocimiento del PREXOR, la cual debe ser remitida a la Autoridad
Sanitaria Regional y a la Inspeccién del Trabgjo correspondiente.

ARTICULO N° 210  Entregar las directrices tanto para la elaboracién, aplicacion y
control de los programas de vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos al
agente ruido, como también de lo concerniente a los ambientes de trabajo
desarrollados por los administradores de la Ley 16.744, en todos los rubros en gque haya
presencia de este agente, con la finalidad de aumentar la poblacién bajo control y
mejorar la eficiencia y oportunidad de las medidas de control en los lugares de
trabajo, evitando de esta forma el deterioro de ia salud de los trabajadores, como
asimismo, disponer de los procedimientos que permitan detectar precozmente a los
trabajadores con problemas en su audiciéon debido a la exposicion ocupacional a
ruido, disminuyendo asi la incidencia y prevalencia de esta enfermedad.

ARTICULO N° 211 Este protocolo estd destinado a los profesionales con formacion en
Salud Ocupacional, médicos del frabgjo, médicos otorrinolaringdlogos, profesionales
de la salud, expertos en prevencién de riesgos, higienistas industriales, y en general, a
todos aquellos profesionales relacionados con el tema, de los servicios de salud y
administradores del seguro de la Ley 16.744, como también a los empleadores quienes
deben velar por la salud de sus trabajadores/as, con el fin de brindar herramientas
basadas en la evidencia, para la atencion integral de éstos, quienes estan
expuestos/as ocupacionalmente a ruido en los lugares de trabgjo.

ARTICULO N° 212 Tendrd el cardcter de laboratorio nacional y de referencia en las
materias que se refiere al Titulo 1V De la Contaminacion ambiental y al Titulo V de los
Limites de Tolerancia Biolégica de este reglamento. Le corresponderd asimismo fijar los
métodos de andlisis, procedimientos de muestreo y técnicas de medicién que
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eberdn emplearse en esas materias”. 2.4.92.- D.S. N° 101/68, Ministerio del Trabajo y

Frevisién Social.

RTICULON° 213 Lo aplicocién del PREXOR es de responsabilidad de ios
dministradores de la Ley 16.744 (Mutudlidades), las empresas y trabajadores donde
ista exposicion ocupacional a ruido.

RTICULO N° 214  Este protocolo se aplica a todos los trabajadores y trabajadoras
puestos ocupacionalmente a ruido, quienes debido o la actividad gue
sempefian, pueden desarroliar una Hipoacusia Sensorio Neural Laboral (HSNL) por

icha exposicion.

PtlﬂCUlO N° 215 Es obligacion de los trabajadores expuestos participar activamente
e

ia implementacién del Plan de Gestidn del Riesgo por Exposicidn Ocupacional d
Lido, que incluye el Programa de vigilancia ambiental {programa de proteccion

cqudiﬁvc) y programa de vigilancia de la salud {programa de capacitacion).

ALRTI'CULO N° 216 El trabojador deberd permanecer en vigilancia auditiva el periodo
g

€ dure su exposicidn al ruido en su lugar de trabagjo.

ARTICULO N° 217  Las jefaturas directas tienen la obligacion de participar en la
Implementacién del Programa de inspeccidn periddica sobre el uso correcto y

ermanente de los EPA {elementos de proteccidn auditiva), identificando las causas
Ue afecten el uso correcto o que alteren su rendimiento vy las acciones correctivas
e se apliquen, asi como de la supervision en terreno del estado estructural de los
rotectores auditivos y la compatibilidad con otros elementos de proteccidn personal.

ARTICULO N° 218 I empleador deberd capacitar a los trabgjadores en el uso

brrecto de los PA, mediante entrenamiento demosirable, como también, respecto a

sy limpieza, conservacion y recambio oportuno.

A
d

3

A

RTICULO N° 219 La fiscalizacion def cumplimiento del PREXOR es de responsobilidod
e Ja Autoridad Sanitaria Regional {ASR) y de la Inspeccion del Trabajo.

PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

RTICULO N° 220  Los riesgos psicosociales son todas las caracteristicas de la

ofganizacion del trabajo, de las relaciones y de la cultura del trabagjo, que puedan
afectar el bienestar de trabadjadores y frabagjadoras, por lo tanto, los factores
pgicosociales estén presentes en todos los lugares de trabgjo, en tanio exista una
origanizacién del trabagjo y una relacién lakboral con su propia cultura de trabajo.
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ARTICULO N° 221  Mediante resolucion exenta N°336 del Ministerio de Salud fue
aprobado el "Protocolo de Vigilancia de Riesgos psicosociales en el Trabgjo". Cuyo
objetivo es contar con un instrumento que entregue las orientaciones técnicas para
valorar, medir y evaluar la exposicion a los riesgos psicosociales al interior de las
empresas y organizaciones de! pais.

ARTICULO N° 222 Para la evaluacion de los riesgos psicosociales se aplica La
Normativa ISTAS 21 es un sistema de evaluacién mundialmente conocido. En Chile,
este sistema que toma su nombre del instituto Sindical de Trabagjo y Salud (ISTAS). es
utilizado desde septiembre de 2013, donde era obligatorio en los sectores Comerciales,
Transporte e Intermediacion Financiera. Sin embargo, la medicion del ISTAS 21 ahora
serd obligatoria en fodos los sectores productivos del pais, para asi mejorar las
condiciones de trabajo. la proteccién del medio ambiente vy la promocion de la salud
de todos los chilenos.

El protocolo del ISTAS se aplica a fravés de un cuestionario, utilizande como guia el
instrumento de evaluacidn de medidas para la prevencion de riesgos psicosociales det
Instituto de Salud Publica de Chile (ISP). :

Las 5 dimensiones medidas por el cuestionario ISTAS 21 son:

a} Sinriesgo: las 5 dimensiones dentro del nivel de riesgo bajo.

b) Riesgo medio: dimensiones con riesgo moderado.

c) Riesgo alto: en nivel 1, 2 y 3, de acverdo a la canlidad de dimensiones en
riesgo.

Los factores de psicosociales en el Gmbito ocupacional hacen referencia a situaciones
y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas ai fipo de organizacién, al
contenido del trabajo y la _ejecucion de la tarea, y que fienen la capacidad de
afectar, en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social)
del trabajador y sus condiciones de frabgjo.

Los efectos o consecuencias que podrian causar los riesgos psicosociales, que
interaction entre si y pueden llegar a potenciarse, serian las siguientes:

a) Efectos en la salud de los trabajadores: a través de activaciones hormonales y
estimulaciones nerviosas se produce aumento de la presion arferial;
palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tensidon muscuiar,
trastorno musculo  esqueléticos;  dificuitades  para dormir;  irastornos
psicosomdticos;  frastornos médicos de diversos tipos  (respiratorios,
gastrointestinales, entre oiras), entre ofros.

b} Efectos sobre ia saiud psicolégica de los trabajadores: ausentismo laboral,
principalmente por masificacion de las licencias médicas; incremento de Ia
simiestralidad o accidentes del trabajo, con los costos que ellos significa para las
organizaciones; abusos Y violencia laboral; presentismos, por personal con
jornadas extensas sin productividad o personas fisicamente presentes, pero sin
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produccidn, derivados o por falta de fidelidad con la empresa, disminucién en
el rendimiento, productividad y calidad, entre ofros; presencia de acciones
hostiles contra la empresa o sabotaje; falta de cooperacion.

ARTICULO N° 223 Como lo establece Ia Ley N°16.744, serd el empleador quien
geberd redlizar la identificacion y evaluacidn de los riesgos definida en el presente
grotocolo, que confirmara o no la exposicion a factores de riesgos psicosociales en los
gmbientes de tfrabagjo, y determinard si la organizacién ingresa al programa de
gilancia de la institucién administradora del seguro de la Ley N° 16.744 a la que este
dfiiado.

<

MODIFICACIONES:

En el mes de noviembre de 2017, el Ministerio de Salud actualizd el Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo {Resolucién Exenta n°1.433)

-

especto del lugar de trabajo:

Se reduce la cantidad de categorias de riesgo desde cinco a tres, de acuerdo a la
siguiente tabla:

NIVELES DE RIESGO 2013 NIVELES DE RIESGO 2017
» Sinriesgo » Riesgo bagjo
» Riesgo medio » Riesgo medio
» Riesgo alto nivel 1 » Riesgo alio
» Riesgo alto nivel 2 - ] -
» Riesgo aito nivel 3 j

Respecto al nivel de riesgo de cada dimensién

Ahora para calcular el nivel de riesgo de cada dimensién, se uliliza la siguiente
apignacion de puntuacion:

»> Punto de riesgo: (+1] Cuando una dimensién obtiene mds del 50% de
prevalencia en riesgo alto,
> Punto de seguridad: {-1} Cuando una dimensidn obtiene mds del 50% de

prevalencia en riesgo bagjo.
> Punto neufro: (0} Cuando una dimensidn no cumple ninguno de los criterios
anteriores,

Respecto al nivel de riesgo del lugar de trabgjo:

Ell nivel de riesgo resultante del lugar de trabajo se obtendrd a partir de la sumatoria
simple de los puntajes de cada una de las cinco dimensiones del cuestionario:

» Resultado entre (-5) y 0 puntos: Riesgo Bajo
> Resultado entre (+1) y (+3) puntos: Riesgo Medio
> Resultado de (+4) y (+5) punfos: Riesgo Alto
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Los plazos de reevaluacion se amplian, quedando de la siguiente manera:

> Riesgo bajo: 4 anos
> Riesgo medio: 2 afos
» Riesgo alto: 2 anos

TITULO XIV: NORMATIVAS Y MEDIDAS A APLICAR ASOCIADAS A COVID - 19

ARTICULO N° 224: Aspectos generales:

Definicién Coronavirus 2019 (Covid — 19}. Es una enfermedad respiratoria causada por
el virus SARS-CoV-2.

Sintfomas: Los sinfomas de la enfermedad COVID -19 son los siguientes:
- Fiebre (37.8 °C o mds),

- Tos,

- Disnea o dificuitad respiratoria,

- Dolor tordxico,

- Odinofagia o dolor de garganta al comer o ragar fluidos,
- Mialgias o dolores musculares,

- Calofrios,

- Cefalea o dolor de cabeza,

- Diarreq,

- Pérdida brusca del olfato (anosmiay)

- pérdida brusca del gusto {ageusial).

Clasificacién casos vinculados a Covid -19

Conforme a Resolucién N° 424 exenta, del 07.06.2020, MINSAL (D.O. 09.06.2020) y
Oficio, SUSESO 2160 de 06.07.20, se entenderdn por casos vinculados a COVID-19, los
siguientes:

Caso Sospechoso:

Cormrespondiendo @ personas que deberdn mantener aislamiento por 4 dias, se
considera caso sospechoso cuando:

1. Presenta un cuadro agudo con al menos dos de los sintomas de la enfermedad del
Covid-19.
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Cualquier persona con una infeccién respiratoria aguda grave que requiera

hpspitalizacion.

Caso Confirmado:

Toda persona gue cumpla la definicion de caso sospechosc en que la prueba
especifica para SARS-CoV-2 resultd "positiva”.

Clomesponde aislamiento por 14 dias desde el inicio de los sintomas o desde

diagnéstico por PCR si no presenta sintomas.

Cuso confirmado asintomdtico:

Tada persona asintomatica identificada a través de estrategia de busqueda activa en
que la prueba especifica de SARS-CoV-2 resultd positiva.

Clso Probabie;

Se

enfenderd como caso probable aquellas personas que han estado expuestas a un

contacto estrecho de un paciente confirmado con Covid-19, y que presentan al

menos uno de los sinfomas de la enfermedad del Covid-19.

No serd necesaria la toma de examen PCR para las personas que se encuentren

contempladas en la descripcidn del pamrafo anterior.

i
hiy
Qi

hat

n perjuicio de lo anierior, si la persona habiéndose redlizado el sefalado examen PCR

biera obtenido un resuliado negativo en éste, deberd completar igualmente el
lamiento en los términos dispuestos precedentemente,

Agimismo, se considerard caso probable @ aquellas personas sintomdticas que,

biéndose realizado un examen PCR para SARS-CoV-2, este arroja un resulfado

infdeterminado.

Nota: Los casos probables se deben manejar para todos los efectos como casos

confirmados:

Aislamiento por 14 dias a partir la fecha de inicio de sinfomas, aun con PCR

nggativo.

L]

Identificacidn y cuarentena de sus contactos estrechos.

Licencia médica si coresponde.

Contacto estrecho:

Se
ur
de

sig

entenderd por contacto estrecho aquella persona que ha estado en contacto con
caso confirmado con Covid-19, entre 2 dias antes del inicio de sinfomas y 14 dias
spués del inicio de sintfomas del enfermo. En el caso de una persona que no

presente sintomas, el contacto deberd haberse producido durante los 14 dias

uientes a la toma del examen PCR. En ambos supuestos, para calificarse dicho
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contacto como esfrecho deberd cumplise ademas alguna de las siguientes
circunstancias:

- Haber mantenido mds de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un
metro, sin mascarilla.

- Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mdas, en lugares tales como
oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre ofros, sin mascaritta.

- Vivir 0 pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como,
hostales, infernados, instituciones ceradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias,
entre otros.

- Haberse trasiadado en cualquier medio de transporte cermado a una
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte que esté
contagiado, sin mascarilla.

Corresponderd aislamiento por 14 dias aun con PCR negativo.

La Autoridad Sanitaria es la Unica que define los casos considerados como de alto
riesgo [contactos estrechos) y serd el Ministerio de Salud el gue comunicar& a Mutual
de Seguridad la némina de trabajadores contactos estrechos que considera puedan
ser de origen laboral.

Nota: Estas definiciones son en base a la normativa vigente a la fecha de elaboracién
de este documento.

Obligaciones establecidas en materias de COVID 19

ARTICUO N° 225 En virtud de lo establecido en el arficuio 3° de DS 594/99 del Ministerio
de Salud: La empresa estd obligada a mantener en los lugares de trabgjo las
condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la saiud de los
trabajadores gue en ellos se desempefian, sean é&stos dependientes directos suyos o lo
sean de terceros coniratistas que realizan actividades para ella y en pdrrafo uno del
articulo 37¢ del DS 594/99 del Ministerio de Salud gue establece “Deberd suprimirse en
jos lugares de trabajo cualquier factor de peligro que pueda afectar la salud o
infegridad fisica de los trabcajadores”, la | Municipalidad de La Serena debe
implementar protocolos, programas Y acciones que tengan como objetivo la
prevencién de riesgo de confagio de sus tfrabajadores. Estas acciones deben
considerar las medidas establecidas por el Ministerio de Salud en el documento
specomendaciones de actuacién en los lugares de trabajo en el contexto covid-19",
disponibles en el sitio web www.minsal.cl, o el que en el futuro lo reemplace, y las
regulaciones que en el contexto de la pandemia por COVID-19, han sido emitidas por
ofros organismos competentes, segin lo indicado el Oficio N° 2243 del 15.07.2020 de la
Superintendencia de Seguridad Social

Las medidas a implementar son:
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1 Incluir en matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, el riesgo
biolégico de contagio de COVID-19, estableciendo los mecanismos de control y
mitigacion, definiendo las acciones de prevencién que debe cumplir fanto la empresa
como los trabajadores.

2 Adoptar medidas organizacionales y/o de ingenierfa para evitar el contagio,
tendientes a evitar lo interoccidn con personas, promover trabajo distancia o
teletrabgjo, instalacién de barreras fisicas, protocolos de limpieza y ofras medidas
establecidas por el MINSAL.

3 Desarrollar, junto con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, un “plan de
trabajo seguro”, que contemple los procedimientos y medidas de prevencién y control
de contagio.

4 Incluir en el sistema de gestidén de riesgos del trabajo el riesgo de contagio,
incorporando las acciones de prevencion a desarroliar, con el debido seguimiento de
implementacién y correcciones necesarias.

54 Mantener un rol activo en materias de prevencién de riesgos, llevando la
gestion del proceso, incluyendo ademds de lo ya sefialado, registros de casos y
sgguimiento de estos y de las medidas implementadas.

Informar y capacitar a los trabajodores, de manera simpie vy clarg, todos os
ofocolos, planes y acciones destinadas a la prevencion de contagio.

cdesarrollo de profocolos de actuacion frente a sospecha de un posible contagio, de

6
P
7. Vigilar la salud de los trabajadores a fravés del monitoreo de su estado de salud
Y
acuerdo con las instrucciones emitidas por la Autoridad Sanitaria.

Realzar monitoreo del cumplimiento de lo establecido y actualizar
periddicamente las medidas desarrolladas, de ser esto requerido.

.

Las implementaciones efectuadas deben estar documentadas con medios de
verificacion que permitan su revisién postetior por parte de las instituciones
fiscalizadoras comp