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DECRETO N° éég/ o

VISTOS: '

El Programa de Mejoras de la. Gestlon de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afio 2008; el Oficio N° 07/984, de fecha 9 de junio de
2020, de la Direccion de Desarrollo Comunitario; el Ord. N° 0200-00426/20, de fecha 10 de
junio de 2020, del Administrador Municipal, mediante el cual solicita la emisién del Decreto
Alcaldicio que apruebe la Politica de Prestacién de Servicios del “Servicio de Asistencia
Social’ de la Seccién de Asistencia Social de la Direccién de Desarrollo Comunitario y
remite dos ejemplares aprobados por la Direccién de Desarrollo Comunitario y del Comité
de Gestion de Calidad; la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen Ios Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley
N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; y las facultades propias de mi
cargo;

CONSIDERANDO: ;

1.- La Politica de Prestacmn de Serv1c103 del “Servicio de Asistencia Social’ de la
Seccién de Asistencia Social de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de [.a Serena.

2.- La necesidad de implementar un instrumento de planificacion que permita intervenir
en los procesos que se han identificado como Oportunidades de Mejora, en el
entendido que al fortalecer practicas de gestién interna se impactara en el corto y
mediano plazo en los resultados globales de los Servicios Municipales.

DECRETO:

1.- APRUEBENSE |a Politicavde Prestacion de Servicios del “Servicio de
' Asistencia Social” de la Seccion de Asistencia Social de la Direccién de
Desarrollo Comunitario c’lﬁe'la llustre Municipalidad de La Serena, que se adjunta.

2.- REMITASE un Ejemplar de la Politica de Prestacién del Servicios de la Seccion
Asistencia Social aprobada, a las siguientes unidades municipales:
- Direccién de Désarrollo’ Comunltano
- Seccion Asistencia Somal
- Administrador- Municipal.
- Oficina de Partes.

" Andtese, comuniquese, cimplase y archivese.

- Sr. Adm nlstrador Mumc:pal ,
- Direccion de Desarrollo Comunitario
- Seccién Asistencia Social
- Direccién Asesoria Juridica
- Oficin d/e rtes
R M/I% /mscg.
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Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estan orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad de género y
participacion ciudadana.

l. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Tiene por objeto la atencién de las personas y familias de la comuna de La Serena, contribuyendo en la
solucién de los problemas socioeconémicos que los afecta, procurando mejorar las condiciones que le
permitan acceder a una mejor calidad de vida.

Como servicio, nuestro compromiso es:

e Prestar atencién individualizada a vecinos y grupos familiares, otorgandoies soluciéon o en su
defecto orientacion profesional.

e Organizar un sistema adecuado para el seguimiento de casos sociales

e Mantener un registro de las personas y familias atendidas y beneficiadas

e Prestar ayudas frente a situaciones de emergencia comunal y mantener actualizado el registro
de prestaciones

¢ Mantener coordinacién con instituciones publicas o privadas para la solucién de problemas de la
poblacién

¢ Implementar y administrar la bodega de asistencia social

e Administrar los subsidios y beneficios municipales, manteniendo actualizado el registro de
solicitudes, cautelando la oportuna y adecuada asignacién de estos

o Dar cumplimiento a lo estipulado en el plan de emergencia comunal

e Coadunar la labor asistencial con las que desarrollan otras instituciones publicas, del
voluntariado o privadas a fin de complementar debidamente ia accion y racionalizar la entrega
de ayudas y beneficios.

Il. SERVICIOS

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Consiste en la entrega de ayudas materiales y
econdmicas hacia las familias con mayor

De Ayudas Sociales Municipales vulnerabilidad de la comuna, de acuerdo a

requerimientos realizados por los interesados y al
andlisis de la Seccion de Asistencia Social.

Consiste en la orientacion para postulacion de los

subsidios que entrega los organismos del estado.

De Atencién y Orientacion por Becas de Consiste en la orientacién de los estudiantes y sus
Estudio padres para la postulacién becas de estudio.

NOMBRE DEL SERVICIO

De Subsidios Estatales
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Trasparencia: Que todos los potenciales beneficiarios de los Subsidio Municipales y Estatales puedan
acceder, de manera igualitaria a los servicios sefialados.

Pertinencia y Objetividad: Que los beneficios sefialadas sean entregados adecuadamente de acuerdo
al perfil del usuario que se estipula en el Manual de Procedimiento.

Oportunidad: Que los beneficios sean entregados en el momento de que la necesidad sea presentada
por el usuario.

Focalizacién: Que los beneficios municipales y estatales sean entregados priorizando a las familias mas
vuinerables de la comuna, de acuerdo al instrumento de estratificacion vigente.

IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOSSERVICIOS

Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente politica.

UNIDAD . HORARIO DE ATENCION
MUNICIPAL UBICACION SERVICIO
LUNES A JUEVES VIERNES
De Ayudas Sociales _
Municipales MANANA | 8:30a14:00 08:30 a 14:00
Departamento | Los Carrera # L
. . De Subsidios Estatales
Social 301, piso1y2 C, . o,
De Atencion y Orientacion TARDE . -
por Becas de Estudio
De Ayudas Sociales ;
., Municipales MANANA 8:30 a 14.00 08:30 a 14.00
Delegacion . e
Centro Cienfuegos De Subsidios Estatales
De Atencion y Orientacion | tARpE | 15:00217:30 | 15:00 a 16:30
por Becas de Estudio
De Ayudas Sociales _
Avenida 18 de Munizipales MANANA | 8:30a 14:00 08:30 a 14:00
Delegacién Septiembre o
De Subsidios Estatales
de La Antena | S/N, Sector La ., ) .,
Antena De Atencion y Orientacion | TARDE | 15:00a 17:30 | 15:00 a 16:30
por Becas de Estudio
Larrain Alcalde De Ayudas Sociales . ' _ .
Del - 3500, Local 7, Municipales MANANA | 08:30 a 14:00 08:30 a 14:00
elegacion Centro De Subsidios Estatales
de La Pampa . . . L
Comercial De Atencion y Orientacion | TARDE 15:00 a 17:30 15:00 a 16:30
Sonora por Becas de Estudio
5 Calle De Ayudas Sociales MANANA | 08:30a 14:00 | 08:30 a 14:00
Delegacion Municipales
Esmeralda -
de Las 2499 Las De Subsidios Estatales
Compaiiias Compaias De Atencion y Orientacion | TARDE 15:00a 17:30 15:00 a 16:30

por Becas de Estudio




POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS
SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL

VERSION 2020 PAGINA 3de6

Delegacion
Rural

Calle Prat 451,
Subterraneo

e De Ayudas Sociales
Municipales
e De Subsidios Estatales

MANANA | 08:30a14:00 | 08:30a 14:00

* De Atencion y Orientacién | TARDE | 15:00a17:30 | 15:00 a 16:30
por Becas de Estudio

V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Senalar los canales habilitados para entrega de informacién y tramitacién de los servicios.

SERVICIO TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION
Se realiza presencialmente en las oficinas de la
Presencial Seccién de Asistencia Social o en las Delegaciones

De Ayudas Sociales

Municipales

Municipales en los horarios establecidos.

Electrdnico

El requirente podra consultar por informacién o por
estado de su postulacion al correo electrénico
habilitado para tal efecto: social@laserena.cl

Telefénico

El requirente podra consultar por informacién o por
estado de su postulacion al teléfono de la Seccién:
+56-51-2-206708

De Subsidios
Estatales

Presencial

Se realiza presencialmente en las oficinas de la
Seccién de Asistencia Social o en las Delegaciones
Municipales en los horarios establecidos.

Telefénico

El requirente podra consultar por informacién o por
estado de su postulacién al teléfono de la Secciodn:
+56-51-2-206708

De Atencién y
Orientaci6n por
Becas de Estudio

Presencial

Se realiza presencialmente en las oficinas de la
Seccién de Asistencia Social o en las Delegaciones
Municipales en los horarios establecidos.

Electrénico

El requirente podra consultar por informacion o por
estado de su postulacion al correo electrénico
habilitado para tal efecto: social@laserena.cl

Telefénico

El requirente podra consultar por informacién o por
estado de su postulacién al teléfono de la Seccion:
+56-51-2-206708
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VL. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el Municipio, el
Usuario/a podra en todo momento ejercer los derechos consagrados
en la Ley N° 19.628 referida al almacenamiento, uso y eliminacion de
la informacién personal.
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NORMATIVA LEGAL

Ley N°19.628 sobre Proteccién de
la Vida Privada expresado en el
procedimiento Municipal publicado
en:

http://www.laserena.cl/Informacion
General/politicas-de-privacidad

De acuerdo a lo sefnalado en el articulo N° 17, las personas en sus
relaciones con la Administracién tendran derecho a:

a) Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de
los procedimientos en los que tengan la condicién de
interesados, y obtener copia autorizada de los documentos
que rolan en el expediente y la devolucién de los originales,
salvo que por mandato legal o reglamentario éstos deban ser
acomparados a los autos, a su costa;

b) ldentificar a las autoridades y al personal al servicio de la
Administracién, bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos;

¢) Eximirse de presentar documentos que no correspondan al
procedimiento, 0 que ya se encuentren en poder de la
Administracion;

d) Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los
términos previstos en la ley;

e) Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y
funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de
instruccidn que requieran la intervencion de los interesados
habran de practicarse en la forma que resulte mas cémoda
para ellos y sea compatible, en la medida de lo posible, con
sus obligaciones laborales o profesionales;

f) Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase
del procedimiento anterior al trdmite de audiencia, que
deberan ser tenidos en cuenta por el 6rgano competente al
redactar la propuesta de resolucion;

g) Exigir las responsabilidades de la Administracién Publica y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente;

h) Obtener informacién acerca de los requisitos juridicos o
técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar,

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las
leyes.

Ley N°19.880, establece Bases de
los procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los Organos
de la Administracion del Estado.

Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

Exigir que los plazos en que el municipio debera dar respuesta a las
presentaciones realizadas en ningin caso, sean superiores a treinta
dias, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley N° 19.880

Ley N° 20.500, Sobre Asociaciones
y Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica.
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Establécese un subsidio familiar destinado a personas de escasos
recursos, el que se regira por las disposiciones de la ley N°18.020.-

Los causantes invélidos, en los términos establecidos en el régimen de
prestaciones familiares, tendran derecho a que el subsidio que les
corresponda sea aumentado al duplo, entendiéndose que, para los
efectos de su otorgamiento, equivale a dos subsidios familiares.

Ley N°18.020 (Subsidio Familiares)
Articulo N° 1

Ley N° 21.112 (Ingreso Minimo,
Asignacién Familiar y Maternal,
Subsidio Familiar)

Articulo N° 5

Seran causantes del subsidio familiar los menores hasta los 18 afos
de edad y los invalidos de cualquier edad, que vivan a expensas del
beneficiario, que participen, cuando proceda, en los programas de
salud establecidos por el Ministerio de Salud para la atencién infantil y
que no disfruten de una renta igual o superior al monto del subsidio,
cualquiera que sea su origen o procedencia.

Con todo, no se considerara renta, para el efecto indicado en el inciso
anterior, la pensioén de orfandad.

El requisito de participacion en los programas de salud aludidos en el
inciso primero, no sera exigible a los causantes de ocho a méas afios
de edad.

Respecto de los menores de més de seis afos de edad, para tener
derecho al subsidio, deberd acreditarse, ademés, que se encuentra
cursando estudios regulares, en los niveles de ensefianza basica,
media o superior u otros equivalentes, en establecimientos
educacionales del Estado o reconocidos por éste, a menos que se
acredite que se encuentra en algunas de las situaciones de excepcion
que contempla el decreto con fuerza de ley N° 5.291, de 1930, del
Ministerio de Educacion, o que fuere invélido en los términos previstos
en el régimen de prestaciones familiares.

También podran ser causantes del subsidio familiar las madres de
menores que vivan a sus expensas por los cuales perciban subsidio.
En este caso, la misma madre seré la beneficiaria.

Ley N°18.020 (Subsidio Familiares)
Articuio N° 2

Tendra derecho al subsidio establecido en esta ley, la mujer
embarazada que relina los requisitos prescritos en esta norma legal.

Su pago se hara exigible a partir del quinto mes de embarazo, previa
certificacion competente de tal hecho por médico o matrona de los
servicios de salud o de instituciones autorizadas por tales servicios,
extendiéndose con efecto retroactivo por el periodo completo de la
gestacion.

Ley N°18.020 (Subsidio Familiares)
Articulo N° 3 bis
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