La S‘e;rena
! LA SERENA, 03 ABR- 2020

|
. i
|
|

o A
DECRETO N° L{W/ 1

i

VISTOS

i
!
i
o
C
|
i
!
|

El Oficio N° 173, de.fecha 27 de marzo del afio 2020, del Director Regional SENCE, Region de
Coquimbo, al Alcalde de la llustre Municipalidad de La Serena; La Resolucién Exenta N° 256, de fecha
27 de marzo del afio 2020, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), que aprueba el
instrumento denominaé;lo “Plan de Implementacién Programa Fortalecimiento OMIL 2020", Ei Ordinario
N° 175, de fecha 27:de marzo del afio 2020, del Director Regional SENCE, Region de Coquimbo, al
Alcalde de la llustre Municipalidad de La Serena; La Resolucién Exenta N° 253, de fecha 20 de marzo
del afo 2020, del Sen)ﬁcio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), que aprueba el instrumento
denominado “Convénip de Colaboracién con Transferencia de Recursos, para la Ejecucién del
Programa de Intermediacién Laboral - Fortalecimeinto Omil’ suscrito con fecha 27 de enero de 2020,
entre el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), y la llustre Municipalidad de La Serena;
El instrumento denominado “Convenio de Colaboracién con Transferencia de Recursos, del Programa
Fortalecimiento Omil vara Comuna Categoria IOV Para La Entrega de Servicios de Informacion,
Orientacién 'y Vinculagién” suscrito con fecha 27 de enero de 2020, entre el Servicio Nacional de
Capacitacion y Emp(eci) (SENCE), y la llustre Municipalidad de La Serena; La Resolucion Exenta N°
566, de fecha 24 de enero del afio 2020, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),
que aprueba el instrumento denominado “Nuevo Convenio de Acreditacién — Omil e Incorporacion a
Sistema Bolsa Naciq‘na'l de Empleo Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo”, suscrito con fecha
27 de diciembre de 20;19, entre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), y la llustre
Municipalidad de La Serena; El instrumento denominado “Nuevo Convenio de Acreditacién — Omil e
Incorporacién a Sistenba Bolsa Nacional de Empleo Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo”,
suscrito con fecha 27 gde diciembre de 2019, entre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE), y la llustre Municipalidad de La Serena; El-Certificado DAF de fecha 16 de marzo del afo
2020, que certifica que el convenio de transferencia de recursos con el SENCE y la Municipalidad de
La Serena, para-el dés:arrollo del programa de “Fortalecimiento OMIL"cuenta con la opinién positiva de
la Direccién de Admin;istracién y Finanzas; El certificado del Secretario Municipal de fecha 13 de
marzo del afio 2020, que acredita que en’la Sesién Ordinaria N° 1181 de fecha 4 de marzo del afio
2020, el concejo mu‘picipal acordd aprobar la suscripcion de Convenio de Colaboracién con
Transferencia de Recursos del Programa Fortalecimiento OMIL, categoria IOV, para la entrega de
servicios de informacion, orientacidn y vinculacién con el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
y la |. Municipalidad de La Serena; El certificado del Secretario Municipal de fecha 11 de marzo del
afo 2020, que acredita que en la Sesién Ordinaria N° 1182 de fecha 11 de marzo del afio 2020, el
concejo municipal ‘acordd aprobar la suscripcion del Nuevo Convenio de Acreditacion OMIL; El
Decreto Alcaldicio N° 2%58 ,de fecha 7 de febrero del afio 2019, que aprobd el instrumento denominado
“Convenio Acreditacién: OMIL e Incorporacién a Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, suscrito entre el
Servicio Nacional de Qapacitacién y Empleo (SENCE) y la liustre Municipalidad de La Serena; La
Resolucion Exenta N“’ 4464, de fecha 23 de diciembre del afio 2019, del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleg (SENCE) que aprueba la Guia Operativa OMIL — Programa Fortalecimiento
OMIL 2020 y sus ane><os; Los ‘Planes de Desarrolio Comunal correspondiente a los periodos 2009 —
2012, 2013 - 20186, 2(;)15 - 2018, 2019 — 2022; la Ley N° 19.880, que establece /as Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;
la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; y la

Ley N° 18.695, Orgénioia Constitucional de Municipalidades;
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CONSIDERANDO

1.- Que mediante el Decreto Alcaldicio N° 268 , de fecha 7 de febrero del afo 2019, se aprob6 el
instrumento denominado “Convenio Acreditacién OMIL e Incorporacién a Sistema Bolsa Nacional de
Empleo”, suscrito entre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) y la llustre
Municipalidad de La Serena, el 25 de marzo del afio 2011, que tiene por finalidad acreditar la
existencia de la Oficina Municipal de Informacién Laboral, sustituyendo asimismo el Convenio de
Creacién Omil firmado entre las partes, con fecha 9 de enero del afio 2004, que fijaba las obligaciones
entre el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y la Municipalidad, en el marco de La Ley N°

19.518 y de la Ley 19.728. :

2.- Que mediante el Ordinario N° 175, de fecha 27 de marzo del afio 2020, del Director Regional del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) al Alcalde de la llustre Municipalidad de La
Serena, se remitié una copia original del “Nuevo Convenio Acreditacién OMIL e Incorporacién a
Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, suscrito entre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) y la llustre Municipalidad de La Serena, el 27 de diciembre del afio 201 9, que tiene por
finafidad dotar a la OMIL de mejores herramientas para lograr la 6ptima atencién de sus beneficiarios,
a través de la mejora en los estandares de calidad de atencion y el uso.de herramientas tecnoldgicas,
actualizando las obligaciones reciprocas establecidas en el convenio refeljido en el punto primero.

3.- Que el instrumento referido en el punto segundo fue aprobado‘ a través de la Resolucién Exenta N°
566, de fecha 24 de enero del afio 2020 del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

4.- Que asimismo mediante el Ordinario N° 175, de fecha 27 de marzo del afio 2020, del Director
Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) al Alcalde de la llustre
Municipalidad de La Serena, se remiti6 una copia original del “Convenio de Colaboracién con
Transferencia de Recursos, del Programa Fortalecimiento Omil Para. Comuna Categoria IOV Para La
Entrega de Servicios de Informacion, Orientacion y Vinculacién” suscrito con fecha 27 de enero de
2020, entre el Servicio Nacional,de Capacitacién y Empleo (SENCE), y la llustre Municipalidad de La
Serena, y una copia de fa Resolucion Exenta N° 253, de fecha 20 de marzo del afio 2020. del Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), que aprueba el referido instrumento. ..,

5.- Que mediante la ’Resolucién; Exenta N.° 4464, de fecha 23 de diciembre del afio 2019; el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) aprobé la Gufa Operativa OMIL — Programa
Fortalecimiento OMIL 2020 y sus anexos. :

6.- Que mediante la Resolucién Exenta N.° 256, de fecha 27 de marzo del afio 2020, el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) aprobd e! instrumento denominado “Plan de
Implementacién Programa Fortalecimiento OMIL 2020".

DECRETO

1.- APRUEBASE el instrumento denominado “Nuevo Convenio Acreditacién OMIL e Incorporacion a
Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, suscrito entre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) vy Ia llustre Municipalidad de La Serena, el 27 de diciembre del afio 2019, y sus anexos.
Dicho convenio tiene por finalidad dotar a la OMIL de mejores herramientas para lograr la éptima
atencion de sus beneficiarios, a través de la mejora en los estandares de cafidad de atencién y el uso

de herramientas tecnoldgicas.

2.- APRUEBASE el instrumento denominado “Convenio de Colaboracién con Transferencia de
Recursos, del Programa Fortalecimiento Omil Para Comuna Categoria IOV Para La Entrega de
Servicios de Informacién, Orientacién y Vinculacién” suscrito con fecha 27 de enero de 2020, entre el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), y la llustre Municipalidad de La Serena, que
tiene por objeto ejecutar las acciones comprendidas en la Guia Operativa del Programa de
Fortalecimiento de Las Oficinas Municipales de Informacién Laborales y sus anexos para el afio 2020.



3- APRUEBASE el instrumento denominado “Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de Las
Oficinas Municipales de Informacion Laborales y sus anexos para el afio 2020”, aprobado mediante
Resolucion Exenta N.° 4464, de fecha 23 de diciembre del afio 2019, el Servicio Nacional de
Capacitacioén y Empleo.

4.- APRUEBASE el instrumento denominado “Plan de Implementacién Programa Fortalecimiento
OMIL 2020, que fue aprobado mediante Resolucién Exenta N° 256, de fecha 27 de marzo del afio
2020, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

5.- DEJESE ESTABLECIDO que si bien los presentes instrumentos producen efectos respecto de
hechos acaecidos con anterioridad, sus consecuencias son favorables para las interesadas y no se
lesionan derechos de terceros.

6.- DESIGNESE como responsable de los presentes convenios al Director de Desarrollo
Comunitario, ratificando ademas lo obrado a la fecha.

7.- NOTIFIQUESE el presente decreto por parte de Secretaria Municipal mediante el envio del
mismo por correo electrénico, atendida la contingencia del Covid 19.

Anétese, comuniquese a quien corresponda, publiquese y archivese en su oportunidad.

Distribucién:

- Sence

- Omil

- Dir. Asesoria Juridica

- Administrador Municipal

- Secretaria Comunal de Planificacion

- Seccién Adquisiciones

- Sr. Jorge Salamanca Rivera - Inspector Técnico de los Convenios.
- Departamento de Finanzas

- Direccién de Administracion y Finanzas
- Direccién.de Control Interno

- Direcgion dg Asesoria Juridica




NUEVO CONVENIO DE ACREDITACION OMIL E
INCORPORACION A SISTEMA BOLSA NACIONAL DE EMPLEO

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
Y

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

En La Serena, a 27 de Diciembre del afio 2019, entre el SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO, persona juridica de derecho publico, RUT N°61.531.000-K, representado por su Director
Nacional, don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, cédula nacional de identidad

ambos con domicilio en Huérfanos N°1273, piso 11, comuna y ciudad de Santiago, Regién
Metropolitana, en adelante, “SENCE”, y la liustre Municipalidad dela Serena, persona juridica de
derecho publico, RUT N°69.040.100-2 representada por su Alcalde, don ROBERTO JACOB JURE cédula
nacional de identidad N ambos con domicilio en Arturo Prat N° 451, en adelante, “La
Municipalidad”, vienen en celebrar el siguiente Convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

2.- La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N°18.695, en su articulo 4 letra d), sefiala que
las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la capacitacién, la promocién
del empleo y el fomento productivo.

Asimismo, indica en su articulo 22 letra c), que la unidad encargada del desarrollo comunitario tendra
como funcién especifica Proponer y ejecutar, dentro de su dmbito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar la capacitacion laboral y la promocién del empleo.

22.- Las Oficinas Municipales de Informacién Laboral, en adelante “OMIL”, de acuerdo al articulo 7°
de la Ley N°19.518, sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo, tienen por funcién cumplir con
actividades de orientacion ocupacional, entendiendo por tal, la entrega de informacién, aplicacién de
instrumentos técnicos y asesorias que faciliten la eleccién de una profesién, actividad u oficio, asi
como, la entrega de los antecedentes que permitan lograr una adecuada capacitacién y las entidades
encargadas de proporcionarla.

Asimismo, y de acuerdo al articulo 73 del mencionado cuerpo legal, estas oficinas deberan cumplir
las siguientes funciones:

1. Recibir ofertas y solicitudes de capacitacion y de trabajo de la comuna.
2. Informar y orientar a los eventuales beneficiarios sobre los programas de capacitacién.

3. Relacionar a los oferentes con los solicitantes de trabajo, a través de la labor de
Intermediacion laboral.

4. Verificar antecedentes laborales de los oferentes y demandantes, asi como, de los
requerimientos de los puestos de trabajo, conforme a normas técnicas impartidas por el




SENCE.

5. Entregar periédicamente al SENCE y a los servicios publicos que la demanden, informacién
recogida en cada Oficina acerca de oferta, demanda de trabajo y capacitacion.

6. Cumplir con las funciones de orientacién laboral que el SENCE les solicite.

32.- Ademds, segun indica el articulo 74° de la Ley N°19.518, la OMIL no podra negarse, expresa o
tacitamente, a prestar sus servicios, ni podran hacer discriminacion alguna en el ejercicio de sus
funciones. Asimismo, la OMIL no podrd intervenir en la celebracién de los contratos de trabajo.

SEGUNDO: ANTECEDENTES PARTICULARES

Que con fecha 17 de Mayo de 2011 el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la Municipalidad
de La Serena, suscribieron un Convenio de Acreditacidén OMIL e incorporacién a Bolsa Nacional de
Empleo, el que fue aprobado a través de Resolucién Exenta N° 4106.

Que atendida las nuevas exigencias y propésitos que este Servicio Nacional ha definido en el drea de
la intermediacion laboral, resulta necesario que las OMIL se adecten a éstas, dotandolas de nuevas y
mejores herramientas para lograr la 6ptima atencién de sus beneficiarios. Lo anterior, a través de la
mejora en los estandares de calidad de atencion y el uso de herramientas tecnolégicas, razén por la
que resulta indispensable actualizar las obligaciones reciprocas entre las partes, previamente
contraidas en el convenio citado precedentemente, a través de la suscripcion del presente
instrumento. '

TERCERO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A. Obligaciones del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo:

1. Impartir las normas técnicas y establecer la coordinacion para lograr una adecuada y uniforme
aplicacion de las funciones asignadas a la OMIL, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.518,
sobre Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo.

2. Fiscalizar el fiel y oportuno cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulan las
acciones de la OMIL.

3. Brindar asistencia técnica y/o capacitacion a los(as) funcionarios(as) de la OMIL, que, de comun
acuerdo entre el SENCE y la Municipalidad, deberdn ser capacitados para hacer operativo el
sistema de intermediaciéon laboral y demds funciones que las leyes le han asignado.

4. Proveer a la OMIL de una plataforma electrénica de intermediacién laboral, ya sea la Bolsa
Nacional de Empleo u otra plataforma o herramienta de registro que el SENCE defina para tales
efectos.

5. Poner en conocimiento de la OMIL, por intermedio de la Bolsa Nacional de Empleo y/o por la
plataforma que para tales efectos defina SENCE, los cursos de capacitacion laboral o aprestos
disponibles para los(as) beneficiarios(as) del Fondo de Cesantia Solidario, sus caracteristicas, los
organismos ejecutores de los mismos y las localidades donde éstos se realizaran.

6. Ejecutar acciones de apoyo a la OMIL, tanto en los dmbitos de promocion y publicidad como a
nivel de imagen corporativa.
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B. Obligaciones de la Municipalidad:

La Municipalidad de La Serena, respecto de su Oficina Municipal de Informacién Laboral, ademds de
las funciones ya sefialadas en los N°1 y 2, de la cldusula Primera del presente Convenio, con la
suscripcién del presente convenio, contrae las siguientes obligaciones:

1. Velar por la estabilidad del personal de la OMIL, disminuyendo la rotacién y avanzando hacia la
especializacién de los equipos; cuya dotacién minima se sefiala en la cldusula siguiente,
asegurando en su caso, la preparacion previa de sus reemplazantes, creando las condiciones para
su capacitacion; asegurando siempre la provisién de Servicios.

2. Velar por el cumplimiento de las leyes laborales, en su calidad de empleador del personal de la
OMIL, estableciendo remuneraciones acordes al mercado, segun corresponda a las funciones,
responsabilidades designadas y a la escala de sueldos de los/las otros/as integrantes del mismo
equipo de trabajo.

3. Proporcionar a la OMIL el espacio fisico, el mobiliario y los insumos necesarios para cumplir
adecuadamente sus funciones, permitiendo, ademds, la realizacién privada de entrevistas, la
espera cémoda del publico y el acceso a bafio. Para ello, deberd dar cumplimiento a las
especificaciones contenidas en Anexo Infraestructuray a lo estipulado en:

¢ la Ordenanza General de Urbanismo y Construccién

e El Decreto N°594, de Higiene y Seguridad y sus modificaciones

e LaLey N°20.422 que establece normas de igualdad de oportunidades e inclusién social para
personas con discapacidad y su Decreto Supremo N°50 y sus modificaciones.

Siendo los minimos requeridos:

a) Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad.

b) Contar con estaciones de trabajo equipadas para el ndmero de funcionarios que se
desempefian en la OMIL

c) Contar con sala de espera

d) Contar con espacio para la realizacién privada de entrevistas

e) Contar con medios de climatizacién adecuados.

f)  Contar con acceso a servicios higiénicos para el publico

g) Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias de la OMIL a fin de garantizar
las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estandar de atencion de los usuarios.

4. Destinar al publico, a lo menos, un servicio de comunicacién de voz fijo o moévil para recibir y/o
realizar llamadas.

5. La OMIL debera tener todos los equipos computacionales conectados a internet y ser garante del
correcto uso de la plataforma o herramienta de registro de intermediacién laboral, Bolsa
Nacional de Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, de acuerdo con las orientaciones
e instrucciones impartidas por éste.

Las especificaciones técnicas para el cumplimiento de las obligaciones precedentemente indicadas,
se encuentran en el Anexo N°1, suscrito poas las partes, el cual se entiende formar parte integrante
del presente convenio, para todos los efectos.




10.

11.

12.

Registrar en la plataforma o herramienta de registro provista por el SENCE, Bolsa Nacional de
Empleo u otra que defina SENCE para tales efectos, la atencién de usuarios, la gestion de
vacantes, la vinculacién laboral, entre otros. EIl SENCE podra extraer directamente de dicha
plataforma la informacidn estadistica oficial de la gestién de la OMIL y utilizar dicha informacién
para la toma de decisiones.

Poner a disposicién a través de la OMIL y en un lugar visible, el rol de patentes comerciales,
industriales y de servicios, actualizado, a lo menos, cada seis meses, si no funciona en linea con la
direccién o departamento encargado de dichos roles.

Asegurar la participacién de fa OMIL en la Red Territorial que SENCE le designe, con el fin de
asegurar la entrega de servicios de intermediacién laboral en el territorio, complementandose
con las comunas aledaiias, de acuerdo a los lineamientos entregados por SENCE.

Facilitar el uso de espacios publicos por parte de SENCE con el propdsito de entregar Servicios a
la comunidad.

Asegurar recursos para el transporte o facilitar el uso de vehiculos para atender la red de
empresas demandantes de empleo, como también para asistir a actividades convocadas por
SENCE y/o entregar los servicios de intermediacién laboral encomendados fuera de las
dependencias del municipio.

Facilitar la presentacién de la OMIL ante el Concejo Municipal para dar cuenta de su gestién en
materia del Servicio de Intermediacién Laboral en la comuna.

Incorporar, en su Plan Comunal de Desarrollo, el rol de la OMIL como parte de las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y asi promover el avance social y
econdémico de la comuna.

CUARTO: DOTACION DE PERSONAL.

El estandar de dotacién permanente de la OMIL, de responsabilidad de la Municipalidad, debera ser,
al menos, el que se sefiala a continuacion:

PERSONAL CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
Un(a) Jefe(a) Profesional de planta o contrata, de dedicacidn exclusiva, o superior a
de 20 horas semanales, siendo requisito poseer titulo profesional o

Oficina técnico en universidades, o instituto profesional del Estado o

reconocidos por éste. Este profesional serd el garante del
funcionamiento de la oficina y del cumplimiento de las funciones y
obligaciones de la OMIL.

Deberd poseer nivel intermedio en computacion, habilidades de
liderazgo y manejo de equipos de trabajo.

Sera el responsable de formular el Plan de Trabajo, planificar, dirigir y
coordinar el funcionamiento de la Oficina y ser el representante o
contraparte técnica de la oficina ante el SENCE.

Dos funcionarios/as para | Personal titular de planta o contrata, del escalafén de profesional y/o

o'
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labores Técnico y/o | técnico.

Profesionales. A este personal le correspondera:

Cumplir cometidos asignados por la jefatura de la OMIL, los cuales
deberdn responder al cumplimiento de los deberes asociados a la
OMIL, entre otros: atencién de publico, inscripcién, entrevistas,
entrega de informacién y orientacién, derivacién a empleos o a
capacitacién, actualizacion permanente de bases de datos, etc.
Constituyendo prioridad en sus funciones, la atencién de publico.

Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, podran existir excepciones
en atencion a la realidad comunal y cantidad de usuarios/as a atender
en el sistema, previa solicitud por escrito y su posterior autorizacién
por escrito por parte de SENCE (nivel central), debiendo siempre y en
todo caso, contar la OMIL con al menos un funcionario para las labores
antes indicadas.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no contraerd obligacién alguna de caracter laboral,
civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacién con las personas que
por cuenta de la Municipalidad ejecutaran las funciones convenidas por el presente Convenio, las
que, por lo tanto, no tendran bajo ningin respecto la calidad de funcionarios/as o personal a
honorarios del SENCE; asi como tampoco tendran la calidad de subcontratados, en los términos
expresados en el titulo VIl del Cédigo del Trabajo.

QUINTO: COMPLEMENTARIEDAD DE RECURSOS

La Municipalidad, para el buen funcionamiento de la OMIL, se obliga, durante la vigencia del
convenio, a destinar aportes propios, tanto en dinero como en bienes y servicios avaluables en
dinero, de acuerdo al plan de cuentas de ejecucién, contenido en el Proyecto Comunal elaborado
para la implementacién de la OMIL.

SEXTO: PROTECCION DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento o
a que tengan acceso en virtud del presente convenio, y de las actividades que se desarrollen a
proposito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que dicha informacion
se encuentra protegida en la forma regulada en la Ley N219.628, sobre Proteccién de la Vida Privada,
y con arreglo a la Ley N220.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, obligacién que comprende a
todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE destinen al desarrollo y ejecucién del presente
convenio, o que intervengan de cualquier modo en el mismo.

La Municipalidad y todos los funcionarios que se desempefien en la OMIL, o en cualquiera de sus
dependencias, no podran dar a conocer o divulgar la Informacién confidencial o de uso interno que
se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otra plataforma que SENCE destine, incluyendo
registros propios de la Municipalidad a propdsito de la gestion de la OMIL. De este modo, la
Municipalidad tiene prohibido la reproduccién o divulgacién de dicha informacién, guardando
absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome conocimiento en el cumplimiento
de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenio tendran el cardcter de datos personales, en conformidad
a las disposiciones de la Ley N° 19.628.




La Municipalidad se compromete a usar la Informacién confidencial o de uso interno Gnicamente con
motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermediacién Laboral.

La Municipalidad deberd abstenerse de usar la informacién a la que tenga acceso con ocasién de la
celebracién de este convenio, de caracter confidencial y de uso interno, en beneficio propio o de
terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la ley N°18.834, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°29, de
2005, del Ministerio de Hacienda, se estimard que los hechos que configuren infracciones a esta
disposicién vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas
sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°19.728, que Establece un seguro de
desempleo y de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la vida privada.

SEPTIMO: DIFUSION

La Municipalidad se obliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacién, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando que son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y que sélo su ejecucién y/o
implementacion es realizada por el Municipio.

Asimismo, la Municipalidad se encuentra obligada, a propésito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaciones técnicas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los servicios a
través de su OMIL,

OCTAVO: FISCALIZACION.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley N°19.518, al SENCE le correspondera fiscalizar
el cabal cumplimiento de las normas legales y técnicas que regulen la accién de las OMIL.

Asimismo, el SENCE estara facultado para impartir las normas técnicas y de coordinacién a fin de
lograr, por parte de la Oficina Municipal de Informacién Laboral, una estandarizacién de los procesos
y servicios de Intermediacion Laboral entregados a los/as usuarios/as.

NOVENO: SUPERVISION.

Adicional a la supervisién que le compete a SENCE, a Municipalidad, se compromete a supervisar la
correcta ejecucién de las obligaciones contenidas en el presente convenio, mediante la estricta
aplicacion de lo preceptuado en el articulo 82, sobre prohibiciones, y el Titulo V, sobre
responsabilidad administrativa, y demas disposiciones pertinentes de la Ley N°18.883, sobre Estatuto
Administrativo de los Funcionarios Municipales.

DECIMO: VIGENCIA.

El presente convenio tendréd una duracién de 2 afios a partir de la total tramitacién del Gltimo acto
administrativo que lo apruebe, pudiendo ser renovado autométicamente por el mismo plazo. En el
caso de cambios de administracién en la Municipalidad, el presente convenio deberi ser ratificado o
terminado por el nuevo Alcalde, para lo cual se debera enviar la SENCE carta de ratificacion o
término, firmada por éste, dentro del plazo de 60 dias hébiles desde su nombramiento en el cargo a
través del respectivo Decreto Alcaldicio.

Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del presente convenio, la Municipalidad suscribe en
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+Gobier odé ite:
este acto una carta de compromiso, cuyo formato es entregado por SENCE, la cual se entiende
formar parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podra poner término en forma anticipada y unilateralmente al
presente convenio, por via administrativa, sin forma de juicio, en el caso que la Municipalidad no dé
fiel, oportuno y total cumplimiento a las obligaciones convenidas.

La terminacién anticipada del convenio deberd ser comunicada por el SENCE a la Municipalidad
mediante carta certificada dirigida a su Alcalde, con una antelacién de 15 dias hébiles.

DECIMO PRIMERO: Las partes declaran que el presente convenio reemplaza integramente las
cldusulas del convenio que da cuenta el pérrafo primero de la cldusula SEGUNDO del presente
instrumento.

DECIMO SEGUNDO: EJEMPLARES.

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor, valor legal y fecha, quedando uno
de ellos en poder de cada parte.

La personeria de don JUAN MANUEL SANTA CRUZ CAMPANA, para representar al Servicio Nacional
de Capacitacién y Empleo, consta en el Decreto Supremo N°84, de 28 de junio de 2018, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La Personeria del Alcalde de la I. Municipalidad de La Serena don Roberto Jacob Jure, consta en
Decreto Alcaldicio N° 4167, de fecha 06 de Diciembre de 2916

VRS
3
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
(1427)

REF.: Aprueba "Guia Operativa OMIL Programa de
Fortalecimiento OMIL 2020 y sus anexos”, y delega
determinadas facuitades en los Directores Regionales o
sus subrogantes, en caso de ausencia o impedimento de
éstos Gltimos y dentro del dmbito de competencia.

RESOLUCION EXENTA N° 4 4 5 4
SANTIAGO, 7 3 DI 7018

VISTOS:

El articulo 85 N°5 de la Ley N°19.518; el Decreto N°4, de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; el Decreto Supremo N°84 de 28 de junio de 2018
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social y la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.-Que el Decreto N°4, de 2 de enero de 2009, modificado
a través de Decreto N°86 de 2018, del Ministerio de! Trabajo y Previsidn Social, establece los objetivos,
lineas de accion y procedimientos del Programa de Intermediacién Laboral, tiene como finatidad el
financlamiento de iniciativas tendientes al desarrollo y fortalecimiento de instrumentos, procesos y
acciones de intermediacion faboral para grupos vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al
mercado laboral, encomendandose su ejecucién y administracién al Serviclo Nacional de Capacitacion
y Empleo.

2.- Que el N°3 del mencionado Decreto dispone que, el
Programa considers, entre otras lineas de accidn, la Intermediacidn Laboral para Grupos Vuinerables,
pudiendo financiarse acciones de intermediacion laboral, preparacion para el trabajo, medicién de
indicadores de empleabilidad y otras acciones conexas que se ejecuten respecto de grupos de personas
vulnerables en relacién a su posibilidad de emplearse.

3.- Que a través de Providencia N°266, de 07 de
noviembre de 2019, el Jefe Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas solicita al
Departamento Juridico la dictacion del presente acto administrativo.

4.- Que existe necesidad de regular los aspectos
necesarios para la correcta ejecucién del Programa Fortalecimiento OMIL para el afio 2020.
RESUELVO:

. 1- Apruébese la Guia Operativa del Programa
Fortalecimiento OMIL 2020 v sus anexos, cuyo texto se transcribe a continuacion:
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A partir de la actual politica piblica de intermediacion laboral, la presente Guia describe las principales
normas, procedimiento y cursos de accidén que deberan desarroliar las Oficinas Municipales de
Informacién Laboral (OMIL) en el marco del Programa Fortalecimiento OMIL (FOMIL) durante el afio
2020, conforme al Decreto N°4, del 2009 y su modificacidn aprobada mediante el Decreto N°86 de
2018, ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Desde el afio 1976, el Sistema de Intermediacién Laboral {SIL) se ha estructurado sobre la base de una
ibgica municipal, promoviendo procesos de vinculacién laboral que contribuyan a la eficiencia del
mercado laboral, disminuyendo los costos de transaccién asociados a la busqueda de empleo vy
favoreciendo la productividad.

Actuaimente, el SIL cuenta con un total de 329 Oficinas Municipales de informacién Laboral (OMIL)
acreditadas por SENCE, que se encuentran constituidas en todo el territorio nacional, y que han
permitido generar un enlace entre ia provisién de servicios de intermediacién laboral v fas personas
que requieren acceder al mercado del trabajo.

1.1 Objetivo del Progroma

El objetivo del Programa Fortalecimiento OMIL es promover el desarrollo de un sistema de
intermediacion colaborativo a través de una oferta coordinada de servicios de calidad acorde a
trayectorias faborales de las personas y a los desafios productivos de las empresas, de acuerdo a las
necesidades de desarrollo local.

1.2 Publico Objetivo

El Programa FOMIL, a través de sus servicios, se encuentra dirigido a atender a dos tipos de usuarios
que se detallan a continuacién:

Personas: poblacién econémicamente activa {PEA) conformada por hombres y mujeres que buscan
empleo o trabajadores/as que quieren mejorar sus trayectorias laborales, sin distincién de género,
edad, condicién econdmica, nivel educacional, calificacién laboral, fugar de residencia, nacionalidad,
entre otros.

Empresas: grandes, medianas, pequefias y micro empresas, personas naturales con iniciacién de
actividades, que necesltan contratar trabajadores o mejorar las habilidades del capital humano al
interior de la empresa.

El sistema de Intermediacion laboral busca organizar el funcionamiento de las OMIL en torno a la
provisién de servicios estandarizados por el SENCE. La oferta de servicios responde a fas distintas
etapas de un proceso de intermediacién laboral bajo estandares internacionales.

Producto de las diferencias territoriales, sociodemograficas, econémicas e institucionales, las Oficinas
Municipales de Informacién taboral {OMIL) que suscriban convenio con el SENCE deberdn
proporcionar servicios diferenciados de intermediacion laboral en base a la clasificacion elaborada en
el numeral 3 de la presente Guia Operativa.



Debe considerarse que la trazabilidad de la informacion es el hilo conductor de fa intermediacion
laboral y corresponde a un proceso que permite visualizar cada una de las acciones de intermediacion
laboral que se han realizado, tanto con personas como con empresas, a través de un historial de
actividades. Esto permite visualizar la trayectoria laboral que han seguido ambos usuarios en los
diferentes dispositivos “Busca Empleo”, siendo esto una fuente de retroalimentacién importante al
momento de evaluar la ejecucion de futuras acciones de intermediacidn laboral.

Para permitir o anterior, cada intermediador deberd registrar las acciones realizadas, tanto con
personas como con empresas, en {a BNE o el sistema informatico que el servicio disponga para ello.

Se describen, a continuacién, los procesos secuenciales requeridos para la provisién de los servicios de
intermediacién laboral, estandarizados por el SENCE, para homologar actividades en los distintos
niveles de implementacién del Programa.

a} Servicio de Informucién Laboral {iL}

El Servicio de Informacién Laboral tiene por objetivo entregar informacién del mercado laboral y de
los distintos programas e instrumentos pablicos y privados de empleo y empleabilidad existentes en
el territorio, Este servicio conlleva el levantamiento de necesidades y antecedentes de cada usuario/a,
la entrega de informacion explicando las caracteristicas del servicio y los posibles canales de derivacion
para promover oportunidades de desarrolio laboral,

to anterior permite que todas las personas en busca de empleo y/o mejores condiciones de
empleabilidad, puedan optimizar la toma de decisiones para su trayectoria laboral. Dicha informacién
debe ser entregada de manera personalizada, simple y de ficil comprensién.

Para llevar a cabo el proceso de informacion faboral, se deberdn abordar por las OMIL los siguientes
componentes {que no necesariamente deben darse de manera lineal, sino que son acciones que
podrian darse de manera independiente), segin la necesidad de cada usuario/a:

* Recepcién del usuario: Esta etapa busca acoger las demandas laborales de los usuarios, sean
0 no vecinos/as de ia comuna; atendidos/as por demanda espontéanes o derivados/as desde
otra institucién. En esta instancia, la persona a cargo del proceso debe identificar al usuario(a)
y posteriormente esbozar el proceso de intermediacion laboral del que serd parte.

s Inscripcidn y/o actualizacién en BNE: Una vez realizada la recepcidn del usuariofa, deberd
verificarse su Inscripcidn en la Bolsa Nacional de Empleo, en adelante BNE, registrando y/o
actualizando todos los campos posibles para ampliar la informacién asociada al perfil del
usuario, mejorando asf sus posibilidades de generar una vinculacién faboral pertinente a las
necesidades de la empresa. Esta etapa es de carécter obligatorio.

s Entrega de informacién: Esta instancia pretende entregarle al usuario informacién sobre el
mercado laboral y los distintos programas e instrumentos publicos y privados de empleo vy
empleabilidad existentes en el territorio.

¢ Derivacién: Una vez identificadas las demandas de los usuarios, se podré realizar la derivacién
de los mismos 4 fos dispositivos mds pertinentes, ajenos a las plataformas "Busca Empleo”, o,
si la demanda detectada es de empleo y/o empleabilidad, continuar con el proceso de
intermediacitn laboral {orientacidn y/c vinculacién laboral segln cada caso).



bj Servicio de Orientacién Laboral (OL)

El objetivo de a orientaci6n laboral es co-construlr una ruta laboral para todas las personas del sistema
que requieran definir o redefinir su trayectoria laboral. Para tales efectos, las Plataformas “Busca
Empleo” deberdn aplicar instrumentos de evaluacién de personalidad, habilidades, intereses,
motivaciones, entre otros, que permitan identificar competencias e intereses de los usuarios del
sistema, entregando las herramientas pertinentes que permitan aumentar la empleabilidad de las
personas ante el mercado laboral.

El servicio de orientacion laboral se basa en Ia relacién de apoyo y asesoria que se establece entre la
persona en busqueda de empleo, o que busca mejores alternativas laborales y la persona a cargo de
proveer ja orientacion laboral; esto, con el fin de encontrar en conjunto el camino laboral que la
persona desea transitar, facilitando las herramientas necesarias para que quien requiera este servicio
pueda emprender una busqueda autdnoma de empleo con un resultado exitoso.

¢} Perfliomiento de Usuario

Considerando la informacidn obtenida de la atencion inicial, la informacion ingresada a Ja BNE y la
entrevista iniclal que realiza elfa profesional orientador/a, se deberd determinar la orlentacién que
requiere elfla usuario/a y la modalidad de la prestacion del servicio. Este podra ser provisto en dos
modalidades:

: desdein =
Personas que demandan atencién inmediata o bien personas que

Orlentacidn Individual  requieren orientacion personalizada, segln la determinacidn que de ello

haga e! profesional orientador laboral.

Personas con disponibilidad para participar de un proceso de orientacién

laboral en forma grupsl, a través de charlas expositivas v actividades

préacticas (simuiacién de entrevistas laborales, confeccién de curriculum,

entre otras).

Fuente: Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas (2018},

Orientacion Grupal

Todas las Plataformas “Busca Empleo” deberdn estar en condiciones de proporcionar, los siguientes
servicios asociados a la orientacion:
1. Revisién, construccion y deconstruccidn curricular
Preparacién para entrevista labaoral
Herramientas de bisqueda de empleo
Activacion de redes
Apresto laboral
Devolucién de resultados y derivacidn al usuario/a (si corresponde)

o v s W

d} Servicio de Vinculacién Labore! (VL)

Este Servicio tiene por finalidad generar una vinculacion adecuada y oportuna entre la oferta y
demanda de empleo, a través de un proceso de adecuacién entre las habilidades e intereses de las
personas que buscan un empleo vy las vacantes proporcionadas por el sector productivo,

Ademds, el servicio busca establecer y fortalecer el vinculo entre las Plataformas Busca Empleo v las
Empresas del territorio, que permita la elaboracién de una Base de Datos (BBDD) de las Empresas

existentes, la construccion de perfiles de cargo para las vacantes de empleo requeridas, y la orientacion
3



a las Empresas respecto de las herramientas de empleabilidad existentes para promover el desarrollo
del capital humano interno.

El Servicio de vinculacién laboral debers incluir:

Contacto con Empresas, Consejerfa y Levantamiento de Vacantes: Consiste en la
identificacion, descripcién y contacto con entidades en ef territorio que generen puestos de
trabajo, que permitan generar y aumentar las vacantes disponibles para la intermediacion
laboral de los dispositivos “Busca Empleo”. Asi mismo, con ello se pretende disponibilizar los
servicios y programas de SENCE en las empresas, asesorando v fidelizando a cada institucién
en materias de empleo.

Todas las ofertas/vacantes levantadas, deberdn ser ingresadas en la plataforma BNE o en los
instrumentos que SENCE disponga para ello.

Derivacién a entrevistas: El propésito de este proceso es poner en contacto de manera
efectiva al usuario/a con la empresa gue tiene una vacante de empleo disponible, vacante
ingresada en plataforma BNE o en los instrumentos que SENCE disponga para ello; con el fin
de que ésta considere al usuario/a como candidato/a para llenar la vacante, considerando que
elfla candidata/a presenta Un perfil laboral congruente con las funciones y tareas de) cargo.

Colocacidn: La colocacidn laboral corresponde al proceso que resulta del trabajo realizado de
manera conjunta entre cualquiera de los dispositivos Busca Empleo y usuario/a, luego de
haber transitado por todas las etapas de la intermediacion laboral y que deriva en la obtencién
de un empleo formal para la persana. Es el resultado final de la conexién del trabajador/a con
las ofertas laborales existentes,

Se considerard una colocacién efectiva cuando la relacién laboral:

1,

Se relacione a una oferta/vacante disponible en BNE, independiente de quien haya subido
dicha oferta/vacante

Cuente con una duracién minima de 3 meses

Empleo jornada part - time, parcial (22 a 42 horas) o jornada completa {43 a 45 horas),
Relacién contractual a Honorarios {con contrato de prestacién de servicios), o regido por el
Cédigo del Trabajo o Estatuto Administrativo.

No se considerardn como colocaciones efectivas:

1

L]

Colocaciones en empleos de emergencia

Apoyo al Levantamiento de Demanda Laboral {en caso de ser requerido): El objetivo es
sistematizar la informacidn levantada con apoyo de los dispositivos “Busca Empleo”, respecty
de la situacién laboral de los sectores productivos predominantes en la comuna, ademés de
las demandas productivas de los mismos, para identificar las ocupaciones laborales mds
demandadas, que permitan orientar la oferta formativa de SENCE, que permitan desarrollar
las competencias laborales que el mercado requiere. Esto podria ser requerido por SENCE en
trabajo colfaborativo con el INE a través del Observatorio Laboral.



d} Seguimiento y trazabilidad de la informacion

Seguimiento.

Ef seguimiento corresponde a 1a etapa en la cual se toma contacto con las personasy las empresas que
han participado durante el proceso de intermediacion laboral, para evaluar el resultado de las acciones
ejecutadas. Desde la perspectiva de la cadena de valor, esta etapa busca asegurar la sustentabilidad y
calidad de la intervencién llevada a cabo, siendo la retroalimentacién obtenida por parte de
usuarios/as y empresas un insumo fundamental para la evaluacion del proceso.

En esta etapa, tanto las personas como las empresas constituyen dos lineas de accion diferentes, las
cuales se detallan a continuacién:

* Personas: Se busca conocer el resultado que tiene en cada usuario/a el conjunto de procesos

en los que participa durante su paso por los dispositivos “Busca Empleo”, considerando dos
principales aspectos:

a) Segulmiento a la colocacién efectiva, dirigida a aquellas experiencias donde ocurre una
contratacion.

b} Seguimiento a la vinculacidn sin concrecion, a fin de indagar las razones del fendmeno y
mejorar servicios futuros.

* Empresas: La finalidad del seguimiento es mejorar la calidad del vinculo con la empresa,
conociendo desde su perspectiva, el proceso de insercidn laboral de la persona y el
cumplimiento de los procesos acordados. De manera especifica, el seguimiento con empresas
considera los siguientes elementos;

3} Seguimiento a la colocacion efectiva y sin concrecién, con ia finalidad de obtener fa
informacién de las personas vinculadas vy su inclusion en la empresa, asi como también
indagar los principales motivos por los cuales los usuarios derivados no logran una
insercién laboral, para considerar posteriores acciones de mejora.

b} Seguimiento a la Consejeria, con el fin de obtener retroalimentacién respecto a las
acciones, distintas & la colocacion, Hevadas & cabo con la empresa, las que pueden ser
desde asesorfas, mantencidn y fidelizacidn, hasta la implementacién de alguna de las
lineas programéticas de SENCE.

Para organizar la provisién de servicios de intermediacion laboral, el SENCE desarroll6 un proceso de
clasificacion de las OMIL, fundamentado técnicamente en el andlisis de variables econdmicas,
laborales, sociales y demogréficas.

Para la categorizacion de las comunas, se consideraron 8 variables, que aportan datos estadisticos de
cada una de ellas, con el fin de lograr una categorizacién técnice. Las variables son:

1. Tamafio: poblacidn total de fa comuna, CASEN 2017.

2. Pobreza: cifra de pobreza multidimensional por comuna, CASEN 2019.



3. Trabajadores dependientes y N° de Empresas a Nivel Comunal: cifra por asociacién entre
trabajadores/as dependientes informados por las empresas de cada comuna y poblacién comunal
mavyor de 18 afios, St 2015 y CASEN 2017.

4. Dependencia del Fondo Comun Municipal: asociacién de Ingresos Propios Municipales con el
monto percibide por Fondo Coman Municipal, SINIM 2019,

5. Dotacién OMIL: asociacién de dotacion OMIL (informada a SENCE por las OMIL, 2018) con
dotacién municipal, SINIM 2017,

6. Desempleo: cifra de desempleo comunal, CASEN 2017 y NENE 2019,

7. Cumplimiento Convenio de Acreditacion: donde se considerd la dotacidn minima requerida y
contar con oficina privada para atencion de casos, Catastro SENCE 2019.

8. Desempeiio del Programa FOMIL afio 2019, Catastro SENCE 2019.

De manera adicional, con el resultado que emane de estas 8 variables técnicas, cada Direccion
Regional, deberd realizar un andlisis de éstos, lo que en algunos casos podra hacer variar el resultado
de Ia clasificacidn técnica.

Et Cuadro N°3 sintetiza la ldgica de clasificacion elaborada a partir de los tipos de servicios que

proporcionard el sistema de intermediacién laboral.

CUADRO N°3
Clasificacion de OMIL en base a Servicios de Intermediacion Laborat

informacion laboral @

Orientacion laboral @
@vmculacién laboral @

Fuente: Departamento de Empleo y Capacitatién en Empresas {2019).

1. tlrol de las OMIL Categoria i serd prestar el servicio de informacion laboral a todos los usuarios
que acudan al Municipic en busqueda de empleo y/o servicios para mejorar su empleabilidad. Ser#
responsabilidad de la OMIL cumplir con los esténdares de calidad definidos en el numerat 2 de la
presente Guia -Operativa y que implican la realizacién de Ficha Hoja de Vida,
inscripcidn/actualizacién en BNE, transmision de niveles de informacién y procesos de derivacién
intra y/o extra OMIL para dar continuidad a la prestacién de servicios de intermediacion laboral.
Para la entrega de este Servicio, la OMIL debers disponer del Rol de Ejecutivo/a de Atencidn de
publico, cumpliendo con el perfil técnico, descrito en el Anexo N° 8 de la presente Guia.

2. Elrol de las OMIL Categoria io serd prestar servicios de informacién laboral y orientacidn laboral a
todos los usuarios que lo requieran, incluides usuarios derivados de OMIL tipo L Serd
responsabilidad de 1a OMIL proporcionar los servicios anteriormente indicados y, ademds para
efectos de orientacidn laboral, deberd desarroliar acciones de consejerfa, de acuerdo a los niveles
de riesgo de los usuarios. El Servicio de Orientacién laboral deberé estar disponible para esta
categoria de OMIL y disponible para ponerlo a disposicion de su Red Tertitorial.



Para 1a entrega de este Servicio, la OMIL deberd disponer Profesional Orientador/a Laboral,
cumpliendo con el perfil técnico, descrito en el Anexo N°8 de fa presente Guia.

Finalmente, el rol de las OMIL Categoria iov serd proveer todos las servicios de intermediacién
laboral sefialados en los numerales anteriores y, ademds, desarrollar procesos de vinculacion
laboral en los casos que identifique correspondencia entre el perfil de cargo presentado por la
empresa y las habilidades, competencias y destrezas evidenciables por parte del buscador de
empleo. Esto incluye a todos los usuarios que lo requieran, considerando también a los derivados
de OMIL tipo | o tipo 10. El Servicio de Orientacién laboral y de Vinculacién Laboral deberd estar
disponible para esta categorfa de OMILy disponible para ponerlo a disposicién de su Red Territorial.
Para la entrega de este Servicio, la OMIL debera disponer Profesionat Ejecutivo/a de Empresas,
cumpliendo con el perfil técnico, descrito en el Anexo N° 8 de fa presente Guta.

Sin perjuicio de la anterior clasificacion, cualquier OMIL podré realizar procesos de vinculacion
laboral cumpliendo con ios estdndares minimos establecidos en la presente Guia. Serd cada
Direccién Regional quien determinara qué OMIL deberan cumplir con la meta de colocacién, asi
como la meta que le corresponderd a cada comuna; todo en base a la red territorial. Una ver
establecida esta meta por la Direccién Regional, serd medida como indicador.

Las redes territoriales de intermediacion laboral son una instancia de coordinacion en que se divide
cada regidn, estdn compuestas por todas las Plataformas “Busca Empleo” existentes en el territorio y
tienen por objetivo articular el desarrolio colaborativo de servicios de intermediacién laboral de
calidad, estandarizados y con pertinencia, y promover la relacién fluida y organizada de sus diferentes
integrantes con el fin de ampliar la oferta de empleo para los habitantes del territorio.

Serd responsabilidad de cada Direccién Regional establecer las redes territoriales de intermediacion
laboral en que se dividird fa regidn, debiendo todas las OMIL que forman parte del Programa FOMIL
pertenecer a alguna de ellas. Asimismo, a definicion de los territorios al interior de cada region deberd
responder a un criterio técnico, entre jos que se pueden destacar los siguientes:

1.

Conectividad: Corresponde a la cercania entre comunas v a la conexidn vial que éstas poseen entre
si, con el fin de asegurar el desplazamiento expedito de la poblacién, en cuanto a tiempo, medio y
costo del transporte. Reduciendo la existencia de barreras naturales o cortes obligatorios en las
vias {peajes).

Sector Productivo: Se relaciona con la predominancia del sector productivo que un territorio
puede compartir.

Representatividad: Este criterio se relaciona con el equilibrio que cada territorio debe poseer en
virtud de fas categorfas de OMIL de cada regidn y de los dispositivos SENCE de intermediacién
laboral, es decir, se debe procurar que en cada division exista [a representacion de al menos una
OMiL de cada categoria,

Flujo de Poblacidn: Flujo natural de las personas entre comunas, considerando facilidad de
trasiados entre eilasy existencia de barreras naturales.

De la misma manera, la Direccién Regional sera la responsable de la red y que se cumplan todas las
actividades que ésta debe desarroliar, potenciando y movilizando su funcionamiento.



Para el desarrollo de cada red territorfal, 1a Direccién Regional junto a las OMIL, considerando los
dispositivos SENCE de intermediacién laboral de cada territorio, deberan disefar un plan de trabajo en
conjunto, el cual deberd promover el trabajo articulado y la movilidad de profesionales, Para ello,
todos quienes conformen cada red territorial, deberdn generar acciones coordinadas y comunes, que
permitan alcanzar los siguientes objetivos:

1. Articular las distintas OMIL y dispositivos SENCE de intermediacion laboral, para promover un
desarrollo colaberativo de los Servicios de Intermediacién Laboral, que favorezcan la pertinencia
de los servicios entregados, la provision de éstos a todos/as quienes lo requieran y el cumplimiento
de metas comunes.

2. Promover la movilidad en beneficio de ampliar la gestion de ofertas de empleo, diversificando las
opciones de empleos para los habitantes de la comuna

Toda actividad derivada de la red territorial y que amerite gasto de recursos econémicos, deberd
enmarcarse en el numeral 6.3 de la siguiente, “Utilizacidén de Recursos proporcionados por e SENCE”.

El plan de trabajo tiene por objetivo que las OMIL puedan planificar su trabajo del afio, estableciendo
estrategias de intermediacidn, diferenciadas conforme a la categoria que corresponda a cada OMIL y
a las definiciones de la red territorial que se conformard, segtn los lineamientos que SENCE establece
en la presente Guia. El plan debera formularse conforme al Anexo N°5 “Plan de Trabajo”, en base a un
Plan de Trabajo individual {por comuna} y a un Plan de Trabajo Comuin {red territorial).

En lo particular, el plan de trabajo presenta todas las actividades obligatorias, metas y medios de
verificacidn que cada OMIL deberd cumplir, segin los servicios que le corresponda entregar.
Adicionalmente, este plan permite que de manera voluntaria, las OMIL puedan incorporar actividades
optativas. Al seleccionar alguna de estas actividades, éstas pasan a formar parte integral del plan de
trabajo, por tanto, deberan dar cumiplimiento al compromiso adquirido.

Se recomienda seleccionar actividades optativas considerando la capacidad institucional del Municipio
y la capacidad de articulacién con los actores del territorio que forman parte del sistema de
intermediacidn laboral, conforme a las indicaclones o andlisis que la Direccién Reglonal de SENCE
pueda realizar.

Una vez formulado et Plan de Trabajo, serd responsabliidad del municipio enviar una copia a la
Direccin Regional correspondiente, mediante oficio conductor, en el formato original y con las firmas
soficitadas. Recepcionado por la Oficina de Partes, serd responsabilidad de la Direccién Regional de
SENCE, especificamente de la Unidad Regional de Empleo su revisién. Si el plan de trabajo se ajusta a
los requerimientos establecidos en la presente Guia, éste debers ser aprobado a través de Resolucién
Exenta emitida por el/la Director Regional, de lo contrario, deberd ser devuelto al municipio con las
modificaciones solicitadas para su correccién. La municipalidad deberd presentar el Plan de Trabajo a
partir de la total tramitacion del Gitimo acto administrativo que apruebe el convenio. Con todo, la

aprobacion del Plan de Trabajo por la Direccion Regional, & través de Resolucién Exenta, no podré
exceder del 14 de febrero de 2020.

Si dicho plan no fuere aprobado durante el plazo maximo seftalado, el SENCE pondrad término
anticipado al Convenio y la Municipalidad debera restituir los recursos ne rendidos hasta esa fecha, en
un plazo méximo de 30 dias corridos, contados desde la fecha de término anticipado del convenio.
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El plan ya aprobado por Resolucion Exenta, podrd ser modificado a solicitud de la OMIL, Para ello, el
municipio deberd enviar mediante oficio conductor, la soliclud de modificacién, explicitando los
motivos de ésta y acompafiando un nuevo Anexo N°S "Plan de Trabajo”, con las modificaciones
incorporadas. Serd responsabilidad de la Direccion Regional de SENCE, especificamente de la Unidad
Regional de Empleo su evaluacion. Finalmente, esta solicitud de modificacién podré ser rechazada o
aprobada. Si es aprobada, se deberd emitir una nueva Resolucién Exenta que apruebe la modificacion,
R CUYO caso, a partir de su dictacién, entrard en vigencia el nuevo plan de trabajo. Si es rechazada, la
OMIL podrd ingresar una nueva solicitud de modificacién fas veces que estime necesario. Con todo, el
plazo méximo, para la aprobacion de modificaciones a los planes de trabajo, no podra superar ef
término del primer perfodo es decir, el 26 de junio de 2020.

La Unica excepcion a esta fecha, serdn las modificaciones al plan de gastos {incluido dentro del plande
trabajo), las cuales podrén ser solicitadas por la Municipalidad, utilizando el mismo procedimiento
anterior y su aprobacién, a través de Resolucién Exenta, no podra superar el 23 de noviembre de 2020.

Seré responsabilidad de las Direcciones Regionales del SENCE aprobar y/o salicitar ajustes a los planes
de trabajo presentados por las OMIL; asi como coordinar y asegurar que los planes de trabajo plasmen
las acciones de las Redes Territoriales de Intermediacién Laboral.

El Cuadro N°4 resume las actividades que deberdn desarrollar las OMIL en base a la clasificacian de
servicios revisada con anterioridad.

CUADRO N°4
Servicios de intermediacién Laboral

Aplicar/actualizar Ficha Hoja de Vida solo a los usuarios que
acceden a la OMIL en bisgueda de empleo y/o herramientas de
empleabilidad.

Inscripcién / actualizacidén de todas las personas y empresas que
{ accedan a la OMIL a través de la Bolsa Nacional de Empleo. La
inscripcién de personas debera constar en un registro con sus
antecedentes laborales y académicos, a lo menos.

Proporcionar informacién laboral v desarrollar prdcticas de
difusidn dei Mercado Laboral, oferta programdtica del SENCE y/o
del territorio a través de conversacion, folleteria, medios
audiovisuales u otros.

Realizar la derivacién de los usuarios a los dispositivos mas ;
pertinentes, ajenos a las plataformas Busca Empleo, o 3 otro
dispositivo Busca Empleo para continuar con el proceso de
intermediacién laboral {orientacién y/o vinculacion laboral segln
| cada caso).

Personas que demandan atencidn inmediata o que requieren de
uh proceso de orientacion mas complejo, segun la determinacion
que de ello haga el profesional orientador laboral.




Personas con disponibilidad para participar de un proceso de
orientacién laboral en forma grupal, a través de charlas
expositivas y actividades précticas (simulacién de entrevistas
laborales, confeccidn de curriculum, entre otras).

vacantes de empleo que se ofertardn considerando
estacionalidad y temporalidad.

Asesorar a 1a empresa en la construccion de perfiles de cargo
requeridos para la contratacién de personal a nivel local,

Realizar visitas a empresas con la finalidad de sistematizar las

Poner en contacto de manera efectiva al usuario/a con la
empresa que tiene Ia oferta de empleo disponible.

Resultado final de {a conexién del trabajador/a con las ofertas
laborales existentes.

Serd cada Direccién Regional quien determinard qué OMIL
deberd cumplir con meta de colocacion, asi como fa meta que le
corresponderd a cada comuna; todo en base a la red territorial,

Sistematizar la informacion levantada con apoyo de los
dispositivos Busca Empleo, respecto de la situacion laboral de los

1 sectores productivos predominantes en la comuna.

Esto podra ser requerido por SENCE en trabajo colaborativo con

el INE a través del Observatorio Laboral,

Asegurar la sustentabilidad y calidad de la intervencion llevada a
4 cabo en todo el proceso de intermediacién laboral, mediante
seguimiento a la colocacién de manera presenclal con los
usuarios del proceso {empresa y trabajador)”.

protesos en los que participa durante su paso por los dispositivos
Busca Empleo

Conocer el resultado que tiene en cada usuario/a el conjunto de

Mejorar la calidad del vinculo con la empresa, conociendo desde
su perspectiva, el proceso de insercién laboral de la persona y el
cumplimiento de los procesos acordados
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CUADRO N°5
Indicadores que serdn medidos

. Servicio de Informacién Laboral - para OMIL categorial, 10 € 10

it

Nombre

Condicién

Férmula de Calculo Cohorte de Medio de
indicador medicién Verificacién para pago
Atencién T, de atendidos registrados en | Semestral I Anexo Hoja de No
Inicial BNE (inscritos / actualizados) Enero - junic Vida (revision {Dato estadistico
Se contabilizard RUT dnico en el | Julio - Diciembre aleatoria) para calcular los
afio F  Plataforma BNE indicadores que
corresponda)
Actividades {N* de actividades de difusidn | Semestral - Plan de Trabajo Si
de Difusion realizadas en T / Cantidad total | Enero - junio F Carpeta digital
de actividades de difusion | julio - Diclembre de evidencia
programadas en T} * 100
Articulacién {N* de acciones de articulacién | Semestrai - Plan de trabajo Si
Territorial realizadas en T / Cantidad de | Enero~junic comiin
acciones de articulacién | Julio - Diclembre |+ Informe de
programadas en T} * 100 Avance
] i ) : L Informe Final
“i:. Servicio de Qrientacion Laboral ~ para OMIL categorialOe 1OV,

Apresto
Laboral

(N° de usuarios con Apresto
Laboral en T/ N° de meta segin
categoria FOMIL en 7) *100

Se contabilizard RUT Unico en &l
aho

Semnestral
Enero - junio
Julio - Diciembre

Anexo Hoja de i
Vida  (revisién Meta contabiliza
aleatoria) ambos
Plataforma BNE indicadores.

Orientaciones

individuales

{N° de usuarios orlentados en 1T/
N° de meta segin categoria
FOMILen T} *100

Se contabilizard RUT dnico en el
afio

Semestral
Enero - junio
lulio - Diciembre

Anexo Hoja de Para datos
Vida (revision lestadisticos, los
aleatoria) ndicadores
Plataforma BNE serdn
contabilizados
por separado,

_Servico de Vinculacién Laboral - para OMIL categoria 10V

Colocacidén

{N* de personas colocadas en | Semestral - Plan de Trabajo Si
una oferta laboral registrada en | Enero - junic I Anexo N°4 de
BNE en T / N° de personas | Julio - Diciembre Colocacién
programadas a colocar en T} * {revisidn
100 aleatoria)
Se contabilizard RUT dnico en el - Plataforma BNE
afio
Ofertas {N° de ofertas registradas en BNE | Semestral - Plan de trabajo §5f
Laborales enT/N° de ofertas programadas | Enero - junio - BNE

a registrar en T} * 100

Julio - Diciembre

Contacto con | {N° de empresas contactadas en | Semestral - Plan de trabajo No
Empresas T/ N° de empresas programadas | Enero - junio L Plataforma BNE {Dato

a contactar en T) * 100 Julio - Diciembre estadistico)

Se contabilizard RUT dnico en el

aflo
Personas (N° de atendidos registrados en | Semestral - Plataforma BNE No
derivadas a | BNE en T / N* de derivados a | Enero - junio Dato
Entrevista entrevista laboral en T) * 100 Jufio - Diciembre lestadistico}
Laboral Se contabilizard RUT dnico en el

afio
Seguimiento | {N° de personas con acciones de | Semestral L Anexo Hoja de Si
a personas seguimierto / N° de personas | Energ - junio Vida {revisién

derivadas a entrevista de | Julio - Diciembre aleatoria)

trabajo} * 100 I Plataforma BNE
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Se contabilizard RUT Unico en el
afio

Seguimiento | {N° de empresas con acciones de | Semestral - Anexo MHojs de Si
a empresas seguimiento / N° de empresas | Enero - junio Vida (revision
que registran derivacién a | Julio - Diciembre aleatoria)

Colocacion

“(’N'

entrevista de trabajoe) * 100

e cadas en

Plataforma BNE

una oferta laboral registrada en | Enero - junio - Anexo N°4 de
BNE en T / N° de personas | julio - Diciembre Cologacién
programadas a colocar en T} * {revisidn
100 aleatoria)
Se contabilizard RUT unico en el - Plataforma BNE
afio
Personas (N® de atendidos registrados en | Semestral - Plataforma BNE INo
derivadas & | BNE en T / N” de derivados a | Enero - junio Dato
Entrevista entrevista laboral en T} * 100 ulio - Diciembre estadistico}
Laboral Se contabilizard RUT tnico en el
afio
Segulmiento | {N* de personas con acclones de | Semestral ~ Anexo N° 18
a personas seguimiento / N° de personas | Enero - junio Hoja de Vida
derivadas a entrevista de | Julio - Diclembre {revisién
trabajo) * 100 aleatoria)

Plataforma BNE

@ serdn medidos si OMIL opta pot elfos en s Pla

Condicién

Caleulo Periodicidad Mediode
indicador ’ Verificaclén para meta
1 e
{N* de talleres de aprestos Semestr? Anexo Apresto | St
. Enero - junic Laboral
laborates realizados a . - c i
Apresto N lulio - Diciembre (revisién
estudiantes en T/ N° de talleres .
Laboral aleatoria)
. de  aprestos laborales a2
Educacional ) - Plataforma
estudiantes programados en T}
. BNE
100
Ferias {N* de ferias laborales realizadas | Semestral ~ Plan de Trabajo | No
Laborales en T / Cantidad de ferias | Enerc ~ junio - Carpeta digital

laborales acordadas para la
comuna en la Red Territorial) *
100

Julio - Diciembre

de evidencia

El avance de los indicadores del Programa se medird en dos periodos {semestralmente). £t calculo de!
60% de cumplimiento de los indicadores al término del primer periodo se obtendrd del promedio

simple obtenido de ta suma de todas las metas de los indicadores que le correspondan cumplir a cada
una de las OMIL segin su categorfa.

5.1.- Informes de Avance y Final

Cada Municipalidad deberd dar cuenta de la

conforme a los Anexos N°10y 11.

A~ Informe de Avance {Anexo N°10)

gestion de su OMILy de las acciones de la red territorial,

: En él se dard cuenta del avance de las actividades obligatorias y

minimas, conforme a cada categoria de OMIL, a los indicadores y verificadores y, ademds de las
acciones de la red territorial. Este informe deberd ser entregado a mds tardar el 01 de jufio de 2020,

8.- Informe Final (Anexo N°11):
incluidas aquellas contenidas e

En €] se describe el conjunto de actividades realizadas durante el aflo,
n el informe de Avance, obstaculizadores y facilitadores de Ia gestion y
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recomendaciones para la mejor ejecucién del Programa, Este informe debera ser entregado a mds
tardar el 28 de diciembre de 2020.

St la OMIL no hiciera ingreso de informe final, dentro de la fecha estipulada, no podré firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afio 2021.

6.1. Requisitos para la firma de convenio y asignucion de Recursos

S6lo podran suscribirse convenios, con aquellos Municipios que NO mantengan rendiciones y/o

reintegros pendientes con SENCE, de ios recursos transferidos en el marco de cualquier Programa del
SENCE.

Con posterioridad a la aprobacion def Convenio {plazo maximo 31 de enero de 2020}, la OMIL deberd
entregar junto al Plan de Trabajo, los siguientes documentos:

a) Compromiso para uso de Recursos de Operacion y aporte municipal validado por la Direccién
Regional del SENCE (seglin Anexo N°5 “Plan de Trabajo, en su hoja plan de gastos). £n este
anexo se deberd programar la ejecucién financiera del convenio e indicarse los recursos
aportados por el Municipio. Esta informacidn podra ser modificada hasta el 23 de noviembre
de 2020, previa aprobacion del/la directora/a Regional, remitiendo para tai efecto un nuevo
anexo firmado por el/la Alcalde/sa.

b) Actualizacién del Equipamiento e Infraestructura de la OMIL y su inventario actualizado, con
detalle de los bienes adquiridos con recursos del Programa en afios anteriores. {plataforma
WEB de Intermediacién)

¢} Actualizacién del Directorio OMIL. {plataforma WEB de intermediacién)

6.2 Asignacion de Montos

Con el objeto de financiar el Programa de Intermediacién Laboral, el SENCE transferirs a cada OMIL el
monto que corresponda segln su categoria, imputando dicho gasto al subtitulo 24, item 01 asignacion
266 del presupuesto institucional para el afio 2020.

El monto total transferido deberd utilizarse para asegurar la entrega de Servicios de Intermediacién
encomendados a la OMIL, y ejecutar el plan de trabajo aprobado. Dichos fondos serdn entregados
como fondos en administracién, no se incorporarén al presupuesto de |a municipalidad y deberan ser
rendidos.

Al convenlo para la ejecucion del programa, le serdn aplicables las disposiciones de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2020, el DL N°1.263 de Administracion Financiera del
Estado; la presente Guia Operativa, las Instrucciones impartidas por la Contraloria General de fa
Repuiblica, relativas a la rendicidn de cuentas, contenidas en la Resolucién N°30, de 2015, y cualquier
otra instruccién gue al efecto imparta el SENCE durante la ejecucion del mismo. En caso de que la
Municipalidad no esté dando cumplimiento a las rendiciones, mantenga rendiciones pendientes u
objetadas, no serdn autorizados sus gastos. Si fa Municipalidad mantuviere 2 0 mas rendiciones
pendientes, con retraso o sin dar respuesta a las objeciones, la Direccidn Regional deberd comunicar
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1a situacidn al Alcalde a través de Oficio, con el objetivo de informarle del reiterado incumplimiento de
las obligaciones de su municipio y solicitarle la adopcién de medidas correctivas,

CUADRO N°6
Monto total asignado a cada Municipio en base a categorizacion por servicios

26.510.000 20.240.000 14.080.000

Fuente: Departamento de Empleo y Capacitacidn en Empresas {2019).

Los recursos asignados por SENCE, en el marco del Convenio a suscribir con las Municipalidades, son
complementarios a los recursos econdmicos que debe disponer el Municipio para el buen
funcionamiento de fa OMIL.

Los recursos serdn transferidos en dos (2) cuotas, previo cumplimiento de los requisitos que a
continuacion se indican.

Para la primera transferencia de recursos, la Municipalidad deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

A. Existencia de una cuenta corriente y cuenta contable exclusiva para los recursos del Programa,

B. Inscripcidn en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Publicos, Ley N°19.862.
{//receptores.sence.cl).

€. No contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La primera, correspondiente al 60% del monto total del convenio, serd transferida una vez que esté
totaimente tramitado el Gltimo acto administrative que lo apruebe y no existan reintegros o
rendiciones pendientes con SENCE.

La segunda cuota, correspondiente al 40% restante, serd transferida {en agosto 2020} una vez que se
haya dado cumplimiento al 60% de los indicadores de! primer perfodo, sefalados en el cuadro N°S o
al cumplimiento del 60% de ejecucion financiera de los recursos de la primera cuota, los que deberdn
ser rendidos de acuerdo a la Resolucidn N°30, del afio 2015, sobre “Rendiciones de Cuentas”, de la

Contralorfa General de la Republica, y a las instrucciones y formatos impartidos por SENCE para tales
efectos.

El requisito de no tener rendiciones y/o reintegros pendientes, en cualquier Programa del SENCE,
aplica también para la transferencia de esta segunda cuota

Para esto, la medicién del cumplimiento del 60% de indicadores del primer periodo seré entre el 01 de
enero de 2020 y el 28 de junio de 2020; y la medicion del 60% de ejecucion financiera considerara
hasta los recursos rendidos del mes de junio, fos que se podrén presentar hasta el 15avo dia hibil de!
mes de julic de 2020, Ademds de fas condiciones sefialadas anteriormente, el Municipio debe
presentar las rendiclones correspondientes y éstas deben estar aprobadas por SENCE, excepto la

ditima, correspondiente al mes de junio, Gue no necesariamente debe encontrarse aprobada, pero sf
presentada, es decir rendida.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 60% de indicadores del primer periodo, tengan una
ejecucién financiera inferior al 30%, no recibirén el pago de la segunda cuota.
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CUADRO N°7
Distribucion de los recursos transferidos por SENCE

Fuente: Departamento de Empleoy Ca;gtitazién en Empresas (2019}

6.3 Utilizocion de Recursos proporcionados por el SENCE

Los gastos deberdn realizarse con una fecha posterior a total tramitacion del Gitimo acto administrativo
que apruebe el convenio, vy hasta el término def plazo de ejecucion del mismo (31 de diciembre de
2020). En consecuencia, las facturas, boletas y otros comprobantes que respalden dichos gastos deben
tener una fecha que se encuentre entre ambos hitos (fecha de resolucién que aprueba el convenio y
fa fecha de término de la ejecucion del mismo).

Los gastos realizados deben tener directa relacién con los objetivos del Programa. El responsable
regional de cada convenio dard cuenta de la pertinencia del gasto en virtud de fa etapa y las actividades
del Programa.

Por lo tanto, los recursos transferidos por SENCE deberdn ser invertidos hasta el término del plazo de
ejecucién del convenio, es decir con pagos efectivos hasta ef 31 de diciembre de 2020, y sélo deberin
ser utilizados en uno o mds de fos items descritos a continuacién en fos ndmeros 1 a 7 de la presente
Gufa operativa, conforme a fa distribucion que determine la Municipalidad respectiva para efectos del
cumplimiento de sus Indicadores y Pian de Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podrd destinar recursos propios para financisr
complementariamente el plan de trabajo de su OMIL.

1. Gastos de Personal: Pago de Honorarios {ftem N°1) y Pago de Visticos (item N° 2)

ftem N°1: Pago de Honorarlos Personal

Gastos. asoclados a.contratos a honorarios, adicionales & los aportados por el Municipio, para Ja
ejecucidn directadel Programa.

Componente | Pago de contratos de Prestacién de Servicios, para el desempefio de funciones en
dependencias de la OMIL. Los perfiles de las personas contratadas con estos
recursos deben ceflirse a lo estipulado en el numeral 8 de la presente Gufa
Operativa y al Anexo N°8

En caso de que elfia profesional se encuentre ausente por licencia médica, la
Municipalidad deberd asegurar su reemplazo inmediato, destinando los recursos
transferidos, para dicho reemplazo.

Restriccion Los contratos, pagados con recursos provenientes del Programa 2020, no podrén
exceder del 31 de diciembre de 2020 y no podrdn reservarse recursos para
honorarios del afio 2021,
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Estos recursos no podrdn aplicarse al pago de bonos, licencias médicas, permisos,
aguinaldos e incentivos individuales para funcionarios o empleados de Ia OMIL, o
pagar diferencias de remuneracién para un honorario costeado por el municipio
para igualar remuneracion del personal OMIL.

ftem N°2: Pago de Gastos por rendir o vidticos — uso abligatorio - hasta un 10% anual de! monte total
entregado, a menos que dicho gasto sea cublerto por la Municipalidad

Gastos por rendir o vidticos, que permitan €l reembolso de gastos bésicos por traslados en el marco
de actividades convocadas por SENCE y/o para la entrega de. Servicios de Oriéntacién y/o
lel Plan de Trabajo Territorial. ‘El monto deberd estar acorde al

Vinculacion Laboral er el marco del Plan.d { : i

escalafén Municipal y la modalidad Viatico y/o ¢ ‘por rendir definida.por cada municipio.

Componente 1. Pago de alimentacion, transporte y hospedaje para actividades tales como,
Induccién al Programa, seminarios, encuentros territoriales, jornadas de
seguimiento, capacitaciones; todas actividades convocadas por el SENCE, a las
que el personal que cumple funciones en fa OMIL tendrs la obligacion de
asistir.

2. Pago de alimentacidn y transporte para entrega de Servicios de Orlentacién
y/o Vincutacion Laboral, enmarcado en la estrategia de la Red Territorial e
intermediacién Laboral, entendiéndose el trabajo colaborativo entre OMIL por
territorio, segin quede descrito y distribuido en el Plan de Trabajo Individual %
Territorial,

Restriccién Séio se autorizar la rendicién del gasto para el personal OMIL,

So6lo puede destinarse en este item hasta un 10% anual, del monto total entregado,
Sobre este porcentaje, todo gasto en este item deberd ser financiado por la
Municipalidad

il. Gastos de Administracion: Pago de Seguros (ftem N*3), Pago de Servicios (ftem N° 4), Compra de
insumos (ftem N°S} y Arreglos de Infraestructura (ftem N°6)

ftem N°3: Pago de Seguros

Actividades necesarlas pars la prévencitn de riesgos derlvados del trabajo realizado por.el equipo
OMIL con cargo al Programa. . : -

Componente Seguro tontra accidentes y enfermedades laborales (el seguro puede ser similar
al contratado para los funcionarios municipales),

Restriccion Solo se autorizard la rendicidn del gasto para el personal OMIL.

ftem N°4: Pago de Productos y/o Servicios

Conjunto-de actividades que bustan dar respuesta a necesidades ﬁ“éskas"dufﬁt-e el'procesa de
intermediacion. T e N

Componente |-  Arriendo temporal de instalaciones para el desarrollo de talleres, ferias
laborales y/o encuentros, siempre y cuando la OMIL no cuente con
instalaciones éptimas para la actividad a realizar o que no cuenten con algin

lugar que sea facilitado para el desarrolio de las actividades {excluyendo ferias
laborales).
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- Movilizacién, sea contratacién de transporte o pago de pasajes para el
cumplimiento de fas funciones del profesional OMIL {y que no corresponda a
vidticos) Siempre y cuando la responsabilidad de fa municipalidad establecida
en el numeral 7.1 letra j) no sea suficiente para el correcto funcionamiento del
programa.

- Difusién y marketing de las OMIL y sus funciones, {Placa identificatoria de la
OMIL, Pendones, tarjetas de presentacién, calendarios, poleras u otros
articulos, los cuales deberdn siempre llevar impreso el logo de fa Municipalidad
y del Programa Fortalecimiento OMIL que el SENCE disponga),

- Arriendo de equipos computacionales, proyectores, fotocopiadoras y otras
similares, incluyendo sus componentes y partes.

- Servicios de imprenta para difusién de oferta programdtica SENCE, material de
apoyo para Talleres de Apresto u otros, solo considerando magquetas gréficas
entregadas por SENCE.

Restriccion

No se podrén financiar servicios no asociados a la intermediacion laboral, asi como
tampoco, bencina, actividades sin boletas y/o factura; ni articulos de marketing
y/o difusién que tengan grafica distinta a la proporcionada por SENCE.

La adquisicion de elementos de marketing como tarjetas de presentacion y/o
vestuario, deberd estar directamente relacionada con el N° de funcionarios de la
OMIL,, segun lo informado en el Plan de Trabajo.

No se podrén financiar con cargo a este item cursos de capacitacién,

ftem N°S: Blenes o servicios de consumo — el valor del insumo deber ser menor a 3 UTM {por unidad
o articulo), basarse en valor UTM de diciembre de 2019 $49.623 (3 UTM = $148.869)

laborat.

Gastos que se absorben como parte de las actividades de intermediacion, talleres v/o habilitacién

Componente

- Materiales de oficina (cuadernos, Idpices, resmas de papel, carpetas,

Serdn aceptados unica y exclusivamente bienes de consumo o servicio para
consumo, tales como:

archivadores, tinta para impresora, u otros)

- Insumos necesarios para la implementacién de talleres de apresto {material
diddctico desechable, fotocopias, café, té, galletas, azicar, servicios de café u
otros).

Restriccién

Con cargo a este ftem se podré rendir compra de insumos por un valor maximo de
3 UTM {precio unitario por cada producto), basarse en valor UTM de diciembre de
2019 $49.623.

No se podrdn financiar insumos, servicios o Gtiles de aseo y/o electrodomésticos
tales como hervidores, sandwicheras, cafeteras, estufas, equipos de climatizacion,
entre otros, que se utilicen para equipar las OMIL.

Los recursos no podrdn utilizarse en la adquisicién de bienes inventariables tales
como Equipos computacionales, softwares, impresoras, proyectores, cdmara de
video y/o fotogréfica, fotocopiadora, multifuncionales, escritorios, sillas, mesas,
libros, pizarras, equipos de climatizacion, alfombras, material de estudio, material
bibliogréfico, test psicoidgicos, entre otros.
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fterm N°6: Mejoras de Infraestructura

Mejoramiento-de acceso e instalaciones dentro de las dependencias de Ia Oficina Municipal de
Informacién Laboral. ) e I

Componente | Pintura de interiores, trabajos de tabiqueria, mejoramiento de instalaciones de la
OMIL que permitan mejor accesibilidad a personas en situation de discapacidad o
aduitos mayores, tales como: mejorar la accesibilidad del bafio OMIL, mejorar la
accesibilidad entrada y/u oficina OMIL, mantenimiento eléctrico, entre otros.
Todo lo anterior, requiere previa autorizacién de la Direccion Regional del SENCE,
incluyendo en la solicitud fotografias (antes/después) y visita técnica para validar
el arreglo y/o reparacién.

Restriccién Solo se considerard a la infraestructura interna {no estructural) que posea un
impacto directo sobre el proceso de intermediacién laboral,

No se permite la adquisicién de bienes como mobiliario, equipos y/o cualgquier
articulo considerado como activo o bien de uso.

1, Gastos de Operacidn: Actividades de Intermediacién Laboral (ftem N°7)

ftem N°7: Actividades de Intermediacién Laboral

Conjunto de acciones efectuadas por fa OMIL que permitan aumentar la empleabilidad de Ia
poblacién a partir de la ejecicion de servicios de intermediacién laboral , -
Componente | Actividades y acciones asociadas a los servicios de intermediacion que ha definido
la comuna para generar procesos de informacién, orientaciény vinculacidn,
Actividades y acciones asociadas a Jos compromisos de la Red Territorial de
Intermediacién Laboral, descritas en su Plan de Trabajo comun.

Otras acciones de intermediacion para funcionarias OMIL,

Por Ejemplo: Seminarios y Encuentros para la Red, Cursos de capacitacién
enfocados en potenciar la gestién de los profesionales OMIL {stempre y cuando
estén orientados a fortalecer los procesos de Intermediacién laboral y la calidad
de sus servicios).

Restriccién Sélo se consideran gastos que financien acciones de la OMIL y/o sus profesionales.
No se aceptardn gastos en usuarios de las OMIL, tales como compra o desarrollo
de Cursos de cualquier tipo,

Las Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL) dependen administrativamente de cada
Municipalidad, la cual provee recursos de personal, infraestructura e instalaciones para su
funcionamiento.

La Municipalidad debe asegurar ef desarrollo de las funciones relacionadas al empleo, de acuerdo a lo
establecido en la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 4°, letra d) y en su
articulo 22°, letra c}. Ademds, debe dar cumplimiento a lo comprometido en los Convenios firmados
con SENCE, para efectos de la dependencia técnica de las OMIL con SENCE.

7.1 Responsabilidad de lo Municipaiided

La Municipalidad, a fin de habilitar una OMIL con el esténdar técnico que se requiere, debe asegurar:
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a)  El cumplimiento 3 fas obligaciones establecidas en el convenio suscrita con SENCE mediante el
cual acreditd su OMIL.

b}  Destinar a unfa funcionario/a Municipal, con responsabilidad administrativa que sea Encargado/a
de la OMIL, y que preste labores de Encargado para la OMIL con dedicacion exclusiva, o superior
3 20 horas semanales, segun lo establecido en el convenio de acreditacion OMIL e incorporacion
a sistema Bolsa Nacional de Empleo, siendo {a contraparte directa con SENCE.

¢} Infraestructura que cumpla con los pardmetros de accesibilidad universal.

d) Bafios para publico, incluido bafio para personas en situacién de discapacidad

e} Asegurar espaclos orientados a la espera del publico

f}  Asegurar espacios de trabajo acorde al nimero de funcionarios de la OMIL

g} Asegurar, a lo menos, una oficina cerrada para la atencién de casos complejos

h} Asegurar el equipamiento de los médulos de trabajo de los funcionarios OMIL {Equipos
computacionales, materisl de oficina, etc.)

I} Asegurar conectividad sin interrupciones (internet, telefonia),

i} Movilizacién para los funcionarios de la OMIL gue realizan funciones en terreno.

k}  Autorizar a los funcionarios OMIL a asistir a todas las convocatorias realizadas por SENCE para
efectos de recibir asistencia técnica y/o especializacion.

1} Velar por ia estabilidad laboral de los profesionales de la OMIL que cumplen con los perfiles
técnicos solicitados por SENCE, que tienen buen desempefio y que han recibido especializacion y
asistencia técnica por parte de SENCE.

m} Velar por el cumplimiento de la Carta de Derechos ciudadanos

7.2 Causales de Término anticipado de Convenio

El SENCE, podrd poner término al presente convenio en forma anticipada, de comin acuerdo con el
Municipio o unilateralmente en el caso de cumplimiento deficiente por parte de la Municipalidad.

Se entienden como cumplimiento deficiente, entre otras, en las siguientes circunstancias:

a} No utilizar la plataforma BNE y/u otra proporcionada por SENCE.

b} Presentar documentos visiblemente adulterados o en los que la OMIL no realizé el proceso de
intermediacion laboral.

¢} Realizar inscripcién/actualizacion de personas/empresas en plataforma BNE sin consentimiento,
y/o falseando informacion.

d} Que el recurso humano de la OMIL no cumpla con el perfil sefialado por SENCE.

e} Utilizar los recursos transferidos para fines distintos a3 los objetivos del Programa.

f}  La falta o incorrecta rendicién de recursos transferidos por el SENCE en ltos plazos establecidos por
Contraloria.

gl Presentacion de rendiciones fuera del plazo establecido por la Resolucién N°30, de la Contraloria
General de la Repliblica.

h) E incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de los informes de avance y final.

i} Elincumplimiento de fas actividades, acciones, servicios obligados por Convenio y Plan de Trabajo.

i} No dar facilidades a sus profesionales para asistir a convocatorias realizadas por SENCE, segin la
acreditacion que haga de ello cada Direccién Regional

k) Impedir, entorpecer o limitar la supervision, fiscalizacidn y asistencla técnica del SENCE.

f) No realizar las actividades de intermediacion laboral propias de las OMIL, segdn lo estipulado en

los Instructivos o manuales aprobados por SENCE.,

No haber contratado el personal necesario y con el perfil requerido en el numeral 8 de la presente

Guia Dperativa, dentro de los 4 meses siguientes a ia aprobacién del convenio.

n) No tener aprobado por Resolucién Exenta Plan de Trabajo en la fecha sefialada en la presente Guia

operativa {14 de febrero de 2020},

2
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La Resolucion gue dispone el términa anticipado del Convenis deberé ser comunicada por el SENCE a
la Municipalidad, mediante carta certificada dirigida a su Alcalde/sa, y producird efectos transcurridos
5 dias de notificado. Con todo, el SENCE habiendo liberado los recursos, podrd convenir con otra
entidad la ejecucién del Programa.

Si se pusiere término anticipado al convenio, la Municipalidad debers reintegrar los recursos no
rendidos a la fecha en un plazo no superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha en que se hace
efectivo el término.

En el siguiente Cuadro N°8, se seflala el equipo minimo requerido para asegurar los servicios de
intermediacion laboral, por Categoria de OMIL, en el marco del Canvenio de Fortalecimiento OMIL,

El no cumplimiento de estos criterios minimos y de los perfiles laborales requeridos, serd materia de
cierre anticipado de Convenio segin et numeral 7.2 de esta Guia.

CUADRO N8
Equipo Humano minimo requerido por Categorfa de OMIL

Tipot Encargado/a OMIL ‘
Ejecutivo/a de Atencién al Publico
Tipo 10 Encargado/a OMIL

Ejecutivo/a de Atencidn al Piblico
Orientador/a Laboral

Tipo IOV Encargado/a OMIL )
Ejecutivo/a de Atencién al Publico
EJecutivo/a de Atencidn a Empresas
yyyyyyy Orientador/a Laboral

Fuente: Depsrtamento de Empleo y Capacitacién en Empresas {2019)

b e RO s s N N

Cada Municipalidad designard a un/a funclonario/a municipal, en el rol de Encargado/a OMIL, con
responsabilidad administrativa y experiencia en la conduccién de equipos, quien actuard como
representante del Municipio frente al SENCE.

Ademds, y conforme a la Categoria de OMIL, Ia Municipalidad se obliga a designar personal que cumpla
con los perfiles técnicos, descritos en el Anexo N°8 de la presente Gula,

Para aquellas OMIL de categoria 10 € 10V, se aceptard la contratacién de otro tipo de profesionales del
area psicosocial {por ejemplo, trabajadores soclales, socidlogos u otro profesional de las ciencias
sociales) sélo si la Municipalidad justifica 1a inexistencia de psicologos interesados en la vacante,
utilizando como medio de verificacién las publicaciones de oferta en www.bne.cl.

En caso de que I3 OMIL cuente con los funcionarios minimos, segun su categorifa, y estos cumplan con
el perfil técnico exigido por SENCE, podrd destinarse recursos del programa para contratar un
Terapeuta Ocupacional y/o personal Administrativo adicional.

tas OMIL podran flexibilizar en la contratacién de sus funcionarios, es decir, segin su realidad
territorial y/o institucional y con el fin de curmiplir las actividades e indicadores correspondientes a su
pian de trabajo, pudiendo reemplazar a 1 ejecutivo de atencién de piblico por 1 ejecutivo de atencidn
@ empresas. Lo anterior, deberd ser autorizado por Ia Direccidn Regional previo envio de oficio
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conductor en donde la OMIL seale los motivos de dicha solicitud, La Direccion Regional podré aprobar
o rechazar dicha solicitud, asegurando que la OMIL sea capaz de entregar todos los servicios que
correspondan con los estdndares de calidad adecuados, respuesta que debers entregar por escrito.

La Municipalidad siempre podrd contratar mas profesionales con recursos municipales en caso que el
Municipio asl estime conveniente y cumpliendo con los perfiles requeridos por SENCE,

8.1 De la Seleccidn de Personal y desvinculaciones

8.1.1 Proceso de Seleccion

La Municipalidad, para efectos de contrataciones, deberd publicar su oferta de trabajo en la Bolsa
Nacional de Empleo, por al menos S dias habiles y poner en conocimiento de la Direccion Regional del
SENCE {a terna conlos candidatos a los cargos que corresponda, pudiendo ésta formular observaciones
en caso que estime no se cumpla con los perfiles profesionales exigidos, lo que se informard 5 la
Municipalidad para su adecuacion.

Para efectos de lo anterior, el SENCE podré participar de Ia evaluacién curricular, de las entrevistas a
la terna vy solicitar informacion adicional, a través de entrevistas u otros mecanismos pertinentes,

Para aquelias OMIL de categoria 10 e IOV que no logren conseguir un profesional Orientador Laboral
con el perfil descrito en el Anaxo N*8, se podra considerar la contratacion de un/a Trabajador Social,
idealmente con experiencia en intermediacion laboral o seleccién de personas, debidamente
justificado y con restricciones respecto a la aplicacion de instrumentos de evaluacién de personalidad,
habilidades, intereses, aptitudes y motivaciones, sino cuenta con las certificaciones correspondientes.

La justificacion deberd incluir la evidencia de la{s) publicacién{es} de la(s) oferta laboral{es), tanto en
fa BNE como a través de otros portales de internet o prensa escrita, junto con los profesionales que
postularon al cargo que no cumplen con el perfil inicialmente requerido.

Al terminar la evaluacion de postulantes, segin las pautas adjuntas en Anexo N°9, el SENCE, dentra de
un plazo mdximo de 5 dias hablies, contados desde la recepcién de los antecedentes de los
postulantes, enviard a la Municipalidad respectiva los resuitados, indicando quiénes cumplen con el
perfil para el cargo y en qué orden de prioridad, debiendo, Ja Municipalidad, contratar al candidato/a
sugerido por SENCE.

Concluido el proceso de seleccidn, fa Municipalidad informard al SENCE la/s personas que serdn
contratada/s con cargo al Programa, junto con el informe correspondiente.

8.1.2 Desvinculaciones o cese de funciones

En el caso de desvinculacién del personal contratado para el Programa, asf como renuncias, se deberd
contratar a otra persona que lo reemplace, en un plazo méaximo de 1 mes contado desde la cesacion
de funciones; el procedimiento para la nueva contratacién deberd cumplir con lo seffalado en el
numeral anterior, mismo proceso de seleccién que sefiala esta Guia. La Municipalidad no podrd
suspender la entrega de los Servicios'que le han sido encomendados a través del Convenio, por lo que
siempre deberd destinar personal para la continuidad de dichos Servicios.

Cuando el desempeno del personal destinado a Ia ejecucion del convenio no asegure el cumplimiento
de sus fines, SENCE podra solicitar a I3 Municipalidad que ponga término a su contratacion.
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8.1.3 Otras considerationes en muteria de Recursos Humanos de la OMIL

La jornada faboral del equipo OMIL serd definida por la Municipalidad, debiendo asegurar como
minimo una jornada que permita el funcionamiento de la Oficina, la atencién de pablico v el
cumplimiento de los Indicadores y del Plan de Trabajo aprobado.

La contratacién del personal con cargo a recursos del Programa serd efectuada directamente por la
Municipalidad, bajo la modalidad que ésta determine y su duracion serd hasta el 31 de diciembre de
2020, considerando fa utilizacién de recursos del Programa. El municipio no podrd externalizar la
contratacidén de este personal, debiendo suscribir de manera directa el respectivo contrato de
prestacion de servicios.

€l Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no tendra injerencia respecto de Ia remuneracion del
personal contratado con cargo a recursos del programa, la que seré determinada por la Municipalidad,
mas, ésta debe enmarcarse en valores acordes al mercado y que permitan contar con profesionales de
calidad para brindar los servicios encomendados por SENCE.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no contraers obligacidn alguna de cardcter laboral, civil,
previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacién con las personas que por
cuenta de la Municipalidad ejecutardn las funciones convenidas en el Convenio suscrito por las partes,
las que, por lo tanto, no tendran bajo ningun respecto la calidad de funcionarios/as, trabajadores o
personal a honorarios del SENCE; asi como tampoco tendran Ja calidad de subcontratados, en las
términos expresados en el titulo VIl del Cédigo del Trabajo.

Para el registro de acciones y servicios entregados por las OMIL, éstas deberan ingresar la informacién
en la plataforma BNE o en los instrumentos que SENCE disponga para ello.

La OMit deberé mantener en sus dependencias los documentos que acrediten sus acciones, utilizando
tos anexos estipulados para cada actividad, los que deberén estar disponibles para que {a Direccidn
Regional pueda revisarlos en sus asistencias técnicas, supervisiones o fiscalizaciones.

Al término de cada mes, las OMIL deberédn tener ingresado en la plataforma informatica o en los
instrumentos dispuestos por SENCE, todas sus gestiones correspondientes sl periodo indicado.

CUADRO N°8
Resumen de Anexos e instrumentos y su uso

S6lo a beneficiarios
Anexo N°1 = que concurren 3
Hoja de Vida, o  [OMIL en bisqueda D'g;g“ NG b Sg;f’f}:;,
Para todas sus de empleo  y/o Fisico eneticiario fo
secciones herramientas de exige
empleabilidad.
Anexo N°3 - Sélo a bgpeﬂcnan;s DIGITAL
Ficha de s g;‘fiva;f::‘m“ m; v/0 NO s
Derivacién
oML Efsico
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Anexo N°2 de A empresas con las | DIGITAL
Contacto  con si que la OMIL toma Y/0 NO NO
Empresas contacto FiSICO
Anexo N°4 - Si’: 3 izef::csar:;f; DIGITAL
Ficha registro sf Sincma dog Y/0 NO NO
de Colocacibn y Flisico

laboralmente
Anexo  Taller | S, sélo para Slo a beneficiarios
Apresto Talleres ve c ”e: onda ! Flsico NO NO
Laboral Grupales que corresp

*hasta que BNE esté 100% operativa

8.1 Calidud de los servicios entregados por la Municipalidad

Como una forma de asegurar que 1a totalidad de las OMIL en Convenio entreguen los servicios
encomendados, en el estdndar definido por SENCE; y para dar cumplimiento a los Indicadores
comprometidos en cada Plan de Trabajo, este Servicio Nacional podrd contratar estudios de
satisfaccion, para aplicar en los usuarios de la OMIL (empresas y trabajadores),

Para lo anterior, el SENCE podréd implementar modelos de investigacion que abarquen técnicas
cualitativas {focus groups, entrevistas en profundidad, observacién, cliente incognito), cuantitativas
{encuestas cara a cara, encuestas telefénicas) o combinadas {focus groups y posterior encuesta
telefénica).

La informacidn que genere estos estudios de satisfaccidn del cliente permitird a posteriori evaluar la
gestién y cumplimiento de Ia OMIL, obtener los elementos necesarios para formular e implementar
estrategias orientadas a8 mejorar el posicionamiento de los servicios entregados por la OMIL. Por ello,
tas decisiones que adopte ef SENCE respecto dei Programa han de generarse teniendo en cuenta lfa

situacién del mercado laboral y los posibles impactos en los usuarios del sistema de intermediacion
taboral.

9.2 Asistencia Técnica de SENCE a las OMIL

El SENCE, pondra a disposicion de la OMIL instrumentos para orientar y fortalecer su quehacer en los
distintos servicios que provee, De igual forma, SENCE podra entregar asistencia técnica a través de sus
visitas de asistencia técnica, cursos de capacitacion, seminarios, encuentros territoriales, u otros
similares.

Por otra parte, el SENCE suscribird Convenios de Colaboracién con otros servicios publicos con la
finalidad de generar un trabajo colaborativo, generando instancias de articulacion a nivel territorial en
conjunto con las OMIL para promover el acceso al mercado del trabajo de la poblacién més vuinerable.

Por lo anterior, los funcionarios OMIL deberéan:

1. Utilizar en su quehacer diario las herramientas que el Servicio pone a su disposicidn.

2. Asistir a todas las convocatorias de reuniones, talleres, encuentros, capacitaciones, u otros, que
el SENCE realice.

3. Trabajar coordinadamente con los servicios piblicos que mantengan convenios con el SENCE,
posibilitando como resultado la insercién laboral de su poblacion.
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Para un correcto cierre del Programa, la Municipalidad debers cumplir con las siguientes etapas
administrativas:

€l Programa cerrard, para efectos de ingreso de actividades a Plataformas informéticas, el dia 25 de
diciembre de 2019; en consecuencia, toda la informacién ingresada al sistema informético o en los
instrumentos dispuestos por SENCE, con posterioridad a esta fecha, no sers considerada.

Respecto a las rendiciones de recursos, la Gitima rendicién de los recursos transferidos en el marco
del presente convenio deberd ser remitida a SENCE, como plazo méximo el 15 dia hdbil de) mes de
enero de 2021, lo que corresponderd a la rendicion de diciembre de 2020,

Todos los pagos/devengos deberdn efectuarse hasta el 31 de diciembre de 2020, eso incluye &l pago
de honorarios del mes de diciembre.

De existir saldos no ejecutados, no rendidos en el marco de este convenio ¢ rechazados, deberdn ser
reintegrados a SENCE con plazo méaximo el 31 de enero de 2021, a la Cuenta Corriente del Banco
Estado, de la respectiva Direccién Regional, de titularidad del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (SENCE), RUT N°61.531.000-K, estipulada en el Convenio,

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos, no podré firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afic 2021,

10.1 Calendario del Programa

Desde la total tramitacién del
dltimo  acte  administrativo

Uso de recursos que aprueba el Convenlo | - Rendiciones del Programa aprobadas
hasta el 31 de diciembre de | en los plazos.
2020. Uso de recursos solo
durante el afic 2020
- Rendiciones aprobadas hasta el mes
de diciembre de 2019,
- No tener reintegros pendientes con
Aprobacién de | Fecha: SENCE.
Convenios Del 01 al 31 de enero de 2020 | - Entrega de Convenio 2020 firmado

por Alcalde/sa.

- Resolucién exenta aprueba convenio
de acreditacion OMIL e incorporacién
a sistema Bolsa Nacional de Emplea.

- Resolucién exenta aprueba
convenio Fortalecimiento OMIL
- Resolucidn exenta dispone pago de

Transferencia Primera | Fecha de transferencia: Entre Primera cuota Programa
Cuota {60% de los | e/ 01 deeneroal29de febrero Fortalecimiento OMIL.
recursos) de 2020 - No contar con rendiciones y/o

reintegros pendientes con SENCE en
sus distintos programas
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Fortalecimiento OMIL.

- No contar con rendiciones vy/o
reintegros pendientes con SENCE en
sus distintos programas

Plan de Trabajo de la

Fecha; -Rendiciones Programa 2019 al dia vy
OmIL: .
(No asociado ) Desde la Aprobacion del | aprobadas.

Convenio hasta 14 de febrero | -Convenio 2020 aprobado.
transferencia de

de 2020
rECUTSos)
informe de Avance -informe de Avante en el formato

Plan de Trabajo de la
OMIL:

Fecha de entrega
1" informe 01 de julic de 2020

proporcionado por SENCE vy dentro de
los plazos,

Transferencia Segunda

Fecha de transferencia:

- 60% indicadores del 1° periodo, o

- 60% de ejecucién financiera de los
recursos transferidos el 1° periodo

- No tener menos del 30% de ejecucion
financiera

- Rendiciones mensuales al dia, hasta

f&?&o;} (40% de Agosto de 2020 el mes de Junlo inclusive.,
- Informe de Avance entregado en el
plazo
- Informacion registrada en plataforma
informdtica o en los instrumentos
dispuestos por SENCE.
~informe Final en e formato
informe Final proporcionado por SENCE vy dentro de
Plan de Trabajo de la | Fecha los plazos.

OMIL:
*No asociado a entrega
de recursos.

2% informe:28 de diciembre de
2020

- Rendiciones mensuales al dia.

- Informacion registrada en plataforma
informatica o en los Instrumentos
dispuestos por SENCE.

@ ES
e

s

Anexo N°1: Ficha Hoja de Vida

Anexo N°2: Ficha Contacto Empresa

Anexo N°3: Ficha Derivacién

Anexo N°4: Ficha Registro Colocacién

Anexo N°5; Plan de Trabajo

Anexo N°6:  Tabla de Indicadores

Anexo N°7: Instructivo para Rendicién de Recursos
Anexo N°8: Perfil de Cargo Funcionarios OMIL
Anexo N°S: Pauta de Evaluacidn de Profesionales
Anexo N°10:  Formato Informe de Avance Plan Comunal
Anexo N°11:  Formato informe Final
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VA 2.~ Deléguense en los Directores Regionales o sus
subrogantes, en caso de ausencia o impedimento de éstos Gltimos, dentro del dmbito de

zompetencia de sus respectivas regiones, las siguientes facultades:

“a) Suscribir y aprobar con las Municipalidades participantes del Programa Fortalecimiento OMIL
o, zg‘gzo, los respectivos convenios, asi como sus modificaciones.

« b} Disponer el término anticipado del convenio y dictar el acto administrativo correspondiente.

¢} Aprobar mediante el correspondiente acto administrativo el Plan de Trabajo, asi como sus
modificaciones.

d} Dictar resoluciones que dispongan las transferencias a los Municipios,

3.- Publiquese en el sitio electrénico del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo {www.sence.cl} para los efectos de lo establecido en el articulo 7
de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Plblica.

ANOTESE ¥ COMUNIQUESE

Direcciones Regionates SENCE
Departamento de Empleo y Capacitacidn en Emp
Departamento de Administracién y Finanzas

- Departamento Juridico

- Oficina de Partes

Exp.: 610860
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE

REF.: Aprueba Plan de Trabajo, para la ejecucidn
del “PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL afio
2020".

RESOLUCION EXENTA N° %!0

LASERENA, 27 MAR. 2020

VISTOS:

Las facultades delegadas que me otorga la
Resolucidn Exenta N°4464, del 23 de diciembre de 2019, de este Servicio Nacional y la
Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- La Resolucion Exenta N° 4464 de diciembre de
2019 que aprueba Guia Operativa OMIL Programa de Fortalecimiento OMIL 2020, sus anexos y
delega determinadas facultades en los Directores Regionales o sus subrogantes, en caso de
ausencia o impedimento de éstos Gltimos y dentro del dmbito de competencia.

2.- El Convenio de Colaboracién y Transferencia de
Recursos para la ejecucién del Programa Fortalecimiento OMIL 2020, de fecha 27 de enero de
2020, suscrito entre el SENCE y la I. Municipalidad de La Serena, aprobado mediante
Resolucion Exenta N° 253, de fecha 20 de marzo de 2020, de esta Direccién Regional, por un
monto méximo total de $26.510.000.

3.- Que el Municipio ha dado cumplimiento a la

entrega del Plan de Trabajo establecido en el convenio antes sefialado y éste cumple en forma
y fondo a lo establecido en Guia Operativa.

RESUELVO:

1.- Apruébese el Plan de Trabajo, pfesentado por
la 1. Municipalidad de La Serena, para la ejecucién del Programa Fortaldcimientg/OMIL 2020, el
que formara parte integrante del Convenio de Colaboracién con transferenfia de recursos,
sefialado en el considerando 2 precedente.

cca/pcs/fpdd,
Distribucién
Alcalde |. Municipalidad de La Serena
Direccidn Regional SENCE Regién Coquimbo
- Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas
- Departamento de Administracién y Finanzas
Oficina de Partes
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Plan de implementacién Programa Fortalecimiento OMIL 2020

El presente plan de implementacién se desarrolla como una “hoja de-ruta” que guiar4 las acciones de las Oficinas Municipales de

Informacién Laboral (OMIL) que, durante e! afio 2020, sean parte del Programa Fortalecimiento OMIL. Su propésito es contribuir a

generar un sistema de intermediacién laboral personalizado a las necesidades de cada territorio, a través de una red de servicios
pertinente a las caracteristicas de cada comuna v su respectiva OMIL.

Este plan reconoce a Trabajadores y Empresas como sus principales usuarios, poniendo a su disposicién una serie de servicios, de
acuerdo a las siguientes categorias de OMIL:

1- Categoria I: Informa
2-  Categoria IO: Informa y Orienta.
3- Categoria I0V: Informa, Orienta y Vincula.

La estructura de este instrumento se desarrolla en formato Excel con nueve hojas a completar, cada una con un propésito que se
pasa a detallar a continuacién:

1-  Antecedentes Generales: Corresponde a la individualizacién de la municipalidad y OMIL,
2-  Equipo OMIL: Se debe completar los antecedentes del recurso humano que participara durante el afio 2020 en la
implementacién de este plan (nombre, profesién, cargo, jornada, situacién contractual, financiamiento, teléfonos y mail de

contacto).
3-  Indicadores Obligatorios: Los indicadores de esta hoja son obligatorios y se encuentran relacionados a los servicios que cada

OMIL debe entregar segun su tipo. Estas actividades debersn ser abordadas durante toda la ejecucién del programa.

4-  Indicadores Opcionales: Estos indicadores corresponden a actividades adicionales que las OMIL pueden desarroliar como
compromiso durante su ejecucién 2020 (independiente de su clasificacién).

5-  Acciones de Vinculacién Laboral : La OMIL puede comprometerse a la vinculacién laboral de poblacién especifica. De
hacerlo, debe complementar con una breve descripcion de la estr.étegia'que desplegara para este fin,

6-  Actividades de Difusién: Corresponde a un cronograma que deberd completar con los plazos estimados de ejecucion de las
actividades de difusidn programadas por la OMIL.

7-  Red: En esta hoja la OMIL entregaré informacién basica de su participacion en una Red Territorial de Intermediacién Laboral.
Debera ser completada cuando Ia Red esté constituida.

8- Plan de Cuentas: Corresponde a la distribucién de los recursos financieron entregados por SENCE y los valorizadas como
aporte de su municipalidad. .

9-  Inventario: Corresponde al detalle de los bienes muebles que dispone su OMIL, sefialando su fuente de financiamiento,
estado de conservacién y afio de adquisicién

Se ruega no modificar ni adulterar el siguiente formato y seguir las instrucciones de llenado.

La firma de este documento significa que acepto las condiciones estipuladas en este instrumento. Asimismo manifiesto conocer las

[ 77 MAR 2020 1

Fecha Aprobacién

A\




3

ANTECEDENTES GENERALES: Complete los siguientes datos de identificacion. v
Los campos indicados con un asterisco (*} estan predeterminados, de modo que debe seleccionar las opciones en lista
desplegable.

1- Datos Municipalidad
%

2

512206600
Roberto Jacob Jure '
2- Datos OMIL
Jorge Salamanca Rivera
Los Carrera 301
512206718

jorge.salamanca@laserena.cl

Lunes a Viernes de 08:30 3.14:00

RED OCIA
https: X
I https://www.

http://laserena.cl/promociones/omil




moc,_vo ONIL: Complete el siguiente cuadro con infor.

.:onz corr mmnoaeuam al mnc_uo OMIL. Los 8262 5&.8@8 con’ :: m&mzm,b m }

estdn predeterminados, am Bgo que debe wmﬂmnn_o:mq las opciones en lista mmmzmmma_m

Jorge Salamanca Rivera

Profesién

Administrador

Encargado OMIL

Cargo {*)

Contratacion
autorizada por SENCE

.ho:._mnm Completa

“lorada laboral )

Situacion -

Contractual (*)

Planta

Con cargo

" Fuente nm,.
Financiamiento

_{F}

sléfono d

Teléfono 2.

Observacionas -

512206718 jorge.salamanca@laserena. DIDECO
recursos I. Municipalidad de La Serena
1 Piblico municipales cl
Cristian Osorio Ingeniero Otro NO Jornada Completa [Honorarios Con cargo 512206695 cristian.osorio@laserena.ct |lefe Desarrollo  Econémico
recursos Local
2 Industrial municipales I. Municipalidad de La Serena
Sergio Merino Barrientos Contador Auditor |Ejecutivo Atencién |SI Jornada Completa [Honorarios Con cargo 512206624 sergio.merino@laserena.cl
3 Empresas recursos FOMIL
Angélica Salgado Cardemil Secretaria Ejecutivo Atencién [NO Jornada Completa |[Honorarios Con cargo 512206624 angelica.salgado@}aserena.
recursos
4 Publico municipales =]
Maricel Gonzélez Gonzélez Técnico en Ejecutivo Atencién (S} Jornada Completa |Honorarios Con cargo 512206624 maricel.gonzalez@laserena.
Administracién de
5 Empresas Publico recursos FOMIL cl
Héctor Pifiones Villalobos Técnico en Otro NO Jornada Completa |Honorarios Con cargo 512206624 hector.pinones@laserena.cl
i Administracién recursos
6 Logistica municipales
Savka Beovic Vega Psicélogo Orientador Laboral {NO Jornada Completa |[Honorarios Con cargo 512206624| savka.beovic@laserena.cl
recursos
7 municipales
Francisco Narvéez Gonzélez Psicélogo Otro NO Jornada Completa |Honorarios Con cargo 512206692 francisco.narvaez @laserena | Coordinador OMIL
recursos
8 . municipales . :
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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Indicadares DMIL: En fa sipuiente tabla encontrard indicadares obligaterios junto 3 sus respectivas farmulas de cileuto, metas, periodicidad y medios de verificacidn,
diferentes servicios que prestao bis QMIL, Los recuadros amarillos corresponren a metas que su OMIL debe comprometer,

Cada indicador estd asotiado a |

2*Perido . 2°Pariade

7

T de atendidos registrades Semaestra} A"'T': °"' de ﬁd'
Atancién tnicial n BNE (inscritos / Enera - Junio {revisién ateatorta)
ct d Jullo «
actualizados) ullo - Diclembre Plataforma BNE Dato estadistico
Semustral Plan de Trabajo
Actividades de Difusién Eners - Junlo st
Sulfo - Olclembre Carpeta dighal de
evidencia
. ’ . | Plan de trabajo comin
iy emestral
:’im Enero - Junlo Informs de Avance si
3 &
Jullo - Diclembre
. Informe Flnal
{N* de usuarios con Anexo Hoja de Vida
Apresto Laboral en 7/ N* Semestral {revisidn slestoris) st
Aprasto Laborsl Enero - Junle
de meta segin categorla Julio - Dlelembre i
FOMIL on 7) %100 Plateforma BNE Meta contabiliza ambos
Indicadores
Para datos los
Idnicadores serin
contabllizados por
N* de us:nrlu Semastral Anexo Hoja de Vida separado
Crientaciones enT/N* de mete segin (revisién atestoria}
Enere - Junio
Individuales categorfa FOMIL en T) Julio - Olciembre
100 - Dlclem #lataforma BNE
Plan de Trabajo
Semestral o . ’
Colocacién Enero - Junio A e "::::m‘;"" st
Jutlo - Diclembre "
Plataforma BNE
Semestral Plan de trabajo
Enero - Junfo St
Jufto - Diclembre BNE
Semestral v Plandetabajo Ne
Enero - Junie
Jullo « Diclembre Plataforma BNE Dato Estadistico
{N* de atendidos
Personas derivadas a |registrades en BNE / N* de, E Scmts}nll Plataf BNE Ne
Entrevista Laboral | derivados » entrevista o aaforms
taboral enT) ¥ 100 amere
{N* de parsonas con
Vi
? acclones de seguimlanto /. Semestral ?:’::':::::M:;
Segulmlento 3 personas| N* de personas derfvadas Enero - Junlo St
§ entrevista de trabajo) * Julio - Dielembre Plataforma BNE
100
{N" de empresas con
acclones de segulmlento / Anexo Hoja de Vida
Seguimlento 3 N* de ompresas que Semestral {revislén aleatoris)
€nero - Junlo S
smpresss registran derivacién » Jullo - Diclemy
antrevists de trabajo) * 0« Dlclembre Plataforma BNE
100

Este dato se ohtendrd de foria
autamitica can 13 infermacisn que se;
completada en [a hoja “Actividaes de
Difusibn™

i Corupletar ¥

1 Completar! ta Bireccisn Reglanal sacd fa
que determine lameta que le
corresponderd su comuna.

§ Complatark

Solo QML IOV

} Completart
Sole OMIL 1OV




indicadores Opricnales: Las siguientes altérativis cotespopden 7S dptativos que f2 OMIL podrd escozar adidonalmantaa fos inditadares
‘obligatorios expuestos en la pestafia anterior, Midigua a uelios gue serdn incorporades en su plan da trabaio seleccionando Sienfa casilla
corespondienta. Saleccionz fa opeion NO para aqueflos indicadores opcionales que no serin parte de su plan de trabajo.

Postesiormente complete 1a Carta Santt, comprométienda un

50 de actividades mensuaies. 1a suma de o
OMily en consecuancia serd madida.

iias constituye la mata compremetida porsy

Sefeccién

{N" de talleres de aprestos
nﬂcﬁﬂﬂﬁnﬂﬂ“—ﬂnﬂ”ﬂ-ﬁ;n Semestral Anexo Apresto Laboral
Apresto Laboral Educacional Enero - Junlo
de sprestox borales a Iulio - Diclembre Plataforma BNE
estudiantes programados en T)
*100
(N" de ferias-laborales realizadas|
en 7/ Cantidad de ferias Semestral Plan de Trabajo
Ferias Laborales " laborales acordadas para la Entre - Junio
comuna en Ia Red Territorial) * Jutlo - Diciembre Carpets Digital de Evidencia
100

© CARTA GANTY




Acciones de calocacion Jabaral para grupos especificos: en el cuadro ndm.1 debe indicar con una "X si su OMIL realizara acciones de vincutacion dirigida a la
poblacion especifica alli sefialada. En el cyadro num.2 tiene la posibilidad de agregar otros grupos ohjetivos a los cuales la OMIL dirigira acciones de vinculacion

laboral. €n el gua 3 debe exponer, en un maximo de 1.000 caracteres, la estrategia de vinculacian laboral que tendrd la OMIL fprocure feer las instrucciones
especificas en el recuadre ndm3}. 8

2. Otros Grupos Poblacién Objetivo Focalizados por Marque con

Marque con una
e

1. Vinculacion Labaral de Poblacidn Objetivo

la Municipalidad una X"

Detallar; Egresados de cursos OTEC Municipal X

Personas en situacién de Discapacidad

Detallar:
Adultos Mayores
Detallar:
Usuarias Programa MTJH/ SernamEG
Detallar:

Egresados Programas de Capacitacién SENCE

3, Estrategia de vinculacién hacia pohlacion especifica: en un maximo de LOOObaracteres} explicar la estrategia que desplegard la OMIL para fa vinculacién de Ta
f poblacion arriba seleccionada. De existir convenios, compromisos o coordinaciones con otras instituciones, reseflarlas como parte de la estrategia de vinculacién,

A través de un trabajo conjunto tanto con nuevos programas y/o instituciones como con los que ya hemos desarrollado actividades Y que ya existe un nivel de
relacién y coordinacién anterior, buscaremos desarrollar acciones de vinculacién directa de estos usuarios, especialmente en los casos de los egresados de cursos
OTEC Munlci_pal, Ya que en general son parte de oficios que tienen mayor demanda en nuestra comuna.

Para la materializacién de estas acciones, se desarrollardn reuniones de coordinacién con cada una de los encargados de los programas involucrados, lo que nos
permitird poder intercambiar datos de usuarios, perfiles de cargo requeridos y listado de ofertas de trabajo vigentes y actualizadas por equipo OMIL.




Carta Gantt: En el siguiente cuadro debe completar con el nimero de actividades de difus

i6n que realizara en cada mes.

Actividades de Difusién




Red Laboral: esta hoja contiene preguntas acerca de la participacién de la OMIL an una

redlaboral de
dro. .

nida en la regién. Cada respuesta debe estar en consonancia con la informacién que sera

LA SERENA COQUIMBO ANDACOLLO VICUNA LA HIGUERA . _:ﬁo_‘amnaz._lmwoﬁm_
PAIGUANO

X
Orientacién Laboral X
Vinculacién Laboral X

Datos de la Red

Nuestra OMIL aportars en la difusién de ofertas de empleo de las demas OMIL de la red cuando asi se necesite y en el intercambio de experiencias y
antecedentes relevantes que permitan mejorar la comunicacién y gestién de los objetivos que se trace la red para el presente afio.




AnexoN°$S
Compromiso para uso de Recursos de Operacién y Aporte Municipal

‘Plan de Gastos: En la siguiente tabla deberan distribuir el recurso financiéro para la ejecucion del programa 2020. "

Recuerde que debe considerar el aporte entregado por SENCE, ademas de valorizar el aporte que entrega su
municipalidad.

GASTOS DE PERSONAL

Sub-item Detalle - Apoarte SENCE Aporte Municlpal

Profesional planta o contrata de '
Encargado Omil dedicacién exclusiva y de cargo
municipal,

$45.260.604

Remuneraciones de Ejecutivos
Atencién Empresa (segiin
categoria Omil).

Recuerde que |a contratacién de
este profesional debe estar
aprobada por SENCE,

Ejecutivo Atencién Empresas $ 10.608.000 $0

Remuneraciones de Ejecutivos
Atencidn Publico (segin
categoria Omil).

Recuerde que la contratacién de
este profesional debe estar
aprobada por SENCE.

Ejecutivo Atencién Publico $11.220.000 $6.777.912

ftem n*1: Pago de

Honorarios Personal
Remuneraciones de

Orlentadores Laborales (segin
categoria Omil). '
0 8.197.884
Orlentador Laboral Recuerde que la contratacién de $ ¥
este profesional debe estar
aprobada por SENCE,

Su contratacién solo es posible
si cuenta con el niimero $0 $0
minimos de funcionarios segin
categoria de OMH;" ;

Terapeuta Ocupacional

Su contratacién solo es posible
Personal Administrativo sl cuenta con el nimero , $0 $9.001.884
minimos de funcionarios segin :

categoria de OMIL .

Profesional de cargo municipal,
Otro destinado a cumplir otras $12.939.108

funciones en la OMIL

Uso obligatorio.
ftem n*2: Pago de gastos Por concepto de asistir a
por rendir (uso obligatorio, capacitaciones o actividades de
hasta un 10% del monto Vidticos formacién convocadas por $ 250.000 $ 250.000
total entregado, suplido SENCE (incluye alimentacién y :
por el aporte municipal). alojamiento, segin
corresponda)




GASTOS DE ADMINISTRACION

Sub-item Detalle Aporte SENCE Aporte Municipal

Contratacién de seguros para $0 $0

ftem n°3: Pago de seguros Seguros
8 8 8 profesionales de terreno

Arrlendo Temporalde  |Solamente para el desarrollo de

00.000 0
Instalaciones para taileres talleres, ferias y/o encuentros $5 o $

Contratacion de transporte o
Movilizacién pago de pasajes. Queda $o $0
prohibido el pago de bencina

Placa Identificatoria, pendbnes,
tarjetas de presentacién,
calendarios, poleras u otros

Difusién y Marketing artfculos con el logo de la $ 1.500.000 $0
item n*4: Pago de

Productos y/o Servicios Municipalidad y del Programa

Fortalecimiento OMIL. que el
SENCE disponga

Arrendamientos de equipos
Arriendo de Equipos computacionales, proyectores,

Computacionales, proyector | fotocopiadoras y otras similares, $o $0
y fotocopias incluyendo sus componentes y
partes.

Para difusién de oferta
programética SENCE, material
de apoyo para talleres de
apresto u otros.

Servicios de imprenta $ 1.000.000 $a

Cuadernos, lapices, resmas, -
carpetas, archivadores, tintas
de impresoras u otros. No se
podrén financiar insumos, $0 $0
servicios o Utiles de aseo y/o
electrodomeésticos, ni bienes
inventariables.

Insumos para materiales de
oficina

ftem n*5: Bienes o
Servicios de Consumo
Material didéctico desechable,
materias primas, fotocopias,
café, té, galletas, aztcar,
Insumos para Talleres servicios de café u otros. No se $ 550.000 $0
podran financiar insumos,
servicios de aseo y/o
electrodomésticos

Previa autorizacién del equipo
Regional del SENCE, incluyendo.
Arreglos de Infraestructura |fotografia (antes/después) y $ 382.000 S0
visita técnica para validar el
arreglo y/o reparacién

ftem n°6: Mejoras de
Infraestructura




GASTOS DE OPERACION -

Sub-item Detaile Aparte SENCE Aparte Municipal

Actividades y acciones asocladas
a los servicios de intermediacién
que ha definido Ja comuna, para
generar procesos de
informacién, orientacién y

vinculacién,
ftem n°7: Actividades de Actividades de :\Ttisvliades:':icsci:r;zsl:s::;adas $ 500.000 $0
Intermediaci6én Laboral intermediacién laboral 0s compr 05 ¢ )

Territorial de Intermediacién

Laboral, descritas en su Plan de
Trabajo comdn,

Otras acciones de
intermediacién para
funcionarios OMIL y usuarios del|’
programa),

$26.510.000 ~ $82.427.392

Recuerde: El Gltimo plazo para solicitar modificacion de plan de cuentas sera el 23 de
noviembre de 2020.

7 7 MAR. 2020

Fecha Aprobacién

a-ftimbre Director/a Regional
SENCE




nventario: En la siguiente tabla deberan completar los bienes imm.gmw.amm.&mv.mam su .0.§_r..n3mc:&~.mnma en su fuente de msmjg\w?mmm,ﬂmh. estado de

‘conservacion, afio de adquisicién y observaciones segun corrresponda. Los campos sefialados con asterisco (*) son n«mmmﬁmﬁismaow de modo que

deberd seleccionar las opciones e lista desplegable.

De D U Qe Bie d (1a e i ) - ° a0 Qe O - > O .n». ..n.

Computador 6 Con cargo recursos municipdBuena 2014
Impresora 2 Con cargo recursos municipdBuena 2011, 2017

Fotocopiadora 1 Con cargo recursos municipgBuena 2017
Escaner 1 .Con cargo recursos municipdBuena 2017
Escritorio 6 Con cargo recursos FOMIL |Buena 2012
Silla Escritorio 3 Con cargo recursos FOMIL {Buena 2016
Silla Escritorio 3 Con cargo recursos municipdBuena 2015
a Atencién de Publico y Sala de Espera 11 Con cargo recursos FOMIL |Buena 2011,2016
Biblioteca o estanteria 6 Con cargo recursos FOMIL {Buena 2011
Mesa de Reuniones 1 Con cargo recursos FOMIL |Buena 2011
Pizarra Acrilica 1 Con cargo recursos municipgBuena . 2015
Diario Mural 1 Con cargo recursos FOMIL |Buena 2011
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ANEXO N°1

Este anexo corresponde a las especificaciones técnicas de las obligaciones contenidas en la
cldusula Tercera del “Nuevo convenio de acreditacién e Incorporacién a Sistema Bolsa
Nacional de Empleo”. Este es una guia para orientar a los municipios en los dmbitos de mejora
que deben subsanar para cumplir con sus obligaciones, a través del establecimiento de
parametros objetivos y transparentes para su medicion.

Asimismo, estos parametros seran utilizados por SENCE para determinar el cumplimiento de
las clausulas del convenio. Por lo que, este anexo forma parte integra del convenio de
acreditacién y su cumplimiento es obligatorio.

El dicha clausula letra B. “Obligaciones de la Municipalidad” numeral 3 letra a, establece
“Contar con infraestructura accesible y/o con espacio para atender a Personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad”. La normativa al respecto sefiala que la OMIL,
al ser un espacio de uso publico que contempla la atencién de usuarios, debe garantizar el
acceso universal y autovalente de todas las personas. Los estdndares exigibles seran los
establecidos en las normativas vigentes sefialadas expresamente en el convenio. Por lo
anterior, se espera que la OMIL a lo menos cuente:

* Ruta accesible, que conecte a los espacios de uso publico (sala de espera, bafios, vias
de evacuacidn, y oficinas, entre otros). En el recorrido de esta ruta los desniveles
deben ser superados por rampas, planos inclinados, ascensores o similares. Las
puertas de acceso a las dependencias de OMIL y sus pasillos deben ser del ancho
necesario para que transite libremente una silla de ruedas.

Considerando estas especificaciones el municipio, en conjunto con SENCE, podran evaluar la
ubicacién actual de la OMIL y proponer un nuevo emplazamiento dentro de la misma u otra
dependencia municipal que se ajuste de mejor manera a los requerimientos de accesibilidad
universal; por ejemplo, trasladar ia OMIL a la planta baja de un edificio, cuando las
dependencias no dispongan de ascensores y/o habilitar un espacio en la planta baja para que
los profesionales de la OMIL brinden atencién a personas de movilidad reducida y/o PcD.

Este estandar es exigible para todos los requerimientos de infraestructura que se sefialan en el
presente convenio y que se detallan a continuacion.

Asimismo, el numeral 3 letra b, establece “Contar con estaciones de trabajo equipadas para
el numero de funcionarios que se desempefian en la OMIL”. Esto se refiere a que, a lo menos,
cada funcionario debe contar con un espacio para realizar sus funciones en dependencias de la
OMIL. Dicho espacio debera contener:

- 1 escritorio

- 1silla de escritorio

- 1 computador con conexidon a internet (La especificacion de estos bienes se

encuentran contenidas mds abajo en este mismo anexo)

Si dentro de las funciones se encuentra la atencién de publico, ademas debera disponer:
- 1silla para atencién de usuarios

Las estaciones de trabajo podran ser compartidas por los funcionarios de la OMIL en funcién
de las jornadas laborales de los mismos, por ejemplo, dos funcionarios media jornada podran
compartir una estacién de trabajo siempre y cuando sus horarios no se superpongan.

Adicional a las estaciones de trabajo para cada funcionario de la OMIL, el equipamiento debe
considerar un espacio para el correcto archivo de la documentacion del programa. El municipio
debe asegurar el correcto y seguro almacenamiento de la documentacion de la OMIL. El
archivo debera disponer del siguiente equipamiento:
- Estanterias, kardex u otros similares (la cantidad dependera del volumen de
documentacion que maneje la OMIL)
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Por su parte, el numeral 3 letra c, establece “Contar con sala de espera”, en un espacio
cerrado. El equipamiento basico que debe tener la sala de espera, es el siguiente:

- Sillas con respaldo, (el nimero variara dependiendo de los flujos de atencién de cada
OMIL, se debe asegurar la espera adecuada de todos los usuarios)

- 1diario mural o similar.

- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con televisor y/o
algun sistema de reproduccién (DVD o similar), este debe estar ubicado en la sala de
espera con un sistema de anclaje que permita su seguridad.

- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con un sistema
dispensador de nimeros para atencion, este debe estar ubicado en la sala de espera
con un sistema de anclaje que permita su seguridad.

- En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con computadores
para autoatencion y/o similares, estos deberan estar ubicado en la sala de espera con
un sistema de anclaje que permita su seguridad.

La sala de espera podra ser compartida con otras Unidades del municipio; sin
embargo, se debe asegurar el estandar descrito en este anexo.

El numeral 3 letra d, establece “Contar con espacio para la realizacion privada de
entrevistas”. La sala de atencién privada debera tener el siguiente equipamiento minimo:
- 1escritorio
- 1silla de escritorio
- 1silla para atencion de usuarios
- 1 computador con conexion a internet (La especificacion de estos bienes se
encuentran contenidas mas abajo en este mismo anexo).

La solicitud de un espacio cerrado dependera de la naturaleza arquitectonica del edificio
donde se emplaza la OMIL. Si la planta es abierta, el municipio debe resguardar lo maximo
posible la privacidad en la atencién. Se espera que al menos se cuente con un espacio
semicerrado, separado de las demas dependencias de la planta libre, a través de paneles. De lo
contrario, la oficina debera ser completamente cerrada.

El numeral 3 letra e, establece “Acceso a bafio publico”. El municipio debe asegurar el acceso
a servicios higiénicos para los usuarios de la OMIL. Estos deben contar con las caracteristicas
que aseguren la accesibilidad universal, es decir, las personas en situacién de discapacidad o
movilidad reducida deben tener acceso a estos.

Los bafios publicos deben estar ubicados al interior del edificio municipal donde se encuentra
la OMIL.

El bafio para publico podra ser compartido con otras Unidades del municipio; sin embargo, se
debe asegurar el estandar descrito en este anexo.

El numeral 3 letra f, establece “Contar con medios de climatizacién adecuados”. Todas las
dependencias de la OMIL descritas anteriormente, deben contar con los medios de
climatizacién adecuados a su contexto territorial, es decir, que proporcione calefacciéon y/o
ventilacién segtn corresponda.

Estos medios de climatizacion podran ser determinados por el municipio segun sus
requerimientos y podran utilizar cualquier tipo de combustible (electricidad, gas, lefia, entre
otros); sin embargo, deberan garantizar las medidas de seguridad, asi como también su

mantenimiento.
En el caso de aquellas OMIL que dentro de su inventario cuenten con un sistema de

climatizacién, este deberd estar disponible para ser utilizados Ginicamente en las dependencias
de las OMIL.

El numeral 3 letra g, establece “Asegurar el permanente mantenimiento de las dependencias
de la OMIL a fin de garantizar las condiciones de trabajo del equipo, asi como un estandar de
atencién de los usuarios”

El mantenimiento de las dependencias de la OMIL supone que la municipalidad, al menos,
asegure que:

s
e STOR
), DIRECTO
7 “DIDECO
*




sence)

- El piso, muros, techo y cielo de todas las dependencias de la OMIL, independiente su
materialidad, deben estar en buenas condiciones de mantenimiento, por ejemplo, no
contar con pintura descascarada, humedad, instalaciones eléctricas a la vista o
problemas estructurales, entre otros.

- La OMIL posea un sistema de iluminacién que permita a los usuarios y funcionarios
desenvolverse de manera éptima, eliminando espacios de penumbra.

- Las instalaciones sanitarias deben estar en buenas condiciones para el uso de los
usuarios y funcionarios de la OMIL.

- El mobiliario, descrito en las letras anteriores, se encuentre en 6ptimas condiciones de
uso, no se permitird que estos bienes muebles sean aquellos dados de baja por otra
Unidad del municipio.

- La limpieza de todas las dependencias de la OMIL, independiente si son de uso
exclusivo o compartido con otras Unidades municipales. Esto incluye el personal a
cargo de esta funcion, la adquisicidn de los implementos y productos de limpieza.

El numeral 4, seiiala “Destinar, a lo menos, un servicio de comunicacién de voz fijo o mévil
para recibir y/o realizar llamadas”. Este medio de comunicacién, cuando se trate de un movil,
por ninglin motivo podra ser privado, propiedad de algin funcionario de la OMIL. Este celular
debera ser propiedad del municipio y deberé estar en dependencias de la OMIL.

El numeral 5, establece “La OMIL deberd tener todos los equipos computacionales
conectados a internet y ser garante del correcto uso de la plataforma o herramienta de
registro de intermediacion laboral”, esto se refiere a que cada funcionario que atienda
usuarios debera disponer de un equipo computacional con al menos las siguientes
especificaciones técnicas:
- Procesador I5 o superior, como minimo 8GB de RAM y Disco Duro de a lo menos 500
GB para el respaldo de informacidn. Sus sistemas operativos deberan corresponder a
versiones oficiales completas de Microsoft, para Windows 7 o superior, lector de
archivos PDF, Excel 2016 y programas para abrir, crear y descomprimir archivos.
Asimismo, la OMIL debera contar con los implementos para que los profesionales puedan
participar de videoconferencias con otras OMIL, redes territoriales y/o SENCE, a lo menos:
- 1 micréfono
- 1camaraweb
Este cumplimiento puede ser a través de equipos computacionales que integren esta
tecnologia, como por ejemplo notebooks, siempre y cuando estos cumpla las especificaciones
sefialadas anteriormente, también puede contar con los implementos para instalar cada vez
que se requiera y siempre a disposicion de la OMIL.
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ANEXO N°2

Carta de compromiso
Convenio acreditacién OMIL e incorporacion a sistema Bolsa Nacional de Empleo

En La Serena, a 27 de Diciembre de 2019, yo Roberto Jacob Jure, cédula nacional de identidad
Alcalde de la I. Municipalidad de La Serena, seglin consta en Decreto Alcaldicio
N°® 4167, de fecha 06 de Diciembre de 2016.

DECLARO:
1- Conocer y aceptar en su totalidad el denominado “Nuevo convenio Acreditacion
OMIL e incorporacidn a Sistema Bolsa Nacional de Empleo” y sus anexos, suscritos entre SENCE
y este municipio con fecha 17 de Mayo de 2011.

2- Cumplir a la fecha con las siguientes obligaciones asumidas en el “Nuevo convenio
Acreditacion OMIL e incorporaciéon a Sistema Bolsa Nacional de Empleo”, singularizado
precedentemente:

. Plazo de mejs

. (sélo p::afrza" los
S s - : V =L incumplimientos)
Jefe/a de Oficina (Profesional de planta o contrata, de 30/12/2020
dedicacién exclusiva, o superior a 20 horas semanales).
Dos funcionarios/as (Personal de planta o contrata, del X 30/12/2020
escalafén de profesional y/o técnico).
Infraestructura accesible y/o con espacio para X 30/12/2020
atender a PcD o con dificultades de movilidad (segun
indicaciones establecidas en anexo convenio).
Estaciones de trabajo equipadas para el nimero X
de funcionarios que se desempeifian en la OMIL
(segun indicaciones establecidas en anexo convenio).
Sala de espera (segin indicaciones establecidas en anexo X
convenio).
Espacio para la realizacion privada de entrevistas X
(segun indicaciones establecidas en anexo convenio).
Acceso a bafio publico (segin indicaciones establecidas X 30/12/2020
en anexo convenio).
Medios de climatizacion adecuados (segun X 30/12/2020
indicaciones establecidas en anexo convenio).
Servicio de comunicacion de voz fijo o moévil para X
recibir y/o realizar llamadas.
Equipos computacionales conectados a internet X 30/12/2020
(segun indicaciones establecidas en anexo convenio).
Poner a disposicién de la OMIL el rol de patentes X
comerciales, industriales y de servicios.
Asegurar la participacion de la OMIL en la Red X
Territorial que SENCE le designe
Asegurar recursos para transporte o facilitar el uso X
de vehiculo municipal.
Utilizar, para la OMIL, imagen corporativa X
proporcionada por SENCE

3- Comprender que las obligaciones no cumplidas y los plazos comprometidos en el
punto anterior, seran parte de los procesos de fiscalizacion y supervision sefialados en el
convenio y en caso de que SENCE lo determine, podra poner término anticipado a este
convenio, segun lo sefialado en el mismo.
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4- Respetar la vigencia del “Nuevo convenio Acreditacion OMIL e incorporacion a

Sistema Bolsa Nacional de Empleo” y sus anexos, por el periodo de 2 afios, si éstos ya se
estuviesen computando, segun lo estipulado en la clausula Décima del convenio ya indicado.

El presente Anexo (carta de compromiso) forma parte integrante del convenio de “Nuevo

convenio Acreditacion OMIL e incorporacion a Sistema Bolsa Nacional de Empleo” para todos
los efectos legales.




