LA SERENA, 14 NOV, 201

Hustre Municipalidad de

La Serena
DECRETO N° ééj ?ﬁ /
VISTOS Y CONSIDERANDO:

El Convenio de fecha 21 de octubre de 2014, suscrito entre la Ilustre Municipalidad de La
Serena y la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Region de Coquimbo;
La Resolucién Exenta N° 1884, de fecha 21 de octubre del 2014, que aprueba el Convenio; el
Ordinario N° 00962, de fecha 06 de noviembre de 2014, del Secretario Regional Ministerial de
Desarrollo Social; lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.880, establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado y las facultades propias de mi cargo:

DECRETO :

APRUEBESE ¢l Convenio de colaboracion, fecha 21 de octubre de 2014, suscrito entre la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, representada por su Alcalde don Roberto
Jacob Jure y la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO
SOCIAL, representada por su Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social, don
Eduardo Lara Cornejo, ambos con domicilio en Avenida Francisco de Aguirre N° 477, La
Serena, convenio “Desarrollo Modelo Base de Atencion Ciudadana Ficha de Proteccion
Social”.

Anétese, comuniquese a quien corresponda, publiquese y archivese en su oportunidad.

A VILLEGAS
CIPAL

Distribucién:

- Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
- Ficha de Proteccién Social

- Contraloria Interna

ica/- Oficina de Partes
/ksd.




CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
REGION COQUIMBO
Y
LA I. MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
“DESARROLLO MODELO BASE DE ATENCION CIUDADANA
FICHA DE PROTECCION SOCIAL”

Al

En La Serena, a 21 0cT 2014 2014, entre la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social de la region Coquimbo, en adelante “la SEREMI”, representada por su Secretario
Regional Ministerial de Desarrollo Social don Eduardo Lara Cornejo, ambos domiciliados en
Avenida Francisco de Aguirre N°477, Comuna de La Serena, por una parte; y la |. Municipalidad de
La Serena en adelante e indistintamente “la Municipalidad”, R.U.T. N° 69.040.100-2,
representado por su Alcalde don Roberto Elias Jacob Jure, domiciliados para estos efectos en
calle Arturo Prat N° 451, comuna de La Serena por la otra, y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de
Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccidn Integral a la Infancia “Chile Crece
Contigo” y en la Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos
Legales que Indica, el Ministerio de Desarrollo Social, en adelante e indistintamente “el Ministerio” o
‘el MDS", tiene a su cargo la administracion, coordinacién, supervisién y evaluaciéon de la
implementacién del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, que constituye un modelo de
gestion conformado por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas por distintos
organismos del Estado, destinadas a la poblacién nacional mas vulnerable socioeconémicamente,

y que requieren de una accién concertada de dichos organismos para acceder a mejores
condiciones de vida.

Que, dicho Sistema cuenta con el instrumento denominado Ficha de Proteccién Social, en
adelante, indistintamente, la “Ficha”, que permite la caracterizacién socioeconémica de la poblacion
nacional.

Que las Municipalidades, por su naturaleza y distribucion territorial, son la entidad del Estado mas
cercana a la ciudadania, y, en virtud del Decreto Supremo N° 291, de 2006,Ministerio de
Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo Social, que reglamenta el Disefio, Uso y Aplicacién de
la Ficha de Proteccién Social, tienen entre otras, responsabilidad de realizar el encuestaje de las
familias, siendo los canalizadores mayoritarios de los diversos requerimientos que los ciudadanos
plantean en relacién con la Ficha, cumpliendo un rol central en la atencion de la demanda en este
ambito.

Que, el Ministerio de Desarrollo Social se encuentra impulsando una etapa de transicion de un
modelo con énfasis en la focalizacion, a otro de Proteccion Social Universal, que pone el acento en
mecanismos de exclusion de los sectores de mayores ingresos, siendo el Estado, en base a los
datos que posee, quien asume la responsabilidad de conocer y segmentar a la poblacién, por sobre
la informacién auto-reportada por los ciudadanos

Que, en un contexto de cambio en el modelo de identificacion y asignacién de beneficios sociales
del Estado, se requiere apoyar y fortalecer la gestion municipal para atender los requerimientos
diversos de los ciudadanos-usuarios de la Ficha; entrega de informacion y respuesta a consultas,
reclamos y solicitudes asociadas a ésta.

Que, el MDS, para facilitar a todos los ciudadanos que lo requieran, un acceso oportuno, eficaz y
de calidad a los servicios de informacion y respuesta a consultas, reclamos y solicitudes vinculados
a la Ficha, independientemente de la regién y comuna en que residan, ha determinado la
necesidad de promover el desarrollo e implementacion de un Modelo Base de Atencién Ciudadana
(MAC) para la Ficha, el que podra ser adaptado e implementado progresivamente por la
Municipalidad, segun cada realidad regional y comunal-municipal, para lo cual, ha decidido
suscribir convenios de colaboracién con las Municipalidades del pais.
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Que, es de interés de las partes del presente convenio lievar a cabo acciones para el desarrollo e
implementacién del Modelo Base de Atencién Ciudadana antes referido que, centrado en la
atencién de las demandas y satisfaccién de los ciudadanos, contribuya progresivamente a que la
Municipalidad fortalezca e incremente sus capacidades y herramientas de trabajo disponibles para

la entrega de respuestas oportunas, eficaces y de calidad, a las diversas consultas, reclamos y/o
solicitudes de los ciudadanos.

Las partes acuerdan suscribir el siguiente convenio:

PRIMERA: Objeto del convenio

Las partes del presente convenio, se comprometen a desarrollar un Modelo Base de Atencion
Ciudadana de la Ficha, cuyo objeto es contribuir a que las Municipalidades incrementen
progresivamente sus capacidades y herramientas de trabajo, para mejorar la calidad de la atencién
y respuesta a los requerimientos ciudadanos relativos a la Ficha, de conformidad con los dispuesto
en el documento “Orientaciones para la Implementacion del Modelo de Atencion Ciudadana de la
FPS (MAC) - 2014” y sus anexos, en adelante “las Orientaciones’, que forma parte integrante del
presente convenio, las cuales se encontrara a disposicion de las municipalidades en el sistema de
gestion de convenios del Ministerio de Desarrollo Social SIGEC.

SEGUNDA: Acciones a desarrollar

Con el objeto de dar cumplimiento al presente convenio, las partes acuerdan y se comprometen a
realizar acciones de colaboracion para desarrollar y/o fortalecer, de acuerdo a las caracteristicas
propias de la comuna y de la Municipalidad, los canales de atencién, procedimientos, mecanismos
y herramientas de apoyo disponibles en el Departamento/Unidad de Estratificacion Social del
Municipio de La Serena para atender las consultas, reclamos y solicitudes vinculadas a la Ficha.

Para ello, ambos organismos acuerdan y se comprometen a ejecutar un Plan de Trabajo, de
conformidad a las Orientaciones.

Dicho Plan abarcara, a lo menos, las siguientes lineas de accién:

a) Apoyo a la gestién social municipal referida a la atencién de los requerimientos ciudadanos
vinculados a la Ficha y a la implementacién del sistema de asignacion de beneficios sociales del
Estado.

b) Apoyo para el mejoramiento de los procedimientos de atencion y elaboracién de un Protocolo
municipal de atencion de la ficha o del instrumento que la reemplace, teniendo como referencia la
propuesta formulada por el MDS, la cual se adaptara a las caracteristicas particulares del
municipio.

¢) Incorporacién de nuevas tecnologias para la atencién asociada a la Ficha, consistentes en
dispensadores de certificado de puntaje de ficha y/o ordenadores de fila.

d) Gestion de datos sobre atencién de usuarios de la FPS, mediante el uso de herramientas
disponibles en el municipio.

e) Difusién e intercambio de buenas practicas asociadas a la gestidn de atencién de los
ciudadanos-usuarios de la ficha, mediante encuentros regionales y talleres municipales.

La SEREMI prestara apoyo técnico para el desarrollo de las actividades del Plan de Trabajo, a
través de su equipo de Ficha: a través de profesionales del Departamento de Coordinacion de la
Informacion de la Division de Focalizacion, de la Subsecretaria de Servicios Sociales del MDS; y de
otros profesionales que destine el MDS, los que orientaran y acompanaran el trabajo del equipo de
Ficha Municipal de manera presencial y a distancia.




TERCERA: Obligaciones
A. Seran obligaciones de la Municipalidad:

1) Informar y poner en conocimiento de los funcionarios de la Unidad de Estratificacion Social de la
Municipalidad, los objetivos, compromisos y las lineas de accidn contempladas en este convenio,
promoviendo la participacién activa de éstos en la ejecucion del Plan de Trabajo.

2) Ejecutar el Plan de Trabajo acordado, con apoyo de la SEREMI y de la Division de Focalizacién
del MDS, El plan de trabajo solo podra modificarse por las partes por caso fortuito o fuerza mayor.
3) Conformar un equipo de trabajo municipal, el cual estara constituido por el Encargado Comunal
de Ficha de la Municipalidad, un funcionario de la Unidad de Estratificacién Social de la
Municipalidad, y el Encargado de la Unidad de Informatica de la Municipalidad o el funcionario de
su dependencia que éste designe.

4) Proporcionar las facilidades para la participacion del equipo de trabajo antes sefalado, en las
actividades regionales de informacion, coordinacién y capacitacion definidas en el Plan de Trabajo,
tales como actividades de capacitacion para el registro de atenciones y la generacion de reportes
estadisticos que sirvan para la gestion social municipal.

5) Proporcionar las facilidades para la participacion de los funcionarios municipales a

cargo de la atencion de los usuarios de la Ficha, en Talleres de capacitacién y entrenamiento a
realizarse bajo la conduccion del Encargado Comunal de ficha de la Municipalidad y el apoyo del
equipo regional de ficha de la SEREMI y la Divisién de Focalizacién del MDS, disponiendo de los
tiempos minimos requeridos, lugares y medios de apoyo necesarios. Para ello, el Coordinador del
convenio en la Municipalidad o el Encargado Comunal de Ficha del respectivo municipio,
programaran en conjunto con los profesionales de la SEREMI o de la Divisién de Focalizacion del
MDS, seguin corresponda, las fechas y horarios de las actividades del plan de trabajo, procurando
la menor alteracion posible en las labores regulares de éstos.

6) Dar cumplimiento a las condiciones técnicas sefialadas en los anexos N° 5 y/o N°6 de las
orientaciones, segun corresponda, para la adecuada conexion de los dispensadores de certificado
de puntaje de ficha y/o ordenadores de fila y el sistema del MDS, a fin de asegurar el éptimo
funcionamiento de éste y la captura datos de las atenciones entregadas. En el caso de existir
dificultades para ello, el municipio debera proporcionar al MDS un reporte estadistico semanal de
las atenciones, segun especificaciones que entregara el Ministerio.

7) Dar cumplimiento a los plazos contemplados en el Plan de Trabajo, y entregar en un plazo no
mayor a seis meses, a partir de la entrega e instalacién de los dispensadores de certificado de
puntaje de ficha y/o ordenadores de fila, un plan de mantencién con el objeto de optimizar y dar
sostenibilidad a su utilizacion.

B. Seran obligaciones de la SEREMI:

1) Prestar apoyo técnico y acompafiar de manera presencial y a distancia, el trabajo del equipo de
Ficha de la Municipalidad, para el desarrollo de las actividades del Plan de Trabajo, de acuerdo a
las Orientaciones. El trabajo en la modalidad presencial considera la realizacion durante el afio
2014 de al menos tres Encuentros Regionales con los Encargados de Ficha de la Municipalidad, y
otros funcionarios municipales que colaboran en la realizacioén del proyecto.

2) Entregar a la Municipalidad, dentro de los 15 dias siguientes a la total tramitacion del presente
convenio, archivos digitales con material de capacitacion y orientaciones para la realizacion de las
actividades definidas en el Plan de Trabajo: Guia de Auto-evaluacion, Manual de Atencién
Ciudadana de la FPS, Protocolo Base de Atencién Presencial, Manuales asociados al uso de
nuevas tecnologias de apoyo a la gestion de atencién de los usuarios.

3) Coordinar el proceso de entrega y traspaso a la Municipalidad de los dispensadores de
certificado de puntaje de ficha y/o ordenadores de fila. La entrega de los bienes muebles se hara
efectiva solo si la Municipalidad cumple, con las condiciones técnicas requeridas para su
instalacion y puesta en marcha, contempladas en los anexos N° 5 y/o N° 6 de las orientaciones,
segun corresponda.




4) La transferencia del dominio de los bienes que se entreguen, se efectuara a titulo gratuito
mediante Resoluciéon del Ministerio de Desarrollo Social, en la cual se identificaran los
correspondientes equipos y accesorios, Yy para su entrega se levantara un acta en la que constara
la recepcion conforme de parte de la Municipalidad. Ademas, la transferencia los bienes quedara
consignada en el Sistema de Gestién de Convenios (SIGEC) del MDS, mediante la valorizacion del
los bienes muebles que corresponda.

5) Coordinar y facilitar la realizacion de actividades de informacion, coordinacién y capacitacion
destinadas a los funcionarios de la Unidad de Estratificacion Social de la Municipalidad, para la
utilizacién de las herramientas tecnologicas entregadas por el MDS Yy para contribuir a una atencion
eficiente y oportuna de los ciudadanos-usuarios de la Ficha.

6) Facilitar y gestionar instancias regionales de trabajo con otras Municipalidades, para promover el
intercambio de experiencias y buenas practicas vinculadas a la gestion de atencion de la Ficha,
conforme a lo dispuesto en las orientaciones.

7) Efectuar en conjunto con la Divisién de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales
del MDS, el seguimiento a la ejecucién del Plan de Trabajo.

CUARTA: Coordinacion del convenio y contrapartes técnicas.

Para los efectos de la implementacién y administracion del presente convenio, la Municipalidad, la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y el MDS a requerimiento de la SEREMI,
designaran a funcionarios de su dependencia en calidad de Contrapartes Técnicas.

La referida designacién debera hacerse por escrito, en conformidad a lo establecido en las
orientaciones, y notificarse a través del SIGEC dentro de los 20 dias habiles, desde la entrada en
vigor del presente instrumento. En el caso de modificacién o cambio de las Contrapartes, se
seguira el mismo procedimiento.

QUINTA: Vigencia del convenio.

El presente convenio tendra una vigencia de 12 meses a partir de la total tramitacién del acto
administrativo que lo apruebe y podra prorrogarse o poneérsele término de comun acuerdo en las
condiciones que las partes determinen.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran iniciar las actividades de coordinacion y preparacién para la
implementacién, a partir de la fecha de suscripcidn del presente convenio.

Para los efectos de la presente clausula, las comunicaciones o notificaciones se realizaran por
carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefialado en la comparecencia de este instrumento
0 aquel que se encuentre vigente.

SEXTA: EJEMPLARES

El presente instrumento, se extiende en seis (6) ejemplares de idéntico tenor, fecha y validez,
quedando dos ejemplares en poder de cada parte, uno en poder de la Fiscalia del Ministerio y otro
en poder de la Divisién de Focalizacion del Ministerio.




SEPTIMA: PERSONERIAS.

La personeria de don Eduardo Lara Cornejo, para actuar en representacion del Ministerio de
Desarrollo Social, consta en el Decreto Supremo N° 38, martes 01 de abril de 2014 , del Ministerio
de Desarrollo Social, en relacién con la Resolucién Exenta N°01436, del 12 de Setiembre de2013,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

La personeria de don Roberto Jacob Jure para representar a la |. Municipalidad de La Serena
consta en el Decreto Exento N°3757, del 06 de diciembre de 201 2, de la I. Municipalidad de La
Serena.
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