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DECRETO No__ /77 /{ L2

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El Decreto Exento N° 2920 de fecha 24 de agosto de 2010 del Ministerio del Interior,
mediante el cual se aprueba Convenios de Asistencia Técnica para la Implementacion de
Cartas Ciudadanas Municipales en el Contexto de la Glosa 04 del Programa 02 del
Presupuesto de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo para el Afio 2010
suscritos con fecha 25 de mayo de 2010; lo dispuesto en Texto Refundido de la Ley 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades, y en uso de las atribuciones que me confiere la
Ley.

DECRETO:

APRUEBESE Convenio de Asistencia Técnica para la Implementacién de Cartas
Ciudadanas Municipales 2010, suscrito con fecha 25 de mayo de 2010, entre la
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO, representada por
el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo, don MIGUEL FLORES VARGAS,
y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, representada por su Alcalde don RAUL
SALDIVAR AUGER.

Andtese, comuniquese a quien corresponda y archivese.

SECR / RIO MUNICIPA

Distribucién:

- Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
- Secplan

- Direccién Desarrollo Comunitario

- Direccion de Administracién y Finanzas

- Contraloria Interna

- Departamento de Personal

- Asesoria Juridica

- Oficina de Pa

S
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CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE CARTAS CIUDADANAS MUNICIPALES
-2010-

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

Y
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

A 25 de Mayo de 2010 comparecen, por una parte, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, en adelante la “SUBDERE” o la “Subsecretaria”, RUT
N° 60.515.000-4, representada por el Sr. Subsecretario de Desarrollo Regional y
Administrativo, don Miguel Flores Vargas, cédula nacional de identidad
I - bos domiciliados en el Palacio La Moneda, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, y por la otra, la Municipalidad de La Serena, en adelante la
“Municipalidad” o el “Municipio”, RUT N° 69.040.100-2, representado por su
Alcalde don Raul Saldivar Auger, cédula nacional de identidad JNENENEG_G_G_
ambos domiciliados en Prat N° 451, comuna de La Serena, Region de Coquimbo,
acuerdan el siguiente Convenio de Asistencia Técnica para la Implementacién de
Cartas Ciudadanas Municipales.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 20.407, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2010, en
la Partida 05, Ministerio del Interior - Capitulo 05, Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, Programa 02, Fortalecimiento de la Gestion
Subnacional - Subtitulo 24, Transferencias Corrientes - {tem 03, A Otras Entidades
Pablicas - Asignacién 029, Municipalidades - contempla recursos para apoyar la
gestion municipal. La glosa asociada a esta asignacion (04), en lo que interesa,
sefiala: “La aplicacion de estos recursos, en lo que corresponda al fortalecimiento de la
gestion municipal, se efectuard de acuerdo a lo que se establezca en los convenios entre la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, las Asociaciones Municipales y los
respectivos municipios.”

2. Que, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo ha destinando
parte de los recursos referidos para implementar el que se ha denominado
“Programa de Asistencia Técnica para la Implementaciéon de Cartas Ciudadanas
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Municipales”, entendiendo por tales instrumentos, compromisos de gestion
municipal con la comunidad local estableciendo simultdneamente canales efectivos
de participaciéon de los vecinos a fin de mejorar la calidad de determinados
servicios municipales.

3. Que, para el afio 2010 -salvo en un caso que por renuncia de un municipio fue
reemplazado por otro- se continuara trabajando con las mismas municipalidades
con las que se trabajo el afio 2009 con la finalidad de fortalecer la participacién de
ellas en este Programa. Ellas son las siguientes: 1) Lumaco; 2)Chol Chol;
3)Galvarino; 4)Quillén; 5)Nueva Imperial; 6)Curacautin; 7)Yumbel; 8)Renaico;
9)Santa Barbara; 10)Panquehue; 11)Purén;  12)Santa Marfa; 13)Traiguén;
14)Caniete; 15)Coronel; 16)Angol; 17)San Ramoén; 18)Curanilahue; 19)San Pedro;
20)Pedro Aguirre Cerda; 21)Mulchén; 22)Quintero; 23)Cartagena; 24)Villa
Alemana; 25)Ranquil; 26)San Antonio; 27)El Tabo; 28)Villarrica; 29)Yungay, y;
30)La Serena, que es el municipio que se incorpora el presente afio al Programa.

4. Que, la participaciéon de las individualizadas municipalidades en el Programa
tiene por proposito el financiamiento para ellas de una asistencia técnica en
terreno, orientada a proporcionarles, por una parte, metodologias que les
permitan disefiar y ejecutar Cartas Ciudadanas Municipales, por otra, llevar a cabo
procesos de evaluacién, seguimiento y control de los compromisos asumidos por
los 15 municipios que ya elaboraron su carta ciudadana en el proceso de asistencia
técnica anterior. Dicha asistencia técnica se materializard a través de una
consultora experta en el tema que contratara SUBDERE para tal efecto.

5. Que, las municipalidades individualizadas fueron seleccionadas esencialmente
en base a su dependencia del Fondo Comtn Municipal y a su cantidad de
habitantes, esto es, aquellas mas pobres de las que han participado en los procesos
de asistencia técnica el afio 2009. Por tanto, se las apoyara con una asistencia mas
focalizada en cuanto la consultora referida en el numeral anterior, debera
proporcionarles un apoyo técnico mas directo en terreno, particularmente en lo
relativo al disefio, elaboracién, impresion y difusion de las Cartas Ciudadanas.

6. Que, por lo tanto, mediante el presente Convenio, la Municipalidad viene en
asumir el compromiso de participar en el “Programa de Asistencia Técnica para la
Implementacion de Cartas Ciudadanas Municipales” de acuerdo a las condiciones
que se establecen en el presente instrumento. En consecuencia las partes,

ACUERDAN LO SIGUIENTE:




PRIMERO: La Municipalidad, por el presente instrumento, viene en manifestar su
compromiso para participar en el “Programa de Asistencia Técnica para la
Implementacion de Cartas Ciudadanas Municipales - 2010”, en adelante el
“Programa”, que se financiara con recursos presupuestarios de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo y que tiene por finalidad apoyar al
municipio para que desarrolle un mecanismo de participacién ciudadana que le
permita establecer con ellos, compromisos de gestion de la calidad de los servicios
municipales, con responsabilidad en la implementacién, el seguimiento y el control
de los resultados.

SEGUNDOQ: La SUBDERE, en consecuencia y por su parte, se obliga a financiar
una consultora, experta en el tema, a fin de que disefie y ejecute un programa de
asistencia técnica en terreno, dirigido a todas las municipalidades participantes del
Programa, entre ellas la compareciente, a fin de proporcionarles metodologias que
permitan poner en marcha el mecanismo de participacién conocido como Cartas
Ciudadanas.

La SUBDERE, ademas del financiamiento referido en el parrafo anterior, también
con cargo a su presupuesto, adquirird todo el material impreso que requiera la
implementacién del Programa en la Municipalidad y otros desembolsos que
pudieren estimarse necesarios en el contexto del Programa, sin perjuicio del gasto
que le corresponderd asumir a la consultora que se contrate para los efectos
referidos en el parrafo precedente.

Las partes dejan establecido que los recursos a que se refiere esta cldusula, no seran
transferidos a cada Municipalidad porque se reconoce que es un desembolso que
debe ser decidido unitariamente por razones de eficiencia y eficacia del gasto
publico y para garantizar la unidad del Programa.

TERCERO: La SUBDERE, en el contexto de este convenio, asume los siguientes
COmMpromisos:

1. Informar oportuna y adecuadamente al Municipio sus requerimientos
relacionados con el Programa.

2. Velar por el cumplimiento de los objetivos y normas del Programa en la
Municipalidad.

3. Requerir del Municipio la informacién o antecedentes que se estimen
necesarios o pertinentes para el desarrollo del Programa.




4. Contratar la consultora que se hard cargo de implementar el Programa y
financiar las impresiones o demas gastos pertinentes.

La persona responsable de este Convenio en la SUBDERE es el profesional a cargo
del “Programa de Asistencia Técnica para la Implementacion de Cartas
Ciudadanas Municipales” dependiente del Departamento de Desarrollo Municipal
de la Divisién de Municipalidades.

CUARTO: La Municipalidad, en el contexto de este convenio, asume los siguientes
compromisos:

1. Establecer, mediante Decreto Alcaldicio, la contraparte técnica municipal a
cargo del desarrollo de este Programa en el municipio.

2. Entregar a la consultora y a su personal, las facilidades necesarias para que
pueda implementar el Programa en la Municipalidad.

3. Dar las facilidades necesarias para la periédica supervisién, seguimiento vy
evaluaciéon que llevara a cabo la SUBDERE para el buen desarrollo de este
programa y entregar en forma oportuna los informes que puedan requerirsele.

4. Otorgar a los funcionarios y funcionarias municipales participantes del
Programa, especialmente a la contraparte técnica, las facilidades necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones que impone el presente Convenio y,
en su caso, autorizarlas para que participen en las reuniones relacionadas con la
implementacién del mismo que pueda fijar la SUBDERE..

El alcalde, ademas de su personal compromiso, asegurara la participacién de todo
el personal municipal que sea necesario para el logro de los objetivos del
Programa.

QUINTO: Todas las dificultades que surjan en relacién con el presente Convenio
deberan ser resueltas de comtn acuerdo por las partes, sin perjuicio de lo que
establece la clausula siguiente.

SEXTO: La SUBDERE podra unilateralmente dejar sin efecto este Convenio
cuando la Municipalidad no esté cumpliendo con cualquiera de las obligaciones a
que se comprometi6 en este instrumento o esté haciéndolo extemporaneamente de
acuerdo a los plazos y cronogramas acordados y/o informados. La SUBDERE, en
esta eventualidad, podra sustituir la Municipalidad por otra. :




Las partes podréan dejarlo sin efecto o terminarlo anticipadamente por cualquier de
las siguientes causas:

1. Mutuo acuerdo.

2. Caso fortuito o fuerza mayor.

SEPTIMO: El presente convenio regira a contar de la fecha en que se encuentren
totalmente tramitados los actos administrativos que lo aprueben y se mantendra
vigente hasta la finalizacién del “Programa de Asistencia Técnica para la
Implementacion de Cartas Ciudadanas Municipales - 2010” en la Municipalidad,
circunstancia que deberia ocurrir, a mas tardar, al 31 de diciembre de 2010.

OCTAVO: El nombramiento de don Miguel Flores Vargas como Subsecretario de
Desarrollo Regional y Administrativo, consta de Decreto Supremo N° 178, del 11
de Marzo de 2010, del Ministerio del Interior. La personeria de don Raul Saldivar
Auger, Alcalde de la I. Municipalidad de La Serena, consta del Decreto Alcaldicio
N° 4483 /08 de fecha 06 de Diciembre de 2008.

NOVENQO: El presente Convenio se firma en tres ejemplares de igual tenor y
validez, quedando dos en poder de la SUBDERE y el restante en el de la
Municipalidad.

En comprobante y previa lectura,firman:




