La Serena

DECRETO N° L5572 /

LA SERENA, 170CT 202

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El ordinario N°® 200/97/2022, de fecha 12 de septiembre del afio 2022, del Director
Regional del [PS al Alcalde de la Municipalidad de La Serena; la Resolucion Exenta N° 88,
de fecha 29 de agosto del afio 2022, que “Aprueba Anexo Convenio de Colaboracion Para
la Prestacion y Adhesion de Servicios de Atencion Entre ef Instituto de Prevision Social y
fa llustre Municipalidad de La Serena”; el instrumento denominado “Anexo - Convenio de
Colaboracién para fa Prestacion y Adhesion de Servicios de Atencién" suscrito el 1 de
agosto del afio 2022 entre el Instituto de Prevision Social y la llustre Municipalidad de La
Serena; la Resolucion Exenta N° 67, de fecha 14 de julio del afio 2022, que “Aprusba
Convenio de Colaboracion para la Prestacién y Adhesion de Servicios de Atencién Entre
el Instituto de Previsién Social y la llustre Municipalidad de La Serena”; el ordinario N°
07/852, de fecha 16 de junio del afio 2022, de la Direccién de Desarrollo Comunitario a la
Direccion de Asesoria Juridica; el correo electrénico de fecha 14 de junio del afio 2022, de
la Direccién de Desarrollo Comunitario a la Direccidn de Asesoria Juridica; el instrumento
denominado “Convenio de Colaboracién Para la Prestacién y Adhesion de Servicios de
Atencién” suscrito el 6 de junio del afio 2022, entre el Instituto de Prevision Social y la
llustre Municipalidad de La Serena; la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen fos Actos de los Organos de Ja Administracion
del Estado; la ley N° 18.575, Orgéanica Conslitucional de Bases Generales de /a
Administracion del Estado; la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
las facultades propias de mi cargo; y:

DECRETO:

1. APRUEBASE el instrumento denominado “Convenio de Colaboracién Para fa Prestacion
y Adhesién de Servicios de Atencion” suscrito el 6 de junio del afio 2022, entre el Instituto
de Previsibn Social y la Hustre Municipalidad de La Serena representadas
respectivamente por su Director Regional don Rodrigo Antonio Martino Marifio y su
Alcalde don Roberto Jacob Jure.

2. APRUEBASE el instrumento denominado “Anexo - Convenio de Colaboracion Para la
Prestacion y Adhesion de Servicios de Atencion” suscrito el 1 de agosto del afio 2022,
entre el Instituto de Prevision Social y la llustre Municipalidad de La Serena
representadas respectivamente por su Director Regional don Rodrigo Antonio Martino
Marifio y su Alcalde don Roberto Jacob Jure.

3. DEJASE ESTABLECIDO que si bien el presente instrumento produce efectos respecto
de un hecho acaecido con anterioridad, sus consecuencias son favorables para los
interesados y no se lesionan derechos de terceros.

4. DESIGNASE como responsable del convenio a dofia Cassiana Ardiles de Almeyda, jefa
de la seccion Asistencia Social, de la Direccién de Desarrollo Comunitario. Notifiquese a
través de la distribucién que realice la Secretaria Municipal.



5. COMUNIQUESE a las unidades y funcionaria sefialadas/a en la distribucién por correo
electronico que debe remitir la Secretaria Municipal.

Andtese, publiguese, cimplase y archivese en su oportunidad.

o

Distribucién:
- Sra. Cassiana Ardiles De Almeyda- Responsable de Convenio.
Direccitn del Administrador Municipal.
Direccion de Asesoria Juridica.
Direccion de Control Interno,
Direccion de Desarrollo Comunitario.
Direccién de Personas.

- Seccion Partes e Informaciones.
RJJ/HLMV/%/SOR
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CONVENIO DE COLABORACION

PARA LA
PRESTACION Y ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION

ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

YLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

En La Serena de Chile, a 06 de Junio de 2022 , enire ¢l INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, organismo plblico descentralizado, en
adelante el "Institute”, o el “IPS", Rut N°81.979.440-0, representado por su Director/a Regional, don RODRIGO ANTONIO MARTINQO
MARINO, , ambhos domiciliados en caile Balmaceda N° 696. 3° Piso comuna de La
Serena y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, corporacién autonoma de derecho plblico, en adelante Ia 1. Municipalidad”,
Rut N° 69.040.100-2, representada por su por su Sr. Aicalds, don ROBERTG JACOB JURE,

ambos domiciliados en Balmaceda N° 695 3° Piso, comuna de La Serena, se ha celebrado un convenio de colaboracion,
gor los fundamentos y bajo |as estipulaciones y términos que pasan a expresarse:

PRIMERC:  ANTECEDENTES.

1. Sohre el Instituto de Prevision Social y la llustre Municipalidad de La Serena. Bases de la colaboracién
interinstitucional.

1.1, Que, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.683, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, cocrdinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, los drganos de la Administracion del Estado estan ai servicio de la persona humana, su
finalidad es promover ¢l bien comdn, atendiendo las necesidades plblicas en forma continua y permanente y fomentando el desarrollo
del pais a través del ejercicio de las afribuciones que les confiere la Constitucian v la ley, v de la aprobacion, ejecucién y control de
politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Con miras a lograr dichos fines, la Administracién del
Estado dehe observar una serie de principios, dentro de los que se incluyen, Ia eficiencia, |3 eficacia y la coordinacion.

1.2, Que, por su parte, el articulo 5° de la ley antes citada, ordena a los 6rgancs de [a Administracion del Estado velar por la
eficlente € idénea administracion de sus medios, debiendo cumplir sus cometidos coordinadamente y propendiende a la unidad de
accién entre éstos, evitando la duplicacion o interferencia de funcicnes, lo que conlleva que los tramiies que cada persona deba realizar
no se dilaten o se deriven de un organismo a ofro, sin resolver de manera expedita sus requerimientos y que los servicios pabiicos
adopien todas las medidas tendientes a evitar Ias contradicciones enfre sus actuaciones y los conflictos de compeiencias, como
también, que no exijan |a realizacién de tramites indtiles o dilatorios.
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1.3. Que, asimismo la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado, sefala en su articulo 4°, que el procedimiento administrativo se encuentra somefido a los
princigios de celeridad, economia procedimental y no formafizacion, entre otros.

14, Que, en virtud de lo dispuesto en los articulos 53 y siguientes de la Ley N°20.255 de 2008, que Establece la Reforme
Frevisional, modificada por la Ley N° 21.419 de 2022, que Establece |a Pension Garantizada Universal (en adelanie, PGU}, el IPS es
un servicio pablico descentralizado, y por tanto con persenalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente
de la Republica, a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social; cuya
misidn insfitucional es entregar beneficios y servicios previsionales y sociales, a través de su red de atencién ChileAtiende (en adelante
indistintamente ChA), promoviendo la excelencia en su gestion y acercande de manera inclusiva el Estedo a las personas,
gonsiderando a sus funcionarios y funcionarias como el principal capital de la institucidn,

1.5, Que, en particular, de acuerdo con los N°® 9y 11 def articulo 55 de fa ciiada ley, el Instituto de Prevision Sacial tiene, entre otras, las
funciones de celebrar convenios con organismos plblicos y privados para realizar tareas de apoyo en la tramitacion e informacion
respecto de los beneficios del Sistema Solidario y celebrar conveniaos con erganismos publicos y privados para realizar tareas de apoyo
en la tramitacién, informacion y pago respecto de fa Pension Garantizada Universal,

1.6 Que, por su parte, en virtud del D.F.L. 1 de 26 de julio de 2006 de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del
Ministerio del Interior, que Fija el fexto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades la administracién local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine la ley reside en una municipalidad.

1.7. Que, de acuerdo con el mismo D.F.L. citado, las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho plblico, con
personalidad juridica y patrimanio propio, cuya finalidad es satisfacer las nacesidades de la comunidad local v asegurar su participacion
en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas y estan constituidas por el alcalde, que sera su maxima
autoridad, y por el concejo.

1.8. Que, en conformidad con el articulo 3 del D.F L. que se viene comentando, corresponde a las municipalidades, en ¢l &mbito de su
territorio, 1as siguientes funciones privativas, entre ofras: por una parte, elaborar, aprobar y medificar el plan comunal de desarrolio cuya
aplicacién debera armonizar con los planes regionales y nacionales y por la ofra, promover del desarrollo comunitario. Asimismo, an
conformidad con el articulo 4° del mismo cuerpo legal, las municipalidades, en el ambito de su territorio, pueden desarrollar,
directamente o con oftros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas, entre otras materias, con la asistencia social
¥ juridica; la promocion de 1a igualdad de oportunidades enire hombres y mujeres, y el desarrolio de actividades de interés comun en el
ambite local.

1.9. Que, en el mismo arden, en conformidad con el articulo 7 de |a misma normativa municipal, el plan comunal de desarrollo es el
instrumento rector del desarrollo en la comuna que, contempla las acciones orieniadas a satisfacer las necesidades de la comunidad
local y a promover su avance social, econdmico y cultural y qus, en todo caso, en [a elaboracion y ejecucién del plan comunal de
desarrollo, tanto el alcalde como el concejo deberdn tener en cuenta la particlpacion ciudadana y la necesaria coordinacion con los
demés servicios plblicos gue operen en el dmbito comunal ¢ ejerzan competencias en dicho mbito.
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1.10. Que, de acuerdo con los articulos 8 y 10 de la misma normativa, para el cumplimiento de sus funciones, las municipalidades
pedran celebrar convenios con ofros érganos de la Administracién del Estado en las condiciones que sefiale la ley respeciiva, sin alterar
las afribuciones y funciones que corresponden a los municipios. Asimismo, la coordinacion entre las municipalidades y entre éstas y los
servicios plblicos que dependan o se relacionen con el Presidente da la Repiblica a través de un ministerio, y que actlen en sus
respectivos territorios, se efectuara mediante acuerdos directos entre estes organismos.

2. Sobre los antecedentes contractuales entre las partes

2.1. Que, en virtud de las disposiciones que se vienen citando, a . Municipalidad de _La Serena, celebré con el IPS un convenio de
colaboracion aprobado por este mediante la Resolucion Exenta N°4% de 25 de Abril de 2013, cuyo objeto fue coordinarse, desde el
ambito de sus respectivas atribuciones legales, y otorgarse mutua cooperacion para sjecutar ias acciones de orientacion, informacion y
derivacion de trémites relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255, en especial aquellos contemplados en el Titulo |
de la referida norma, que comprende la pensién béasica solidaria de vejez, aporte previsional solidario de vejez (ambas que se entienden
reemplazadas por la Pensién Garantizada Universal)}, pensién bésica solidaria de invalidez, aporte previsional solidario de invalidez y
Bono por hijo nacida vivo, todo ello, en el territorio de 1a respectiva comuna, y con sujecion a las normas legales vigentes que regulan el
tratamiento y confidencialidad de los datos personales.

2.2. Que, con el convenio que ambas partes han suscrito, no solo se consolidé 2 infegracion a nivel de informacion, orientacian y
atencion de usuarios de la |. Municipalidad en materia de Pilar Solidaric de Pensicnes; sinc que también se avanzé significativamente
en la integracion de atenciones de ofros servicios de mayor resciucion y en |a integracion de los mismos cansles de atencidn de ambas
instituciones, especialmente en materfa de desarrollo soclal, Registro Social de Hogares, operativos especiales de atenciones en
espacios publicos de la comuna, atenciones parficuiares de personas con movilidad reducida, y ofras de apoyo local, en estricto
cumplimiento de la coordinacién horizontal que mandata el ordenamiento juridico a amias comparecientes en esta materia.

SEGUNDC: OBJETO. Prestacion de servicios determinados de IPS a través de los recursos de la |. Municipalidad de La
Serena.

El presente convenio tiene por objeto otorgar las atenciones y prestaciones a l0s usuarios de ambos comparecientes, a través de la |.
Municipalidad, relativos a los Tramites y Servicios de atencion del Sistema de Pensiones Sclidarias establecido en la Ley 20.255 y la
Pensidn Garantizada Universal establecida en la Ley 21.419.

TERCERO: AMBITO DE APLICACION

En el ambito de aplicacidn material, las partes acuerdan que la |. Municipalidad, otorgara las atenciones de |a forma que se describe
en este instrumento, asociadas al Sistema de Pensiones Solidarias regulados en las leyes 20.255 y 21.419, en conformidad con las

directrices del Manual de Coordinacién operativa para el Convenig de IPS con Municipalidadas, incluido en el Anexo de este acto y que
se entiende formar parte del presente acuerdo para todos los efectos legaies y contractuales.

En el ambito de aplicacion territorial, queda establecido que este convenic tiene cobertura focal en la comuna de La Serena, baje la

permanente colaboracion y coordinacion de la Direccién Regionat de 1PS de La Serena y la supervision y colaboracién de la Division
Canales de Atencién del Instituto.
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CUARTO: FACTORES ESTRUCTURALES Y CONDICIONES TECNICAS

Los factores estructurales que se han identificado como esenciales para la implementacion de los servicios de atencién de
usuarios de IPS y su Red ChileAtiende que son vecinos de la comuna de La Serena, a través de los canales de la |. Municipalidad,
con sujecion al modelo de atencion imptementado en el IPS, son los siguientss:

1. Capacitacidn yfo reforzamiento de los mismos ejecutivos de atencién en uso del o los sistemas para |a atencion e ingreso
de solicitudes de las Sisiema de Pensiones Sciidarias v Pension Garantizada Universal en el o los sistemas de IPS
disponibles al efecto.

2. Uso de plataformas, sistemas y herramientas del Insiituto de Prevision Social, adoptando todas las medidas de
seguridad necesarias a objeto de garanfizar que fos usuarios del sistema sélo puedan establecer si los solicitantes
cumplen o no con los requisitos que les dan derechos a los beneficios, pero en ningln caso lengan acceso al Sistema
de Informacidn de Datos Previsionales administrado par dicho Instituto.

3. El Instituto de Prevision Social siempre sera responsable por las actividades que encargue realizar a la |. Municipalidad
producto de [a suscripcion de este Convenio, y ejercera permanentemente un control sobre ellas. Dichas funciones,
servicios o actividades deberan cumplir con los mismos esténdares de calidad exigidos al IPS.

4, El Instituto de Prevision Social ejercera controles permanentes para monitorear la calidad del servicio otorgado por la 1.
Municipalidad, debiendo asegurar que 10s niveles de confianza de los procesos que esta desarrolla son adecuados,
asegurando que, 1a funcion de atencion de plblico que se desarrolle en virtud del presente acuerdo, cumpla con
estandares minimos de calidad del servicio de tal forma que le permita mantener ia continuidad del servicio de atencion
de publico en el horario previamente definido, establecer un tiempo méximo de espara por usuario y contar con personal
capacitado que [e brinde una Gptima atencidn, de acuerde & los estdndares y niveles de servicio dispusstos por el IPS
para su Red ChileAtiende.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES,

Considerando gue el presente convenio regula las atenciones y prestacionas de IPS ChileAtiende en fos canales presenciales de la |.
Municipalidad, las partes comparecientes declaran que - en esa entidad y en el respectivo ambito de cada uno de los objelos del
prasente acuerdo-, comparten las siguientes obligaciones:

a) Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar fos niveles de servicio coherentes con &l
Modelo de Atencién del IPS, {anto en sus canales de atencion como en las oficinas de atencidn de la . Municipalidad en
relacidn con los framites v servicios materia de este Convenio, y siempre en relacion directa con la contraparte técnica de 1a
. Municipalidad.

b}  Gestionar y coordinar las acciones de capacitacion presencial a los sjecutivos de atencion tanio del IPS como de la i
Municipalidad, tanto en el inicio del plan, programa o proyecto respectivo, como cada vez que sé infroduzcan framiles,
servicios y/o productos nueves o se incorporen modificaciones sustanciales en los mismos, cuyo es el caso de la ley 21.419
que reemplaza los beneficios solidarios de vejez por la Pension garantizada Universal e incorpora ofras reformas
paramétricas €l sistema solidario de pensiones.
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¢)  Gestionar y coordinar acciones de comunicacion y difusién del presente Cenvenic v su objeto, siempre con la articulacion

d) Mantener mecanismos de apoyo permanente para los canales de afencion del IPS y de la |. Municipalidad en el
cumplimiento del objetivo det presente Convenio. Lo anterior, en casc de que los niveles internos de apoyo o soporte que &l
IPS o la |. Municipalidad implementen, no puedan resolver técnicaments los requerimientos que se generen, en su ¢aso.

e) Realizar seguimiento al coreclo uso de las herramientas digitales y materiales que se proporcionen a los ejecutivos de
atencion de la |. Municipalidad y determinar la necesidad de revision y/o deshabilitacion de éstas, cuando se incurra en usos
na establecidos en este Convenio,

fy  Responder oportunamente a los requerimientos presentados por sus usuarios y/o beneficiarios en los canales de atencion
de la |. Municipalidad, de acuerdo con los criterios de su modelo de escalamiento y gestion de casos complejos,
reconociendo especialmente que el primer nivel de escalamiento serd ef apoyo que la Direccion Regional de IPS
correspondiente disponga al efecto.

g} Como parte de la obligacion de velar porque su servicio mantenga la continuidad operativa de todas sus plataformas y
sistemas necesarios para las atenciones de sus usuarios en las oficinas de atencidn de la |. Municipalidad, el Administrador
respectivo debe informar a su contraparte, sobre cualguier contingencia y medida de mitigacion en sus sistemas o
plataformas que afecte la operacion y atencién del usuario, en un plaze méaximo de 72 horas, si la contingencia puede ser
predecible o inmediatamente ocurrida, en caso de ser imprevista,

h)  Utilizar as plataformas informéticas, administradas por ¢l IPS, para los fines del presente Convenio, y asequrar el acceso de
los gjecutivos de la |. Municipalidad a dichas plataformas.

i) Velar para que los servicios asociados a IPS se entrsguen con los mismos estandares establecidos por &l modelo de
atencion del IPS, para las mismas atenciones gue se realizan en sus Centros de Alencion, pudiendo adoptar las medidas
especiales que estimare procedentes, para enfrentar contingencias o situaciones extraordinarias que se generen
especificamente respecto de sus usuarios, al interior de sus oficinas de atencicn.

)} Cumplir con las normas de uso, confidencialidad y de seguridad de la informacion que le sean comunicadas por [a
contraparte y aquellas que se estipulen en el presente convenio.

SEXTO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO

Para efectos de la implementacion, administracién y evaluacion del presente convenio, tanto el IPS como la | Municipalidad designaran
uno o mas Coordinador/a o Administrador/a (esfas} Titular (es) y Suplente (s) de esle Convenio, considerando las necesidades de
gestion nacional y local que exigen las atenciones y prestaciones del IPS, lo cual se efectuara segin la normativa de cada institucién, y
deberd noiificarse a la confraparte dentro de los & dias habiles siguientes, contados desde la fecha de la total tramitacion del acto
administrativo que establece |a referida designacion.

Cada uno de estos Administradores debera ejercer funciones en ta comuna o region correspondiente, y velar por el cumplimiento de las
obligaciones que se establecen en el presente Convenio. Asimismo, seran responsables de informar a sus respectivas contrapartes e
internamente a las Jefaturas de las Areas, Divisiones o Departamentos, que correspondan en su respectivo Servicio ylo institucién, de
la forma en que se ejecuten [as atenciones a los usuarios, con la finalidad de cumplir los objetivos del Convenio y garantizar |a calidad
de |a atencidn exigida por éste. Con este fin, podran sfectuar todas las gestiones necesarias para el cabal cumplimiento del acuerdo,
tales coma: convocar y reunir a 108 actores relevantes para dar soluciones técnicas que se requieran en cada caso, a efectos de
satisfacer todos los estandares y [a continuidad operativa del servicic en todos sus aspectos.

La funcién de cada coniraparte, sera controlar y coordinar [a correctz ejecucion del convenio y el cumplimiento de los compromisos que
del mismo se deriven, canalizando |a relacion de permanente colaboracidn interinstitucional,
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Toda comunicacion entre las partes, de caracter técnico operativo relacicnada con la implementacion, administracion y evaluacion del
presente convenio, se efectuara mediante correo elecironice institucionai a cada contraparte técnica y/o coordinador,

Cualquier modificacién en la persona o los datos de la contraparte iécnica y/o coordinador, deberd ser notificado por escrito, por la parte
correspondiente, con a lo menos diez (10} dias habiles antes del término de su labor.

Todos los Administradores del convenio seran responsables de informar a sus respectivas contrapartes e internamente en las Jefaturas
de ias Areas, Divisiones, Departamentos, que correspondan en su respectivo Servicio, de ia evolucién que sostengan en el tiempo
tanto las aclividades de coordinacidn y gestion entre las partes, como [as atencionas a los usuarios, con la finalidad de generar los
resultados esperados en la calidad de la atencion y exigidos por este acto, objeto con el que se les faculta a convocar y reunir a los
actores relevantes destinados a participar en conjunto de las solucionas operativas, legales y/o técnicas que se requieran en cada caso
para satisfacer la continuidad operativa y el cumplimignto de los eslandares del servicio, en todos sus aspectos.

SEPTIMO: INCUMPLIMIENTO, RESPONSABILIDADES Y CONTROL DE EJECUCION.

a) En caso de gue alguna de las partes incumpla todo o parle de alguna de las obligaciones establecidas en el presente
Convenio, 0 en &l caso de faltas graves de sus funcionarios(as) habilitados, la otra debera notificar este hecho al Administrador Titular
y/o Suplenle de la parte incumplidora, quien debera adoptar las medidas correctivas quie correspondan, previo conocimiento del Jefe

Superior de cada enfidad que suscribe el presente Convenio.

b) En caso de que el incumplimiento sea grave vy/o reiterado, la parte afectada podrd ponerle término de inmediato,
unilateralmente, en conformidad a las formalidades establecidas en la clausula décima del presente instrurento.

Seran motivo de incumplimiento grave:

Atrasos reiterados, en la enirega de informacion comprometida en este Convenio. Se entenderé por “atraso reiterado” o “errores
reiterados,” aquellos que se produzca al menos dos veces en &l periodo de un semesire calendario, ya sea continuo o discontinua.

Amodo de ejemplo y sin que esta enumeracidn sea taxativa se pueden sefalar;

1 Entrega reiterada de informacion erronea.

2. Violacion del deber de confidencialidad, en los términos de |a clausula octava siguiente.

3, Cualquier modificacién unilateral a los procesos y requerimientos de informacion definides por las partes en el presente
Convenio 0 en &l o los Acuerdos Cperativos que existan.

4, No subsanar o aclarar lo errores u observacienes planteados por cuglquiera de las partes a la ofra, respecto de la entrega de
informacion.

Verificado el incumplimiento grave, la parte diligente notificaré de este y del eventual término anficipado del Convenio a su contraparte,
en conformidad con fa clausula undécima siguiente.
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c) Ambas partes, a través de sus respectivos Administradores, controlaran la sjecucion del Convenio, pudiendo verificar en
cualquier mamento la correcta aplicacion de los protocolos de atencidn, obligaciones, compromisos y servicios acordados, comunicanda
los hallazges a la contraparte, de forma de implementar las mejoras necesarias para cumplir ésios en el menor iempo posible.

Asimismo, ambas partes implementaran mecanismos de supervision directa a sus colaboradores técnicos y ejecutivos de atencién con
la finalidad de contar permanentemente con la retroalimentacion de éstos y con los resultados cuantitativos y cualitativos de las
atenciones otorgadas a los usuarios del presenie Convenio. Lo anterior, en la forma que se establezca en el respectivo acuerdo
operativo.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes declaran y reconocen €l deber de guardar la mas absoluia y estricta confidencialidad de toda la informacion que conozcan
en virtud del presente Convenio, en lo tocante a la informacisn personal y sensible de los usuarios en conformidad con lo dispuesto en
el articulo 19 N° 4 de la Conslitucion Politica de la Repiblica y a las normas pertinentes de la Ley N° 19.628 ya citada y en
consistencia con los dispuesto en el articulo 56 de la Ley N°20.255 ya citada, en virtud del cual el 1PS esta facultado para exigir y
disponer de la informacion previsional de los usuarios de la |. Municipalidad y velar por su debido resguardo en el Sistema de
Informacidn de Datos Previsionales de las personas.

Consistente con aquello, la 1. Municipalidad reconoce la responsabilidad del IPS y la obligacion de reserva que asiste a sus
funcionarios, de manera que se compromete a respetar y resguardar tanto dicha reserva, como la fidefidad, integridad y continuidad de
la informacion previsional que legalmente corresponde al Instituto de Prevision Social administrar,

Asimismo, |as partes convienen en que toda la informacién generada por IPS en cumplimiento del presente convenio es informacion
privada del usuario que la solicita y bajo la responsabilidad del mismo Servicio ~sea que se administre, proporcione o mantenga con
fECUrsos propios o de terceros proveedores-, de manera que la entrega de la misma por parte de |2 {. Municipalidad, como sus canales,
dispositivos, mecanismos y modalidades deberén ser sismpre y en todo caso previamente concertadas y acordadas directamente entre
ambas partes concurrentes.

Tratandose del ambito de adhesion de los canales presenciales de la |, Municipalidad contemplado en este acuerdo, las personas que
en virtud del presente convenio, tengan -en el contexto del servicio de atencion de los usuarios de IPS y su Red ChileAtiende- acceso a
datos personales, privados o sensibles, deberan respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N* 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada de las Personas.

Ademas, las partes declaran que los funcionarios, colaboraderes técnicos y ejecutivos de atencion de la | Municipalidad deberan
respetar 1a confidencialidad de la informacion a la que fengan acceso por cualquier causa derivada directa o indirectamente del
presente Convenio, estando prohibida su aduiteracion o difusién no autorizada por el IPS, asi como la consignacion de informacion
falsa durante el proceso de afenciones que efectiien en cumplimiente de este convenio. La infraccion de esta disposicion se estimara
como una vulneracién grave al Convenio para efectos de su continuidad sin perjuicic de las responsabilidades legales gue procedan.

El incumplimiento de estas obligaciones, facultara a las partes para dar término inmediato al Convenio, reservandose el derecho de
gjercer las acciones legales que correspondan con el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas
del mal uso que se haya dado a 1a informacion transferida, de conformidad a lo establecido en la clausula siguiente.
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Las partes declaran que, para todos los efectos legales, los registres y archivos que intercambien y los datos personales en ellos
contenidos, se sujetaran a la legalidad vigente, limitandose la comunicacion y el uso de unos y otros, de conformidad con |a normativa
legal y las clausulas del presente Convenio, en consecuencia de lo cual las partes deberan velar, porque sus funcionarios y
dependientes guarden la debida reserva y secreto de las informaciones de las cuales tomen conocimiento en el cumplimiento del
presente Convenio, y se abstengan de usar dicha informacién en beneficio propic o de terceros, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 61° letra h) de la Ley N°18.834, articulo 58° letras g) y h) de la Ley N* 18.883, articulo 62° N°1 de ia Ley N°19.628 y articulo
56° inc. 5° de la Ley N°20.255.

Finalmente y a mayor abundamiento, ¢on la finalidad de garantizar en la maxima medida posible el adecuado resguardo e integridad de
la informacion, podran regularse especificamente materias como el ingreso y autenticacion de usuarios, los privilegios de acceso y
demas protocotos necesarios para el correcto fratamiento de {a informacién, tratandose de atenciones y prestaciones relacionadas
directa o indirectamente con €l uso y disposicion de datos personales o sensibles de los usuarios, a través de los acuerdos operativos,
acuerdos personales de confidencialidad de ejecutivos de atencidn u ofros que, en su caso, las partes deberan documentar y registrar
atecuadamente.

Todo lo establecido en la presente clausula serd exigible también a funcionarios y dependientes de empresas colaboradoras de las
partes y al personal privado que, por cualquier causa, tenga acceso 2 la informacién del Convanio,

NOVENQ: PUBLICIDAD Y GRATUIDAD.

La |. Municipalidad se compromete a disponer en fodos sus canales de atencion, del material gréfico que el IPS le proporcione -de
acuerdo a la imagen corporativa vigente de su Red ChileAtiende-, bajo la forma de sefialética, |streros u otros, en cada una de sus
oficinag de atencién en las que se ejecute el presente convenio. Lo mismo, respecto del material destinado a posicionar la imagen
institucionaf como a orientar a los beneficiarios respectc de los canales disponibles para formular los reclamos, sugerencias y opiniones
del publico y apoyar |a correcta prestacion de los servicios convenidos.

El presente Convenio tiene el caracter de gratuito, en consecuencia, no implica transferencia de recursos monetarios entre las partes, ni
da derecho a éstas a cobrar comision o remunaracién de ninguna especie,

DECIMO: VIGENCIA Y DURACION

El presente convenio entraré en vigencia a condar de |a total tramitacion del ditimo acto administrative que o apruebe, y tendra duracion
indefinida si ninguna de las partes comunica por escrifo a la otra, su veluntad de ponerle término con & lo menos 60 dias corridos de
anticipacién de acuerdo con la ctausula siguiente.

No obstante, lo anterior, por razones de buen servicio y de estricta necesidad, se hace imprescindible mantener la continuidad operativa
de los servicios materia detf presente instrumento; la prestacion de éstos se podra continuar o iniciarse antes de la total ramitacion de la
(ftima resolucion que aprueba este Convenio, lo que deberd explicitarse fundadaments en los actos administrativos aprobatorios de
ambas partes.

//
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En cualquiar caso, a confar de [a total ramitacion del acto que apruebs el presente instruments, queda dercgado para todos los efectas
convencionales y legales el Convenio celebrado entre las partes mediante Rasolucion Exenta N° 49 del 25 de Abril del 2013, del
[nstituto de Previsidn Social.

UNDEGIMO: TERMINO ANTICIPADO TOTAL O PARCIAL.

Las partes podran poner término unilateralmente al presente Convenio, de manera folal o parcial, respecto de una o més lineas de
atencion, expresandg causa y notificando a la ofra parte con a lo menos 60 dias corrides de anticipacién, a la facha que se establezca
para el término.

Para los efeclos de o dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones ¢ notificaciones se realizaran por carta certificada dirigida
al Jefe Superior del Servicio o autoridad municipal, en su caso, al respective domicilio sefialada en la comparecencia de este

instrumento,

En caso de que cualguiera de las partes incurra en incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Convenio, y siempre que
dicho incumplimiento sea calificado fundadamente como grave, la parte diligente podré, a su arbifrio, poner término al convenio en un
plazo no menor a 60 dias corridos, contados desde la fecha de nofificacion de dicho incumplimiento a que alude esta clausula, sin
ninguna oira responsabilidad u obligacion para ella y sin perjuicic de las responsabilidades legales que procedan.

DECIMO SEGUNDO: DOCUMENTACION DE BASE Y MODIFICACIONES DEL CONVENIQ.

El presente instrumento consta def Anexo Manual de Coordinacion operativa para el Convenio de IPS con Municipalidades, que se
entiende formar parte integrante para todos los efectos legales.

Finalmente, las partes acuerdan, como una instancia de mejora continua de log  servicios que se pacten, gque se revisara
periddicamente el contenido de este Convenio, de los Anexos yfo de los Acuerdos Operafivos, para abordar eventuales nuevos
requerimientos gue surjan de la implementacién de los pracesos operativas involucrados, o derivados de proceses de mejora continua o
producto de la reingenieria de procesos que pudiera llevar a cabo cada institucion, como asimismo, nuevos requerimientos que exijan
las normativas legales aplicables.

DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para fodos los efectos de este convenio las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de La Serena y se someten a la
competencia de sus Tribunales de Justicla.

El presente convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares originales, de igual tenor, data y validez, quedando dos de ellos en poder de
cada una de las parfes.
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DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.

La personeria de don RODRIGO ANTONIO MARTINO MARINO, para actuar y representar al IPS consta en Resolucién de
nombramiento N° RA 954/914/2020 de 20 de Agosio dei 2020, del Instituto de Previsién Social.

La persaneria de don ROBERTO JACOB JURE para actuar a nombre y en representacion de la I Municipalidad de La Serena consta
de Decreto Alcaldicio N° 695 de 28 de Junio de 2021 Rectificado por &l Decreto Alcaldicio N° 824 de fecha de Junio del mismo afio

e

RODR|GO ANTONIO MARTING MARINO
DIRECTOR REGIQN
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ANEXO
CONVENIO DE COLABORACION

PARA LA
PRESTACION Y ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION

ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

YLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

En La Serena de Chile, a 1 de agosto de 2022, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, organismo piiblico descentralizado, en
adelante el “Instituto”, o el “IPS", Rut N°61.979.440-0, representado por su Director Regional, don RODRIGO ANTONIO MARTINO
MARINO, Cédula Nacional de Identidad N° 12.839.575-K, ambos domiciliados en Av. Balmaceda N° 696, comuna de La Serena yla
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, corporacion autonoma de derecho pblico, en adelante la “I. Municipalidad”, Rut N°
69.040.100-2, representada por su por su Sr. Alcalde, don ROBERTO JACOB JURE, Cédula Nacional de Identidad N° 6.365.671-3,
ambos domiciliados en Arturo Prat N* 451, comuna de La Serena, se ha celebrado un convenio de colaboracion, por los fundamentos y
bajo las estipulaciones y términos que pasan a expresarse:

PRIMERO: = ANTECEDENTES.

1. Que, con fecha 06 de junio de 2022, las partes suscribieron un Convenio de Colaboracian con el objeto de otorgar las
atenciones y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a través de la |. Municipalidad, relativos a los Tramites y
Servicios de atencion del Sistema de Pensiones Solidarias establecido en la Ley 20.255 y la Pension Garantizada Universal
establecida en la Ley 21.419, por los antecedentes y en las condiciones sefialadas en el mismo acuerdo y que, fue aprobado
mediante Res. Exta. N° 67, de 14 de julie de 2022 de la Direccién Regional de IPS de Coquimbo.

2. Que, por disposicion del articulo 35 de la Ley 20.255 de 2088, modificado por la Ley 21.419 de 2022 y las disposiciones
reglamentarias aplicables en la especie, el Instituto de Prevision Social tiene la responsabilidad, entre otras, de recibir las
solicitudes del subsidio de disparidad mental y fisica o sensorial severa establecido en dicha disposicion, presentadas por las
personas que representen a los beneficiarios, o de fas instituciones o personas que los tengan a su cargo y que cumplan los
requisitos legales, pudiendo ademés, disponer de los formularios de solicitud a través de medios electronicos; motivo por el
cual, las partes vienen en incorporar el presente Anexo al Convenio del numeral primero precedente, en los términos y
condiciones que se expresan a continuacién.

SEGUNDO: OBJETO.

Por el presente acto, se amplia el objeto de la clausula segunda def Convenio del numeral primero de la clausula precedente, en el
sentido de que, ias partes acuerdan que, la |. Municipalidad recibira, ademéas de las solicitudes sefialadas en dicha clausula, las
solicitudes del subsidio de discapacidad referido en el numeral segundo de Ja misma clausula precedente, lo que se verificara con los
mismos estandares de atencién y calidad que aquellas solicitudes recibidas directamente por el Instituto.

TERCERO: CONDICIONES DE SERVICIO Y EJECUCION.
Las partes declaran expresamente que, todas las disposiciones establecidas en el Convenio del numeral primero de la clausula ante

precedente se aplican infegramente al subsidio de este Anexo, formando en consecuencia con aquel, un mismo y solo cuerpo para
todos los efectos legales, administrativos y convencionales que resulten aplicables.

CUARTO: EJEMPLARES.
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El presente Anexo de convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares originales, de igual tenor, daia y validez, quedando dos de ellos en
pader de cada una de las partes.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.

La personeria de don RODRIGO ANTONIO MARTINO MARINO, para actuar y representar al IPS consta en Resolucion de
nombramiento RA 954/314-2020, de 20 de agosto de 2020, de! Instituto de Prevision Social..

La personeria de don ROBERTO JACOB JURE para actuar a nombre y en representacion de la |. Municipalidad de La Serena, consta
de Decreto Alcaldicio N° 695, de 28 de junio de 2021.

\v REGION 7 5]
N RODRIGO ANTON!O MARTINO MARINO
.+, DIRECTOR/A REGIONAL\DE COQUIKBO
" INSTITUTO DE PREVISION SOCHAL
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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
PARA LA PRESTACION Y ADHESION DE
SERVICIOS DE ATENCION ENTRE “EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y LA
[LUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA”

RESOLUCION
EXENTA N2 67

LA SERENA, 14 JULIO 2022

VISTOS:

1. LaLey N220.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Publica para el Sistema
de Prevision Social y crea entre sus érganos, el Instituto de Previsién Social, determinando sus funciones %
atribuciones; y el D.F.L. N°4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que fija [a Planta de
Personal y fecha de iniciacion de actividades del Instituto de Previsién Social.

2. laleyN°18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto fue
refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

3. LaLey N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado,

4. Laley N®20.285 de 2008, sobre Acceso a la Informacién Pablica.

5. EID.F.L.N° 278 de 1960, del Ministerio de Macienda; el D.L. N° 49, de 1973 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; la Resolucién N° 07 de 2019, de la Contraloria General de Ia Republica que fija normas sobre exencidn
del trdmite de toma de razdn; y las facultades que me confiere el articulo 18 del D.E.L. N° 17, de 1989, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto de Prevision Social es un servicio puablico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Reptiblica, a través del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, por intermedio de |a Subsecretarfa de Previsidn Social; cuya mision institucional es entregar
beneficios y servicios previsionales y sociales, a través de su red de atencién, promoviendo la excelencia en su
gestion y acercando de manera inclusiva el Estado a las personas, considerando a sus funcionarios y funcionarias
como el principal capital de la institucién. Asimismo, en virtud de lo dispuesto en los articulos 53° y siguientes,
y N° 9 y 11 del articulo 55° de la Ley N°20.255 de 2008, que establecié la Reforma Previsional y
modificada por la Ley N°21.419 de 2022, le corresponde la administracién del S a de Pensiones
Solidarias y de la Pensién Garantizada Universal, pudiendo en su virtud, celebr,
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organismos publicos y privados para realizar tareas de apoyo en la tramitacién, informacién y pago
respecto de los citados beneficios.

2. Que, por su parte, en virtud de la Ley N° 18,635, Orgdnica Constitucional de las Municipalidades, cuyo
texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. 1 de 26 de julio de 2006 de |a Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior, la administracién local de cada
comuna o agrupacién de comunas que determine la ley reside en las municipalidades, que son
corporaciones autdénomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
economico, social y cultural de las respectivas comunas y estin constituidas por el alcalde, que sera su
maxima autoridad, y por el concejo.

3. Que, en conformidad con los articulos 8° y 10° de la ley citada, para el cumplimiento de sus funciones, las
municipalidades podran celebrar convenios con otros drganos de la Administracién del Estado en las
condiciones que sefiale a ley respectiva, sin alterar las atribuciones y funciones que corresponden a los
municipios. Asimismo, la coordinacién entre las municipalidades y entre éstas y los servicios publicos que
dependan o se relacionen con el Presidente de la Republica a través de un ministerio, y que actien en
sus respectivos territorios, se efectuard mediante acuerdos directos entre estos organismos.

4. Que, en el contexto anterior, con fecha de 6 de junio de 2022, el Instituto de Previsién Social en conjunto
con [a Hustre Municipalidad de La Serena, han suscrito el Convenio de Colaboracién para la prestacién y
adhesion de servicios de atencidn que se aprueba por el presente acto administrativo, cuyo objeto es
otorgar las atenciones y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a través de la I.
Municipalidad, relativos a los Tramites y Servicios de atencién del Sistema de Pensiones Solidarias
establecido en la Ley 20.255 y la Pensin Garantizada Universal establecida en la Ley 21.419.

5. Que, por Informe Juridico N° 01, de fecha 13 de julic de 2022, la Coordinacién luridica Regional de esta
Direccién Regional aprobé en los términos que indica, el Convenio de la especie, considerando ademaés
para su suscricién, el Informe Juridico contenido en el Oficio N° 51236/507-22 de 6 de mayo de 2022 de
la Divisién Juridica del Instituto de Previsidn Social, estableciendo en consecuencia la pertinencia de emitir el
presente acto administrativo, que se encuentra exento del tramite de toma de razén por parte de la Contraloria
General de la Republica.

RESUELVO:

I. Apruébese el Convenio de Colaboracién para la Prestacién y Adhesién de Servicios de Atencién entre el
Instituto de Previsién Social y la llustre Municipalidad de La Serena” suscrito el 6 Junio del 2022, cuyo
texto es del siguiente tenor literal:
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CONVENIO DE COLABORACION

PARA LA
PRESTACION Y ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION

ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

YLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

En La Serena de Chile, a 6 de junio de 2022, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, organismo plblico
descentralizado, en adelante el “Instituto”, o el “IPS", Rut N°61.979.440-0, representado por su Director/a Regional, don Rodrigo
Antonio Martino Marifio, Cédula Nacional de Identidad N° 12.839.575-K, ambos domiciliados en Avenida Balmaceda N° 696, comuna
de La Serena y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, corporacién auténoma de derecho publico, en adelante la
‘. Municipalidad”, Rut N° 69.040.100-2, representada por su por su Sr. Alcalde, don ROBERTO JACOB JURE, Cédula Nacional de ldentidad
N°6.356.671-3, ambos domicliados en Arturo Prat N° 451, comuna de La Serena ,se hacelebrado un
convenio de colaboracidn, por los fundamentos y bajo las estipulaciones y términos que pasan a expresarse:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Sobre el Instituto de Prevision Social y 1a flustre Municipalidad de La Serena. Bases de la colaboracién
interinstitucional.
1.1 Que, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio

Secretarla General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, los érganos de la Administracion del Estado estan al servicio de
fa persona humana, su finalidad es promover el bien comin, atendiendo las necesidades plblicas en forma continua y permanente y
fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones que les confiere la Constitucion ylaley,yde la
aprobacidn, ejecucin y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Con miras a
lograr dichos fines, la Administracion del Estado debe observar una serie de principios, dentro de los que se incluyen, la eficiencia, la
eficacia y la coordinacién.

1.2, Que, por su parte, el articulo 5° de [a ley antes citada, ordena a los érganos de 2 Administracion del Estado velar por la
eficiente e idonea administracion de sus medios, debiendo cumplir sus cometidos coordinadamente y propendiendo a la unidad de accign
entre éstos, evitando ia duplicacion o interferencia de funciones, lo que conlleva que los tramites que cada persona deba
realizar no se dilaten o se deriven de un organismo a otro, sin resolver de manera expedita sus requerimientos y que los servicios
publicos adopten todas las medidas fendientes a evitar las contradicciones entre sus actuaciones y los conflictos de competencias, como
también, que no exijan la realizacion de tramites indtiles o dilatorios.

1.3. Que, asimismo la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de ios
drganos de la Administracion del Estado, sefiala en su articulo 4°, que el procedimiento administrativo se encuentra sometido a los
principios de celeridad, economia procedimental y no formalizacién, entre otros.

14. Que, en virtud de lo dispuesto en los articulos 53 y siguientes de la Ley N°20,255 de 2008, que Establece la Reforme
Previsional, modificada por la Ley N° 21.419 de 2022, que Establece la Pensidn Garantizada Universal {en adelante, PGU), el IPS
es un servicio publico descentralizado, y por tanto con personalidad juridica y patrimonio propio, sujete a la supervigilancia del
Presidente de la Replblica, a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social;
cuya mision institucional es entregar beneficios y servicios previsionales y soclales, a través de su red de atencion ChileAtiende
(en adelante indistintamente ChA), promoviendo la excelencia en su gestion y acercando de manera inclusiva el Estado a las personas,
considerando a sus funcionarios y funcionarias como el principal capital de la institucion.
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Coblerme de Chile

1.5. Que, en particular, de acuerdo con los N° 9y 11 del articulo 55 de la citada ley, el Instituto de Prevision Social fiene, entre ofras,
las funciones de celebrar convenios con organismos publicos y privados para realizar tareas de apoyo en la tramitacién e informacion
respacte de los beneficios del Sistema Solidario y celebrar canvenios con organismos publicos y privados para realizar tareas de apoyo
en la tramitacion, informacion y pago respecto de la Pensidn Garantizada Universal,

1.6 Que, por su parte, en virtud del D.F.L. 1 de 26 de julio de 2006 de la Subsecretaria de Desarrallo Regional y Administrativo del
Ministerio del Interior, que Fifa el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18,695, Orgénica Constifucién al de
Municipalidades [a administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine {a ley reside en una municipalidad.

1.7. Que, de acuerdo con el mismo D.F.L. citado, las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho puablico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas y estan constituidas por el alcalde, que sera su
méxima autoridad, y por el concejo.

1.8. Que, en conformidad con el articulo 3 del D.F.L. que se viene comentando, corresponde a las municipalidades, en el 4mbito de
su territorio, las siguientes funciones privativas, entre ofras: por una parte, elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de
desarrollo cuya aplicacion deberd armonizar con los planes regionales y nacionales y por la otra, premover del desarrolio
comunitario. Asimismo, en conformidad con el articulo 4° del mismo cuerpo legal, las municipalidades, en el ambito de su ferritorio, pueden
desarrollar, directamente o con ofros érganos de la Administracian del Estado, funciones relacionadas, entre ofras materias, con la
asistencia social y juridica; la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y el desarrollo de actividades
de interés comlin en el ambito local.

1.9. Que, en el mismo orden, en conformidad con el articuto 7 de la misma normativa municipal, el plan comunal de desarrollo es el
instrumento rector del desarrallo en la comuna que, contempla las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local
y @ promover su avance social, econdmico y cultural y que, en fodo caso, en la elaboracion y ejecucion del plan comunal de desarrollo,
tanto ¢l alcalde como el concejo deberan tener en cuenta la participacién ciudadana y la necesaria coordinacion con los demas servicios
publicos que operen en el ambito comunal o ejerzan competencias en dicho ambito,

1.10. Que, de acuerdo con los articulos 8 y 10 de la misma normativa, para ef cumplimiento de sus funciones, las municipalidades podran
celebrar convenios con olros érganos de la Administracion del Estado en las condiciones que sefiale la ley respectiva, sin alterar las
atribuciones y funciones que corresponden a los municipios. Asimismo, la coordinacién entre las municipalidades y entre éstas y los
servicios publicos que dependan o se relacionen con ef Presidente de la Republica a través de un ministerio, ¥y que actien en sus
respectivos territorios, se efectuara mediante acuerdos directos entre estos organismos.

2. Sobre los antecedentes contractuales entre las partes

2.1. Que, en virtud de las disposiciones que se vienen citando, la |. Municipalidad de La Serena celebr con el IPS un convenio de
colaboracion aprobado por este mediante la Resolucion Exenta N° 49, de 25 de abril de 2013, cuyo objeto fue coordinarse, desde el
ambito de sus respectivas atribuciones legales, y otorgarse mutua cooperacian para ejecutar las acciones de orientacion,
informacion y derivacion de tramites relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255, en especial aquellos
contemplados en el Titulo | de la referida norma, que comprende la pension bésica solidaria de vejez, aporte previsional solidaric de vejez
(ambas que se entienden reemplazadas por la Pensién Garantizada Universal), pension bésica solidaria de invalidez, aporte previsional
solidario de invalidez y Bono por hijo nacido vivo, todo ello, en el temitorio de la respectiva comuna, ¥y con sujecién a las normas legales
vigentes que regulan el fratamiento y confidencialidad de los datos personales.

2.2. Que, con el convenio que ambas partes han suscrito, no solo se consolidé la integracion a nivel de informacion, orientagidn y
atencion de usuarios de la I. Municipalidad en materia de Pilar Solidario de Pensiones; sino que también se avanzé
significativamente en la integracién de atenciones de ofros servicios de mayor resolucion y en la integracién de los mismos canales
de atencién de ambas instituciones, especialmente en materia de desarrollo social, Registro Social de Hogares, operativos
especiales de atenciones en espacios piblicos de la comuna, atenciones particulares de personas con movilidad reducida, y ofras de
apoyo local, en estricio cumplimiento de la coordinacién horizontal que mandata el ordenamiento juridico a ambas
comparecientes en esta materia.

SEGUNDO: OBJETO. Prestacion de servicios determinados de IPS a fravés de los recursos de la . Municipalidad de La
Serena.
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El presente convenio tiene por objeto otorgar las atenciones y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a fravés de la
|. Municipafidad, relativos a los Tramites y Servicios de alencién del Sistema de Pensiones Solidarias establacido en Ia Ley 20.255 y
la Pensidn Garantizada Universal establecida en ia Ley 21.419,

TERCERO: AMBITO DE APLICACION

En el ambito de aplicacién material, las partes acuerdan que la |. Municipalidad, otorgara las atenciones de la forma que se
describe en este instrumento, asociadas al Sistema de Pensiones Solidarias regulados en las leyes 20.255 y 21.419, en conformidad con

las directrices del Manual de Coordinacién operativa para el Convenio de IPS con Municipalidades, incluido en el Anexo de este acto y

que se entienda formar parte del presente acuerdo para todos los efectos legales y contractuales.

En el dmbito de aplicacidn territorial, queda establecido que este convenio tiene cobertura local en la comuna de La Serena, bajo la
permanente colaboracidn y coordinacion de la Direccidn Regional de IPS de Coquimbo y la supervision y colaboracion de la Divisidn
Canales de Atencion del Instituto.

CUARTO: FACTORES ESTRUCTURALES Y CONDICIONES TECNICAS

Los factores estructurales que se han identificado que se han identificado como esenciales para la implementacion de los servicios de
atencion de usuarios de IPS y su Red ChileAtiende que son vecinos de la comuna de La Serena, a través de los canales de la 1.
Municipalidad, con sujecion al modelo de atencién implementado en el [PS, son los siguientes:

1. Capacitacién yfo reforzamiento de los mismos ejecutivos de atencion en uso del o los sistemas para la atencion e ingreso
de solicitudes de las Sistema de Pensiones Solidarias y Pensién Garantizada Universal en el o los sistemas de IPS
disponibles al efecto,

2. Uso de plataformas, sistemas y herramientas del Instituto de Previsién Social, adoptando todas las medidas de
seguridad necesarias a objeto de garantizar que los usuarios del sistema sélo puedan establecer si los solicitantes
cumplen o no con los requisitos que les dan derechos a los beneficios, pero en ningun caso tengan acceso al
Sistema de Informacién de Datos Previsionales administrado por dicho Instituto.

3. El Instituto de Prevision Social siempre sera responsable por ias actividades que encargue realizar a ia |.
Municipalidad producto de la suscripcion de este Convenio, y ejercera permanentemente un control sobre ellas.
Dichas funciones, servicios o actividades deberan cumplir con los mismos estandares de calidad exigidos al IPS,

4, El Instituto de Prevision Socal ejercera controles permanentes para monitorear la calidad del servicio otorgado por la
. Municipalidad, debiendo asegurar que los niveles de confianza de los procesos que esta desarmolla son adecuados,
asegurando que, la funcién de atencién de publico que se desarrolie en virtud del presente acuerdo, cumpla con
estandares minimos de calidad del servicio de tal forma que le permita mantener la continuidad del servicio de
atencion de publico en el horario previamente definido, establecer un tiempo méximo de espera por usuario y contar
con personal capacitado que ie brinde una éptima atencion, de acuerdo a los estandares ¥y niveles de servicio
dispuestos por el IPS para su Red ChileAtiende.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Considerando que el presente convenio regula las atenciones y prestaciones de IPS ChileAtiende en los canales presenciales de la
f. Municipalidad y en lo que corresponda, también en sus canales digitales, las partes comparecientes declaran que - en esa entidad
y en el respectivo dmbito de cada uno de los objetos del presente acuerdo-, comparten las siguientes obligaciones:

a) Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar los niveles de servicio coherentes con el
Modelo de Atencidn del IPS, tanto en sus canales de atencién como en las oficinas de atencisn de Ia |, Municipalidad en
relacion con los tramites y servicios materia de este Convenio, y siempre en relacién directa con la contraparte técnica de
lal. Municipalidad.

b) Gestionar y coordinar las acciones de capacitacién presencial a los ejecutivos de atencion tanto del IPS como de Ia I,
Municipalidad, tanto en el inicio del plan, programa o proyecto respectivo, como cada vez que se infroduzcan tramites,
servicios y/o productos nuevos o se incorporen modificaciones sustanciales en los mismos, cuyo es el caso de Ia ley
21.419 que reemplaza los beneficios solidarios de vejez por la Pension garantizada Universal e incorpara otras reformas
paramétricas el sistema sclidario de pensiones.

¢) Gestionar y coordinar acciones de comunicacion y difusién del presente Convenio y su objete, siempre con la articulacion

d) Mantener mecanismos de apoyo permanente para los canales de atencién del IPS y de la |. Municipalidad en el

cumplimiento del objetivo del presente Convenio. Lo anterior, en caso de que los niveleslemmasde
£
=3
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el IPS o fa L. Municipalidad implementen, no puedan resolver técnicamente los requerimientos que se generen, en su
caso.

e} Realizar seguimiento al correcto uso de las herramientas digitales y materiales que se proporcionen a los ejecufivos de
atencién de la I. Municipalidad y determinar la necesidad de revision y/o deshabilitacién de éstas, cuando se incurra en
usos no establecidos en este Convenio.

f) Responder oportunamente a los requerimientos presentados por sus usuarios y/o beneficiarios en los canales de atencién de
ia . Municipalidad, de acuerdo con los criterios de su modelo de escalamiento y gestion de casos complejos,
reconociendo especialmente que el primer nivel de escalamiento sera el apoyo que la Direccion Regianal de IPS
correspondiente disponga al efecto.

g} Como parte de la obligacion de velar porque su servicio mantenga la continuidad operativa de todas sus plataformas y
sistemas necesarios para las atenciones de sus usuarios en las oficinas de atencion de la |. Municipalidad, el
Administrador respectivo debe informar a su contraparte, sobre cualquier contingencia y medida de mitigacién en sus
sistemas o plataformas que afecte la operacién y atencién del usuario, en un plazo maximo de 72 horas, si la
contingencia puede ser predecible o inmediatamente ocurrida, en caso de ser impravista.

h) Utilizar las plataformas informaticas, administradas por el IPS, para los fines del presente Convenio, y asegurar el acceso
de los ejecutivos de la |. Municipalidad a dichas plataformas.

i} Velar para que los servicios asociados a IPS se entreguen con los mismos estindares establecidos por €l medelo de
atencién del IPS, para las mismas atenciones que se realizan en sus Centros de Atencign, pudiendo adoptar las medidas
especiales que estimare procedentes, para enfrentar contingencias o situaciones extraordinarias que se generen
especificamente respecto de sus usuarios, al interior de sus oficinas de atencion.

j)  Cumplir con las normas de uso, confidencialidad y de seguridad de la informacién que le sean comunicadas por la
contraparte y aquellas que se estipulen en el presenta convenio.

SEXTO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO

Para efeclos de la implementacion, administracion y evaluacién del presente convenio, tanto el IPS como la I. Municipalidad
designaran uno o més Coordinador/a o Administradorfa (es/as) Titular (es) y Suplente {s) de este Convenio, considerando las
necesidades de gestion nacional y local que exigen las atenciones y prestaciones de! IPS, lo cual se efecluard $egun fa normativa de
cada institucion, y debera notificarse a la contraparte dentro de los 5 dias habiles siguientes, contados desde la fecha de |a total
tramitacion del acto administrativo que establece la referida designacion,

Cada uno de estos Administradores debera ejercer funciones en la comuna o region correspondiente, y velar por el cumplimiento de
las obligaciones que se establecen en el presente Convenio. Asimismo, seran responsables de informar a sus respectivas
contrapartes e intemamente a las Jefaturas de las Areas, Divisiones o Departamentos, que correspondan en su respectivo Servicioylo
institucidn, de la forma en que se ejecuten las atenciones a los usuarios, con la finalidad de cumplir los objetivos del Convenio y garantizar
la calidad de Ia atencién exigida por éste. Con este fin, podran efectuar todas las gestiones necesarias para el cabal cumplimiento
del acuerdo, tales como: convocar y reunir a los actores relevantes para dar soluciones técnicas gue se requieran en cada caso, a
efectos de satisfacer todos los estandares y la continuidad operativa del servicio en todos sus aspectos.

La funcién de cada contraparts, ser controlar y coordinar la correcta ejecucion del convenio y el cumplimiento de los compromisos
que del mismo se deriven, canalizando la relacién de permanente colaboracion interinstitucional.

Toda comunicacion entre las partes, de caracter técnico operativo relacionada con la implementacién, administracién y evaluacion
del presente convenio, se efectuard mediante correo electronico institucional a cada contraparte técnica yfo coordinador.

Cualquier modificacién en la persona o los datos de la contraparte técnica ylo coordinador, deberé ser notificado por escrite, por la parte
correspondiente, con a lo menos diez {10) dias hébiles antes del término de su labor.

Todos los Administradores del convenio seran responsables de informar a sus respectivas contrapartes e internamente en las
Jefaturas de las Areas, Divisiones, Departamentos, que correspondan en su respectivo Servicio, de la evolucién que sostengan en ef
tiempo tanto las actividades de coordinacién y gestién entre las partes, como las atenciones a los usuarios, con la finalidad de
generar los resultados esperados en la calidad de la atencion y exigidos por este acto, objeto con el que se les faculta a convocar y
reunir a los actores relevantes destinados a participar en conjunto de las soluciones operativas, legales y/o técnicas que se
requieran en cada caso para satisfacer la continuidad operativa y el cumplimiento de los estandares del servicio, en todos sus
aspectos.
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SEPTIMO: INCUMPLIMIENTO, RESPONSABILIDADES Y CONTROL DE EJECUCION.

a) En caso de que alguna de las paries incumpla todo o parte de alguna de las obligaciones establecidas en el presente

Convenio, 0 en el caso de faltas graves de sus funcionarios(as) habilitados, la ofra debera notificar este hecho al Administrador
Tifular yfo Suplente de la parte incumplidora, quien deberé adoptar las medidas correctivas que correspondan, previo conocimiento
del Jefe Superior de cada entidad que suscribe el presente Convenio.

b) En caso de que el incumplimiento sea grave y/o reiterado, la parte afectada podra ponerie término de inmediato,
unilateralmente, en conformidad a las formalidades establecidas en la clausula décima del presente instrumento.

Serdn motivo de incumplimiento grave:

Alrasos reiterados, en la entrega de informacién camprometida en este Convenio. Se entenderd por “atraso reiterado” o “errores
reiterados,” aquellos que se produzca al menos dos veces en el periodo de un semestre calendario, ya sea continuo o discontinuo.

A modo de ejemplo y sin que esta enumeracién sea taxativa se pueden sefialar;

1. Entrega reiterada de informacidn errénea.

2. Violacion del deber de confidencialidad, en los términos de la cléusula octava siguiente.

3. Cualquier modificacién unilateral a los procesos y requerimientos de informacion definidos por las partes en el presente
Convenio o en el o los Acuerdos Operativos que existan.

4, No subsanar o aclarar o errores u observaciones planteados por cualquiera de las partes a la otra, respecto de la entrega

de informacién.

Verificado el incumplimiento grave, la parte diligente notificara de éste y del eventual término anticipado del Convenio a su
contraparte, en conformidad con la cldusula undécima siguiente.

c) Ambas partes, a través de sus respectivos Administradores, controlarén la ejecucién del Convenio, pudiendo verificar en
cualquier momento la correcta aplicacion de los protocolos de atencién, obligaciones, compromisos y servicios acordados,
comunicando los hallazgos a la contraparte, de forma de implementar las mejoras necesarias para cumplir éstos en el menor liempo
posible.

Asimismo, ambas partes implementaran mecanismos de supervision directa a sus colaboradores técnicos y ejecutivos de atencidn
con la finalidad de contar permanentemente con la refroalimentacién de éstos y con los resultados cuanfitativos y cualiativos de las
atenciones otorgadas a los usuarios del presente Convenio, Lo anterior, en la forma que se eslablezca en el respeciivo acuerdo
operativo.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes declaran y reconocen el deber de guardar la mas absoluta y estricta confidencialidad de toda la informacién que
conozcan en virtud del presente Convenio, en lo tocante a la informacién personal y sensible de los usuarios en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 19 N* 4 de la Constitucién Politica de la Replblica y a las normas pertinentes de la Ley N° 19.628 va citada vy
en consistencia con los dispuesto en el articulo 56 de la Ley N°20.255 ya citada, en virtud del cual el IPS est facultado para exigir
y disponer de la informacion previsional de los usuarios de la . Municipalidad y velar por su debido resguardo en el Sistema de
Informacién de Datos Previsionales de las personas.

Consistente con aquelto, la I. Municipalidad reconoce la responsabilidad del IPS v la obligacion de reserva que asiste a sus
funcionarios, de manera que se compromete a respetar y resguardar tanto dicha reserva, como la fidelidad, integridad y continuidad
de la informacion previsional que legalmente corresponde al Instituto de Prevision Social administrar,

Asimismo, las partes convienen en que toda la informacién generada por IPS en cumplimiento del presente convenio es informacion
privada del usuario que la solicita y bajo la responsabilidad del mismo Servicio ~sea que se administre, proparcione o mantenga con
recursos propios o de terceros proveedores-, de manera que la entrega de la misma por parte de la I. Municpalidad, como sus
canales, dispositivos, mecanismos y modalidades deberan ser siempre y en todo caso previamente concertadas y acordadas
directamente entre ambas partes concurrentes.
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Traldndose del ambifo de adhesién de los canales presenciales de fa |. Municipalidad contemplado en este acuerdo, las personas
que en virtud del presente convenio, tengan -en el contexto del servicio de atencion de los usuarios de IPS y su Red ChileAtiende- acceso
a datos personales, privados o sensibles, dsberan respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada de las Personas,

Ademas, las partes declaran que los funcionarios, colaboradares técnicos y ejecutivos de atencion de la I. Municipalidad deberén
respetar la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso por cualquier causa derivada directa o indirectamente d el
presente Gonvenio, estando prohibida su adulteracién o difusién no autorizada por el IPS, asf como la consignacién de informacién falsa
durante el proceso de atenciones que efectiien en cumplimiento de este convenio, La infraccién de esta disposicidn se estimaré
como una vulneracion grave al Convenio para efectos de su continuidad sin perjuicio de las responsabilidades legales que procedan,

El incumplimiento de estas obligaciones, facultar4 a las partes para dar término inmediato al Convenio, reservandose el derecho de
ejercer las acciones legales que correspondan con el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles Y penales
derivadas def mal uso que se haya dado a la informacién transferida, de conformidad a lo establecido en la clausula siguiente,

Las partes declaran que, para todos los efectos legales, los registros y archivos que intercambien y los datos personales en ellos
contenidos, se sujetaran a la legalidad vigente, limitandose la comunicacion y el uso de unos y otras, de conformidad con |a
normativa legal y las clausulas del presente Convenio, en consecuencia de lo cual las partes deberan velar, porque sus funcionarios y
dependientes guarden la debida reserva y secrelo de las informaciones de las cuales tomen conocimiento en el cumplimiento del presente
Convenio, y se abstengan de usar dicha informacién en beneficio propio o de terceros, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 61° lefra h) de ia Ley N°18.834, articulo 58° letras g) y h) de la Ley N° 18.883, articulo 62° N°1 de la Ley N°18.575,articulo
7°dela Ley N" 19,628 y articulo 56° inc. 5° de la Ley N°20.255.

Finalmente y a mayor abundamiento, con la finalidad de garantizar en la maxima medida posible el adecuado resguardo e integridad
de la Informacion, podrén regularse especificamente materias como ! ingreso y autenticacion de usuarios, los privilegios de acceso y
demds protocolos necesarios para el correcto tratamiento de la informacion, tratandose de atenciones y prestaciones relacionadas directa
o indirectamente con el uso y disposicién de datos personales o sensibles de los usuarios, a través de los acuerdos operativos,
acuerdos personales de confidencialidad de ejecutivos de atencién u ofros que, en su caso, las partes deberan documentar y
registrar adecuadamente.

Todo Io establecido en la presente clausula serd exigible también a funcionarios y dependientes de empresas colaboradoras de las partes
y al personal privado que, por cualquier causa, tenga acceso a la informacion del Convenio.

NOVENO: PUBLICIDAD Y GRATUIDAD.

La |. Municipalidad se compromete a disponer en todos sus canales de atencién, del material grafico que el iPS ie proporcione -de acuerdo
a la imagen corporativa vigente de su Red ChileAtiende-, bajo la forma de sefialética, letreros u otros, en cada una de sus oficinas de
atencion en las que se ejecute el presente convenic. Lo mismo, respecto del material destinado a posicionar la imagen institucional como
a orientar a los beneficiarios respecto de los canales disponibles para formular los reclamos, sugerencias y opiniones de! publico y
apoyar la correcta prestacion de los servicios convenidos.

El presente Convenio tiene el carécter de gratuito, en consecuencia, no implica transferencia de recursos monetarios entre la s
partes, ni da derecho a éstas a cobrar comisidn o remuneracién de ninguna especie.

DECIMO: VIGENCIA Y DURACION

El presente convenio enfrard en vigencia a contar de la total tramitacion del Gltimo acto administrativo que lo apruebe, y tendrd
duracién indefinida si ninguna de las partes comunica por escrito a la otra, su voluntad de ponerle término con a lo menos 60 dias
corridos de anticipacion de acuerdo con la clausula siguiente.

No obstante, lo anterior, por razones de buen servicio y de estricta necesidad, se hace imprescindible mantener la continuidad
operativa de los servicios materia del presente instrumento; la prestacién de éstos se podra continuar o iniciarse antes de la total
tramitacion de la ullima resolucion que aprueba este Convenio, lo que deberd explicitarse fundadamente en los actos administrativos
aprobatorios de ambas partes.
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En cualquier caso, a contar de la total framitacion del acto que aprueba el presente instrumento, queda derogado para todos | os
efectos convencionales y legales el Convenio celebrado entre las partes mediante Resolucién Exenta N° 51, de 25 de abril de 2013, del
Instituto de Prevision Social.

UNDECIMO: TERMINO ANTICIPADO TOTAL O PARCIAL.

Las partes podran poner término unilateralmente al presente Convenio, de manera lotal o parcial, respecto de una o més lineas de
atencién, expresando causa y nofificando a la otra parte con a lo menos 60 dfas corridos de anticipacion, a la fecha que se
establezca para el iérmino,

Para los efectos de io dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones o notificaciones se realizaran porcarta cerfificada dirigida
al Jefe Superior del Servicio o autoridad municipal, en su caso, al respective domicilio sefialado en la comparecencia de este
instrumento.

En caso de que cualquiera de las partes incurra en incumplimiento de las obligaciones eslablecidas en este Convenio, y siempre que
dicho incumplimiento sea calificado fundadamente como grave, [a parte difigente podra, a su arbitrio, poner término al convenio en
un plazo no menor a 60 dias corridos, contados desde la fecha de notificacion de dicho incumplimiento a que alude esta clausula, sin
ninguna ofra responsabilidad u obligacion para ella y sin perjuicio de las responsabilidades legales que procedan.

DECIMO SEGUNDO: DOCUMENTACION DE BASE Y MODIFICACIONES DEL CONVENIO.

El presente instrumento consta del Anexo Manual de Coordinacién operativa para el Convenio de IPS con Municipalidades, que se

entiende formar parte integrante para todos los efectos legales.

Finalmente, las partes acuerdan, como una instancia de mejora continua de los servicios que se pacten, que se revisara
periddicamente ef contenido de este Convenio, de los Anexos y/o de los Acuerdos Operativos, para abordar eventuales nuevos
requerimientos que surjan de la implementacién de los procesos operativos involucrados, o derivados de procesos de mejora
continua o producto de la reingenieria de procesos que pudiera llevar a cabo cada institucidn, como asimismo, nuevos
requerimientos que exijan las normativas legales aplicables.

DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y EJEMPLARES,

Para todos los efectos de este convenio las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de La Serena y se someten a la
competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente convenio se suscribe en cuafro (4) ejemplares originales, de igual tenor, data y validez, quedando dos de ellos en poder
de cada una de las partes,

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.

La personeria de don Rodrigo Antonio Martino Marifio, para actuar y representar al IPS consta en Resolucién de nombramiento RA
954/914-2020, de 20 de agosto de 2020, del Instituto de Previsién Social.

La personeria de don Roberto Jacob Jure, para acluar a nombre y eyé’ s8] lﬁbﬁ?ﬂe la |, Municipalidad de La $erena, consta
. _ /%

de !_e ¢‘,'~'-.~ defecha 28 dej 021, /or
7l N 4
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ll. Designense come caordinador del Convenio que se aprueba por el presente instrumento, de acuerdo con
lo establecido en su cldusula sexta, a la jefatura/coordinacién/funcién o cargo de dependencia de esta
Direccion Regional o en quien legalmente lo subrogue.

. Déjese sin efecto, a contar de {a total tramitacién del presente acto administrativo, el convenio de
colaboracidn suscrito entre las partes con fecha 7 de junio de 2010 y aprobado mediante Resolucién
Exenta N° 49, del 25 de abril de 2013.

Iv. Cimplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N2 19,880, citada en Vistos N2 3 y en el articulo 7° de la
Ley N° 20.285, citada en Vistos N°4, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el Diario
Oficial y texto completo del mismo en el “Portal de Transparencia Institucional”.

Notifiquese, registrese y distribuyase por la Unidad Gestién de Resoluciones del Departamento Control Juridico
de |a Divisién Juridica, a las Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucién de fa presente Resolucidn.

Notifiquese, registrese y distribayase por la Secretaria de la Direccién Regional de Coquimbo de acuerdo a
lo indicado en la distribucién de la presente resolucién.

Firmado digitalmente por Rodrigo Antonio Martino Marino
DN: C=CL, S=CUARTA - REGION DE COQUIMBO, L=La

: 2 Serena, O=Instituto de prevision soclal, OU=Terminos de
O rI g O n O n I O uso en www.esign-la.comfacuerdoterceros, T=Directar
Regional IPS Coguimbo, CN=Rodrigo Antonio Martino
Marino, E=rodrigo.martino@chileatiende.cl

M a rti n O M a ri n O Egi:?ci dSn(?Y el autor de este documento

Fecha: 2022.08.03 08:11:31-04'00"
Foxit PDF Reader Version: 12.0.0
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APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
PARA LA PRESTACION Y ADHESION DE
SERVICIOS DE ATENCION ENTRE “EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA”

RESOLUCION
EXENTANE 67

LA SERENA, 14 JULIO 2022

VISTOS:

1. LaLey N2 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Publica para el Sistema
de Prevision Social y crea entre sus érganos, el Instituto de Previsién Social, determinando sus funciones y
atribuciones; y el D.F.L. N*4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que fija la Planta de
Personal y fecha de iniciacién de actividades del Instituto de Previsidn Social.

2. Laley N®18.575, Orgénica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto fue
refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. N° 1/15.653, de 2000, de! Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

3. LaLey N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos Administratives que rigen los
Actos de los Grganos de la Administracion del Estado.

4. laleyN®20.285 de 2008, sobre Acceso a la Informacidn Publica.

5. EID.F.L. N* 278 de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973 del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social; ta Resolucién N® 07 de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica que fija normas sobre exencidn
del tramite de toma de razén; vy las facultades que me confiere el articulo 18 del D.F.L. N° 17, de 1989, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto de Previsién Social es un servicio publico descentralizado, con persconalidad juridica y
patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de Ia Replblica, a través del Ministerio del Trabajo
¥ Prevision Social, par intermedic de la Subsecretaria de Previsidn Social; cuya mision institucional es entregar
beneficios y servicios previsionales y sociales, a través de su red de atencién, promoviendo la excelencia en su
gestién y acercando de manera inclusiva el Estado a las personas, considerando a sus funcionarios y funcionarias
como e} principal capital de la institucidn. Asimismo, en virtud de lo dispuesto en los articulos 53° y siguientes,
y N° 9 y 11 del articulo 55° de la Ley N°20.255 de 2008, que establecié la Reforma Previsional y
modificada por [a Ley N°21.419 de 2022, le corresponde la administracidn del Sistema de Pensiones
Solidarias y de la Pensidn Garantizada Universal, pudiendo en su virtud, celebrar convenios con
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organismos publicos y privados para realizar tareas de apoyo en la tramitacidn, informacion y pago
respecto de los citados beneficios.

2, Que, por su parte, en virtud de Ja Ley N° 18.695, Organica Constitucicnal de las Municipalidades, cuyo
texto fue refundido, coordinado vy sistematizado por el D.F.L 1 de 26 de julio de 2006 de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministeric del Interior, la administracién local de cada
comuna o agrupacién de comunas que determine la ley reside en las municipalidades, que son
corporaciones autonomas de derecho pablico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso
econdmico, social y cultural de las respectivas comunas y estan constituidas por el aicalde, que sera su
maxima autoridad, y por el concejo.

3. Que, en conformidad con los articulos 8° y 10° de la ley citada, para el cumplimiento de sus funciones, las
municipalidades podrdn celebrar eonvenios con otros drganos de la Administracién del Estado en ias
condiciones que sefiale la ley respectiva, sin alterar las atribuciones y funciones que corresponden a los
municipios. Asimismo, la coordinacion entre fas municipalidades y entre éstas y los servicios piblicos que
dependan o se relacionen con el Presidente de la Repdblica a través de un ministerio, y que actden en
sus respectivos territorios, se efectuara mediante acuerdos directos entre estos organismos.

4. Que, en el contexto anterior, con fecha de 6 de junio de 2022, el Instituto de Previsién Social en conjunto
con Ia llustre Municipalidad de La Serena, han suscrito el Convenio de Colaboracién para la prestacion y
adhesion de servicios de atencidn gue se aprueba por el presente acto administrative, cuyo objeto es
otorgar las atenciones y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a través de la I.
Municipalidad, relativos a los Tramites y Servicios de atencidn del Sistema de Pensiones Solidarias
establecido en la Ley 20.255 y la Pension Garantizada Universal establecida en {a Ley 21.419.

5. Que, por Informe Juridico N° 01, de fecha 13 de julio de 2022, Ia Coordinacién Juridica Regional de esta
Direccion Regional aprobod en los términos que indica, el Convenio de la especie, considerando ademas
para su suscricion, el Informe Juridico contenido en el Oficio N® 51236/507-22 de 6 de mayo de 2022 de
la Divisidn furidica del Instituto de Previsidn Social, estableciendo en consecuencia la pertinencia de emitir el
presente acto administrativo, que se encuentra exento del trdmite de toma de razén por parte de la Contralorfa
General de [a Reptblica.

RESUELVC:

I. Apruébese el Convenio de Colaboracidn para la Prestacion y Adhesién de Servicios de Atencion entre el
Instituto de Previsidn Social y la llustre Municipalidad de La Serena” suscrito el 6 Junio del 2022, cuyo
texto es del siguiente tenor literal:
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CONVENIO DE COLABORACION

PARA LA
PRESTACION Y ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION

ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

YLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

En La Serena de Chile, a 6 de junio de 2022, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, organismeo publico
descentralizado, en adelante el “Instituto”, o el *IPS”, Rut N°61.979.440-0, representado por su Directorfa Regional, don Rodrigo
Antonio Marfino Marifio, Cédula Nacional de ldentidad N° 12.839.575-K, ambos domiciliados en Avenida Balmaceda N° 696, comuna
de La Serena y ia ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA 3ERENA, corporacidn autdnoma de derecho piablico, en adelante la
“.Municipalidad®, Rut N° 63.040.100-2, representada por su por su Sr, Alcalde, don ROBERTO JACOB JURE, Cédula Nacional de Identidad
N*6.356.671-3, ambos domiciliades en Arturo Prat N°® 451, comuna de La Serena , sehacelkbradoun
canvenio de colaboracian, por los fundamentos y bajo las estipulaciones y términos que pasan a expresarse:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Sobre el Instituto de Prevision Social y [a llustre Municipalidad de La Serena. Bases de la colaboracion
interinstitucional.
1.1, Que, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, de] Ministerio

Secrelaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ta Ley N°18.575, Qrganica
Consfitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, los drganos de la Adminisiracién del Estado estan al servicio de
la persona humana, su finalidad es promover el bien comiin, atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente y
fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones que [es confiere la Gonstifucidn y la ley, y de {a
aprobacidn, ejecucién y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Con miras a
lograr dichos fines, la Adminisiracién del Estado debe observar una serie de principios, dentro de los que se incluyen, la eficiencia, [a
eficacia y la coordinacion.

1.2 Que, por su parte, f arliculo 5° de la ley antes citada, erdena 2 los drganos de la Administracién del Estado velar por la
eficients ¢ idonea administracion de sus medios, debiendo cumplir sus cometidos coordinadamente y propendiendo a s unidad de accitn
entre éstos, evitando la duplicacion o interferencia de funciones, lo que conlleva que los trimites que cada persona deba
realizar no se dilaten o se deriven de un organismo a ofro, sin resolver de manera expedila sus requerimientos v que los servicios
publicos adoplen fodas las medidas tendientes a evitar las contradicciones enlre sus actuaciones v los conflictos de competencias, como
también, que no exijan la realizacién de tramites indfiles o dilatorios.

13. Que, asimismo la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
bdrganos de la Administracion del Estado, sefiala en su articulo 4°, que el procedimiento administrativo se encuentra sometido a los
principios de celeridad, economia procedimental y no formalizacién, entre otros.

14. Que, en viriud de lo dispuesto en los articulos 53 y siguientes de la Ley N°20.255 de 2008, que Establece la Reforme
Previsional, modificada por la Ley N° 21.419 de 2022, que Establece la Pensitn Garantizada Universal {en adelante, PGU), ¢ IPS
es un servicio piblico descentralizado, y por tanto con parsonafidad juridica y patrimonio propio, sujeto a fa supervigilancia del
Presidente de la Repiblica, a fravés del Ministerio def Trabajo y Prevision Social, por intermedic de la Subsecrefaria de Previsidn Social;
cuya misidn institucional es entregar beneficios y servicios previsionales y sociales, a fravés de su red de atencién ChileAtiende
{en adelante indistintamente GhA}), promoviends la excelencia en su gestién y acercande de manera inclusiva el Estado a las personas,
considerande a sus funcionarios y funcionarias como el principal capital de la institucién,
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1.5. Que, en particular, de acuerdo con los N° 9 v 11 del articulo 55 de [a citada ley, el Instituto de Prevision Social tiene, entre ofras,
las funciones de celebrar convenios con organismos publicos y privados para realizar tareas de apoye en la framitacion e informacion
respecto de los beneficios del Sistema Solidaric y celebrar convenics con organismos pablicos y privades para realizar tareas de apoyo
en la tramitacién, informacidn y pago respeclo de la Pensidn Garantizada Universal.

1.6 Que, por su parte, en virtud del D.F.L. 1 de 26 de julio de 2006 de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Adminisirative del
Ministerio del Interior, que Fija el texto refundido, coordinade y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Conslitucién al de
Municipalidades la administracién Iocal de cada comuna o agrupacién de comunas que determine |a ley reside en una municipalidad.

1.7. Que, de acuerdo con el mismo D.F.L. citado, las municipalidades son corporaciones autdnomas de dereche plblico, con
personalidad juridica y pafrimenio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas y estan constituidas por el alcalde, que sera su
maxima autoridad, y por el concejo.

1.8. Que, en conformidad con el articulo 3 del D.F L. que se viene comentando, corresponde a las municipalidades, en el ambifo de

su termitorio, las siguientes funciones privalivas, entre otras: por una parte, elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de
desarrallo cuya aplicacion deberd armonizar con los planes regionales y nacionales y por la ofra, promover del desarrollo
comunitario. Asimismo, en conformidad con el ariculo 4° del mismo cuerpo legal, las municipalidades, en el &mbito de su ferritorio, pueden
desarroltar, directamente o con olros organos de la Administracion del Estade, funciones relacionadas, enfre ofras materias, con fa
asistencia social y juridica; la promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y el desamolls de actividades
de interés comun en el dmbito local.

1.9. Que, en el mismo orden, en conformidad con el articulo 7 de la misma normativa municipal, el plan comunal de desarrollo es el
instrumento rector del desarrollo en |z comuna que, contempla las acciones orientadas a satisfacer ias necesidades de la comunidad local
¥ a promover su avance sacial, econmice y cultural y que, en todo caso, en la elaboracién y ejecucién del plan comunal de desarrollo,
tanto el alcalde como el concejo deberdn tener en cuenta la participacion ciudadana y [a necesaria coordinacion con los demas servicios
piblicos que operen en el ambito comunal o ejerzan competencias en dicho dmbito.

1.10. Que, de acuerde con los arliculos 8 y 10 de la misma normativa, para €| cumplimiento de sus funciones, las municipalidades podran
celsbrar convenios con ofros drganos de la Administracion del Estado en las condiciones que sefiale la ley respectiva, sin alterar las
atribuciones y funciones que comesponden a los municipios. Asimismo, la coordinacién entre las municipalidades y entre ésfas vy los
seryicios pliblicos que dependan o se refacionen con el Presidente de la Republica a través de un ministerio, y que actden en sus
respectivos territorios, se efectuara mediante acuerdos direclos entre estos organismos.

2. Sobre los antecedentes contractuales entre las partes

2.1. Que, en virlud de las disposiciones gue se vienen citando, la 1, Municipalidad de La Serena celebré con el IPS un convenio de
colaboracién aprobado por este mediante la Resolucidn Exenta N° 49, de 25 de abril de 2013, cuyo objelo fug coordinarse, desde el
ambito de sus respectivas atribuciones legales, y oforgarse mutua cooperacién para ejecular las acciones de orientacion,
informacion y derivacién de tramites relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255, en especial aquellos
contemplados en el Titulo | de la referida norma, que comprende la pensidn basica solidaria de vejez, aporte previsional solidario de vejez
(ambas que se entienden reemplazadas por la Pension Garanfizada Universal), pensidn basica solidaria de invalidez, aperie previsional
solidario de invalidez y Beno por hijo nacido vivo, todo ello, en el ternitorio de la respectiva comuna, y con sujesion a las nomas legales
vigentes que regulan el tratamienfo y confidencialidad de los datos personales.

2.2, Que, cen el convenio que ambas partes han suscrito, no solo se consolidé la integracion a nivel de informacion, orientacién y
atencion de usuarios de [a ). Municipalidad en materia de Pilar Solidario de Pensiones; sino que también se avanzé
significativamente en la integracién de atenciones de ofros servicios de mayor resolucidn y en la infegracién de los mismos canales
de atencién de ambas instituciones, especialmente en materia de desarrollo social, Regisiro Social de Hogares, operativos
especiales de atenciones en espacios publicos de la comuna, atencienes particulares de personas con movilidad reducida, y ofras de
apoyo local, en estriclo cumplimiento de la coordinacién horizontal que mandata el ordenamiento jurfdico a ambas
comparecientes en esta materia.

SEGUNDO: OBJETO. Prestacion de servicios determinados de IPS a través de los recursos de la |. Municipalidad de La
Serena.
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El presente canvenio tiene por objeto otorgar las atenciones y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a través de la
. Municipalidad, relativos a fos Tramites y Servicios de atencidn del Sistema de Pensiones Solidarias establecido en la Ley 20.255 y
la Pension Garantizada Universal establecida en la Ley 21.419.

TERCERQ: AMBITO DE APLICACION

En el ambito de aplicacion material, las partes acuerdan que [a [. Municipalidad, otorgara las atenciones de la forma que se
describe en este instrumento, asaciadas al Sisfema de Pensiones Solidarias regulados en las leyes 20.255 y 21.419, en conformidad con
tas directrices del Manual de Coordinacion opetativa para el Convenio de |PS con Municipalidades, incluido en el Anexo de este aclo y
que se entiende formar pare del presente acuerdo para fodos los efectos legales y confractuales.

En el ambito de aplicacion territorial, queda esiablecido que este convenio tiene cobertura local en la comunz de La Serena, bajo la
permanente calaboracion y coordinacion de la Direccidn Regional de IPS de Cequimbo y lz supenvisién y colaboraciin de la Divisidn
Canales de Atencidn del Instituto.

CUARTO: FACTORES ESTRUGTURALES Y CONDICIONES TECNICAS

Los factores estructurales que se han identificade que se han identificado como esenciales para la implementacion de los servicios de
atencion de vsuarios de IPS y su Red ChileAtiende que son vecinos de la comuna de La Serena, a través de los canales de la I
Municipalidad, con sujecidn al modelo de atencidn implementado en el IPS, son los siguientes:

1. Capacitacidn y/o reforzamienio de los mismos ejecutivos de atencién en uso del o les sistemas para la atencién e ingreso
de solicitudes de las Sistema de Pensiones Solidarias y Pension Garanlizada Universal en el o los sistemas de IPS
disponibles al efecio.

2, Uso de plataformas, sistemas y herramientas del instituto de Previsién Social, adoptando todas las medidas de
seguridad necesarias a objeto de garantizar que los usuarios del sistema sdlo puedan establecer si los solicitantes
cumplen o no con los requisitos gue les dan derechos a los beneficios, pero en ningln caso fengan acceso al
Sistema de Informacidn de Daios Previsionales administrado por dicho Instituto.

kY El Instituto de Prevision Secial siempre serd responsable por las actividades que encargue realizar a la |.
Municipalidad preducto de la suscripcién de este Convenio, ¥ ejercera permanentemente un control sobre ellas.
Dichas funciones, servicios o actividades deberan cumplir con los mismos estdndares de calidad exigidos al IPS.

4, El Institufo de Previsién Social ejercera controles permanentes para monitorear la calidad del servicio otorgado por la
i Municipaiidad, debiendo asegurar que los niveles de confianza de los procesos qus esta desarrolla son adecuados,
asegurando que, la funcion de atencién de piblico que se desarrolle en virtud del presente acuerdo, cumpla con
estandares minimos de calidad del servicio de taf forma que le permita mantener la continuidad de! servicio de
atencion de plblico en el horario previamente definido, establecer un tiempe maximo de espera por usuario ¥ contar
con personal capacitado que le brinde una dptima alencién, de acuerdo a los estdndares y niveles de servicio
dispuestos por el IPS para su Red ChileAfiende.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Considerando que el presente convenio regula las atenciones y prestaciones de IPS ChileAtiende en los canales presenciales de la
| Municipalidad v en lo que cotresponda, fambién en sus canales digitales, las parfes comparecientes declaran que - en esa entidad
y en el respectivo ambito de cada uno de les objetos del presente acuerdo-, comparten las siguientes obligaciones:

a} Mantener y garanfizar las condiciones generales y especiales para asegurar los niveles de servicio coherentes con el
Modelo de Atencién del IPS, tanto en sus canales de atencion como en las oficinas de atencién de la I, Municipalidad en
telacion con los framites y servicios maferia de este Convenio, y siempre en relacidn directa con Ja confraparte téenica de
{a |, Municipalidad.

h) Geslionar y coordinar las acciones de capacitacion presencial a los ejecutivos de atencidn tanto del IPS come dela I,
Municipalidad, tanto en el inicio del plan, programa o proyecio respectivo, como cada vez que se infroduzcan tramites,
servicios yfo productos nuevos o se incorporen modificaciones sustanciales en los mismos, cuyo es el caso de la ley
21.419 que reemplaza los beneficios solidarios de vejez por [a Pensién garantizada Universal e incorpora ofras reformas
paramétricas el sistema solidaric de pensiones.

¢) Gestionar y coerdinar acciones de comunicacion y difusién del presente Convenio y su abjeto, siempre con la atficulacién

d) Mantener macanismos de apoyo permanente para los canales de atencion del IPS v de la I. Municipalidad en el
cumgplimiento del objetive del presente Convenio, Lo anterior, en caso de que los niveles internos de apoyo o soporte que
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el IPS o la |. Municipalidad implementen, no puedan resolver técnicamente los requerimientos que se generen, en su
caso.

e) Realizar seguimiento al comrecto uso de las herramientas digitales y materiales que se proporcionen a los ejecutivos de
atencion de la 1. Municipafidad y determinar la necesidad de revision yfo deshabilitacion de éstas, cuando se incwra en
usos no establecidos en este Convenio.

f) Responder oportunamente a fos requerimientos presentados por sUs usuarios yo beneficiarios en los canales de atenciin de
fa |. Municipalidad, de acuerdo con los criterios de su modelo de escalamiento y gesfion de casos complejos,
reconociends especialmente que ¢l primer nivel de escalamiento serd el apoyo que la Direccion Regional de IPS
correspondiente disponga al efecto.

q) Como parle de la obligacidn de velar porque su servicio manienga la centinuidad operativa de todas sus plataformas y
sistemas necesarios para las atenciones de sus usuarios en las oficinas de atencidn de la I. Municipalidad, el
Administrador respectivo debe informar a su contraparte, sobre cualquier contingencia y medida de mitigacion en sus
sistemas o plataformas que afecte la operacién y atencion del usuario, en un plazo maximo de 72 horas, sila
contingencia puede ser predecible o inmediatamente ocurrida, en caso de ser imprevista.

h}) Utilizar las plataformas informéticas, administradas por el IPS, para los fines del presente Convenio, y asegurar el acceso
de los ejecutivos de la 1. Municipalidad a dichas plaiaformas.

iy Velar para que los setvicios asociados a IPS se entreguen con los mismos estandares establecidos por el modelo de
atencién del IPS, para las mismas atenciones que se realizan en sus Cenfros de Atencion, pudiende adoptar las medidas
especiales que estimare procedentes, para enfrentar contingencias o situaciones extracrdinarias que se generen
especificamente respecto de sus usuaries, al interior de sus oficinas de atencion.

i) Gumplir con las normas de uso, confidencialidad y ds seguridad de la informacion que le sean comunicadas por la
contraparte y aquellas que se estipulen en el presente convenio.

SEXTO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIC

Para efectos de la implementacion, administracion y evaluacién del presente convenio, tanto el IPS como la |. Municipalidad
designaran uno o mas Coordinador/a o Administradorfa (es/as) Titular (es) y Suplente (s) de este Convenio, considerando las
necesidades de gestion nacional y local que exigen las atenciones y prestaciones del IPS, lo cual se efeciuard segln la normafiva de
cada institucidn, y debera notificarse a la contraparte dentro de los 5 dias habiles siguientes, conlados desde la facha de la total
framitacion del acto administrative que establece la referida designacian.

Cada uno de estos Administradores debera ejercer funciones en la comuna o region correspondiente, y velar por el cumplimiento de
las obligaciones que se establecen en ef presente Convenio. Asimismo, seran responsables de informar a sus respectivas
contrapartes e intemamente a las Jefaluras de las Areas, Divisiones o Departamenios, que comespondan en su respective Senvicioylo
institucidn, de la forma en que se ejecuten [as atenciones a los usuarios, con la finalidad da cumplir los objefivos del Convenio y garantizar
la calidad de la atencion exigida por éste. Con este fin, podrén efectuar todas las gestiones necesarias para el cahal cumplimiento
del acuerdo, fales como: convocar y reunir a los actores relevantes para dar soluciones técnicas que se requieran en cada caso, a
efectos de satisfacer todos los estandares y la continuidad operativa del servicio en todos sus aspectos.

La funcion de cada confraparte, serd controlar y coordinar la correcta ejecucion del convenio y el cumplimiento de los Gompromises
que del mismo se deriven, canalizando la relacion de permanente colaboracién interinstitucional,

Toda comunicacidn entre las partes, de cardcter técnico operativo relacionada con la implementacion, administracion y evaluacidn
del presente convenio, se efectuard mediante comeo electrdnico insfitucional a cada contraparte técnica ylo coordinador.

Cuakpuier modificacion en [a persona o los dafos de la contraparte técnica /o coordinador, deberd ser notificado por escrilo, por la parte
correspondiente, con a lo menos diez (10) dias habiles antes del #émino de su labor.

Todos los Administradores del convenio seran responsables de informar a sus respectivas contrapartes e internamente en las
Jefaturas de las Areas, Divisiones, Departamentos, que correspondan en su respectivo Servicio, de k2 evolucion que sostengan en el
tiempo tanto las actividades de coordinacion y gestién entre las partes, como las atenciones a los usuarios, con la finalidad de
generar los resultados esperados en la calidad de la atencidn y exigidos por este acto, objeto con el que se les faculfa a convocary
reunir a los actores relevantes destinados a participar en conjunto de las selucicnes operativas, legales yfo técnicas que se
requieran en cada caso para satisfacer la continuidad operativa y el cumplimiento de los estandares del servicio, en todos sus
aspectos.
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SEPTIMO: INCUMPLIMIENTO, RESPONSABILIDADES Y CONTROL DE EJECUCION.

a} En caso de que alguna de fas partes incumpla fode o parte de alguna de las obligaciones establecidas en el presente
Convenio, 0 en el caso de faltas graves de sus funcionarios(as) habilitados, 1a otra deberd notificar este hecho al Administrador
Titular yfo Suplenfe de la parte incumplidora, quien deberd adoptar las medidas correctivas que correspondan, previo canocimiento
del Jefe Superior de cada entidad que suscribe el presente Convenio.

b} En caso de que el incumplimiento sea grave yfo reiterado, la parte afectada podra ponerle término de inmediato,
unilateralmente, en conformidad a las formalidades establecidas en la clausula décima del presente instrumento.

Serdn motivo de incumplimiento grave:

Atrasos reiterados, en la enfrega de informacién comprometida en este Convenio. Se entenderd por “airaso reiterads” o “errores
reiferados,” aquelles que se produzca al menos dos veces en el periodo de un semestre calendario, ya sea continup o discontinup,

A modo de ejemplo y sin que esta enumeracion sea taxativa se pueden sefialar:

1. Entrega reiterada de informacidn errénea.

2. Violacion del deber de confidencialidad, en los términes de la cldusula octava siguiente.

3. Cualquier modificacion unflateral a los procesos y requerimientos de informagidn definidos por las paries en el presente
Convenio o en el o los Acuerdos Operafivos que existan,

4, No subsanar o aclarar lo erores u observaciones planteados por cualquiera de [as partes a la ofra, respecto de Ia enfrega

de informacion.

Verificado el incumplimiento grave, la parte diligente nolificard de &ste vy del eventual términc anticipado del Convenio a su
contraparte, en conformidad con la clausula undécima siguiente.

¢) Ambas paries, a fravés de sus respectivos Administradores, controlardn la ejecucion del Convenio, pudiendo verificar en
cualquier momento fa correcta aplicacidn de los profocolos de atencidn, obfigacionaes, compromisos y servicios acordados,
comumicando los hallazgos a la coniraparte, de forma de implementar las mejoras necesarias para cumplir éstos en el menor tiempo
posible,

Asimismo, ambas partes implementaran mecanismos de supervisién directa a sus colaboradores técnicos y ejecutivos de atencién
con la finalidad de contar permanentemente con la retroalimentacion de éstos y con los resultados cuantitativos y cualitativos de las
atenciones oforgadas & los usuaiios del presente Convenio. Lo anlerior, en la forma que se establezca en el respectivo acuerdo
operativa.

OGTAVQ; GONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes declaran y reconocen el deber de guardar la mds absoluta y esfricta confidencialidad de foda la informacién que
conozcan en virlud del presente Convenio, en lo tocante a la informacion personal y sensible de los usuarios en conformidad con lo
dispuesta en el ardiculo 19 N° 4 de la Consfilucion Politica de la Repiblica y a las normas pertinentes de la Ley N° 19628 ya cilada y
en consistencia con los dispuesto en el articulo 56 de la Ley N°20.255 ya cilada, en virtud del cual el IPS esté facultado para exigir
y disponer de la informacién previsional de los usuarios de la I. Municipalidad y velar por su debido resguardo en el Sistema de
Informacién de Datos Previsionales de las personas.

Consistente con aquello, la i. Municipalidad reconoce la responsabilidad del IPS y la obligacién de reserva que asiste a sus
funcionarios, de manera que se compromete a respetar y resguardar tanto dicha reserva, como la fidelidad, integridad y continuidad
de la informacidn previsional que legalmente corresponde al Instituto de Previsién Social administrar.

Asimismo, las partes convienen en que toda [a informacion generada por IPS en cumplimiento del presente convenio es informacién
privada dei usuario que [a solicita y bajo [a responsabilidad del mismo Setvicio —sea que se administre, proporcione o mantenga con
recursos propios o de terceros proveedores-, de manera que la enfrega de la misma por parte de la |. Municpalidad, como sus
canales, dispositivos, mecanismes y modalidades deberdn ser siempre y en todo caso previamente concertadas y acordadas
directamente entre ambas partes concurrentes.
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Tratandose del ambito de adhesién de los canales presenciales de la |. Municipalidad contemplado en este acuerdoe, las personas
que en virtud del presente convenio, fengan -en el contexto del servicio de atencién de los usuarios de IPS y su Red ChileAtiende- acceso
a datos personales, privados o sensibles, deberdn respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628,
sobre Proteccion de ka Vida Privada de las Personas.

Ademas, las partes declaran que los funcionarios, colaboradores téonicos y ejecutivas de atencién de la | Municipalidad deberan
respetar [a confidencialidad de la informacion & la que tengan acceso por cualquier causa derivada directa ¢ indirectamente d el
presente Convenio, estando prohibida su adulteracién o difusion no autorizada por el [PS, asf como I3 consignacién de informacidn falsa
durante el proceso de atenciones que efectien en cumplimiento de este convenio. La infraccién de esta disposicién se esfimara
como una vulneracién grave al Convenio para efectos de su confinuidad sin perjuicio de las responsabilidades legates que procedan.

El incumplimiento de estas obligaciones, facultard a las partes para dar {érmino inmediato al Convenio, reservéndose el derecho de
ejercer las acciones legales que correspandan con el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales
derivadas del mal uso que se haya dado a la informacidn transferida, de conformidad a lo establecido en la clausula siguiente.

Las partes declaran que, para fodos los efectos legales, los registros y archivos que intercambien y los dalos personales en ellos
contenidos, se sujetaran a la legalidad vigente, imitdndose la comunicacién vy el uso de unos v ofros, de conformidad con la
normativa legal v las cliusulas del presente Convenio, en consecuencia de lo cual las pares deberdn velar, porque sus funcionarics y
dependientes guarden la debida reserva y secreto de las informaciones de [as cuales fomen conocimisnto en el cumplimignto del prasente
Convenio, y se abstengan de usar dicha informacién en beneficio propio o de terceros, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 61° letra h) de la Ley N*18.834, articulo 58° lefras g) v h) de la Ley N° 18.883, artlcwlo 62° N°1 de la Ley N°18.575,articulo
7°delaLey N°® 19.628 y articulo 56° inc. 5° de la Ley N°20.255.

Finalmente y a mayor abundamiento, con la finalidad de garantizar en la méaxima medida posibie el adecuado resguardo e integridad
de la informacidn, podran regularse especificamente materias como el ingreso y autenticacion de usuarios, los privilegios de acceso y
demds profocolos necesarios para el correcto tratamiento de la informacicn, traténdose de atenciones y prestaciones relacionadas directa
o indirectamente con el uso y disposicion de datos personales o sensibles de los usuarios, a través de los acuerdos operativos,
acuerdos personales de confidencialidad de ejecutivos de atencion u ofros que, en su caso, las partes deberdn documentar y
registrar adecuadamente.

Todo lo establecido en [a presente cléusula serd exigible también a funcionarios y dependientes de empresas colaberadoras de las parles
y &l personal privado que, por cualquier causa, lenga acceso a la informacion del Convenio.

NOVENO: PUBLICIBAD Y GRATUIDAD.

La . Municipalidad se compromete a disponer en fodos sus canales de atencidn, def material grafico que el IPS le proporcione -de acuerdo
a la imagen corporativa vigente de su Red ChileAtiende-, bajo [a forma de safialética, letreros u ofros, en cada una de sus oficinas de
atencidn en las que se ejecute el presente convenio. Lo mismo, respeclo del material destinado a posicienar la imagen institucional como
a orientar a los beneficiarios respecto de los canales disponibles para formular los reclamos, sugerencias y apiniones del pablico y
apoyar la correcta prestacion de los servicios convenidos.

El presente Convenio fiene el caracter de gratuilo, en consecusncia, no implica transferencia de recursos monefarios enfre la s
partes, ni da derecho a éstas a cobrar comisién o remuneracién de ninguna especie.

DECIMO: VIGENCIA Y DURACION

El presente convenio entrara en vigencia a contar de [a tofal framitacién del Glitimo acto administrativo que lo apruebe, y fendrd
duracion indefinida si ninguna de las partes comunica por escrito a |a otra, su voluntad de ponerle término con a lo menos 60 dias
comridos de anticipacion de acuerdo con la clausula siguiente.

No obstants, lo anterior, por razones de buen servicio y de estricta necesidad, se hace imprescindible mantener la continuidad
operativa de los servicios materia del presente instrumento; la prestacion de éstos se podra continuar o iniciarse antes de la fotal
tramitacién de la Gftima resolucidn que aprueba este Convenio, lo que deberd explicitarse fundadamente en los aclos administrativos
aprobatorios de ambas partes.
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En cualquier caso, a contar de la total tramitacién del aclo que aprueba el presente instrumento, qureda derogado para todos ! os
efectos convencionales y legales el Convenio celebrado entre las parles mediante Resolucion Exenta N° 51, de 25 de abril de 2013, del
Instituto de Prevision Social.

UNDECIMO: TERMINO ANTICIPADO TOTAL O PARCIAL.

Las parles podran poner términe unilateralmente al presente Convenio, de manera total o parcial, respecio de una o més lineas de
atencién, expresando causa y nofificando a la ofra parle con a lo menos 60 dias corridos de anticipacidn, a la fecha que se
establezca para el término.

Para los efectos de lo dispuesto en el pamafo precedente, las comunicaciones o nofificaciones se realizarén por carla certificada dirigida
al Jefe Superior del Servicio o autoridad municipal, en su caso, al respectivo domicilio sefialado en la comparecencia de este
instrumento.

En caso de que cualkquiera de las parles incurra en incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Convenio, y siempre que
dicho incumplimienio sea calificado fundadamente como grave, la parte diligente podra, a su arbitrio, poner término al convenio en
un plazo no menor a 60 dias cormidos, contados desde la fecha de nefificacion de dicho incumplimiento a que alude esta cliusula, sin
ninguna otra responsabilidad u obligacién para ella y sin perjuicio de las responsabilidades legales que procedan,

DECIMO SEGUNDO: DOCUMENTACION DE BASE Y MODIFICAGIONES DEL CONVENIO,

El presente insfrumento consta de] Anexo Manual de Coordinacién operativa para el Convenio de IPS con Municipalidades, que se
entiende formar parte intearante para todos los efectos legales.

Finalmente, las paries acuerdan, como una instancia de mejora continua de los servicios que se pacfen, que se revisard
periddicamente el conlenido de este Convenio, de los Anexos ylo de los Acuerdos Operativos, para abordar eventuales nuevos
requerimienios gue surjan de la implementacién de los procesos operativos involucratdos, o derivados de procesos de mejora
continua o producto de la reingenieria de procesos que pudiera llavar a cabo cada institucidn, como asimismo, nusvos
requerimientos que exijan las normativas legales aplicables.

DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos de este convenio las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de La Serena y se someten a la
competencia de sus Tribunales de Justicia,

El presente convenio se suscribe en cuafro {4) ejemplares originales, de igual fenor, data y validez, quedande dos de ellos en poder
de cada una de las partes.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.

La personeria de don Rodrigo Antonio Martine Marifio, para actuar y representar al IPS consta en Resolucion de nombramiento RA
954/914-2020, de 20 de agoste de 2020, del Instituto de Prevision Social,

La personeria de don Roberlo Jacob Jure, para acfuar a nombre y en representacion de la I. Municipalidad de La Serena, consta
de Decreto N° 695, de fecha 28 de junio de 2021,

ROBERTO JACOB JURE RODRIGO ANTONIO MARTING MARINO
ALCALDE DIRECTOR REGIONAL DE COQUIMBO
1. MUNICIPALIDAD DE LA SERENA INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
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. Designense comao coordinador del Convenio que se aprueba por el presente instrumento, de acuerdo con

lo establecido en su cldusula sexta, a la jefatura/coordinacién/funcién o cargo de dependencia de esta
Direccion Regional o en quien legalmente lo subrogue.

Déjese sin efecto, a contar de la total tramitacién del presente acto administrativo, el convenio de
colaboracion suscrito entre las partes con fecha 7 de junio de 2010 y aprobade mediante Resolucién
Exenta N° 49, del 25 de abril de 2013.

. Ciimplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N2 19,880, citada en Vistos N2 3y en el articulo 7° de la

Ley N” 20.285, citada en Vistos N°4, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el Diario
Oficial y texto completo del misme en el “Portal de Transparencia Institucional”,

Notifiquese, registrese y distribdyase por la Unidad Gestién de Resoluciones del Departamento Control Juridico
de la Division Juridica, a las Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucién de la presente Resolucién.

Notifiquese, registrese y distriblyase por la Secretaria de fa Direccién Regional de Coguimbo de acuerdo a
lo indicado en la distribucion de la presente resolucién.

Eirmado digitalmente por Rodrigo Antonio Martine Marino
DR: £=CL, S=CUARTA - REGION DE COQUIMBO, L=La
. - Seraha; 0——[nst|tuln de prevision social, OU=Terminos de
O rI g O n 0 n I O ape BN Wikw.esign-la.com/acuerdoterceros, T=Director
Regitnal IPS Coquimbo, CN=Redrigo Antonio Martino
Maring, E<rodrigo.martino@chileatiende.c!
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APRUEBA ANEXOQ CONVENIO DE
COLABORACION PARA LA PRESTACION Y
ADHESION DESERVICIOS DE ATENCION ENTRE
“EL INSTITUTO DE PREVISIGN SOCIAL Y LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA”

RESOLUCION
EXENTAN® 88

LA SERENA, 29 DE AGOSTO DE 2022

VISTOS:

1. La Ley N2 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Pablica para el Sistema de
Previsién Social y crea entre sus drganos, el Instituto de Previsidn Social, determinando sus funciones y atribuciones;
y el D.F.L. N°4, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que fija la Planta de Personal y fecha de
iniciacion de actividades del Instituto de Prevision Social.

2. La Ley N"18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto fue
refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

3. 1a Ley N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Atos de los
Organos de la Administracién del Estado.

4. Laley N® 20.285 de 2008, sobre Acceso 2 la Informacién Publica.

5. El D.F.L. N° 278 de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973 del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social; la Resolucién N* 07 de 2019, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencidn del
tramite de toma de razén; y las facultades que me confiere el articulo 18 del D.F.L. N® 17, de 1983, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto de Prevision Social es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonie prapio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de |a Republica, a través del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social; cuya misién institucional es entregar
beneficios y servicios previsionales y sociales, a través de su red de atencidn, promoviendo la excelencia en su
gestién y acercando de manera inclusiva el Estado a las personas, considerando a sus funcionarios y
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funcionarias como el principal capital de la institucién, Asimismo, en virtud de lo dispuesto en los articulos 53°
v siguientes, y N° 9 v 11 del articulo 55° de la ley N*20.255 de 2008, que establecié la Reforma Previsional y
modificada por la Ley N*21.419 de 2022, le corresponde la administracién del Sistema de Pensiones Solidarias y de
la Pensién Garantizada Universal, pudiendo en su virtud, celebrar convenios con organismos publicos y privados
para realizar tareas de apoyo en la tramitacidn, informacién y pago respecto de los citados beneficios.

. Que, por su parte, en virtud de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de las Municipalidades, cuyo texto fue
refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. 1 de 26 de julio de 2006 de |a Subsecretarfa de Desarrollo
Regional y Administrativo del Ministerio del Interior, la administracién local de cadacomuna o agrupacién de
comunas que determine la ley reside en las municipalidades, que son corporaciones autdénomas de derecho piiblico,
con personalidad juridica y patrimanio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacidn en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas y estn constituidas
por el alcalde, que serd su maxima autoridad, y por el concejo.

. Que, en conformidad con los articulos 8° y 10° de la ley citada, para el cumplimiento de sus funciones, las
municipalidades podran celebrar convenios con otros drganos de la Administracién del Estado en las condiciones
que sefiale la ley respectiva, sin alterar las atribuciones y funciones que corresponden a los municipios. Asimismo,
la coordinacion entre las municipalidades y entre éstas y los servicios pablicos quedependan o se relacionen con el
Presidente de la Repuiblica a través de un ministerio, y gue actlen ensus respectivos territarios, se efectuard
mediante acuerdos directos entre estos organismos.

Que, en el contexto anterior, con fecha 06 de junio de 2022, el Instituto de Previsidn Social en conjunto con la
llustre Municipaiidad de La Serena, han suscrito el Convenio de Colaboracién para la prestacion y adhesién de
servicios de atencion que se aprueba por el presente acto administrativo, cuyo objeto es otorgar las atenciones y
prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a través de la |. Municipalidad, relativos a los Tramites y
Servicios de atencién del Sistema de Pensiones Solidariasestablecido en la Ley 20.255 y la Pensidn Garantizada
Universal establecida en la Ley 21.4195.

Posteriormente, con fecha 1 de agosto de 2022, se celebro un anexo del convenio anteriormente descrito entre el
Instituto y la llustre Municipalidad, mediante el cual se amplia su objetive en la cldusula segunda de dicho convenio
numeral primero.

RESUELVO:

i. Apruébese el anexo del Convenio de Colaboracién para la Prestacidn y Adhesién de Servicios de Atencion entre el

Instituto de Previsidn Social v la {lustre Municipalidad de La Serena, suscrito el 1 de agosto de 2022, cuya texto es
del siguiente tenor literal:

ANEXO
CONVENIO DE COLABORACION
PARA LA
PRESTACION Y ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION
ENTREEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
YLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
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En La Serena de Chile, a 1 de agosto de 2022, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, orgarismo péblico descentralizade, en
adelante el “instituto’, o el “IPS”, Rut N°61.979.440-0, representado por su Director Regional, don RODRIGO ANTONIO MARTINO
MARING, Cédula Nacional de ldentidad N° 12.838.575-K, ambos domiciliados en Av. Balmaceda N° 696, comuna de La Serena y la
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA, corporacion autdnoma de derecho plbiico, en adefante la “I. Municipalidad”, Rut N°
£9.040.100-2, representada par su por su Sr. Alcalde, don ROBERTO JACGB JURE, Cédula Nacional de Identidad N° 6.365.671-3,
ambos domiciliados en Arturo Prat N° 451, comuna de La Serena, s& ha celebrado un convenie de colaboracion, por los fundamentos y
bajo las estipulaciones y términos que pasan a expresarse:

PRIMERO:  ANTECEDENTES.
1. Que, con fecha 06 de junio de 2022, las partes suscribieron un Convenio de Colaboracién con el objeto de oforgar las atenciones
y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a fravés de la . Municipalidad, relativos a los Tramites y Servicios de
atencidn de! Sistema de Pensiones Solidarias establecido en la Ley 20.255 y la Pension Garantizada Universal establecida en
la Ley 21,418, por los antecedentes y en las condiciones sefialadas en el misme acuerdo ¥ que, fue aprobado mediante Res.
Exta. N° 67, de 14 de julio de 2022 de [a Direccion Regional de IPS de Coquimbo.

2. Que, por disposicion del arficulo 35 de la Ley 20.255 de 2088, modificado por la Ley 21419 de 2022 y las disposiciones
reglamentarias aplicables en la especie, el Instituto de Prevision Social tiene la responsabilidad, entre ofras, de recibir las
solicitudes del subsidio de disparidad mental y fisica o sensorial severa establecido en dicha disposicion, presentadas por las
persohas que representen a los beneficiarios, o de las institugiones o personas que los tengan a su cargo y que cumplan les
requisilos legales, pudiendo ademas, disponer de los formularios de solicitud a fravés de medios electrénicos; motivo por el
cual, las partes vienen en incorporar el presente Anexo al Convenio del numera! primero precedente, en los términos y
condiciones que se expresan a continuacion.

SEGUNDO: OBJETO.

Por el presente acto, se amplia el objeto de la clausula segunda del Convenio del numeral primero de la clausula precedente, en el sentido
de que, las paries acuerdan gque, la |. Municipalidad recibira, ademas de las solicitudes sefialadas en dicha clausula, las solicitudes del
subsidio de discapacidad referido en el numeral segundo de la misma clausula precedente, lo que se verificara con los mismos estdndares
de alencién y calidad que aquellas solicitudes recibidas directamente por ¢l Instituto.

TERCERO: CONDICIONES DE SERVICIO Y EJECUCION,

Las partes declaran expresamente que, fodas las disposiciones establecidas en el Convenio del numeral primerc de la clausula ante
precedente se aplican Integramente al subsidio de este Anexo, formande en cansecuencia con aquel, un mismo y solo cuerpo para todos
los efectos legales, administrativos y convencionales que resulten aplicables.

CUARTO: EJEMPLARES.
El presente Anexo de convenio se suscribe en cuafro {4) ejemplares originales, de igual tenor, dala y validez, quedando dos de ellos en
poder de cada una de las partes.

QUINTO: PERSONERIAS.

La personeria de don RODRIGO ANTONIO MARTINO MARIRIO, para actuar y representar al IPS consta en Resolucion de nombramiento
RA 954/914-2020, de 20 de agosto de 2020, del Instituto de Previsidn Social..

La personeria de don ROBERTO JACOB JURE para aciuar a nombre y en representacion de la |, Municipalidad de La Serena, consla
de Decrelo Alcaldicio N°® 695, de 28 de junio de 2021.

ROBERTO JACOB JURE RODRIGO ANTONIO MARTING MARINO
ALCALDE DIRECTOR/A REGIONAL DE COQUIMBO
1. MUNIGIPALIDAD DE LA SERENA INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
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II. . Entodo lo no modificado el presentc convenio sc mantendra vigente.

Notifiquese, registrese y distribliyase por la Unidad Gestién de Resoluciones del Departamento Control Juridico de
la Division Juridica, a las Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucién de la presente Resolucion.

Notifiquese, registrese y distribliyase por la Secretaria de la Direccién Regional de Coquimbo de acuerdo alo indicado
en la distribucién de la presente resolucidn,

u Firmado digitalmente por Rodrigo Antonio Martino Marino
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