La Serena

DECRETO N° /1 g% T

VISTOS Y CONSIDERANDO:

LASERENA, 27 DIC g1

-
La Resolucion Exenta N° DEXE-202100201, de fecha 9 de noviembre del afio 2021, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo que aprueba el “Convenio de Colaboracién entre Ia
Subsecretaria de Economla y Empresas de Menor Tamafio y la lustre Municipalidad de La Serena”
suscrito entre las referidas partes el dia 19 de octubre del afio 2021; el instrumenio denominado
“Convenio de Colaboracion suscrito entre fa Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamaiio y la lustre Municipafidad de La Serena” suscrito entre las referidas partes el dia 19 de
octubre del afio 2021; los correos electrénicos entre el Jefe de la Seccién Patentes Municipales (S)
y la Direccion de Asesoria Juridica, de fecha 8, 7 y 5 de octubre del afio 2021; la ley N° 20.659, que
Simplifica el Régimen de Conslifucion, Modificacién y Disolucién de las Sociedades Comerciales; la
ley N° 20.416, que Fija Normas Especiales Para las Empresas de Menor Tamafio; la ley N° 19.880,
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de Ia
Administracién del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracién del Estado; y la ley N°® 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, ylas
facultades propias de mi cargo:

DECRETO:

1. APRUEBASE el Convenio de Colaboracion suscrito con fecha 19 de octubre del afic 2021,
enire la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y la llustre Municipalidad
de La Serena, representadas respectivamente por su Subsecretario don Julio Pertuzé Salas y
su Alcalde don Roberto Jacob Jure.

2. DEJASE ESTABLECIDO que el objetivo del convenio es establecer los términos en que se
pondra a disposicion de las empresas y sociedades del Registro de Empresas y Sociedades, el
acceso al tramite de solicitud de patente municipal provisoria a través del sitio electronico del
RES, por medio del cual seran derivadas a la Municipalidad correspondiente para su
tramitacién.

3. DEJASE ESTABLECIDO que si bien el presente instrumento produce efectos respecto de un
hecho acaecido can anterioridad, sus consecuencias son favorables para los interesados y no
se lesionan derechos de terceros.

4. DESIGNASE como responsable del convenio que por este acto se aprueba a don Luis Lara
Rodriguez, Jefe de la Seccion Patente Comerciales (S). NOTIFIQUESE la designacion por la
distribucion que haga la Oficina de Partes Municipal.

5. COMUNIQUESE al responsable y a las unidades sefialadas en ia distribucion por correo
electronico que debe remitir la Secretaria Municipal.
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Distribucion:

Sr. Luis Lara Rodfiguez ~ Responsable del Convenio.
Direccion de Asesoria Juridica.

Direccion del Administrador Municipal.

Direccion de Control Intemo.

Seccion Patentes Comerciales.
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APRUEBA CONVENIO DE CO!.ABORACI()N SUSCRITO
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y
EMPRESAS DE MENOR TAMANO Y LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA.

09-11-2021

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N° 1-19653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado; en la Ley N° 19,880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los érganos de la Administracidn del Estado; en la Ley N
20.416, que flja normas espediales para empresas de menor
tamafio; en la Ley N° 20.659, que simplifica el régimen de
constitucion, modificacién vy disolucion de las sociedades
comerciales; en los Decreto N° 183, de 2008, y N° 267, de 2014,
ambos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; y en la
Resolucion N° 7, de 2019, de la Contralorfa General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 20.659, simplifico el régimen de constitucién,
modificacion y disolucién de las sociedades comerciales,
estableciendo que las personas juridicas que se acojan a dicha
norma seran constituidas, modificadas, fusionadas, divididas,
transformadas, terminadas o disueltas, a través de la
suscripcion de un formulario por parte del constituyente, socios
0 accionistas, el que debera incorporarse en el Registro de
Empresas y Socledades (RES), cuya administracion se
encomendd al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Dicho Registro es unico, rige en todo el territorio de la
Repilblica, es pliblico, gratuito y deberd estar permanentemente
actualizado a disposicion de quien lo consulte en el sitio
electrénico, de manera que asegure la fiel y oportuna publicidad
de la informacién incorporada en él.

Que, mediante Decreto Supremo N°267, de 2014, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, se cred el sistema Escritorio
Empresa, consistente en una plataforma tecnolégica cuyo
objeto es facilitar el acceso y gestidn de los servicios y tramites
que prestan los drganos de la Administracién del Estado, y la
informacion, servicios y tramites que ofrezcan organismos
privados de interés publico a todo tipo de empresas, para que
éstas puedan realizar sus consultas, operaciones, inversiones o
planes de negocio. El responsable de la implementacion y
operacion del Escritorio Empresa es la Subsecretaria de
mpresas de Menor Tamafio.

Folio DEXE202100201



Que, atendido que el sitio web del Registro de Empresas y Socledades, “Tu empresa en un dia”, es
ampliamente utilizado y reconocido por las empresas de menor tamafio y el plblico general, el
Ministerio y la Subsecretaria han considerado pertinente poner a disposicién del ptiblico fos tramites
y servicios del Escritorio Empresa a través del sitio web del Registro de Empresas y Sociedades.

Que, adicionalmente, la Ley N® 20.416, que fija normas especiales para Empresas de Menor Tamaiio,
establece que este Ministerio debera impulsar el desarrollo de las empresas de menor tamafio y
facilitarles la utilizacion de los instrumentos de fomento dispuestos por los drganos del Estado.
Asimismo, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio debe generar coordinaciones
para que, en conjunto con los ministerios sectoriales, se formulen las politicas y planes de fomento
considerando las particularidades de las empresas de menor tamaiio; y le correspende impulsar con
sus servicios dependientes o relacionados una politica general para la mejor orientacién, coordinacion
y fomento del desarrollo de las empresas de menor tamafio, asi como realizar un seguimiento de las
respectivas politicas y programas, y generar las condiciones para el acceso de estas empresas a
fuentes (files de informacion, contribuyendo a la mejor utilizacién de los instrumentos de fomento
disponibles para ellas.

Que, la Ilustre Municipalidad de La Serena es una corporacion de derecho piblico, érgano de la
Administracion del Estado descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
principal funcion consiste en la administracion local, satisfaciendo las necesidades de la comunidad,
asegurando su participacidn en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna. Dentro de las
facultades de las Municipalidades, se encuentra el otorgamiento de patentes municipales.

Que, se identificd como un tramite de utilidad para las empresas y sociedades que se constituyen en
el Registro de Empresas y Sociedades, la posibilidad de solicitar la patente municipal provisoria por
medio de la pagina web www.registrodeempresasysociedades.cl, utilizando para dicha solicitud, la
informacion de su empresa que ya consta en el RES, sin necesidad de presentar dicha documentacion
directamente en la Municipalidad, sin perjuicio de que ésta pueda solicitar otros antecedentes que
estime necesarios para otorgarla.

Que, la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado establece que sus drganos deberan
observar, entre otros, los principios de eficiencia, eficacia y coordinacion, conforme a los cuales
deberan velar por la eficiente e idénea administracién de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcién publica, debiendo los 6rganos de la Administracion del Estado cumplir sus
cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accion. Por su parte, la Ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administratives que rigen los actos de los érganos de la
Administracién del Estado, establece como uno de los derechos que tienen las personas en sus
relaciones con la Administracion, el derecho a eximirse de presentar documentos que ya se
encuentren en poder de la Administracion.

Que, en este contexto, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y la Ilustre
Municipalidad de La Serena suscribieron un Convenio de colaboracidn para establecer los términos
en que se pondra a disposicion de las empresas y sodedades del Registro de Empresas y Sodedades,
el acceso al tramite de solicitud de patente municipal provisoria a través del sitio electronico del RES,
por medio del cual seran derivadas a la Municipalidad para su tramitacion, Dicho convenio debe ser
aprobado mediante el presente acto administrativo.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: Apruébase el Convenio de colaboracidn celebrado entre la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio y la Ilustre Municipalidad de La Serena, con fecha 19 de
octubre de 2021, cuyo texto es el siguiente:



“CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
&
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

A 19 de octubre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO, RUT N°60.701.000-5, en adelante e indistintamente “la Subsecretaria”, representada
por e} Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamafio, don JULIO PERTUZE SALAS,
cédula de identidad N° , ambos domiciliados en Avenida Libertador Bermnardo O'Higgins
N°1449, pisc 11, comuna de Santiago, Region Metropolitana; v ia ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
LA SERENA, RUT N°©69.040.100-2, en adelante e indistintamente, “la Municipalidad”,
representada por su Alcalde, don ROBERTO JACOB JURE, cédula de identidad N°©

ambos domiciliados en calle Arturo Prat N© 451, La Serena, Region de Cogquimbo, se ha acordado
suscribir el siguiente Convenio de Colaboracion:

PRIMERO: ANTECEDENTES

1. Que, la Ley N°20.659, simplifico el régimen de constitucion, modificacion y disolucién de las
sociedades comerciales, estableciendo que las personas juridicas que se acojan a dicha norma
seran constituidas, modificadas, fusionadas, divididas, transformadas, terminadas o disueitas, a
través de la suscripcidn de un formulario por parte del constituyente, soclos o accionistas, el que
debera incorporarse en el Registro de Empresas y Socdiedades, en adelante e indistintamente “el
Registro” o “el RES”, cuya administracién se encomendé al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, en adelante e indistintamente “el Ministerio”.

2. Que, la mencionada Ley N°20.659 establecié que el Registro debia constar en un sitio electrénico,
al que deberan incorporarse las personas juridicas que se acojan a dicha Ley, para efectos de
realizar sus tramites de constitucion, modificacion y disolucion. Asimismo, la norma sefialada,
establecié que el Registro es (nico, rige en todo el territorio de la Repiblica, es piblico, gratuito
y deberd estar permanentemente actualizado a disposicion de quien lo consulte en el sitio
electrénico, de manera que asegure la fiel y oportuna pubiicidad de Ia informacién incorporada
en él.

3. Que, ademas de los tramites seftalados en el parrafo precedente, la Ley N°20.659 establecié que
el Servicio de Impuestos Internos asignard un Ro! Unico Tributario a las personas juridicas
constituidas bajo dicho régimen y que éstas podrian solicitar el inicio de actividades.

4. Que, el Registro cumple actualmente con el mencionado mandato legal, pues se encuentra
instalado en un sitio web, cuyo nombre de fantasia es “Tu empresa en un dia”.

5. Que, mediante Decreto Supremo N°267, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, se cred el sistema Escritorio Empresa, consistente en una plataforma tecnolégica cuyo
objeto es facilitar el acceso y gestién de los servicios y tramites que prestan los 6rganos de la
Administracion del Estado, y la informacion, servicios y tramites que ofrezcan organismos
privados de interés ptblico a todo tipo de empresas, para que éstas puedan realizar sus consultas,
operaciones, inversiones o planes de negocio. El responsable de la implementacion y operacion
del Escritorio Empresa es la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

6. Que, dentro de los servicios que debe proveer el Escritorio Empresa a los usuarios, se encuentra
la gestion de los setvicios y tramites ofrecidos por organismos privados de interés pilblico y la
provisién de un mecanismo de verificacién y administracién de datos que se hayan puesto a
disposicion de los organos piblicos y que permitan el funcionamiento del Escritorio y de la
Plataforma conforme a la ley.

7. Que, atendido que el sitio web del Registro de Empresas y Sociedades, “Tu empresa en un dia”,
es ampliamente utilizado y reconocido por las empresas de menor tamafio y el ptblico general,
el Ministerio y la Subsecretaria han considerado pertinente poner a disposicion del publico los
tramites y servicios del Escritorio Empresa a través del sitio web del Registro de Empresas y
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Sociedades.

Que, adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 20.416, que Fija Normas
Especiales para Empresas de Menor Tamafio, corresponde al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo impulsar el desarrolio de las empresas de menor tamafio y facilitarles la utilizacion de
los instrumentos de fomento dispuestos por los érganos del Estado.

Que, por su parte, corresponde a la Subsecretaria de Economfa y Empresas de Menor Tamafio,
generar coordinaciones para que, en conjunto con los ministerios sectoriales, se formulen las
politicas y planes de fomento, considerando las particularidades de las empresas de menor
tamafio; impulsar con sus servicios dependientes o relacionados, una politica general para la
mejor orientacidn, coordinacidn y fomento del desarrollo de éstas, asi como realizar un
seguimiento de las respectivas politicas y programas, y generar las condiciones para el acceso
de estas empresas a fuentes Utiles de informacién, contribuyendo a la mejor utilizacion de los
instrumentos de fomento disponibles para ellas.

Que, la Ilustre Municipalidad de La Serena es una corporacién de derecho publico, érgano de [a
Administracion del Estado descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
principal funcion consiste en la administracién local, satisfaciendo las necesidades de Ia
comunidad, asegurando su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna.

Que, el articulo 23 del Decreto N° 2385, de 1996, que Fija el texto refundido y sistematizado del
Decreto Ley N°3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, dispone que “£/ efercicio de toda
profaesidn, oficio, industria, comercio, arte o cualguier olra actividad lucrativa secundaria o
terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominacion, estd sujeta a una contribucion
de patente municipal, con arreglo a las disposiciones de la presente ley (...)”". A continuacién, su
articulo 26 inciso segundo, establece que las municipalidades estan obligadas a otorgar la patente
respectiva en forma inmediata una vez que el contribuyente hubiere acompafiado todos los
permisos requeridos por la ley o bien que la Municipalidad hubiere verificado por otros medios el
cumplimiento de aquellos.

Que, se ha identificado como un tramite de utilidad para las empresas y sociedades que se
constituyen en el Registro de Empresas y Sociedades, la posibilidad de solicitar la patente
municipal provisoria por medio de la pagina web www.registrodeempresasysociedades.cl,
utilizando para dicha solicitud, la informacion de su empresa que ya consta en el RES, sin
necesidad de presentar dicha documentacion directamente en la Municipalidad, sin perjuicio de
que ésta pueda solicitar otros antecedentes que estime necesarios para otorgarla.

Que, la Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado establece que sus drganos
deberan observar, entre otros, los principics de eficiencia, eficada y coordinacién, conforme a
los cuales deberén velar por la eficiente e idénea administracion de los medios pblicos y por el
debido cumplimiento de la funcion publica, debiendo los érganos de [a Administracién del Estado
cumplir sus cometidos coordinadamente, y propender a la unidad de accién.

Que, la Ley N° 19,880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado, establece como uno de los derechos gue
tienen las personas en sus relaciones con la Administracién, el derecho a eximirse de presentar
documentos que ya se encuentren en poder de la misma.

Que, en atencién a lo sefialado en los parrafos anteriores, con el objetive de atender las
necesidades de las empresas y sociedades del pais, de manera continua y permanente, dando
cumplimiento a los principios de eficiencia y coordinacion que deben ser observados por los
Organos de la Administracion del Estado, las partes han acordado suscribir el presente Convenio
de colaboracion, mediante el cual se establecera la forma en que se pondré a disposicién de las
empresas y sociedades constituidas en el RES, el acceso al tramite de solicitud de patente
municipal provisoria, como también el modo de compartir la informacién, entre el RES y la
Municipalidad, para el cumplimiento coordinado de sus cometidos, y dentro de sus competencias.

SEGUNDO: OBJETO

Segun lo sefialado en la clausula primera anterior, el presente Convenio tiene por objeto establecer
los términos en que se pondra a disposicién de las empresas y sociedades del Registro de Empresas



y Sociedades, el acceso al tramite de solicitud de patente municipal provisoria a través del sitio
electrdnico del RES, por medio del cual seran derivadas a la Municipalidad correspondiente para su
tramitacion.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, se estableceran servidos automatizados entre las partes, via
internet, con el objeto de compartir la informacién o los datos de caracter publico que posee el
Registro de Empresas y Sociedades, y sean ttiles a la Municipalidad, para la tramitacion de las
solicitudes de patentes provisorias.

TERCERO: AREA DE COLABORACION

De acuerdo a lo dispuesto en la clausula anterior, el presente Convenio busca otorgar a las empresas
y sociedades que se constituyan en el Registro, la posibilidad de solicitar su patente municipal
provisoria, a través de la plataforma del RES.

Para cumplir con lo anterior, se ha desarrollado un mddulo que sera parte del sitio electrénico del
Registro de Empresas y Sociedades, a través del cual los usuarios podran acceder al tramite de
solicitud de patente municipal provisoria, para esto deberan completar un formulario tipo con los
antecedentes que correspondan. El Registro de Empresas y Sociedades proporcionard a la
Municipalidad por medio de esta solicitud virtual, tanto la informacion entregada por el usuario que
solicitd la realizacién del trdmite en el formulario, como la relativa a la empresa o sociedad que se
encuentra en el RES, sin perjuicio de otra documentacidn que requiera la Municipalidad para dar
curso a fa solicitud, y que deban proporcionar directamente los interesados.

La informacién que los usuarios podran solicitar al RES que remita a fa Municipalidad, en la forma de
datos y también como certificados, para efectos de la tramitacién de la solicitud de la patente
municipal provisoria es la siguiente:

- Datos del solicitante: Nombre completo, RUT, teléfono, correo electrnico, para efectos
de ser identificado y contactado por la Municipalidad.

- Datos de la empresa: Razin social, RUT, fecha de constitucion, fecha de la solicitud,
domicilio social, actividades econdmicas que declard la sociedad en el inicio de actividades
ante el Servicio de Impuestos Internos.

- Certificados de la empresa: Certificado de Vigencia, Certificado de Estatuto Actualizado

(que contiene la sigulente informacion: nombre o razén social, RUT, domicilio social y
tributario, duracién, objeto o giro, capital social, nombre completo y RUT de administradores
y/o gerente o directores, provisorios y definitivos, forma de administracién, facultades de
administracion, participacion de los socios o accionistas en e capital y utilidades) y Certificado
de Anotaciones.
Se hace presente que todos los datos y la informacion antes sefalada, se encuentra
disponible en los Certificados de Estatuto Actualizado que pueden ser descargados libremente
desde el sitio web del RES, y de la consulta de situacion tributaria de terceros que puede
realizar desde el sitio web del Servicio de Impuestos Internos.

Para acceder a dicho tramite en el sitio del RES, se solicitard fa autorizacién del usuario para la
remision de la informacién antes sefialada, contenida en el Registro de Empresas y Sociedades hacia
la Municipalidad, para efectos de la tramitacién de su patente municipal provisoria.

CUARTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

En virtud del presente Convenio, las partes se comprometen a desarrollar y ejecutar todas las
acciones tendientes al cumplimiento de su objetivo comtn, y asumen las siguientes obligaciones:

I. Obligaciones de la Subsecretaria:

a. Fadlitara a las empresas y sociedades constituidas en el Registro de Empresas y
Sociedades, la realizacion de la solicitud de patente municipal provisoria en su sitio web
por medio del mddulo “patente municipal”.

b. En los casos en que el usuario haya realizado la solicitud de obtencién de patente
municipal provisoria, pondra a disposicidn de la Municipalidad la informacion sefialada
en la clausula tercera del presente convenio, siempre dando estricto cumplimiento a la
normativa sobre proteccion de datos personales.



Velara por la correcta operacion del desarrollo tecnoldgico realizado para la
implementacion de la solicitud de patente municipal provisoria en el médulo “patente
municipal” a través del sitio web del RES.

Entregarda en forma oportuna las espedificaciones técnicas necesarias que la
Municipalidad le solicite para la correcta ejecucion del Convenio.

Debera implementar los procesos y procedimientos para una correcta aplicacién de las
reglas y requerimientos para la solicitud de patente municipal provisoria a través del
modulo “patente municipal” del sitio web del RES,

Proporcionara un soporte técnico de cail center que resolvera dudas sobre el uso de Ia
plataforma o errores técnicos a los usuarios del tramite de solicitud de patente municipal
provisoria, En caso de ser preguntas sobre el tramite, estas se canalizarén hacia la
correspondiente Municipalidad para dar respuesta.

Implementara todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnoldgicas,
tendientes a impedir que tercercs no auteorizados accedan a las solicitudes realizadas a
través del moédulo de “patente municipal” provistas por el sitio web del RES y a la
informacién proporcionada en virtud de ellas.

5in perjuicio de las obligaciones precedentes, la Subsecretaria no se hace responsabie
de las solicitudes de patentes municipales provisorias, ni de su tramitacion, y solo actGa
como intermediario para otorgar el acceso al tramite en dicho portal. La patente
municipal provisoria es determinada y otorgada directamente por fa Municipalidad.

. Obligaciones de la Municipalidad:

a.

Apovyar y facilitar todas las actividades tendientes a que la Subsecretaria habilite en el
sitio web del RES Ia solicitud de patente municipal provisoria, a la que podrén acceder
los usuarios y empresas constituidas en dicho Registro, asegurando la participacién de
los funcionarios necesarios en las reuniones ejecutivas, técnicas y operacionales que se
desarrollen para lograr la recepcion y gestion de las solicitudes recibidas.

Entregar en forma oportuna las especificacicnes necesarias que la Subsecretaria le
solicite para la correcta ejecucidn de! Convenio, y especialmente para la realizacion de
la salicitud mencionada al sitic web del RES.

Responder en forma oportuna a cualquier requerimiento de informacion de la
Subsecretaria, respecto de la solicitud que se integre al sitio web del RES, en virtud del
presente Convenio.

Contar con los equipos de trabajo, con calificacion profesional, para dar cumplimiento a
las obligaciones contraidas en el presente Convenio,

Cumplir en tiempo y forma, con los compromisos que resulten de la planificacion
detallada y acordada por las partes para la realizacidn del tramite de solicitud de patente
municipal provisoria en el sitio web del RES.

Cumplir con informar al solicitante sobre la recepcion exitosa o no de la solicitud de
patente municipal provisoria.

Informar a la Subsecretaria, en un plazo maximo de 24 horas, si se presentan
dificultades técnicas que impidan la recepcién de las solicitudes realizadas por los
usuarios. Respecto de dichas dificultades técnicas, debera adoptar las medidas
necesarias para su pronta solucion.

Implementar todas ias medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnoldgicas,
tendientes a impedir que terceros no autorizados accedan a las solicitudes realizadas a
través del mddulo de “patente municipal” provistas por el sitic web del RES, v z la
informacion proporcionada en virtud de ellas.



i. Tramitar la solicitud de obtencién de patente municipal provisoria, en conformidad a lo
dispuesto en el Decreto N°2385, que fija texto refundido y sistematizado del Decreto
Ley N°3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales y a lo dispuesto en el Decreto N°484
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que apruebz el Reglamento para la
aplicacién de los articulos 23 y siguientes del Titulo IV del Decreto Ley N°3.060, de 1979.

j. Informar a la contraparte técnica de la Subsecretaria, en un plazo maximo de 30 dias
corridos desde la entrada en vigencia del presente Convenio, la individualizacion
(nombre completo, rol dnico tributario, correo electrénico de contacto) de él o los
funcionarios que operaran la tramitacién de la patente municipal provisoria a través del
médulo “patente municipal” en el RES, para efectos de que la Subsecretaria los registre
en el ya mencionado mdédulo.

De la misma manera, debera informar cuando los funcionarios dejen de cumplir con la
funcién de operar dicho tramite, para efectos de dar de baja sus usuarios en el ya
mencionado médulo.

QUINTO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El banco de datos con la identificacién de los usuarios que ingresan al Registro de Empresas y
Sociedades se encuentra inscrito, con dicho nombre, por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo en ¢l Registro de Bancos de Datos Personales del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

Las partes se obligan a dar cumplimiento en todo momento a la Ley N°19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, y, especialmente la Municipalidad se obliga a utilizar los datos personales a los cuales
puedan tener acceso con ocasion de |a ejecucion del Convenio, Unica y exclusivamente para los fines
de éste, guardando la mds estricta confidencialidad respecto de elles. Igualmente, se obliga a
custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter personal cuyo acceso sea provisto por la otra
parte a cualquier tercero ajeno al Cenvenio.

De manera similar, las partes se obligan a que la transferencia de datos se realice tomando todas las
medidas necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales que establece la presente
clausula, respecto a la proteccion de los datos personales.

Lo dispuesto en la presente clausula se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N°® 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica.

SEXTO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las partes convienen que cualquier informacion intercambiada, fadlitada o creada entre ellas, de
caracter tecnoldgico o técnico y, en general, toda otra informacion o recurso que se deriven del
presente Convenio, recibirdn un trato estrictamente confidencial, por lo que no podran, bajo ningin
concepto, ser transferidos o divulgados a terceras personas ajenas a este instrumento, exceptuando
al personal involucrado cuando éste requiera informacion, Unicamente para la ejecucion del Convenio.

Lo sefialado en la presente clausula, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica,

SEPTIMO: INCIDENTES DE SEGURIDAD

Las partes acuerdan notificar inmediatamente por correo electronico a la respectiva contraparte,
sobre cualquier incidente o evento de seguridad que afecte, o puede afectar, en un periodo de tiempo
los procesos generales de la parte y comprometa un activo importante, en el ambito del presente
Convenio. Si bien la notificacién inicial podrad darse a manera de resumen, se debera entregar una
notificacion extendida por escrito, en los casos que sea requerido por la contraparte, La notificacion
debera comprender con detalle razonable, la naturaleza, alcance del incidente y las acciones
correctivas que la parte afectada ha tomado. En caso de considerarse necesario, se debera
suplementar oportunamente dicha notificacion con el nivel de detalle razonable que se acuerde en
cada caso con la contraparte, incluyendo los reportes de investigaciones o forenses relevantes.

Las partes deberan tomar oportunamente todas las acciones correctivas necesarias y deberan
cooperar completamente con la contraparte afectada y el personal desighado en todos los esfuerzos
razonables para investigar el Incidente de sequridad, mitigar los efectos adversos, y prevenir la



recurrencia, Dicha cooperacién debera incluir la pronta respuesta a las averiguaciones sobre el
incidente de seguridad y la consideracion de las sugerencias propuestas por la contraparte.

Las partes deberan colaborar, en caso que sea necesario y proporcionar aviso del incidente de
seguridad a cualquier persona, entidad gubernamental, medios de comunicacién o a cualquier otra
parte, considerando eventualmente la comunicacién en conjunto.

OCTAVO: CONTRAPARTES TECNICAS

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, las partes designan a ias
siguientes contrapartes técnicas y de soporte de usuarios:

- Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, designa a a Jefa de la Divisién
de Empresas de Mencr Tamafio.

- La Ilustre Municipalidad de La Serena, designa al Jefe de Seccidn Patentes Comerdiales, o
su subrogante legal.

Cualquier cambio en la designacion de alguno de eflos, debera comunicarse con la debida anticipacion
a la ofra parte.

La comunicacién yf/o coordinacién entre las partes, a través de las personas designadas
precedentemente para tal efecto, se realizaré por la via mas rapida posible, utilizando para ello el
correo electrdnico.

NOVENO: COSTOS Y NATURALEZA DEL CONVENIO

Las partes dejan expresa constancia que la ejecucion del presente Convenio, atendida su naturaleza
puramente colaborativa, no implica transferencia de recursos entre las partes, soportando cada una
de ellas, los costos derivados de la ejecucion de sus propias actividades.

DECIMO: VIGENCIA, TERMINO ANTICIPADO Y MODIFICACION

Por razones de buen servicio, el presente Convenio comenzara a regir a contar de la fecha de su
suscripcidn, sin esperar su total tramitacién, y tendra vigencia por 12 meses, pudiendo renovarse
automaticamente por periodos iguales y sucesivos, salvo que alguna de las partes manifieste a la
otra su intencion de ponerle término, mediante carta dirigida al Jefe de Servicio de la contraparte,
con a lo menos 6C dias corridos de anticipacién a la fecha de su vencimiento original, o de una
cualquiera de sus prorrogas.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término anticipado al presente Convenio, en
cualquier momento, por la ocurrencia de cualguiera de las siguientes circunstancias:

a. Por acuerdoe de las partes.

b. Por hechos sobrevinientes que sean imprevistos e irresistibles, y que hagan imposible el
curnplimiento del objeto del Convenio.

c. Unilateralmente por la parte afectada en caso de incumplimiento de las obligaciones que
asumen en virtud del presente Convenio, especialmente lo dispuesto en sus clausulas quinta,
sexta y séptima , dando aviso previo por escrito a la otra parte.

d. Unilateralmente por cualquiera de las partes, dando aviso previo por escrito a la otra parte
con una anticipacion minima de 60 dias corridos a la fecha de término deseada.

Las partes de comun acuerdo podran modificar el presente Convenio, lo que deberd formalizarse
mediante instrumento privado suscrito entre las partes, aprobado por los actos administrativos que
correspondan.

DECIMO PRIMERO: DOMICILIO

Para los efectos derivados del presente Convenio, las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago.
DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS



La personeria de Julio Pertuzé Salas, para representar a la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio, consta en el Decreto N° 71, de 3 de noviembre de 2020, del Ministerio de
Econemfa, Fomento y Turismo. La personeria de don Roberto Jacob Jure para representar a la Ilustre
Municipalidad de La Serena consta del Decreto Alcaldicio N° 695, de fecha 28 de junio del afio 2021
(rectificado por el Decreto Alcaldicio N° 824, de fecha 26 de julic del mismo afio) y en los
antecedentes que le han servido de fundamento.

El presente Convenio se extiende en dos ejemplares de idéntico tenor, quedando uno en poder de
cada parte. JULIO PERTUZE SALAS, Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamafio.
ROBERTO JACOB JURE, Alcalde de La Serena.”

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

LUCAS PALACIOS COVARRUBIAS
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Distribucién:

Tlustre Municipalidad de La Serena
Gabinete Ministro.

Gabinete Subsecretario.

Division Empresas de Menor Tamafio
Registro de Empresas y Sociedades
Division Juridica.

Oficina de Partes.

NonhwNe

Informacidn de firma electrénica:

Firmantes Lucas Palacios Covarrubias

Fecha de firma 09-11-2021

Cédigo de verificacion | 101161

URL de verificacién https:/firamites.economia.gob.cl




CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
&

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

A 19 de octubre de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMARNO, RUT N°60.701.000-5, en adelante e indistintamente “la Subsecretaria”, representada por
el Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamafio, don JULIO PERTUZE SALAS, cédula de
identidad N°13.906.497°6, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°1449,
piso 11, comuna de Santiago, Regidn Metropolitana; y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA,
RUT N269.040.100-2, en adelante e indistintamente, “la Municipalidad”, representada por su
Alcalde, don ROBERTO JACOB JURE, cédula de identidad N26.356.671-3, ambos domiciliados en
calle Arturo Prat N2 451, La Serena, Region de Coquimbo, se ha acordado suscribir el siguiente
Convenio de Colaboracion:

PRIMERO: ANTECEDENTES

1.

Que, la Ley N°20.659, simplificé el régimen de constitucion, maodificacién y disolucién de las
sociedades comerciales, establecienda que las personas juridicas que se acojan a dicha norma
seran constituidas, modificadas, fusionadas, divididas, transformadas, terminadas o disueltas, a
través de la suscripcion de un formulario por parte del constituyente, socios o accionistas, el
que debera incorporarse en el Registro de Empresas y Sociedades, en adelante e
indistintamente “el Registro” o “el RES”, cuya administracién se encomendé al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, en adelante e indistintamente “el Ministerio”.

Que, la mencionada Ley N°20.659 establecié¢ que el Registro debia constar en un sitio
electrénico, al que deberdn incorporarse las personas juridicas que se acojan a dicha Ley, para
efectos de realizar sus tramites de constitucion, modificacién y disolucion. Asimismo, la norma
sefialada, estableciéd que el Registro es uUnico, rige en todo el territorio de la Replblica, es
publico, gratuito y deberd estar permanentemente actualizado a disposicién de quien lo
consulte en el sitio electrdnico, de manera que asegure la fiel y oportuna publicidad de la
informacién incorporada en él.

Que, ademis de los tramites sefialados en el parrafo precedente, la Ley N°20.659 estableci6 que
el Servicio de Impuestos Internos asignara un Rol Unico Tributario a las personas juridicas

constituidas bajo dicho régimen y que éstas podrian solicitar el inicio de actividades.

Cue, el Registro cumple actualmente con el mencionado mandato legal, pues se encuentra




10.

instalado en un sitio web, cuyo nombre de fantasia es “Tu empresa en un dia”.

Que, mediante Decreto Supremo N°267, de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo, se cred el sistema Escritorio Empresa, consistente en una plataforma tecnolégica cuyo
objeto es facilitar el acceso y gestién de los servicios y trédmites que prestan los érganos de la
Administracién del Estado, y la informacién, servicios y trémites que ofrezcan organismos
privados de interés piblico a todo tipo de empresas, para que éstas puedan realizar sus
consuitas, operaciones, inversiones o planes de negocio. El responsable de la implementacién y
operacion del Escritorio Empresa es la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio.

Que, dentro de los servicios que debe proveer el Escritorio Empresa a los usuarios, se encuentra
la gestién de los servicios y tramites ofrecidos por organismos privados de interés piblico v la
provision de un mecanismo de verificacién y administracién de datos que se hayan puesto a
disposicién de los dérgancs plblicos y que permitan el funcionamiento del Escritorio y de la
Plataforma conforme a la ley.

Quue, atendido que el sitio web del Registro de Empresas y Sociedades, “Tu empresa en un dia”,
es ampliamente utilizado y reconocido por las empresas de menor tamafio y el ptblico general,
el Ministerio y la Subsecretaria han considerado pertinente poner a disposicion del puablico los
trdmites y servicios del Escritorio Empresa a través del sitio web del Registro de Empresas y
Sociedades.

Que, adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 20.418, gue Fija Normas
Especiales para Empresas de Menor Tamafo, corresponde al Ministerio de Ecanomia, Fomento
y Turismo impulsar el desarrollo de las empresas de menor tamafio y facilitarles la utilizacién de
los instrumentos de fomento dispuestos por los drganos del Estado.

Que, por su parte, corresponde a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
generar coordinaciones para que, en conjunto con los ministerios sectoriales, se farmulen las
politicas y planes de fomento, considerando las particularidades de las empresas de menor
tamaiio; impulsar con sus servicios dependientes o relacionados, una politica general para la
mejor orientacién, coordinacién y fomento del desarrollo de éstas, asi como realizar un
seguimiento de las respectivas politicas y programas, y generar las condiciones para el acceso
de estas empresas a fuentes Utiles de informacidn, contribuyendo a la mejor utilizacién de los
instrumentos de fomento disponibles para ellas.

Que, la llustre Municipalidad de La Serena es una corporacién de derecho publico, érgano de Ia
Administracién del Estado descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
principal funcién consiste en la administracion local, satisfaciendo las necesidades de la
comunidad, asegurando su participacién en el progreso econdmico, social y cultural de la
comuna.




11.

12.

13.

14.

15.

Que, €l articulo 23 del Decreto N° 2385, de 1996, que Fija el texto refundido y sistematizado del
Decreto Ley N°3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, dispone que “Ef gjercicio de toda
profesion, oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa secundaria o
terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominacidn, estd sujeta a una contribucion
de patente municipal, con arreglo a las disposiciones de fu presente ley {...)". A continuacion, su
articulo 26 inciso segundo, establece que las municipalidades estdn obligadas a otorgar la
patente respectiva en forma inmediata una vez que el contribuyente hubiere acompafiado
todos los permisos requeridos por la ley o bien que la Municipalidad hubiere verificado por otros
medios el cumplimiento de aquellos.

Que, se ha identificado como un trdmite de utilidad para las empresas y sociedades que se
constituyen en el Registro de Empresas y Sociedades, la posibilidad de solicitar la patente
municipal provisoria por medio de la pagina web www.registrodeempresasysociedades.cl,
utilizando para dicha solicitud, la informacién de su empresa que ya consta en el RES, sin
necesidad de presentar dicha documentacién directamente en la Municipalidad, sin perjuicio
de que ésta pueda solicitar otros antecedentes que estime necesarios para otorgarla.

Que, la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado establece que sus drganos
deberan observar, entre otros, los principios de eficiencia, eficacia y coordinacion, conforme a
los cuales deberan velar por la eficiente e idénea administracion de {os medios publicos y por el
debido cumplimiento de la funcién publica, debiendo los 6rganos de la Administracién del
Estado cumplir sus cometidos coordinadamente, y propender a la unidad de accion.

Que, la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado, establece como uno de los derechos que
tienen las personas en sus relaciones con la Administracion, el derecho a eximirse de presentar
documentos que ya se encuentren en poder de la misma.

Que, en atencién a lo sefialado en los parrafos anteriores, con el objetivo de atender las
necesidades de las empresas y sociedades del pais, de manera continua y permanente, dando
cumplimiento a los principios de eficiencia y coordinacién que deben ser observados por los
Organos de la Administracién del Estado, las partes han acordado suscribir el presente Convenio
de colaboracién, mediante el cual se establecera la forma en que se pondré a disposicion de las
empresas y sociedades constituidas en el RES, el acceso al tramite de solicitud de patente
municipal provisoria, como también el modo de compartir la informacidn, entre el RES y la
Municipalidad, para el cumplimiento coordinado de sus cometidos, y dentro de sus
competencias.

SEGUNDO: OBJETO

Segun lo sefialado en la cldusula primera anterior, el presente Convenio tiene por ohjeto establecer
los términos en que se pondra a disposicién de las empresas y sociedades del Registro de Empresas
y Sociedades, el acceso al trémite de solicitud de patente municipal provisoria a traves del sitio




efectrénico del RES, por medio del cual serdn derivadas a la Municipalidad correspondiente para su
tramitacion.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, se estableceran servicios automatizados entre las partes,
via internet, con el objeto de compartir la informacion o los datos de cardcter publico que posee el
Registro de Empresas y Sociedades, y sean utiles a la Municipalidad, para la tramitacién de las
solicitudes de patentes provisorias.

TERCERO: AREA DE COLABORACION

De acuerdo a lo dispuesto en la cldusula anterior, el presente Convenio busca otorgar a las empresas
y sociedades que se constituyan en el Registro, la posibilidad de solicitar su patente municipal
provisoria, a través de la plataforma del RES.

Para cumplir con lo anterior, se ha desarrollade un médulo que sera parte del sitio electrénico del
Registro de Empresas y Sociedades, a través del cual los usuarios podran acceder al tramite de
solicitud de patente municipal provisoria, para esto deberdn completar un formulario tipo con los
antecedentes que correspondan. El Registro de Empresas y Sociedades proporcionard a la
Municipalidad por medio de esta solicitud virtual, tanto la informacién entregada por el usuario que
solicit¢ la realizacion del tramite en el formulario, como la relativa a la empresa o sociedad que se
encuentra en el RES, sin perjuicio de otra documentacidn que requiera la Municipalidad para dar
curso a la solicitud, y que deban proporcionar directamente los interesados.

La informacién que los usuarios podran solicitar al RES que remita a la Municipalidad, en la forma
de datos y también como certificados, para efectos de la tramitacién de la solicitud de la patente
municipal provisoria es |a siguiente:

- Datos del solicitante: Nombre completo, RUT, teléfono, correo electrdnico, para efectos de
ser identificado y contactado por la Municipalidad.

- Datos de la empresa: Razon social, RUT, fecha de constitucion, fecha de la solicitud,
domicilio social, actividades econdmicas que declard la sociedad en el inicio de actividades
ante el Servicio de Impuestos Internos.

- Certificados de la empresa: Certificado de Vigencia, Certificado de Estatuto Actualizado

{que contiene la siguiente informacidn: nombre o razén social, RUT, domicilic social y
tributario, duracién, objeto o giro, capital social, nombre completo y RUT de
administradores y/o gerente o directores, provisorios y definitivos, forma de
administracién, facultades de administracién, participacién de los socios o accionistas en el
capital y utilidades) y Certificado de Anotaciones.
Se hace presente que todos los datos y la informacion antes sefialada, se encuentra
disponible en los Certificados de Estatuto Actualizado que pueden ser descargados
libremente desde el sitio web del RES, y de la consuita de situacion tributaria de terceros
gue puede realizar desde el sitio web del Servicio de Impuestos Internos.

DRECCION 4

ASESORIA
JUIHBICA




Para acceder a dicho tramite en el sitio del RES, se solicitard la autorizacion del usuario para la
remision de la informacién antes sefialada, contenida en el Registro de Empresas y Sociedades hacia
la Municipalidad, para efectos de la tramitacion de su patente municipal provisoria.

CUARTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

En virtud del presente Convenio, las partes se comprometen a desarrollar y ejecutar todas las
acciones tendientes al cumplimiento de su objetivo comiin, y asumen las siguientes obligaciones:

1. Obligaciones de la Subsecretarfa:

a. Facilitard a las empresas y sociedades constituidas en el Registro de Empresas y
Sociedades, la realizacidon de la solicitud de patente municipa! provisoria en su sitio web
por medio del mddulo “patente municipal”.

b. En los casos en que el usuario haya realizado la solicitud de obtencién de patente
municipal provisoria, pondré a disposicidn de la Municipalidad la informacién sefialada
en la clausula tercera del presente convenio, siempre dando estricto cumplimiento a la
normativa sobre proteccién de datos personales.

¢. Velarda por la correcta operacion del desarrolio tecnoldgico realizado para la
implementacién de la solicitud de patente municipal provisoria en el médulo “patente
municipal” a través del sitio web del RES.

d. Entregard en forma oportuna las especificaciones técnicas necesarias que la
Municipalidad le solicite para la correcta ejecucidn del Convenio.

e. Deberaimplementar los procesos y procedimientos para una correcta aplicacién de las
reglas y requerimientos para la solicitud de patente municipai provisoria a través del
mddulo “patente municipal” del sitio web del RES.

f. Proporcionara un soporte técnico de call center que resolvera dudas sobre el uso de la
plataforma o errores técnicos a los usuarios del tramite de solicitud de patente
municipal provisoria. En caso de ser preguntas sobre el trdmite, estas se canalizaran
hacia la correspondiente Municipalidad para dar respuesta.

g. Implementard todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como
tecnoldgicas, tendientes a impedir que terceros no autorizados accedan a las
solicitudes realizadas a través del médulo de “patente municipal” provistas por el sitio
web del RES y a la informacion proporcionada en virtud de ellas.




Sin perjuicio de las obligaciones precedentes, la Subsecretaria no se hace responsable
de las solicitudes de patentes municipales provisorias, ni de su tramitacién, y solo actua
como intermediario para otorgar el acceso al trdmite en dicho portal. La patente
municipal provisoria es determinada y otorgada directamente por la Municipalidad.

Obligaciones de la Municipalidad:

Apoyar y facilitar todas las actividades tendientes a que la Subsecretaria habilite en el
sitio web del RES la solicitud de patente municipal provisoria, a la que podran acceder
los usuarios y empresas constituidas en dicho Registro, asegurando la participacidn de
los funcionarios necesarios en las reuniones ejecutivas, técnicas y operacionales que se
desarrollen para lograr la recepcion y gestion de las solicitudes recibidas.

Entregar en forma oportuna las especificaciones necesarias que la Subsecretaria le
solicite para la correcta ejecucidn del Convenio, y especialmente para la realizacién de
la sclicitud mencionada al sitio web del RES.

Responder en forma oportuna a cualquier requerimiento de informacion de la
Subsecretaria, respecto de la solicitud que se integre al sitio web del RES, en virtud del
presente Convenioc.

Contar con los equipos de trabajo, con calificacién profesional, para dar cumplimiento
a las obligaciones contraidas en el presente Convenio.

Cumplir en tiempo y forma, con los compromisos que resulten de la planificacion
detallada y acordada por las partes para la realizacidn de! tramite de solicitud de
patente municipal provisoria en el sitio web del RES.

Cumplir con informar al solicitante sobre la recepcion exitosa o no de la solicitud de
patente municipal provisoria.

Informar a la Subsecretaria, en un plazo maximo de 24 horas, si se presentan
dificultades técnicas que impidan la recepcién de las solicitudes realizadas por los
usuarios. Respecto de dichas dificultades técnicas, deberd adoptar las medidas
necesarias para su pronta solucién.

Implementar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnolégicas,
tendientes a impedir que terceros no autorizados accedan a las solicitudes realizadas a
través del modulo de “patente municipal” provistas por el sitio web del RES, y a la
informacidn proporcionada en virtud de ellas.

Tramitar la solicitud de obtencién de patente municipal provisoria, en conformidad a
lo dispuesto en el Decreto N°2385, que fija texto refundido v sistematizado del Decreto




Ley N°3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales y a lo dispuesto en el Decreto N°484
de! Ministerio del Interior y Seguridad Puablica, que aprueba el Reglamento para la
aplicacién de los articulos 23 y siguientes del Titulo IV del Decreto Ley N°3.060, de 1979.

j. Informar a la contraparte técnica de la Subsecretaria, en un plazo maximo de 30 dias
corridos desde la enirada en vigencia del presente Convenio, la individualizacion
{(nombre completo, rol dnico tributario, correo electrénico de contacto) de él o los
funcionarios que operaran la tramitacién de la patente municipal provisoria a través
def médulo “patente municipal” en el RES, para efectos de que la Subsecretaria los
registre en el ya mencionado maédulo.

De la misma manera, deberd informar cuando los funcionarios dejen de cumplir con la
funcion de operar dicho trdmite, para efectos de dar de baja sus usuarios en el ya
mencionado médulo.

QUINTO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El banco de datos con la identificacién de ios usuarios que ingresan al Registro de Empresas y
Sociedades se encuentra inscrito, con dicho nombre, por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo en el Registro de Bancos de Datos Personales del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Las partes se obligan a dar cumplimiento en tode momento a la Ley N°19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, y, especialmente la Municipalidad se obliga a utilizar los datos personales a los
cuales puedan tener acceso con ocasién de la ejecucion del Convenio, dnica y exclusivamente para
los fines de éste, guardando la mas estricta confidencialidad respecto de ellos. Igualmente, se obliga
a custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter parsonal cuyo acceso sea provisto por la otra
parte a cualquier tercero ajeno al Convenio.

De manera similar, las partes se obligan a que la transferencia de datos se realice tomando todas
las medidas necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales que establece la presente
cldusula, respecto a la proteccidn de los datos personales.

Lo dispuesto en la presente cldusula se entenderd sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacidn Publica.

SEXTO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las partes convienen que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas, de
caracter tecnolégico o técnico y, en general, toda otra informacidn o recurso que se deriven del
presente Convenio, recibirdn un trato estrictamente confidencial, por lo que no podran, bajo ningin
concepto, ser transferidos o divulgados a terceras personas ajenas a este instrumento, exceptuando
al personal involucrado cuando éste requiera informacién, tnicamente para ia ejecucion del
Convenio.
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Lo sefialado en la presente cldusula, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Puablica.

SEPTIMO: INCIDENTES DE SEGURIDAD

Las partes acuerdan notificar inmediatamente por correo electronico a la respectiva contraparte,
sobre cualquier incidente o evento de seguridad que afecte, o puede afectar, en un periodo de
tiempo los procesos generales de la parte y comprometa un activo importante, en el dmbito del
presente Convenio. Si bien la notificacion inicial podrd darse a manera de resumen, se deberd
entregar una notificacion extendida por escrito, en los casos que sea requerido por la contraparte.
La notificacion deberd comprender con detalle razonable, |a naturaleza, alcance del incidente vy las
acciones correctivas que la parte afectada ha tomado. En caso de considerarse necesario, se debera
suplementar oportunamente dicha notificacién con el nivel de detalle razonable que se acuerde en
cada caso con la contraparte, incluyendo los reportes de investigaciones o forenses relevantes.

Las partes deberdn tomar oportunamente todas las acciones correctivas necesarias y deberan
cooperar completamente con la contraparte afectada y el personal designado en todos los esfuerzos
razonables para investigar el Incidente de seguridad, mitigar los efectos adversos, y prevenir la
recurrencia. Dicha cooperacion debera incluir la pronta respuesta a las averiguaciones sobre el
incidente de seguridad y la consideracion de las sugerencias propuestas por la contraparte.

Las partes deberdn colaborar, en caso que sea necesario y proporcionar aviso del incidente de
seguridad a cualquier persona, entidad gubernamental, medios de comunicacidn o a cualquier otra
parte, considerando eventualmente la comunicacién en conjunto.

OCTAVO: CONTRAPARTES TECNICAS

Con el objeto de velar por el fiel cumplimientc del presente Convenio, las partes designan a las
siguientes contrapartes técnicas y de soporte de usuarios:

- Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, designa a Ja Jefa de la Division
de Empresas de Menor Tamafio.

- Lallustre Municipalidad de La Serena, designa al lefe de Seccién Patentes Comerciales, o
su subrogante legal.

Cualguier cambio en la designacién de alguno de ellos, deberd comunicarse con la debida
anticipacidn a la otra parte.

La comunicacién y/o coordinacion entre las partes, a través de las personas designadas
precedentemente para tal efecto, se realizara por la via mas rapida posible, utilizando para ello el
correo electrénico.
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NOVENO: COSTOS Y NATURALEZA DEL CONVENIO

Las partes dejan expresa constancia que la ejecucion del presente Convenio, atendida su naturaleza
puramente colaborativa, no implica transferencia de recursos entre las partes, soportando cada una
de ellas, los costos derivados de la ejecucion de sus propias actividades.

DECIMO: VIGENCIA, TERMING ANTICIPADO Y MODIFICACION

Por razones de buen servicio, el presente Convenio comenzara a regir a contar de la fecha de su
suscripcion, sin esperar su total tramitacion, y tendra vigencia por 12 meses, pudiendo renovarse
automaticamente por periodos iguales y sucesivos, salvo que alguna de las partes manifieste a la
otra su intencién de ponerle término, mediante carta dirigida ai Jefe de Servicio de la contraparte,
con a lo menos 60 dias corridos de anticipacion a la fecha de su vencimiento original, o de una
cualquiera de sus prérrogas.

Sin perjuicto de lo anterior, las partes podran poner término anticipado al presente Convenio, en
cualguier momento, por la ocurrencia de cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. Poracuerdo de las partes.

b. Por hechos sobrevinientes que sean imprevistos e irresistibles, y que hagan imposible el
cumplimiento del objeto del Convenio.

¢. Unilateralmente por la parte afectada en caso de incumplimiento de las obligaciones que
asumen en virtud del presente Convenio, especialmente lo dispuesto en sus cldusulas
quinta, sexta y séptima , dando aviso previo por escrito a la otra parte.

d. Unilateraimente por cualquiera de las partes, dando aviso previo por escrito a la otra parte
con una anticipacién minima de 60 dias corridos a la fecha de término deseada.

Las partes de comin acuerdo podran modificar el presente Convenio, lo que debera formalizarse
mediante instrumento privado suscrito entre las partes, aprobado por los actos administrativos que

correspondan.

DECIMO PRIMERQ: DOMICILIO

Para los efectos derivados del presente Convenio, las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS

La personeria de Julio Pertuzé Salas, para representar a la Subsecretaria de Economia y Empresas




Ministerio de
Economia,

”  Fomento y
Twrismo

Gobiemo de Chile

de Menor Tamafio, consta en el Decreto N° 71, de 3 de noviembre de 2020, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo. La personeria de don Roberto Jacob Jure para representar a la lustre
Municipalidad de La Serena consta del Decreto Alcaidicio N° 695, de fecha 28 de junio del afio 2021
(rectificado por el Decreto Alcaldicio N2 824, de fecha 26 de julio del mismo afio) y en los
antecedentes que le han servido de fundamento.

El presente Convenio se extiende en dos ejemplares de idéntico tenor, quedando une en poder de
cada parte,

X, /

JULIQP’;ERTUZE' SALAS

Subsecretario de Economia y Empresas de
Menar Tamafio
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