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VISTOS Y CONSIDERANDO:

El ordinario N° 0200-00508/21, de fecha 6 de octubre de 2021, del Administrador Municipal a
la Direccién Asesoria Juridica, mediante el cual solicita la emisién del Decreto Alcaldicio que
apruebe la Politica de Calidad Municipal; el Plan Estratégico de la llustre Municipalidad de La
Serena 2021-2025; la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; y las facultades propias de mi cargo:
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DECRETO N° /

DECRETO:
1. APRUEBASE |a Politica de Calidad Municipal, la que consta en el documento que se
adjunta a este acto administrativo, de fecha 31 de agosto de 2021, elaborado por la
Direccién Administracién Municipal.

2. COMUNIQUESE a las unidades sefialadas en la distribucién por correo electrénico que
debe remitir la Secretaria Municipal.

3. COMUNIQUESE también a los (as) funcionarios (as) municipales a través de los medios
que la Direccion Administracidon Municipal estime mas conveniente.

Andtese, publiquese, cimplase y archivese en su oportunidad.
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Distribucidn:

- Direccion Administracion Municipal
- Direccion Asesoria Juridica

- Seccién Partes e Informaciones
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La Serena

POLITICA DE

CALIDAD

DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

Nos proponemos:

Mejorar la calidad de vida de la comunidad y ser un referente en
bienestar social

Esta politica busca apoyar la direccién estratégica de la gestién municipal, cuyo fin 4limo es mejorar
continuamente |os servicios gue prestamos a los habitantes de la comuna, a través del andlisis continuo,
readecuacion de los procesos y la participaciéon activa de la ciudadania. Ademas, tiene como objetivo
fundamental el desarrclle de un municipio mas innovador, eficiente, transparente y participative, que
mejore la calidad de vida y el bienestar de su ciudadania, a través de una gestidn que se realiza con
compromiso, inclusién, respeto, solidaridad, ética y probidad, haciendo que la politica de calidad sea
prioritaria en todos los servicios municipales.

Esta politica se basa en los siguientes compromisos:

Instalar una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de gestion, basada en la
autoevaluacién y la aplicacion de planes ¢ iniciativas de mejora, de forma planificada vy
sistematica, basandonos en datos objetives y con retroalimentacion continua de la comunidad {a
través de encuestas, cuestionarios de calidad, reuniones, entre otros).

Satisfacer a la comunidad local mediante el compromise organizacional con la atencion de sus
necesidades y la prestacién de servicios, cumpliendo con la normativa legal asociada, con un
estandar de atencion que asegure el respete a los derechos de la ciudadania.

Prestar atencion a la evolucion tecnoldgica y a las posibles mejoras que dicha evolucién pueda
traer tanto a los procesos como a las formas de atender a Ja ciudadania para mejorar de forma
continua la relacién municipio - comunidad y asi evitar tramites innecesarios.

Desarrollar continuamente al persenal municipal para que puedan desempefiar su trabajo en las
rmejores condiciones posibles.

Establecer y disponer informacion relevante sobre los servicias y prestaciones municipales, de
forma permanente y asequible, para que la ciudadania conozca de forma rapida y sencilla cémo
funciona cada drea municipal.

Controlar periédicamente los indicadores de calidad para confirmar que los servicios se prestan
con la calidad adecuada y, si no fuese asi, tomar las medidas de correccién oportunas.

Para el logro de estos compromisos, la Municipalidad de La Serena fomenta la participacion y
colaboracidn, por lo que esta Politica es difundida a todo el personal municipal para conacimiento vy
comprensién y es publicada en la pagina web municipal para conccimiento de las partes interesadas.
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