La Serena LaSERENA, 1 1/NOV. 2020
DECRETO N° //?f7 /

VISTOS Y CONSIDERANDOG:
El Ord. N° 0200-00777/20, de fecha 6 de noviembre de 2020, del Administrador Municipal a
la Direccion Asesoria Juridica, mediante el cual solicita la emisién del Decretp Alcaldicio que
apruebe la Politica de Prestacién de Servicios de “Areas Verdes’ de la Direccién de
Servicios a la Comunidad; el Memo N° 651, de fecha 4 de noviembre tfe 20, de la
Direccién de Servicios a ia Comunidad al Administrador Municipal; el Decreto Alcaldicio N°
2047, de fecha 24 de dicismbre de 2019, que aprob6 el Programa de Mejoramiento a la
Gestién Municipal (FMG) para el ano 2020, fijando como meta |nst|tu0|onal el que cada
Direccion preparara y definisrz fas politicas de servicios de las dlstlntaé unidages, modificado
por los Decretos Alcaldicios N°s. 748 v 1028, de fecha 14 de abril y 27 de |ulio,ambos de
2020; la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Admlnlstrat|v0> que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la ley N° 18 575, Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estaqo; la Jey IN° 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades; y las facultades propias de mi cafgo:

DECRETO:

1. APRUEBASE la Politica de Prestacion de Servicios de “Areas Verdes” de la
Direccion de Servicios a la Comunidad de la llustre Mummpalldad de La Serena,
que se adjunta. ‘

2. REMITASE un ejemplar de la Politica de Prestacion de Servicios de “Areas Verdes”
aprobada, a las siguientes unidades municipales:

- Direccién de Servicios a la Comunidad
- Seccién de Areas:Verdes

- Direccién Administracién Municipal

- Oficina de Partes

Andtese, publiquese, cimplase y archivese en su oportunidad.
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Distribucion:

- Direccion de Servicics a la Comunidad
- Secci6n de Areas Verdes ‘
- Direccién Administracién Municipal
- DlreCCIO Asesoria Juridica
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POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

AREAS VERDES
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Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estan orientadps & satisfacer las
necesidades de los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad,
equidad de género y participaciéon ciudadana. |

|

\

I. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

La Seccién Areas Verdes, es la encargada y responsable de co1seﬁvar, crear, evaluar y
administrar todas las areas verdes de bien de uso puUblico de la comung bajo criterios de

sustentabilidad, participacion de la comunidad, y cuidado del medio ambiente logal.
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Il. SERVICIOS |

NOMBRE DEL SERVICIO CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

|
Los servicios constan| princjpalmente en la

mantencion de las areas verdes [informadas por los
usuarios. 1

|
Para dar inicio, es necesario due el usuario ingrese
su reclamo o requerimiento, el qual gs registrado y
categorizado por la unidad, e$tablec endo un plazo
de respuesta que fluctia entre 5{a 10 dias habiles.
En caso de emergencia, €l plaizo se gjusta, tratando
de responder lo antes posible. i

‘

Atender las solicitudes y reclamos que realizan
los vecinos de la comuna respecto a las areas
verdes

Se recepcionan, evalGan y aprueban gn un plazo de

o . 15 dias habiles la construccién g reconstruccion de
Asesorar la construccién y reconstruccion de ’ ‘ .
nuevas dreas verdes propuestas |por vecinos,

lazas, parques y otras areas verdes publicas . . i
P parquesy P urbanizadores, concesionarios | y/g loteadores,

de la comuna. = | \ ;
notificando al solicitante por medio||de un correo

electronico o presencialmente.
Se recepcionan la solicitud del Vecing para realizar

trabajo de poda en el arbolado urbano

Ejecutar poda de los arboles de la Comuna, en ! | , -
Se evaluaré el caso en un|plazo de 10|dias habiles y

el periodo del ano que corresponda. . . I
se evaluara realizar la poda segyn sea el caso en 5

dias habiles, posteriores a/la evalliacign.
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VERSION 2020 PAGINA 2de 4

lll. COMPROMISOS DE CALIDAD

‘
|
|
|
o Disponibilidad: Mantener en buen estado las &reas verdes de la comuna
programando mantenciones periédicas. i
e Oportunidad: Entregar un servicio oportuno a los vecinos de la [comuna, segun los
requerimientos ingresados por la seccion. ‘
e Transparencia: Todos los usuarios y usuarias del servicio podran conocer y acceder a
la informacion de los servicios. ‘
\
\

IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS
|

Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente pdlitica.

: HORARIO DE ATENCION
MS::E;LI\?E:\L UBICACION SERVICIO ‘
LUNES A JUEVES VIERNES
Direccion y , MANANA 8:30 2 14:00 | 08:30 a 14,00
- , Seccion de Areas |
Servicio a la Coldén 824 vV |
Comunidad erdes TARDE 15:00/a17:30 | 15:00 a 16:30

V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITAC:I()P‘?

Senalar los canales habilitados para entrega de informacion y tramitacion dg los|iservicios.
\

SERVICIO TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION

El usuario o usuaria podra hac?r requerimientos de
mantencion a las areas verdes de Iq comuna, ingresar un
reclamo sobre éstas en la OIRS| Munigipaljjo directamente
en la Seccién de Areas Verdes.

|
|
Los usuarios podran realizar SL‘JS requerimientos 'y
|
|

Presencial

Areas Verdes

Electrénico consultas al correo:
diserco@Iaserena.cl
Telefénico 51 2 206736
Delegacion La Antena / antena@Ilaserena.cl
Delegacién Las Companias /lascompafias@laserena.cl

Delegaciones | Delegacion Rural / rural@lasgrena.cl
Municipales | Delegacién Avda. del Mar / avenida(:je mar(@laserena.cl
Delegacién Pampa / pampa@Igsergna.cl

Delegacion Centro / centro@‘las erena.cl
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VL. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA ‘

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el
Municipio, el Usuario/a podra en todo momento ejercer
los derechos consagrados en la Ley N° 19.628 referida
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NORMATIVA LEGAL

Privada expresédo |

Municipal publica‘do en:

http://www.laserena.cl/Inforn

Ley N°19.628 sobre Protec
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procedimiento

Acceder y contar con areas verdes en la comuna.
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Fomento de las Areas
ienes

Vegetales en los B
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Recibir una atencion de calidad y estandarizada

Lo dispuesto en el |

Constitucion Palitica ¢
Chile, y en los articulo
y 25° de la Ley N°

Constitucional | de

Administracion del Est

A través de la Ordenanza

A través de la Ordena

sobre la Construd
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REVISADO POR APROBADO POR
Nejaz Veliz
Seccién A as Verdes
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Patricim Alzamora d@ Garrido Aﬁg{el —tuis Heénfiquez Gutiérrez
Seccién Areas Verd dministracién Municipal Adminlsttador Municipal
: Jesﬁs arra’Parraguez
Direccidn de-Servicio a la
Comunidad
FVéCHA ELABORACION FECHA REVISION FECHA APROBACION
26 de Octubre de 2020 28 de octubre de 2020
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