Distribucion:

- Direccion de Servicios a la Comunidad
- Seccién Alumbrado Putilico

- Direccién Administracién Municipal

- DII'eCCIO Asesoria Juridica

E

La Serena LA SERENA,

VISTOS Y CONSIDERANDO:

DECRETO N°

El Ord. N° 0200-00777/20, de fecha 6 de noviembre de 2020, del Administra
la Direccion Asesoria Juridica, mediante el cual solicita la emisiéon del Decretc

11

apruebe la Politica de Prestacién de Servicios de “Alumbrado Publico”, de

Servicios a la Comunidad; el Memo N° 651, de fecha 4 de novie
Direccién de Servicios a la Comunidad al Administrador Municipal; el
2047, de fecha 24 de diciembre de 2019, que aprobd el Programa

Direccién preparara y definiera las politicas de servicios de las distintas| unidac
7 dej
2020; la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos qu
° 18.
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades; y las facultades propias de mi ¢

por los Decretos Alcaldicios N°s. 748 y 1028, de fecha 14 de abril y

Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la ley

DECRETO:

Direccion de Servicios a la Comunidad de la llustre Municip
que se adjunta.

Publico” aprobada, ei" las siguientes unidades municipales:
- Direccién de Serwuns a Ia Comunidad
- Seccién de Alumbrado Piblico
- Direccion Administrador 'Vlun|C|pal

- Oficina de Partes

Andtese, publiquese, cimplase y archivese en su oportunidad.
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POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS

ALUMBRADO PUBLICO
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Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estan orientados a satisfacer lag necesidades de
los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad de género y
participacion ciudadana.

. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

El municipio, dentro de su Rol, debe mantener operativo el sistema de alumbrado publico de la comuna.
Para ello y a través de la Seccién de Alumbrado Publico, perteneciente al Departamento|de Servicios de
la Direccion de Servicios a la Comunidad, supervisa y desarrolla un seryicio continlo, de cobertura
comunal, con el objetivo de aumentar el nivel de seguridad de peatones |y vehiculos; fomentando la
eficiencia energética y que contribuya a reducir los costos de operaciéon y |mantenimiento, con
instalaciones y tecnologias aprobadas por las normas vigentes y realizada ppr ggquipos técnicos
idéneos.

Il. SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO CARACTERISTICAS DE *RVICIO

Reparaciones de alumbrado publico [defectuoso, a
Atencion de Reclamos de Alumbrado Publico través del ingreso de reclamos Via telefonica o via
correo por los usuarios y usuarigs de la comuna.

Realizar conexion de empalme pgra eventos
organizados por la municipalidad o a|requerimiento

Atencion de Requerimiento de Conexion . oo i i
de las autoridades municipales, con autorizacién del

alcalde.
Inspeccionar y aprobar obras de @lumbrado publico
Atencion de Expansion y Recepcion de nuevas, que cumplan con los|requerimientos
Alumbrado Publico establecidos por la seccion para emitif un certificado

de recepcidn.

lll. COMPROMISOS DE CALIDAD

e Disponibilidad: Mantener en buen estado el alumbrado publico de la comuna,
reparando aquel que se encuentre defectuoso en un plazo no maypr a3 dias habiles,
contados desde la fecha de ingreso del reclamo.

e Oportunidad: Entregar un servicio oportuno a los vecinos de la comuna,|segun los
requerimientos ingresados por la seccién.

e Transparencia: Todos los usuarios y usuarias del servicio podran cgnocer y acceder a
los servicios que presta la Seccion.
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IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS
Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente pdlitica.
MLJ::[C)::;DAL UBICACION SERVICIO HORARIO DE ATENCION |
LUNES A JUEVES VIERNES
e Atencion de
Reclamos de
Alumbrado MANANA | 8:30 a 14:00 08:30 a 14:00
Publico
Departamento ..
de Servicios, ¢ AtenC|o'n (_je
Seccion de Colén #824 Requerimiento de
Alumbrado Cone)F[on
Piblico e Atencién de
Expansion y TARDE 15:00 a 17:30 15:00 a 16:30
Recepcién de
Alumbrado
Publico
V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION
Sefalar los canales habilitados para entrega de informacion y tramitacion de los|servicios.
SERVICIO TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION
El usuario podra ingresar el reclamo altravés |de Ig OIRS Municipal
o directamente en las dependencias de la Seccign de Alumbrado
Presencial Publico, para ambos casos se registra la informgcion provista por
los usuarios y usuarias. Posteriormente la urjidad|informara sobre
las condiciones y plazo de reparacion.
Atencion de El requirente podréa realizar reclamos y consultar|por su estado al
Reclamos de Electrénico | correo:
Alumbrado Publico diserco@laserena.cl
El requirente podra ingresar reclamos| y congultar| por informacion
al teléfono de la seccion: +56-51-2-206739| o +56-51-2-206740,
Telefénico | donde se registrara la informacion | provista ppr el usuario o
usuaria, se le informara sobre las condjciones y plazo de
reparacion.
Atencion de Los usuarios y usuarias que presenten requefimiento de conexion,
Requerimiento de deben contar con autorizacion de autoridades municipales y visto
Conexion bueno por el encargado de la seccion. La conexién deberéa ser
Presencial | realizada en conformidad del marco legal y ngrmativo que rigen los
empalmes eléctricos, en equipos |y tableros|| propiedad del
municipio, previa aprobacion de factibilidad de||conexién, cuyo
plazo es de 3 dias habiles.
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o El requirente podra realizar la solicitud de conexjpn a los correos:
Electrénico '
diserco@laserena.cl
Telefénico El requirente podrd consultar por informacién gl teléfono de la
seccion: +56-51-2-206739 / +56-51-2-206740
Los usuarios y usuarias que requieran este ﬂervicio, deberan
. presentar todos los antecedentes requeridos pafa la tramitacion,
. Presencial . . = . iy
Atencién de cumplido esto se coordinara con el solicitante upa inspeccion en
Expansion y terreno del proyecto, para luego emitir\un certificago de recepcion.
Recepcién de - El requirente podrd consultar sobre este trgmite al correo:
. Electrénico :
Alumbrado Publico diserco@laserena.cl
Telefénico El requirente podra consultar por informacién al teléfono de la
seccion: +56-51-2-206739 / +56-51-2-206740

VL.

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el Municipio, el
Usuario/a podra en todo momento ejercer los derechos consagrados en
la Ley N° 19.628 referida al almacenamiento, uso y eliminacién de la
informacién personal.
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Ley N{19.880, establece
De acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 17, las personas en sus | Bases de los procedimientos
relaciones con la Administracién tendran derecho a: Administrativos que rigen los
a) Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitaciéon de | actos de los Organos de la
los procedimientos en los que tengan la condicion de | Administfacign del Estado.
interesados, y obtener copia autorizada de los documentos que
rolan en el expediente y la devolucién de los originales, salvo | Ley N°| 18/695, Organica
que por mandato legal o reglamentario éstos deban ser Cons’titucionzre de
acompafiados a los autos, a su costa; Municipalidades.
b) Identificar a las autoridades y al personal al servicio de la
Administracion, bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos;
c) Eximirse de presentar documentos que no correspondan al
procedimiento, o que ya se encuentren en poder de la
Administracion;
d) Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los
términos previstos en la ley;
e) Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y

funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio de sus
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g)
h)

derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de
instrucciéon que requieran la intervencion de los interesados
habrén de practicarse en la forma que resulte mas cémoda
para ellos y sea compatible, en la medida de lo posible, con sus
obligaciones laborales o profesionales;

Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase
del procedimiento anterior al trdmite de audiencia, que deberan
ser tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la
propuesta de resolucion;

Exigir las responsabilidades de la Administraciéon Publica y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente;
Obtener informacion acerca de los requisitos juridicos o
técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar,
Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las
leyes.

Exigir que los plazos en que el municipio deberd dar respuesta a las
presentaciones realizadas en ningln caso, sean superiores a treinta
dias, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley N° 19.880
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