La Serena

DECRETO N° //M /

VISTOS:

El Programa de Mejoras de la Gestion de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afo 2008; el Ord. N° 254/20, de fecha 3 de noviembre
de 2020, de la Direccion de Transito; el Ord. N° 0200-00769/20, de fecha 3 de noviembre de
2020, del Administrador Municipal, mediante el cual solicita la emisién del Decreto Alcaldicio
que apruebe la Politica de Prestaciéon de Servicios “Transito y Transporte Plblico” de la
Direccion de Transito y Transporte Publico y remite tres ejemplares aprobados por la
Direccion de Obras Municipales y del Comité de Gestién de Calidad; la Ley N° 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la  Administracion del Estado; la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades; y las facultades propias de mi cargo;

LA SERENA, 0 5 NOV. 2020

CONSIDERANDO:

1.-  La Politica de Prestacion de Servicios ““Transito y Transporte Publico” de la Direccion
de Transito y Transperte Plblico de la llustre Municipalidad de La Serena.

2.- La necesidad de impiementar un instrumento de planificacién que permita intervenir
en los procesos que se han identificado como Oportunidades de Mejora, en el
entendido que al fortalecer practicas de gestion interna se impactara en el corto y
mediano plazo en los resultados globales de los Servicios Municipales.

DECRETO:

1.- APRUEBESE la Politica de Prestacién de Servicios “Transito y Transporte
Publico” de la Direccion de Transito y Transporte Publico de la llustre
Municipalidad de La Serena, que se adjunta.

2.- REMITASE un Ejemplar de la Politica de Prestacién de Servicios “Transito y
Transporte Publico” aprobada, a las siguientes unidades municipales:
- Direccion de Transito y Transporte Publico
- Administrador Municipal.
- Oficina de Partes.

Anodtese, comuniquese, cimplase y archivese. R

S ET \RIO MUNICTPAL

Distribucién:

- Sr. Administrador Municipz!

- Direccién de Transito y Transporte Publico
- Direccién Aseg:! Juridica

- Ofici g

RJJ/ /mscg.
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Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estén orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad de género y
participacién ciudadana.

I. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Los Servicios que presta la Direccion de Transito y Transporte Publico estan contemplados en la Ley N°
18.695, Ley Organica constitucional de Municipalidades y en el Reglamento y en el Decreto 1730/19,
Reglamento Interno de Estructura, Funciones y Coordinacion de la llustre Municipalidad de La Serena,
de acuerdo a lo que le corresponde velar por el cumplimiento de las Normas Legales que regulan el
trénsito y trasporte publico, y por el mejoramiento de los sistemas de transito de la comuna, para lo cual
presta los siguientes servicios:

e Otorgamiento y Renovacion de Licencias para Conducir Vehiculos.
e Otorgamiento y Renovacion de Permisos de Circulacion.

e Fiscalizacién, instalacion y mantencion de Sefiales de Transito

Il. SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La Licencia de Conducir es el documento oficial, entregado por
la llustre Municipalidad de La Serena, de acuerdo a requisitos
estipulados en la normativa vigente, que faculta para conducir
cierto tipo de vehiculo, para lo cual re realiza un procedimiento
de evaluacion conducente a la obtenciéon o renovacién de la
Licencia de Conducir, por parte de un ciudadano que cumple
con los requisitos y antecedentes sefialados en la normativa
respectiva.

La Ley 3.063, De Rentas Municipales, establece Ila
obligatoriedad de cumplir con este procedimiento para que todo
vehiculo pueda circular libremente por las vias publicas, por lo
tanto resguardando el cumplimiento de las Normas Legales que
rigen para este Servicio, se realiza el procedimiento que
conduce a la obtencién o renovacion del Permiso de Circulacion
para el Vehiculo respectivo, con el propésito que pueda transitar
por las vias del Pais con todos los documentos necesarios.

Otorgamiento y renovacién de
licencias para conducir vehiculos.

Otorgamiento y Renovacién de
Permisos de Circulacion.

Fiscalizacion, instalacion y | En general, todos los tipos de sefalizaciones y demarcaciones
mantencion de Sefiales de | de transito, como de otros elementos reguladores, indican a los
Transito usuarios de las vias la forma correcta y segura de transitar por

ellas, con el propésito de regular la circulacién, de evitar riesgos
y demoras innecesarias. Este Servicio es realizado por el
Departamento de Ingenieria de Transito dado que ésta se
encuentra focalizada a estas tareas y consiste en verificar
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constantemente el estado de sefializaciones, demarcaciones y
otros elementos reguladores de transito y la necesidad de
instalar nuevas sefiales. Lo anterior sin perjuicio de la instalacién
de nuevos elementos de acuerdo a proyectos inmobiliarios,
comerciales o viales ingresados.

lll. COMPROMISOS DE CALIDAD

Gestién Comprometida con un Servicio de Calidad para las Personas: Esto implica la entrega de los
servicios con eficacia para lo cual los funcionarios deben estar preparados y capacitados
adecuadamente con la finalidad de prestar los servicios de manera rapida, correcta y entregando las
orientaciones necesarias para que el usuario obtenga el servicio y cumpla con todos los requisitos
necesarios segun las distintas normativas que los rigen

Gestion Comprometida con la Igualdad en la prestacién: Esto implica que todos los usuarios de los
servicios prestados, puedan acceder a ellos de manera igualitaria, sin distincién de ningdn tipo,
cumpliendo como dnico requisito el cumplimiento de normativas legales y municipales.

Gestion Comprometida con la Innovacién en la Prestacién: Esto Implica el desafio de seguir por el
camino de innovar, en conjunto con las dreas municipales correspondientes, para desarrollando nuevos
métodos de acceso a los servicios, sin dejar de cumplir con el marco normativo correspondiente.

Gestion Comprometida con la Objetividad: Esto implica que la prestacién del servicio sea
absolutamente objetiva, cumpliéndose como Unico requisito con las normativas relacionadas y las
instrucciones de los Organismos Fiscalizadores.

Gestién Comprometida con la Oportunidad y Continuidad: Esto implica mantener el servicio de
manera permanente para cubrir las necesidades de la comunidad y entregarlos en un periodos
razonablemente de espera seguin sean necesarios para los usuarios.

IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOSSERVICIOS

Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente politica.

UNIDAD MUNICIPAL UBICACION SERVICIO LUNES A VIERNES

Direccion de Transito y

Transporte Publico — Otorgamiento y
S Departamc?f\tovc?el Aturo Prat N° 255 renovacion dedlicgncias
ocumentamonn ial — para c’:on ucir 08:30 a 14:00
Seccidn Licencias de vehiculos.
Conducir

Direccién de Transito y Aturo Prat N° 255 Otorgamiento y 08:30 a 14:00
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Transporte Publico —
Departamento de
Documentacioén Vial —
Seccién Permisos de
Circulacion

renovacion de
Permisos de
Circulacion

Direccién de Transito y
Transporte Publico —
Departamento de
Ingenieria del Transito

Aturo Prat N° 211

Fiscalizacion,
instalacion y
mantenciéon de Sefiales
de Transito

08:30 a 14:00

V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Sefalar los canales habilitados para entrega de informacion y tramitacién de los servicios.

SERVICIO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION
Se realiza atencién presencial en horarios de 08:30 a 14:00, en
: la oficina ubicada en Prat N° 255, para lo cual debe presentarse
Presencial . . 5 B
directamente en los moédulos de atencidon de publico de la

Otorgamiento y Seccidn Licencias de Conducir

;enovgmon de El usuario puede requerir informacién enviando correo

lcenma.s par? Electrénico electrénico a transito@laserena.cl, los cuales seran derivados y

conducir vehiculos. respondidos oportunamente.

Telefénico El usuario puede requerir informacion telefénica al nimero 51-
2206511 en horario de 08:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:00.
Se realiza atencion presencial en horarios de 08:30 a 14:00, en
. la oficina ubicada en Prat N° 255, para lo cual debe presentarse
Presencial . ; I .
directamente en los mddulos de atencion de publico de la
Seccion Permisos de Circulacion

Otorgan?llento y El usuario puede requerir informacién enviando correo

renov.a0|on de electroénico a transito@laserena.cl, los cuales seran derivados y

Pfarmlso.s’ de Electrénico respondidos oportunamente.

Circulacion. Ademas puede acceder a pago online a través de
www.laserena.cl en los periodos en los que el servicio esta
activo

Telefénico El usuario puede requerir informacién telefénica al nimero 51-
2206510 en horario de 08:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:00.

Fiscalizacién, Se realiza atencién presencial en horarios de 08:30 a 14:00, en

instalacion y la oficina ubicada en Prat N° 211, para lo cual debe presentarse
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mantencion de
Sefales de Transito

directamente en la Secretaria de esa dependencia

El usuario puede requerir

informaciéon enviando correo

Electrénico | electrénico a transito@laserena.cl, los cuales seran derivados y
respondidos oportunamente.
- El usuario puede requerir informacion telefénica al nimero 51-
Telefénico

2427828 en horario de 08:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:00.

VL

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el Municipio, el Usuario/a
podra en todo momento ejercer los derechos consagrados en la Ley N°
19.628 referida al almacenamiento, uso y eliminacién de la informacion
personal.

NORMATIVA
LEGAL

Ley N°19.628 sobre
Proteccién de la Vida
Privada expresado en

el procedimiento
Municipal  publicado
en:

http://www.laserena.cl/
InformacionGeneral/po
liticas-de-privacidad

De acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 17, las personas en sus relaciones
con la Administracién tendran derecho a:

a)

Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados, y
obtener copia autorizada de los documentos que rolan en el
expediente y la devolucién de los originales, salvo que por mandato
legal o reglamentario éstos deban ser acompafados a los autos, a su
costa;

Identificar a las autoridades y al personal al servicio de la
Administracién, bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos;

Eximirse de presentar documentos que no correspondan al
procedimiento, o que ya se encuentren en poder de la Administracion;
Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los
términos previstos en la ley;

Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades vy
funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de instruccién que
requieran la intervencion de los interesados habran de practicarse en
la forma que resulte mas comoda para ellos y sea compatible, en la
medida de lo posible, con sus obligaciones laborales o profesionales;

Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la propuesta
de resolucion;

Ley N°19.880,
establece Bases de
los procedimientos
Administrativos que
rigen los actos de los

Organos de la
Administracion del
Estado.

Ley N° 18.695,
Orgénica
Constitucional de

Municipalidades.
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g) Exigir las responsabilidades de la Administracién Publica y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente;

h) Obtener informacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o
solicitudes que se propongan realizar,

i) _Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

De acuerdo a lo sefialado desde los articulos N° 12 al N° 22 de la Ley 3063,
Sobre Rentas Municipales, se encuentra normado el cobro del impuesto de
permisos de circulacién, por lo cual los usuarios pueden revisar los requisitos
y conocer los derechos y obligaciones que poseen los propietarios de los
vehiculos

Ley N° 3.063, Sobre
Rentas Municipales.

Los derechos y obligaciones que tienen los usuarios con licencia de conducir,
0 aquellos que quieran obtenerla por primera vez, estan contemplados desde
el articulo N° 5 al N° 29 de la Ley 18.290.
En esta Ley se definen y clasifican las Licencias de Conducir en

¢ Licencias Profesionales

¢ Licencias No Profesionales

® Licencias Especiales
Se sefiala ademas los requisitos que se deben cumplir para acceder a cada
una de ellas y cuales son los organismos que deben aplicar dichas normativas

Ley N° 18.290, Ley de
Transito.

Los requisitos especificos que se deben cumplir para acceder a la renovacion
u obtencién de alguna de las clases de licencias de conducir, estan
establecidos en el Decreto 170 del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones; donde se establecen los estandares y criterios para la
evaluacién de los conductores de los siguientes aspectos

Idoneidad moral, fisica y psiquica

Acreditar conocimientos teéricos y practicos

Decreto 170 de 1985
del Ministerio de
Transporte y
Telecomunicaciones,

Reglamento para el

Otorgamiento de
Licencias de
Conductor

El titulo VIl de La Ley de Transito, establece normativas para la definicién,
instalacién y respeto por las Sefalizaciones de Transito y otros elementos
reguladores en las vias, sefialando quienes son los responsables de su
disefio y de su instalacion, e indicando también la obligacién de los usuarios
respecto de ellas.

Cabe sefalar que si bien es cierto, este titulo de la Ley de Transito regula
especificamente este topico, se pueden rescatar informacién para ello en todo
el articulado de la norma

Ley N° 18.290, Ley de
Transito.

El Manual de Sefializacién de Transito es el documento técnico que contiene | Decreto N° 78/2012,
las sefales y las especificaciones de disefio y criterios para la instalacién de | del  Ministerio  de
ellas. Transporte y
Este manual corresponde a un documento normativo establecido por el | Telecomunicaciones,
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, de acuerdo a lo que | Subsecretaria de
establece la Ley de Transito Transportes.
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