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LA SERENA,
DECRETO N° / /’ L/O /

VISTOS:

El Programa de Mejoras de la Gestién de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serera desde el afio 2008; el Ord. N° 1037/2020, de fecha 28 de
octubre de 2020, de la Tesoreria Municipal; el Ord. N° 0200-00764/20, de fecha 2 de
noviembre de 2020, del Administrador Municipal, mediante el cual solicita la emisién del
Decreto Alcaldicio que apruebe la Politica de Prestacion de Servicios “Recaudacion de
Derechos Municipales” de la Seccién Tesoreria Municipal de la Direccion de Administracion
y Finanzas y remite tres ejemplares aprobados por la Direcciéon de Obras Municipales y del
Comité de Gestién de Calidad; la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley
N° 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades; y las facultades propias de mi
cargo;

CONSIDERANDO:

1.- La Politica de Prestacién de Servicios “Recaudaciéon de Derechos Municipales” de la
Seccién Tesoreria Municipal de la Direccién Administraciéon y Finanzas de la llustre
Municipalidad de La Serena.

2.- La necesidad de implementar un instrumento de planificacién que permita intervenir
en los procesos que se han identificado como Oportunidades de Mejora, en el
entendido que al fortalecer practicas de gestién interna se impactara en el corto y
mediano plazo en los resultados globales de los Servicios Municipales.

DECRETO:

i.- APRUEBESE la Politica de Prestacion de Servicios “Recaudacién de Derechos
Municipales” de la Seccién Tesoreria Municipal de la Direccion Administracion
y Finanzas de la llustre Municipalidad de La Serena, que se adjunta.

2.- REMITASE un Ejemplar de la Politica de Prestacion de Servicios “Recaudacién
de Derechos Mumcnpales” aprobada, a las siguientes unidades municipales:
- Direccién de Obras Municipales
- Administrador Mumc:pal
- Oficina de Partes.

Andtese, comuniquese, cimplase y archivese.

-Sr. Admlmstrador Mumcnpal
- Direccion de Administracion y Finanzas
- Seccién Tesoreria Municipal
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Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estan orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad de género y
participacién ciudadana.

. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Recaudar y percibir los ingresos correspondientes a impuestos, contribuciones, derechos
municipales, pago de multas y Servicios Prestados por las distintas unidades, asi como
también, otros ingresos requeridos por el marco legal vigente.

Il. SERVICIOS

EL SERVICIO

Ingresar los pagos realizados por los contribuyentes

De recaudacién de derechos Municipales a través de las cajas municipales, transferencias,
depdsitos a la Contabilidad Gubernamental.

lil. COMPROMISOS DE CALIDAD

Respeto y cortesia: Atender con buena disposicidn, respetando el tiempo del usuario, y
demostrando empatia, realizando una atencion cordial y amena.

Igualdad y Oportunidad: Otorgar a todos los usuarios y usuarias, las mismas oportunidades y
condiciones ante el servicio prestado.

Disponibilidad: Que el servicio sea prestado de acuerdo a condiciones estdndar y en el
horario determinado para ello, facilitando el acceso a los usuarios.
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IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS

Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente politica.

HORARIO DE ATENCION
Mgz:gﬁ’iL UBICACION SERVICIO
LUNES A JUEVES VIERNES
Tesoreria . . . . ‘
Municipal Recaudacion de MANANA 8:30 a 14:00 08:30 a 14:00
.. Los Carrera
Seccion de derechos
, #301 ..
Tesoreria, Municipales TARDE 15:00 2 17:00 | 15:00 a 16:00
Oficina Central
Tesoreria . . _ _ .
Municipal Recaudacion de MANANA 8:30a 13:45 8:30a 13:45
Oficina Prat #255 derechos
Direccion de Municipales TARDE 15:00 a 16:30 -
Transito

V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Sefialar los canales habilitados para entrega de informacion y tramitacion de los servicios.

SERVICIO TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION
) El requirente podra hacer consultas en meson de atencion
Presencial -
de publico y/o con el Tesorero
Recaudacién de Electrénico El requ.irente .pgdré consultar por informacién al correo
derechos municipales tesoreriamunicipal@laserena.cl
Telefénico El requirente podra consultar por informacion al teléfono de
+56-51-2427832 (meson atencién de publico)
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Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el Municipio, el Usuario/a podra
en todo momento ejercer los derechos consagrados en la Ley N° 19.628 referida
al almacenamiento, uso y eliminacién de la informacién personal.
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N°19.628
sobre  Proteccién
de la Vida Privada
expresado en el
procedimiento
Municipal
publicado en:

http://www.laseren
a.cl/InformacionGe
neral/politicas-de-

acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley N° 19.880

privacidad
De acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 17, las personas en sus relaciones
con la Administracion tendran derecho a:
a) Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados, y obtener
copia autorizada de los documentos que rolan en el expediente y la
devolucion de los originales, salvo que por mandato legal o reglamentario
éstos deban ser acompafados a los autos, a su costa;
b) Identificar a las autoridades y al personal al servicio de la Administracion,
bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos; Ley N°19.880,
c) Eximirse de presentar documentos que no correspondan al | establece Bases de
procedimiento, o que ya se encuentren en poder de la Administracion; los procedimientos
d) Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los términos | Administrativos que
previstos en la ley; rigen los actos de
e) Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, | los Organos de la
que habran de facilitarles ei ejercicio de sus derechos y el cumplimiento | Administracién del
de sus obligaciones. Los actos de instruccion que requieran la | Estado.
intervenciéon de los interesados habran de practicarse en la forma que
resulte mas cémoda para ellos y sea compatible, en la medida de lo | Ley N° 18.695,
posible, con sus obligaciones laborales o profesionales; Organica
f) Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase del | Constitucional de
procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser tenidos | Municipalidades.
en cuenta por el érgano competente al redactar la propuesta de
resolucion;
g) Exigir las responsabilidades de la Administracion Publica y del personal a
su servicio, cuando asi corresponda legalmente;
h) Obtener informacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o
solicitudes que se propongan realizar,
i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién vy las leyes.
Ley N° 20.500,
- - . Sobre
Exigir que los pla.zos en que el municipio debera dar respuesta 2 las ASocCiaciones y
presentaciones realizadas en ningun caso, sean superiores a treinta dias, de Participacion

Ciudadana en la
Gestion Publica.




VERSION 2020

7 77 p— ;,,ga. !
<l ff«‘l‘%‘ 5 liaga Ramirez
Di'rector de Administracién y
' Finanzas

Rodrigo Garrido A?ibel
Administracién Municipal
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Luis Henriquez Gutiérre

Adminjstrador Municipal

FECHA ELABORACION

FECHA REVISION

FECHA APROBACION

28 de octubre de 2020

28 de octubre de 2020




