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Laserena, 9 0 0CT. 2020

Hlustre Municipalidad de
La Serena

7
DECRETO N° / 745

VISTOS Y CONSIDERENADO:

El Programa de Mejoras de la Gestion de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afio 2008; El Ord. N° 0200-00743/20, de fecha
27 de octubre del 2020, del Administrador Municipal, dirigido a la Direccién de
Asesoria Juridica, solicitando la tramitacion de Decreto Alcaldicio que aprueba
Politicas de Servicios de Atenci6én al Adulto Mayor; el Ord. N° 07/1516, de fecha 20 de
octubre del 2020, del Director de Desarrollo Comunitario, dirigido al Administrador
Municipal, mediante el cual se remiten las Politicas de Prestacién de Servicios de
Atencion al Adulto Mayor; la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; y las facultades
propias de mi cargo;

DECRETO:
1.- APRUEBESE el instrumento denominado POLITICA DE PRESTACION DE
SERVICIOS de Atencién al Adulto Mayor, de la Direcciéon de Desarrollo

Comunitario, que se adjunta.

2.- REMITASE un ejemplar del instrumento sefialado en el numeral anterior, a las
siguientes unidades municipales:

- Direccién de Desarrollo Comunitario
- Administrador Municipal
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Distribucién:
- Direccién de Desarrolio Comunitario
- Administrador Municipal
- Asesoria Juridica
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La Serena

Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estan orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad de género y
participacién ciudadana. '

l. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

La Seccién del Adulto Mayor surge de la necesidad de brindar respuesta a los requerimientos
de la poblacién de 60 afios y mas edad de la comuna en materia de asistencia social,
recreativa, psicolégica, entre otros, en el marco de la entrega de una atencién de calidad y
principios de dignificacién de la poblacién mayor, facilitando el acceso a las diversas
prestaciones que realiza el municipio hacia las personas adultas/os mayores.

Il. SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Orientacién en materia social: apoyo para postulacion
a comodato de vivienda, gestion de ingreso a
Establecimientos de Larga Estadia, demandas por
vulneracién de derechos, orientacién legal, acceso a
la oferta local, informacién para la conformacion de
organizaciones de adulto mayor, gestion de aportes
econdmicos, gift card u otro que permita contribuir la
mejora de la situacién actual de la persona adulto
mayor.
' Apoyo, orientacién y gestibn en terreno a
Apoyo, orientacion y gestion territorial a organizaciones de adultos mayores (informar de los
Organizaciones de Adultos Mayores. servicios y beneficios prestados por la seccién y la
oferta a nivel local y nacional para dicha poblacion).
Atencién psicoldgica clinica.

Orientacién, atencién y gestién en materia
social.

Talleres grupales de autocuidado y materia psico-
afectivas relativas a la etapa del ciclo vital.

Atencién Psicoldgica. Servicio gratuito a las personas de 60 afios y mas
edad, prestando contencién al adulio mayor por
demanda espontanea y/o grupo familiar en el caso
que lo requiera. Permitiendo una contribucion
significativa en el bienestar psicolégico de la persona
mayor. '
Recepcion del caso, estudio, seguimiento vy
Atencion, gestion y seguimiento de casos de | constitucién en el domicilio de la persona mayor para
VIF - Tribunal de Familia. : verificar su estado de situacién actual, elaboracion de
informe social, activacién de redes, presentacién ante
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juicio oral y a su vez corroborar que se encuentren
dando cumplimiento las medidas establecidas por el
Tribunal de Familia respecto al caso.

Orientacioén y gestion de tramites (subsidio de
agua potable, exencién de aseo domiciliario).

Orientacién sobre el tramite a las personas de 60
afnos y mas edad que cumplan con los requisitos:

Requisitos subsidio de agua potable:
- 60 anos o mas edad.
- Cédula de identidad.
- Registro Social de Hogares.
- Uttima boleta del servicio pagada al dia.
- Comprobante de pago.

Requisitos Exencion Aseo Domiciliario:
- 60 afos o mas edad.
- Cédula de identidad.
- Registro Social de Hogares.
- Ultimas tres colillas de pago de la pension.

Desarrollo de actividades recreativas

Realizacion de diversas actividades recreativas
dirigidas a la poblacién adulto mayor de la comuna,
por ejemplo: celebracion o conmemoracién de un hito
relevante, malones, baile entretenido, Vvisitas
culturales, dirigidas a fortalecer la integracién con sus
pares, entre otros, con el objetivo de brindar una
ciudad amigable para las personas mayores.

Orientacién y apoyo en elaboracion de
proyectos dirigidos a organizaciones de adulto
mayor.

Orientacién y colaboracion en la presentacion de
proyectos de Fondos Concursables dirigidos a
organizaciones para adultos mayor, por ejemplo:
Fondo Presidente de la Republica, Proyectos
Gobierno Regional, Fondos Concursables
Autogestionados Senama, Chile de Todos y Todas,
Subvenciones municipales, Fondo Fortalecimiento a
las organizaciones de interés publico, entre otros.

Visita y seguimiento de casos sociales con
hospitalizacién.

Seguimiento del estado de la persona mayor
hospitalizada en la Unidad Geriatrica de Agudos del
Hospital de La Serena con el objetivo de brindar
apoyo e informacion vinculada a las prestaciones de
la seccion post alta, permitiendo la deteccion o
descartando alguna situacién de vulneracion y
activando sus redes.

Gestion en velorios y sepulturas.

Colaboracion y orientacibn en las gestiones de
tramitacion” en decesos (orientacion respecto a
gestion de cuota mortuoria).

Viajes sociales SERNATUR.

Postulacion para el acceso a una tarifa preferencial a
las personas mayores para que puedan realizar
viajes mediante Sernatur a un costo menor.
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Gestion de los cupos sociales, difusiéon de destinos,
plazos de pago y fechas de viajes.

Requisitos de postulacién:
- 60 anos o mas edad.
- Cédula de identidad.
- Residente de la comuna de La Serena.
- Registro Social de Hogares hasta el 80%.

Realizacién de talleres y capacitaciones dirigidas a
organizaciones y/o adultos mayores de la comunidad
que tengan interés por formarse respecto a la
Talleres y capacitaciones a clubes y aduitos temética impartida por ejemplo:  seguridad,

mayores. autocuidado, estimulacién cognitiva, capacitacién de
dirigentes sociales, salud, tejido, bordado, pintura al
6leo, educacién financiera, alfabetizacion digital, uso
de teléfonos inteligentes, entre otros.

Trabajo colaborativo con la Unién Comunal de
Adultos Mayores con el objetivo de facilitar espacios y
Apoyo a Union Comunal de Adultos Mayores. | prestar la orientacion necesaria a las demandas de la
poblacién  mayor representada  por dicha
organizacion.

Ill. COMPROMISOS DE CALIDAD

Atencién Cordial y de Calidad: Mantener y mejorar la calidad de nuestra atencion, proporcionando un
trato amable, cordial, respetuoso, profesional y de contencién hacia nuestros usuarios y nuestras
usuarias.

Calidad en la Tramitacion o Prestacion: Realizar las acciones necesarias para que las respuestas a
las consultas ciudadanas lleguen en un plazo méximo de siete dias habiles.

Oportunidad: Toda la poblacién mayor de 60 afios y mas edad de la comuna tendran las mismas
oportunidades y condiciones de ser atendidos por la seccién y de postular a los servicios de la seccion,
siempre que cumplan los requisitos para ello.

En caso contrario, se les orientard, apoyara y gestionara para que tengan igualdad de oportunidad de
acceso a la oferta.

Calidad en la Respuesta o Entrega de Producto Final: Asegurar que la respuesta brindada sea
pertinente al requerimiento de! solicitante y en un plazo maximo de siete dias habiles.
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IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOSSERVICIOS

Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente politica.
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UNIDAD
MUNICIPAL

UBICACION

~ SERVICIO

HORARIO DE ATENCION

LUNES A JUEVES

VIERNES

Seccién de
Aduito Mayor

Los Carrera
#565, La
Serena

1. Orientacién, atencién
y gestién en materia
social.

2. Apoyo, orientacién y
gestion territorial a
Organizaciones de
Adultos Mayores.

3. Atencion Psicolégica.
4. Atencién, gestion y
seguimiento de casos
de VIF - Tribunal de
Familia.

5. Orientacién y gestion
de trAmites (subsidio de
agua potable, exencién
de aseo domiciliario).

6. Desarrollo de
actividades recreativas.
7. Orientacion y apoyo
en elaboracion de
proyectos dirigidos a
organizaciones de
adulto mayor.

8. Visita y seguimiento
de casos sociales con
hospitalizacion.

9. Gestién en velorios y
sepulturas.

10. Viajes sociales
SERNATUR.

11. Talleres y
capacitaciones a clubes
y adultos mayores.

12. Apoyo a Union
Comunal de Adultos
Mayores.

| MANANA | 8:30 a 14:00

08:30 a 14:.00

TARDE 15:00a 17:30

15:00 a 16:30
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V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Senalar los canales habilitados para entrega de informacién y tramitacién de los servicios.

SERVICIO TIPG ~ DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION
Presencial | Se rglaliza presencialmente en las dependencias de la
Seccion.
Orientacién, atencién El requirente podré consultar por informacién al correo
y gestion en materia Electrénico electrénico habilitado para tal efecto:

en elaboracion de

social. adultomayor@laserena.cl
Telefénico El requirente podra consultar por informacion al teléfono
"I de la Seccién: 512 206794 o al +569 76962629
Apoyo, orientacion y
gestion territorial a Presencial Se realiza presenciaimente en las dependencias de la
Organizaciones de organizacion, previa coordinacién de la visita.
Adultos Mayores.
. Se realiza presencialmente en las dependencias de la
Presencial g
L C Seccidn.
Atencion Psicoldgica. - 7 - — 7
Telefénico El requirente podra consultar por informacion al teléfono
de la Seccion: 512 206794 o al +569 76962629
. Se realiza presencialmente en el domicilio de Ios
Presencial
L, o causarntes.
Atencion, gestion y - y - —
o El requirente podra consultar por informacion al correo
seguimiento de casos - s o
. Electrénico electronico habilitado para tal efecto:
de VIF - Tribunal de
Familia aduitomayor@laserena.cl
' Telefénico El requirente podra consultar por informacion al teléfono
de la Seccion: 512 206794 o al +569 76962629
. Se realiza presencialmente en las dependencias de la
; o . Presencial 9
Orientacion y gestion Seccion.
de tramites (subsidio E! requirente podra consultar por informacién al correo
de agua potable, Electronico electrénico habilitado para tal efecto:
exencion de aseo adultomayor@laserena.cl
domiciliario). Telefénico El requirente podra consultar por informacién al teléfono
de Ia Seccién: 512 206794 o al +569 76962629
Se realiza presencialmente en las dependencias de la
Presencial Seccién o en el lugar definido para el desarrollo de las
Desarrollo de actividades.
actividades El requirente podra consultar por informacién al correo
. Electrénico electrénico habilitado para tal efecto:
recreativas.
adultomayor@laserena.cl
Telefénico El requirente podra consultar por informacién al teléfono
de la Seccion: 512 206794 o al +569 76962629
Orientacién y apoyo . Se realiza presencialmente en las dependencias de la
Presencial

Seccion.
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proyectos dirigidos a

El requirente podra consuitar por informacién al correo

organizaciones de Electrénico electrénico habilitado para tal efecto:
adulto mayor. adultomayor@Ilaserena.cl
Telefénico El requirente podra consultar por informacion al teléfono
: de la Seccion: 512 206794 o al +569 76962629
i Se realiza presencialmente en las dependencias del
Presencial .
Hospital de La Serena.
Visita y seguimiento El requirente podra consultar por informacién al correo
de casos sociales con Electronico electrdnico habilitado para tal efecto:
hospitalizacion. adultomayor@!laserena.cl
Telefénico El requirente podra consultar por informacion al teléfono
de la Seccién: 512 206794 o al +569 76962629
' Se realiza presencialmente en las dependencias de la
Presencial Seccién y acompafamiento en el establecimiento de
velatorio o sepultura.
Gestion en velorios y El requirente podré consultar por informacién al correo
sepulturas. Electronico electrénico habilitado para tal efecto:
adultomayor@laserena.cl
Telsfnico El requirente podra consultar por informacion al teléfono
de la Seccion: 512 206794 o al +569 76962629
. Se realiza presencialmente en las dependencias de la
Presencial 9
Seccion.
- . : El requirente podra consultar por informacién al correo
Viajes sociales - - o
Electrénico electrénico habilitado para tal efecto:
SERNATUR.
adultomayor@laserena.cl
Telefénico El requirente podra consultar por informacion al teléfono
_ de la Seccién: 512 206794 o al +569 76962629
. Se realiza presencialmente en las dependencias de la
Presencial s
Seccion.
Talleres y - ; - =
o El requirente podra consultar por informacién al correo
capacitaciones a - - - .
Electrénico electrénico habilitado para tal efecto:
clubes y adultos
adultomayor@laserena.cl
mayores. - 7 - = .
Telefénico El requirente podra consultar por informacién al teléfono
de la Seccion: 512 206794 o al +569 76962629
. Se realiza presencialmente en las dependencias de la
Presencial s .
Seccion.
Apoyo a Unién E! requirente podré consultar por informacién al correo
Comunal de Adultos Electrénico electronico habilitado para tal efecto:
Mayores. adultomayor@laserena.cl
. El requirente podra consultar por informacion al teléfono
Telefonico

de la Seccién: 512 206794 o al +569 76962629
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DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el Municipio, el
Usuario/a podra en todo momento ejercer los derechos consagrados en
la Ley N° 19.628 referida al almacenamiento, uso y eliminacion de la
informacion personal.
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NORMATIVA LEGAL

N°19.628
de Ila
Privada expresado en el

sobre
Vida

Ley
Proteccién
procedimiento Municipal
publicado en:

hitp://www.laserena.cl/inform
acionGeneral/politicas-de-
privacidad

a)

De acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 17, las personas en sus
relaciones con la Administracion tendran derecho a:

Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de
los procedimientos en los que tengan la condicion de
interesados, y obtener copia autorizada de los documentos que
rolan en el expediente y la devolucién de los originales, salvo
que por mandato legal o reglamentario éstos deban ser
acompafnados a los autos, a su costa; ‘

Identificar a las autoridades y al personal al servicio de la
Administracién, bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos;

Eximirse de presentar documentos que no correspondan al
procedimiento, 0 que ya se encuentren en poder de la
Administracion;

Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los
términos previstos en la ley;

Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y
funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de
instruccion que requieran la intervencion de los interesados
habrén de practicarse en la forma que resulte mas cémoda para
ellos y sea compatible, en la medida de lo posible, con sus
obligaciones laborales o profesionales;

Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase
del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan
ser tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la
propuesta de resolucién;

Exigir las responsabilidades de la Administracién Publica y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente;
Obtener informacion acerca de los requisitos juridicos o
técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar,
Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las
leyes.

Ley N°19.880, establece
Bases de los procedimientos
Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

Exigir que los plazos en que el municipio debera dar respuesta a las
presentaciones realizadas en ningln caso, sean superiores a treinta
dias, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley N° 19.880

Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de
Municipalidades.

Ley N° 20.500, Sobre

Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion
Puiblica.
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APROBADO POR

’ Rodrigo Garrido Angel
I Administracién Municipal

Luis He riquez Gutlerrez
Adm|n| rador Municipal

FECHA ELABORACION

FECHA REVISION

FECHA APROBACION

23 de junio de 2020

19 de octubre de 2020




