130 OCT. 2029

LA SERENA,

Hustre Municipalidad de
La Serema

DECRETO N° //// 4 1/

VISTOS Y CONSIDERENADO:

El Programa de Mejoras de la Gestidn de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afio 2008; EL Ord. N° 0200-00748/20 del 28 de
octubre del 2020, del Administrader Municipal, mediante el cual se solicita elaboracién
y tramitacién de Decreto Aicaldicio, aprobatorio sobre Politica de Prestacion de
Servicios; el Ord. N° 036/2020, de fecha 28 de octubre del 2020, del Director de
Turismo y Patrimonio, dirigido al Administrador Municipal, remitiendo formularios de las
dependencias de cada direccién; la Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; y las facultades propias de mi cargo;

DECRETO:
1.- APRUEBESE el instrumento denominado POLITICA DE PRESTACION DE

SERVICIOS de “Biblicteca”, del Departamento de Cultura de la Direccién de
Turismo y Patrimonio de la‘llustre Municipalidad de La Serena, que se adjunta

2.- REMITASE un: ejempiar del instrumento sefalado en el numeral anterior, a las
S|gmentes unlaades mumc;oaies

- Departamento de Cuitura
- Administrador Municipai
- Direccién de Turismo y Pairimonio

Distribucién:
- Direccién de Turismo y Patnmonlo
- Administrador Municipal
- Departamento de Cultura
- Asesoria Juridica
- HJJ/CSA/MP\?V/cpI
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Los sgrvicios dei la. llustre Municipalidad de La Serena estdn orientados a satisfacer las
necesidades de los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad
de género y participacién ciudadana.

I NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Biblioteca Municipal Alonso de Ercilla y Zudiga, dependiente del Departamento de Cultura de
la Direccion de-‘Turismo y Patrimonio, lugar que con el tiempo se ha transformado mas que
una biblioteca y pré.st_am'o de libros, abriendo sus puertas a diferentes actividades y
expresiones artisticas culturales, facilitando el acceso a la comunidad de todas las edades y
realizando un traibajo especialmente con nifios y nifias en el area de fomento lector.

Uno de los poco$ lugares que. cuenta con una rigueza patrimonial histérica a través de libros y
diarios del siglo IX y principios del siglo XX, si bien este patrimonio no se encuentra disponible
al pablico, se est3 T‘rabajéhdo en un proyecto FNDR para la digitalizacion de este material para
la disposicién del publico™ -

Biblioteca Mu_nic@pval de AitoVal$0I,, dependiente del departamento de Cultura de la Direccion
de Turismoy Patri,nonio,’iIugar“que con el tiempo se ha transformado mas que una biblioteca
y préstamo de libros, abriends sus puertas a diferentes actividades y expresiones artisticas
culturales, facilitando el acceso a la comunidad de todas las edades y realizando un trabajo

especialmente con nifios y nifias en el area de fomento lector.

Il. SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Recomendar libros a través de nuestras plataformas
sociales o de forma presencial, entregando
informacion y disponibilidad de estos a los usuarios.

Los usuarios puedes inscribirse como socios para

Préstamos'y recomendacién de libros optar a libros, para ello deben presentar copia de su
: L cedula de identidad y alguna cuenta o documento

para verificar domicilio.

Cada usuario puede optar hasta tres libros en cada
solicitud por un tiempo determinado.
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Diversas actividades de fomento lector, como
cuenta cuentos y kamishibai, que tiene como
finalidad fomentar el habito de la lectura desde
temprana edad.

Esta enfocado al publico infantil con el objetivo
de generar habitos en el fomento lector,
acercando al publico no solo a la lectura si no
que a la cultura.

Actividades de f¢n1ento lector

Esta actividad se realiza en la biblioteca,
colegios, jardines infantiles y actividades en
espacios publicos

Realizar diferentes actividades artisticas
culturales como; musica, Coro, cine,
exposiciones, actividades patrimoniales,
‘ [ lanzamiento de libros, teatro etc. que tiene como
Facilitacion de eépacié-“y apoyo para | finalidad acercar la cultura y las artes a la
realizacién de adciones artisticas culturales | comunidad, fomentando el consumo y demanda
‘ : cultural.

Realizar lanzamiento de libros, exposiciones y
conversatorio literarios.

Ml COMPROMISOS DE CALIDAD

Atencion Cordlal Mejorar y mantener la calidad de nuestra atencién, proporcionando un trato

amable en el marjco de la legislacidn vigente, con el objetivo de incrementar la satisfaccién de

nuestras usuarias| yjusuarios.
Disponibilidad de material bibliografico: Mantener activo y renovado el material bibliografico
para el publico y ljs Jari_os quienes visitan la biblioteca.

Disponer de un Espacio: contar con un espacio con equipamiento basico que permita realizar
actividades de diverso indole, enfocado especialmente a la literatura y presentaciones musicales
abiertas a la comunldad.

Dlsposu‘.lon del persomal contar con personal a disposicion de la comunidad en informacion,
asesoria y apoyo en actividades y acciones enfocadas especialmente al area patrimonial y
artistico cultura able;ria a la comunidad.
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que prestan el o los servicios descritos en la presente politica.
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“MUNICIPAL

_UBICACION'

|-

~ SERVICIO

HORARIO DE ATENCION

LUNES A JUEVES

VIERNES

Biblioteca

Municipal

Alonso de
Ercilla y
Zofiga -

Colon # 495,
. Centrola
Serena

Préstamos y
recomendacion

- de libros

Actividades de

" fomento lector

Facilitacion de
espacio y apoyo
para realizacion
de acciones
artisticas

. culturales

MARNANA

9:30 a 14:00

08:30 a 14:00

TARDE

15:00 2 18:15

9:30-17:15
Con extension
horaria cuando
se requiera y
coordine

Biblioteca "]
Municipal de -
Altovalsol

Gertosio 8N, -
. Serena

—~

Ram6n '['-o'rq', L

ovalsol, La |

Préstamos y
recomendacion
de libros
Actividades de
fomento lector
Facilitacion de

_ espacio y apoyo
- para realizacion

de acciones

- artisticas

culturales

MANANA

9:30 a 14:00

08:30 a 14:00

TARDE

15:00 a 18:15

15.00 a 17:00
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ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Senalar los canales habilitados para entrega de informacién y tramitacion de los servicios.

e "SER,'V,ICIO‘ B ‘ TIPO DESCRIPCION DE’L,CANAL DE
g o SR ATENCION
El usuario y usuaria puede presentarse en
; horario continuado en la Biblioteca
Préstamos y recomendacién de Presencial Municipal, ubicada en Colon esquina
libros. R Balmaceda, La Serena, o en la Biblioteca
Altovalsol, Ramoén Toro Gertosio s/n
localidad de Altovalsol
‘ Los usuarios podran requerir informacion
al respecto al correo:
: biblioteca@laserena.cl
! Adicionalmente, se dispondra de
! informacién relevante en las siguientes
redes sociales
Pré o : PPN B
"bf;;amos ! feqomendgc,ovn.,de | Electrénico Facebook
- @bibliotecapublicaaltovalsol
@bibliolaserena
@culturalaserena
| Twitter
@bibliotecapublicalaserena
@eculturalaserena
Préstamos y rec:omendacién de | Telefénico 51-2206789, BM Alonso de Ercilla
libros para ambas pibliotecas. - 51-2206796, BM Altovalsol

|
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VI DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

QEREQ‘Ho?sjESbE L,O"-‘S] USUARIOS
|

Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el Municipio, el Usuario/a podra
en todo momento ejeicer los derechos consagrados en la Ley N° 19.628
referida al almacenémlento uso y eliminacion de la informacion personal.
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NORMATIVA
LEGAL

Ley N°19.628 sobre
Proteccién de la Vida
Privada expresado en

el procedimiento
Municipal publicado
en:

http://www.laserena.cl/
InformacionGeneral/po

liticas-de-privacidad

De acuerdo a lo sefalado en e} artu,ulo N° 17, las personas en sus relaciones
conla Admlmstramén tendran derecho a:

a) Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitaciéon de los
procedlmlentos en los gue tengan la condicién de interesados, y
obtener copia autorizada de los documentos que rolan en el expediente
y la devoluuén de los originales, salvo que por mandato legal o

: reglamentar o éstos dehan ser acompafiados a los autos, a su costa;

b) ldentificar Ja las awnndades y al personal al servicio de la
Admumstrac'én bajo uuya responsabilidad se tramiten los
procedlmlentos SRR

c) Eximirse wde presenta= ~documentos que no correspondan al
procedlmsgnto 0 que ya se encuentren en poder de la Administracion;

d) Acceder a los actos admmabtratlvo:, y sus documentos, en los términos
previstos en la ley;

e) Ser tratados con respetc y deferencia por las autoridades y
funcionarios,-que habrén de facilitaries el ejercicio de sus derechos y el
cumplimielnti .de sus obligaciones. Los actos de instruccion que
requieran lajintervencién de los interesados habran de practicarse en
la forma .que resulte mas comoda para ellos y sea compatible, en la
medida de lo.posible-con sus obligaciones laborales o profesionales;

f). Formular al=ga0|ones .y aportar documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al trdmite de audiencia, que deberan ser tenidos

en cuenta Eor el 6rgano competente al redactar la propuesta de

resolumén},

g) Exigir las responsabilidades de la Administracion Publica y del personal
a su servicio, cuando asi corresponda legalmente;

h) Obtener mfcrmacuén acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las dispos‘lc ones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o
solicitudes que se propongan realizar,

i) Cualesqweré otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Ley N°19.880,
establece Bases de los
procedimientos

Administrativos  que
rigen los actos de los

Organos de la
Administracion del
Estado.

Ley N° 18.695,
Organica
Constitucional de

Municipalidades.

1
Exigir que los . plazos en que . el municipic debera dar respuesta a las
presentaciones reahzadas en nirigln caso, sean superiores a treinta dias, de
acuerdo a las dISpOSICIOﬂeS contenidas en la'ley N° 19.880

Ley N° 20.500, Sobre
Asociaciones y
Participacién
Ciudadana en la
Gestion Publica.

{
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SRACION | FEGHA REVISION FEGHA APROBACION

20 de octubre de‘;2-020_, _ 20 de octubre de 2020




