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LA SERENA,

Hustre Municipalidad de
La Serena

DECRETO N° / 123 .

VISTOS Y CONSIDE‘RENADO:

El Programa de: Mejoras de la Gestlon de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afio 2008; EI Ord. N° 0200-00748/20 del 28 de
octubre del 2020, del-Administrador Municipal, mediante el cual se solicita elaboracién
y tramitacion de Decreto Alcaldicio, aprobatorio sobre Politica de Prestacién de
Servicios; el Ord. N° 036/2020, de fecha 28 de octubre del 2020, del Director de
Turismo y Patrimonio, dirigido- al Administrador Municipal, remitiendo formularios de las
dependencias de cada dwecmon la. Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos ‘que rigen los Actos de los Organos de la
Administraciéon del Estado; la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; y las facultades propias de mi cargo;

DECRETO:

1.- APRUEBESE el instrumento- denominado POLITICA DE PRESTACION DE
SERVICIOS de la Casa de Ia Cultura de Las Compaiiias, del Departamento de
Cultura de la Direccion de Tunsmo y Patrimonio de la llustre Municipalidad de La
Serena que se adjiinta

2.- REMITASE un ejempiar del instrumento sefialado en el numeral anterior, a las
siguientes unidades municipales:

- Departamento de Cditura
- Administrador Municipal
- Direccién de Turismo y Patrimonio

plase v archivese.

Anétese, comuhiquese, ‘cuir

Distribucién:
- Departamento de Cultura.
- Administrador Mun|C|paI
- Direccién de Turismo y Patnmomo
- Asesoria Juridica ;
RJJ/CSA/IVJPW/cpI

(*/
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Los servicios de Ila, Hustre Munlmpahdad de La Serena estan orientados a satisfacer las
necesidades de Ios usuarios y usuarias-considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad
de géneroy participacion ciudadana.

. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

La Casa de la Cultura de las Compaiiias dependiente del Departamento de Cultura de la
Direccién de Turls 0.y Patrimonio, dispone de una cartelera cinematografica constante con
amplio contenldo audiovisual, cine arte Chileno, Sudamericano y Cine en general, dirigido a
todos los grupos. e{arlos_ (Nifios, Jévenes y Publico general), trabajando en la Preparacion de
audiencias. Lo

El trabajo de nuevos publlco tlene como objetivo acercar a las personas a las artes y cultura 'y
que en un futuro nuestra somedad demanda y consuma mas cultura, por ello es muy importante
comenzar con grupos etabrlos infantlles y jévenes.

Adicionalmente e f,f'elj fomento de las culturas y las artes, desde su fundacion el afio
2011, ha estado}d ‘ ndo ademas una amplia gama de talleres todos vinculados a las
tematlcas Culturas artlsticas que demanda el sector tales como danza, teatro, musica, pintura
etc. : : g

I.. SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO .. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

i | Disponer de una cartelera atractiva de peliculas Chilenas, cine
o - | arte sudamericano dos dias a la semana en un horario fijo y
Cine paratodos - | - ' constante los dias Martes y Jueves a las 19:00.

| | Servicio de sala de exposicién de peliculas,

Ciclos de cine nacional que busca la formacion de nuevos
- espacios publicos para el arte cinematografico con exhibiciones
Acercando el Cine* ' | comentadas de cine en las que se incluyen conversatorios y
o | analisis junto a directores de las obras.

Coty o Disponer de clases semanales de dos horas con profesionales
Talleres Artisticos 'cufl,tura!es de cada &rea durante un minimo de 6 meses donde los
RESRANER beoios 3 participantes adquieran los conocimientos basicos hasta lograr

o avances destacados en un periodo de tiempo de 2 afios.

Y
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lll. COMPROMISOS DE CALIDAD

Atencién Cordial:

Mejorar y mantener la calidad de nuestra atencion, proporcionando un trato

{
amable en el maico de la legislacion vigente, con el objetivo de incrementar la satisfaccion de

nuestras usuarias y

1
i
b
!

usuarios.

Disponer de un Espacio: contar con un espacio con equipamiento basico que permita realizar

actividades de di%ve

rso indole, enfocado especialmente al area patrimonial y artistico cultura

abierta a la comunidad.

Disposicion del pérscmal: contar con personal a disposicién de la comunidad en informacién,
asesoria'y apoyo en actividades y acciones enfocadas especialmente al area patrimonial y
artistico cultura abigna ala comunidad.

IV.DEPENDENC

IAS DONDE SE PRESTAN LOSSERVICIOS

Unidad o unidade;s- 1ue prestan el o los servicios descritos en Ia presente politica.
I

: o I I HORARIO DE ATENCION -
IL\:ITJIB?I?:II)PAL UBICACION | SERVICIO e ' —
et B S | LUNES A JUEVES VIERNES
: "Cine para todos MANANA | 11:00a12:30 | 11:00a 12:30
(De acuerdo a 5 531630
cartelera 15:00 a 16:3 :00 a 16:
) ) TARDE 19:30221:00 | 19:30a21:00
 Avenida |- . . . . .
‘ : : MANANA | 11:00a12:30 | 11:00 a 12:30
Casa de la \Argentina . | Acercando el Cine
Culturade Las | #2977 Cia, |(De  acuerdo  a
Compafiias | Alta, La | Planificacion) TARDE | 19:30221:00 | 19:30 a21:00
Serena
MANANA - -
Talleres
TARDE 15:00 2 17:30 15:00 2 17:00
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V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Sefialar los canales habilitados para entrega de informacion y tramitacién de los servicios.
f : . .

- SERVICIOS TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE
B ' : :

ATENCION

El usuario podra consultar por los servicios
y programar su atencion de acuerdo a la
Presencial | disponibilidad de estos, directamente en las
dependencias de la Casa de la Cultura de
Las Compaiiias.

El usuario podra consultar por informacion
de los servicios y cartelera a los correos:

1

cculturalascias@laserena.cl

Cine Para f'odos~ Facebook
A - N @cultura.lascompafiias
Acercando El Cing. -~ | Electronico | g jityrajaserena
Talleres = . . ' Twitter

@culturalaserena

Los usuarios podran consultar por

Telefénico . ., L .
A informacion de los servicios al teléfono:

+56-51-2-207824
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DEREQHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA
Lo ’

DERECHOS DE LOS USUARIOS |

Acorde

ala Polltléa de Privacidad que mantiene el Municipio, el Usuario/a

podra en todo morr ento ejercer ios derechos consagrados en la Ley N°

19.628

personal.

referida al almacenamiento, uso y eliminacién de la informacién

PAGINA
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NORMATIVA LEGAL

Ley N°19.628 sobre
Proteccion de la Vida
Privada expresado en el
procedimiento  Municipal
publicado en;

http://www.laserena.cl/Inf
ormacionGeneral/politicas

-de-privacidad

De acuerdo a Io! sefiaiado en el articulo N° 17, las personas en sus
relaciones con la Administracién tendran derecho a:

a)

b)

Conocer, én cualquier momento, el estado de la tramitacién de los
procedlmlentos en los que tengan la condicién de interesados, y
obtener copla autorizada de los documentos que rolan en el
expedlente y la devolucién de los originales, salvo que por mandato
legal o reglamentario ésios deban ser acompafados a los autos, a
su costa; 2
Identlflcar‘
Admlnlstracmn

las autoridades y al personal al servicio de Ia
bajo cuya responsabilidad se tramiten los

_procedlmlenfzos

Q)
h)

i)

EX|m|rse dé presant.ar documentos que no correspondan al
proced:muer*to 0 qu_ .;ya s@ encuentren en poder de la

Admmlstrac'(a

Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los
términos prqwstos en laley; -

Ser fratados con respeto y deferencia por las autoridades y
funcmnanqs que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de instruccion que
requieran |ajintervencion de los interesados habran de practicarse
en la forma qiie'resulte mas comoda para ellos y sea compatible, en
la- medida Tde lo -posible; con "sus obligaciones laborales o
profesmnales ’

Formular alégacnones y aportar documentos en cualquier fase del
procedlmlen{o,antenor al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en‘cuenta por el érgano competente al redactar la propuesta
de resolucion; '

Exigir las|r sponsablhdades de la Administracion Publica y del
personal ajs servicio, cuando asi corresponda legalmente;
Obtener informacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las ’dlsposumones vigentes impongan a los proyectos,
actuaciones lo sclicitudes que se propongan realizar,

Cualesquieré otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Ley N°19.880, establece
Bases de los
procedimientos
Administrativos que rigen
los actos de los Organos
de la Administracion del
Estado.

Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de
Municipalidades.

Exigir que los pIazOs en que e! mumcuplo debera dar respuesta a las
presentaciones realizadas en ningln caso, sean superiores a treinta dias,

de acue

rdo a las dlSpOSICIOTlES contenidas en la ley N° 19.880

Ley N° 20.500, Sobre
Asociaciones y
Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica.
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7 Rodrigo Garrido Angel
Administracién Municipal

uis H nrique‘z Gutiérrez
Administrador Municipal

1. FECHA REVISION

FECHA APROBACION

. 20 de octubre de 2020




