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DECRETO N° //ZZ/ - / |

VISTOS y CONSIDERANDO

El Programa de Mejoras de la Gestlon de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afio 2008; el Ord. N° 0200-00742/20, del
27/10/2020, del Admlnlstrador Municipal, ‘remitiendo y solicitando Decreto Alcaldicio
que aprueba las PEPIltlcaS de Servicios de Atencion a la Mujer y Equidad de Género, de
la Direccién de Desarrollo Comunitario; el Ord. N° 07/1539, del 19 de octubre del afio
2020, del Director de Desarrollo Comunitario al Administrador Municipal, enviando las
Politicas de-. Prestaciori ‘de “Servicios; . la -Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Admlnistratlvos que. rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del . Estado;..la’ Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; w las facultades proplas de mi cargo;

1
‘DECRETO:
1.- APRUEBESE el m:ﬁrumento denominado Politica de Prestaciéon de Servicios
de “Atencién a la Mujer y Equidad de Género”, de la Direccién Desarrollo

Comunltarlo que se atfjunta
2.- REMITASE un Ejemplar del instrumento denominado Politica de Prestacién de
Servicios a Ias sugwentes umdades municipales:

- Direccién de Desarrollo Comunitario
- Administrador Municipal

Distribucién: ‘
- Direccién de Desarrollo C n‘un'tano

- Administrador Municip : ‘
- Dir. Asesoria Juridica

- RJJICSAMPM /cpl
(A .
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Los servicios de la llustre Municipalidad de La Serena estan orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios y usuarias considerando calidad, inclusividad, igualdad, equidad de género vy
participaciéon ciudadana.

. NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

La Seccion de la Mujer y Equidad de Género, es un espacio que desarrolla un conjunto de
modelos programaticos, tendientes a fortalecer las tres autonomias (econdmica, fisica y
derechos sexuales, en la toma de decisiones) implementadas por la CEPAL; pues son bajo
estas autonomias que se disefia la Agenda Comunal de Género 2018-2021 la cual se convierte
en la base del trabajo de la Seccion en estos ultimos cuatros afos.

Al enmarcar lo anterior en el quehacer municipal, ha permitido que la Municipalidad a través
de la seccidn, pueda impulsar programas y proyectos para avanzar en la equidad de género,
propendiendo a mejorar la calidad de vida de las mujeres, a promover la participacién en
espacios publicos, entregando asesoria y reeducando a grupos de la comunidad y
manteniendo redes intersectoriales que aporten al trabajo colaborativo.

Por lo tanto, los servicios prestados por esta unidad se cuadran segun el contexto y las
necesidades de las mujeres en la comuna, las cuales han sido pesquisadas por dos
diagndsticos comunales de género los cuales han dado origen a dos Agendas de Género
Comunal (2012-2015) (2018-2021), es asi como estos servicios se dividen en tres areas:

o Area formativa talleres e inducciones de género, hacia las organizaciones sociales,
instituciones publicas y privadas y establecimientos educacionales. Y se ofrecen
capacitaciones en oficios certificadas.

e Area psicolégica y de desarrollo personal, atenciones psicolégicas y estrategias de
autocuidado con enfoque de género.

e Area comunitaria, talleres de género y cotidianeidad a organizaciones de la Comuna
de La Serena; actividades con la comunidad orientadas a abordar brechas de género
en el area legal, salud, laboral y difusidn de beneficios sociales para mujeres.
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Il. SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Realizacién de espacios educativos en materias de género,
enfocados en distintos grupos de la comunidad.

e Materias de género a funcionarios y funcionarias
municipales.

e en materias de género a funcionarios y funcionarias de
instituciones publicas y privadas.

e Materias de género a funcionarios y funcionarias y
estudiantes de establecimientos educacionales.

e Materias de género y cotidianeidad a organizaciones
sociales.

De capacitacion e induccién en ) e
e Materia de Crecimiento personal

materias de género.

Cada induccién, capacitacion, taller desarrolla los mismos |.
temas, pero con un lenguaje acotado al perfil de cada
participante esto con el fin de poder ser pertinentes y objetivos
al momento de ejecutar las actividades.

También se priorizara la llegada transversal a las distintas
instituciones tanto privadas como publicas, educativas y de la
sociedad civil, permitiendo asi poder informar y educar de forma
integral.

Realizacion de capacitaciones certificadas por OTEC Municipal;
pero ejecutada por la Seccion.

Las capacitaciones seran otorgadas de acuerdo al nivel
socioeconomico entregado por el RSH, con el objetivo de poder
entregar un servicio a las mujeres mas vulnerables de la
comuna. Posterior a este proceso, se realizara una entrevista
previa de motivacion y de andlisis de sus necesidades
econdmicos y familiares, con el objetivo de entregar el beneficio
a quien mas lo necesite.

Realizacion de atenciones psicolégicas con enfoque de género,
de modalidad individual y grupal.

Todas las mujeres sin importar su nivel socioeconémico tendran
acceso a intervencion terapéutica, en el momento que ella lo
necesite, ya que, al tratarse de salud mental, es importante
realizar un trabajo con toda mujer que lo requiera.

De capacitacién en técnica de
peluqueria, gastronomia y oficios no
tradicionales.

De apoyo o intervencion terapéutica
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lll. COMPROMISOS DE CALIDAD

e Calidad en la atencién
- Atencion con enfoque de género, entendiendo las brechas que existen entre hombres y mujeres.
- Atencion igualitaria y de acceso universal, se atenderd a usuarias y usuarios sin importar su

situacion socioecondémica, garantizando un acceso igualitario al servicio.

e Calidad en la tramitacion

GENERO
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- Tramitacion oportuna y pertinente en gestiones relacionadas con la atencién de servicio, con un
enfoque de género en su quehacer propendiendo a disminuir la sobre intervenciones. En materia
de violencia contra la mujer se prioriza el acceso al acceso institucional segtn protocolos.

e Calidad en la respuesta

- Respuesta efectiva en el tiempo, las respuestas a las necesidades de las usuarias y usuarios
deben ser en un tiempo 6ptimo y personalizado facilitando las vias de comunicacién mas
expeditas; en especial manera las derivaciones por violencia de género.

IV.DEPENDENCIAS DONDE SE PRESTAN LOSSERVICIOS

Unidad o unidades que prestan el o los servicios descritos en la presente politica.

HORARIO DE ATENCION

UNIDAD "
MUNICIPAL UBICACION SERVICIO
LUNES A JUEVES VIERNES
e De capacitacion e
induccién en
materias de genero. | MARANA | 8:30 a 14:00 | 08:30 a 14:00
e De capacitacion en
Seccién de la técnica de
Muier Colo Colo | i
wery #1090, La peluqueria,
Equidad de gastronomia y
R Serena g
Género oficios no
STl s TARDE 19092 | 16:00 a2 17:30
e De apoyo o} 17:30
intervenciéon
terapéutica
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V. CANALES DE ATENCION, INFORMACION Y TRAMITACION

Sefialar los canales habilitados para entrega de informacioén y tramitacion de los servicios.

SERVICIO TIPO DESCRIPCION DEL CANAL DE ATENCION
De capacitacién e induccién en Presencial Se realiza presencialmente en dependencias
materias de género. municipales, segun numero de participantes.
Se podra confirmar su asistencia o requerir
e Induccidén en materias de Electrénico | informacién al correo
género a funcionarios y seccionmujeryeg@laserena.cl
funcionarias municipales.
¢ Induccién en materias de
género a funcionarios y
funcionarias publicos o de
instituciones privadas.
e Induccion en materias de
género a funcionarios y Para coordinar taller, requerir informacién, vy
funcionarias y estudiantes Telefénico | confirmar asistencia se debe llamar al numero
de establecimientos 512206766 / 512206672
educacionales.
e Taller de géneroy
cotidianeidad a
organizaciones sociales.
e Talleres de Crecimiento
personal.
. La entrevista motivacional y la ejecucién propia del
Presencial . .
o o taller se realizan de forma presencial
Capacitaciones en técnicas de - T T — . =
I, GAstoNomTa; JHchs Telefénico La usuaria podra solicitar inscripcion e informacion
P ] . llamando al numero 512206766 / 512206672.
no tradicionales certificadas por £ : T - —
o La wusuaria podra solicitar su inscripcion e
OTEC municipal. . . .
Electroénico | informacién del curso al correo
seccionmujeryeg@laserena.cl
. La solicitud de una atencién psicoldgica y su
presencial o .
realizacién son presenciales
Intervencion terapéutica con telefonica La usuaria puede solicitar una hora llamando al
enfoque de género. numero 512206766 / 512206672.
- La usuaria puede solicitar una hora enviando al
Electrénico

correo electronico seccionmujeryeg@laserena.cl
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DERECHOS DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Acorde a la Politica de Privacidad que mantiene el Municipio, el Usuario/a
podra en todo momento ejercer los derechos consagrados en la Ley N°
19.628 referida al almacenamiento, uso y eliminacién de la informacion
personal.
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NORMATIVA LEGAL

Ley N°19.628  sobre
Proteccién de la Vida
Privada expresado en el
procedimiento  Municipal
publicado en:

http://www.laserena.cl/Inf
ormacionGeneral/politicas
-de-privacidad

a)

De acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 17, las personas en sus
relaciones con la Administracién tendran derecho a:

Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicién de interesados, y
obtener copia autorizada de los documentos que rolan en el
expediente y la devolucién de los originales, salvo que por mandato
legal o reglamentario éstos deban ser acompariados a los autos, a
Su costa;

Identificar a las autoridades y al personal al servicio de la
Administracion, bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos;

Eximirse de presentar documentos que no correspondan al
procedimiento, o que ya se encuentren en poder de la
Administracién;

Acceder a los actos administrativos y sus documentos, en los
términos previstos en la ley;

Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades vy
funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones. Los actos de instruccién que
requieran la intervencién de los interesados habran de practicarse
en la forma que resulte mas comoda para ellos y sea compatible, en
la medida de lo posible, con sus obligaciones laborales o
profesionales;

Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser
tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la propuesta
de resolucion;

Exigir las responsabilidades de la Administracién Publica y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente;
Obtener informacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar,

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Ley N°19.880, establece
Bases de los
procedimientos
Administrativos que rigen
los actos de los Organos
de la Administraciéon del
Estado.

Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de
Municipalidades.

Exigir que los plazos en que el municipio debera dar respuesta a las
presentaciones realizadas en ningun caso, sean superiores a treinta dias,
de acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley N° 19.880

Ley N° 20.500, Sobre
Asociaciones y
Participacion  Ciudadana

en la Gestion Publica.




POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE ATENCION A LA MUJER Y DE EQUIDAD DE

GENERO
VERSION 2020 PAGINA 6 de 6
REVISADO POR APROBADO POR

Seccion de la Mujer y Equidad
de Género

SIT y Equidad
de Género

jorge Salamanca Rivera
Director de Desarrollo
Comunitario

=

is Henriquez Gutiérr
Administrador Municipa
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